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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ความต้องการใช้ระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู ้ตลอดชีวิต และ 2) พัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตสำหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ้ืนท่ีนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 341 คน ซึ่งได้จาก
การสุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงจากตารางของ Krejcie และ Morgan จากประชากรทั้งหมด 2,997 คน รวมถึงอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ พื้นที่นามน จำนวน 6 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านระบบบริการห้องสมุด จำนวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง การ
วิจัยนี้ใช้แนวคิดการออกแบบบริการ (Service Design) และทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Participatory Theory) โดยดำเนินการวิจัย 2 
ระยะ และวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบ
ประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการของนักศึกษาต้องการห้องสมุดเป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(x̅=4.34) ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการอย่างต่อเนื่อง (x̅=4.34) ใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ (x̅=4.09) พึงพอใจกับ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด (x̅=4.09) สนับสนุนการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์  (x̅=3.80) ใช้บริการ
ห้องสมุดเป็นประจำ (x̅=3.80) ห้องสมุดควรทำงานร่วมกับสถาบันการศึกษาและองค์กรอื่น ๆ (x̅=3.73) มีพฤติกรรมการค้นคว้า
ข้อมูลและเรียนรู้ด้วยตนเอง (x̅=3.73) เป็นแหล่งที่ผู้ใช้สามารถค้นหาความรู้ได้ด้วยตัวเองโดยไม่มีข้อจำกัด (x̅=3.70) ห้องสมุดมี
บทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (x̅=3.60) และความต้องการของอาจารย์ ด้านบทบาท ควรสนับสนุนการเรียนรู้
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ จัดกิจกรรมที่หลากหลายเชื่อมโยงกับการเรียนรู้แบบดิจิทัล มีระบบที่เข้ าถึงได้ง่ายและอิสระในการ
ค้นคว้า ด้านอารมณ์  บรรยากาศยังไม่เอื้อต่อการเรียนรู้  ต้องการรับบริการที่รวดเร็ว ด้านการรับรู้ ทรัพยากรยังไม่เพียงพอและ
ทันสมัย ด้านพฤติกรรม  ยังขาดความถี่ในการใช้บริการ มีการใช้ระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ด้านเจตคติ มีทัศนคติที่ดีต่อห้องสมุด
มองว่าเป็นสถานที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สำคัญ การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ให้หลากหลาย การเปิดบริการ
ออนไลน์ และต้องปรับตัวตามความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้  และได้ออกแบบระบบบริการห้องสมุด KSU. Lifelong 
Learning for Library มีองค์ประกอบเป็นชุดความรู้จำนวน 7 ชุดความรู้ มีคู่มือชุดความรู้ให้กับผู้ใช้บริการและบรรณารักษณ์ โดย
ระบบบริการห้องสมุดที่พัฒนาขึ้นได้สร้างเป็นลิงค์เว็บไซต์และ QR Code เพื่อให้ผู้ใช้ระบบห้องสมุดสามารถนำไปใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา
ที่มีอินเทอร์เน็ตผลการประเมินคุณภาพระบบบริการห้องสมุด KSU Lifelong Learning for Library มีคุณภาพเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากค่าเฉลี่ย 4.12 สามารถนำไปใช้ได้  
คำสำคัญ : ระบบบริการห้องสมุด การมีส่วนร่วมของนักศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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Abstract  
 The purposes of this research were to 1) analyze the demand for a participatory library service system 
to promote lifelong learning, and 2) develop a participatory library service system to promote lifelong learning 
for Kalasin University students. The sample consisted of 341 undergraduate students from Kalasin University, 
Namon Campus, selected through simple random sampling based on Krejcie & Morgan’s sample size table from 
a total population of 2,997 students. Additionally, purposive sampling was employed to select 6 university 
instructors and 3 experts in library service systems. This research was grounded in the concepts of Service 
Design and Participatory Theory and was conducted in two phases using both quantitative and qualitative 
methods. The research instruments included questionnaires, interview forms, and an instrument quality 
assessment form. Data were analyzed using descriptive statistics, including mean, percentage, and standard 
deviation. 
 The research findings revealed that students required the library to serve as a central hub for 
promoting lifelong learning (𝑥̅ =4.34), continuous improvement and development of library services (𝑥̅ =4.34), 
and online library services (𝑥̅ =4.09). They expressed satisfaction with the services provided by library staff 
(=4.09), desired support for both online and offline learning (=3.80), and regular library usage (𝑥̅ =3.80). They 
also believed the library should collaborate with educational institutions and other organizations (𝑥̅ =3.73), 
demonstrated self-directed learning behavior (𝑥̅ =3.73), and viewed the library as a place to seek knowledge 
without limitations (𝑥̅ =3.70). The library was vital in promoting lifelong learning (𝑥̅=3.60). Focusing on the 
needs of lecturers, the library's role should include supporting both online and offline learning, organizing 
diverse activities linked to digital learning, and providing easy and flexible access to resources. In terms of 
atmosphere, the current environment was not conducive to learning, and there was a need for faster service 
delivery. Concerning awareness, resources were insufficient and outdated. There was a low frequency of service 
use for behavior, with increased online system utilization. In terms of attitudes, lecturers positively perceived 
the library as a place that fosters learning by incorporating new technologies, online services, and adaptations 
to user needs and behaviors. The developed library service system, KSU Lifelong Learning for Library, consisted 
of seven knowledge modules with guides for users and librarians. The system was implemented as a website 
link and QR code, allowing users to access it anytime and anywhere with an internet connection. The quality 
assessment of the KSU Lifelong Learning for Library service system indicated high suitability, with an average 
score of 4.12, demonstrating its practical applicability. 
Keywords: Library Service System, Student Engagement, Lifelong Learning  
 
บทนำ  
 ห้องสมุดถือเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ที่มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต การเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและความต้องการของผู้ใช้บริการที่หลากหลาย ห้องสมุดในยุคปัจจุบันจึงต้องพัฒนาและปรับตัวเพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ระบบบริการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงถูกออกแบบมาเพื่อสนับสนุน
การเรียนรู้ในทุกช่วงวัย ตั้งแต่นักเรียน นักศึกษา ผู้ประกอบอาชีพ ไปจนถึงผู้สูงอายุ ด้วยแนวคิดที่มุ่งเน้นให้ห้องสมุดเป็นพื้นที่แห่ง
การเรียนรู้ที่ไร้ขีดจำกัด ระบบบริการห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ตลอดชีวิตจึงกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Society) ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างเท่าเทียม ซึ่งการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของกระทรวง
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อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์และวิจัย มีเป้าหมายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี พ.ศ.2561 – 
2580 การเรียนรู้เป็นปัจจัยสำคัญของการดำรงชีวิต ในอนาคต ระบบอุดมศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคน สามารถเข้าถึง
องค์ความรู้และบริการทางวิชาการของสถาบัน โดยไม่มีขีดจำกัด ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับศิษย์มิได้จำกัด เฉพาะในช่วงเวลาที่
เป็นนักศึกษา แต่จะเป็นอย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลาไม่ว่าศิษย์ผู้นั ้นจะอยู่ในสถานภาพใด สถาบันต้อง ให้บริการตลอดชั่วชีวิต 
(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561, หน้า 105)  
 UNESCO International Bureau of Education (UNESCO-IBE, 2016) ได้ให้นิยามว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตหมายถึง
กิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตของบุคคลซึ่งนำไปสู่การยกระดับความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจในวิธีการ 
(Know-how) สมรรถนะ (Competences) และคุณสมบัติเฉพาะบุคคล (Qualifications) ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนสิ่งที่ต้องการ
เรียนรู้ได้โดยง่ายผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเลือกได้ทั้งเวลาและสถานท่ีเรียน เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่แพร่หลายมากยิ่งขึ้น
โดยผู้เรียนสามารถจัดการการเรียนของตนเองได้ตลอดเวลาผ่านช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย ซึ่งมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์เป็น
สถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา มีพันธกิจ 
(Mission) ในการผลิตกำลังคนให้มีจิตสำนึกและความรูค้วามสามารถเพื่อเป็นหลักในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลีย่นแปลงในระดบั
พื้นที่ มีปรัชญาทางการศึกษา คือ ประสบการณ์สร้างการเรียนรู้สู่มืออาชีพ และเน้นสมรรถนะหลักของผู้เรียนคือ บูรณาการองค์
ความรู้สร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาท้องถิ่น (Social Innovator) ได้กำหนดแนวทางแผนการพัฒนา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2564 - 2568) ในประเด็นการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและน่าอยู่โดยอาศัยเน้นการพัฒนาห้องเรียน
อัจฉริยะ (Smart Classrooms) (มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ,์ 2564, หน้า31)  
 งานวิทยบริการและเทคโนโลยีการศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ มีบทบาทใน
การให้บริการห้องสมุดเพื่อสนับสนุนการสืบค้นข้อมูลของนักศึกษาและคณาจารย์ อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันยังไม่มีระบบบริการ
ห้องสมุดที่สามารถรองรับการใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั้งการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในบริการยังคงมีข้อจำกัด จากงานวิจัย
ของปริญญ์ ขวัญเรียง และก้องกิดากร บุญช่วย (2567, หน้า 38–56) ที่ศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการใช้บริการห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐในจังหวัดภาคใต้ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในระดับมากที่สุดคือ ด้านการบริหารจัดการ 
รองลงมาคือ พื้นที่ให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ ระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักวิชาชีพสารสนเทศตามลำดับ จึงเห็นได้
ว่าห้องสมุดควรให้ความสำคัญกับการจัดระบบบริการที่เน้นความพึงพอใจของผู้ใช้และตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง รวมถึง
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความสนใจของผู้ใช้บริการเป็นหลัก การวิจัยครั้งนี้ได้นำแนวคิดการมีส่วนร่วมมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบบริการห้องสมุด โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของชนันนา รอดสุทธิ (2561, หน้า 210) ซึ่งศึกษาการใช้
เทคนิคการมีส่วนร่วมเพื่อสร้าง “ประสบการณ์ผู้ใช้” (User Experience) ในห้องสมุดยุค 4.0 พบว่า การเรียนรู้ยุคใหม่ที่เน้นการนำ
ความรู้ไปใช้ได้จริง ทำให้ห้องสมุดต้องออกแบบบริการโดยคำนึงถึงเส้นทางผู้ใช้ (User Journey) และประสบการณ์ของผู้ใช้ใน
ฐานะผู้บริโภค รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้แสดงความคิดเห็นอย่างมีส่วนร่วม เพื่อร่วมตัดสินใจในการพัฒนาบริการ แนวคิดการ
มีส่วนร่วมดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของโคเฮนและอัฟฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1977) ที่แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 
ขั้นตอน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การปฏิบัติ การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล ซึ่งทุกขั้นตอนมีความเชื่อมโยง
และสนับสนุนกันอย่างต่อเนื่อง การน้อมนำแนวคิดนี้มาใช้จึงเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาระบบบริการห้องสมุดที่ยั่งยืนและตอบ
โจทย์การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงดำเนินการวิจัย การออกแบบระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โดยใช้การวิจัยเชิงสำรวจและการวิจัยเชิงสังเคราะห์เพื่อได้ข้อมูลนำไปสู่กระบวนการการ ตาม
แนวคิดการออกแบบบริการของศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC, 2557, หน้า11-14) มาเป็นกระบวนการในการดำเนินการ
วิจัยโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริการห้องสมุดเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อวิเคราะห์ความต้องการใช้ระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  
 2. เพื่อพัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วม 
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดเพื่อดำเนินการวิจัยดังแสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยโดยใช้ แนวคิดการออกแบบบริการของศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ)TCDC, 2557,
หน้า 11-14) ดำเนินการวิจัย 2 ระยะ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การสำรวจและเก็บข้อมูล (Exploration) ขั้นที่ 1 เก็บ
ข้อมูลเชิงลึก (Gather Insights) ขั้นที่ 2 สังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis)  ระยะที่ 2 การสร้างแนวคิดงานบริการ (Creation) ขั้นที่ 3 
ค้นหาแนวคิด ( Idea Development) ขั ้นที ่ 4 การสร้างสรรค์งานร่วมกัน (Co - Creation) ขั ้นที ่ 5 สรุปแนวคิดหลัก 
(Conceptualization) มีวิธีดำเนินการดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การสำรวจและเก็บข้อมูล (Exploration) 
  1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
    1.1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ้ืนท่ีนามน จำนวน 2,997 คน  
    1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พื้นที่นามน จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 341 คน 
เลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรทั้งหมดโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan และอาจารย์ จำนวน 6 คน เลือกแบบเจาะจง มี
คุณสมบัติจากการเป็นอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาการวิจัย  
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    1.1.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินคุณภาพความเหมาะสมสอดคล้องของเครื ่องมือวิจัย จำนวน 3 คน  
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นผู้มีความรูค้วามเช่ียวชาญในด้านการวัดประเมนิผล การดำเนินการระบบบรกิาร
ห้องสมุด และการให้บริการห้องสมุด 
          1.2 เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย นำแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
สำหรับผู้เช่ียวชาญ 
          1.3 วิธีดำเนินการวิจัย การสำรวจและเก็บข้อมูล (Exploration) ดำเนินการ 3 เดือน ตั้งแต่ สิงหาคม – ตุลาคม 
2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 เก็บข้อมูลเชิงลึก (Gather Insights) นำแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาระบบบริการห้องสมุดเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญแล้วไปเก็บข้อมูลกับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พ้ืนท่ีนามน โดย
ทำเป็นแบบสอบถามออนไลน์ และนำแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นในการออกแบบระบบบริการห้องสมุด
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญไปสัมภาษณ์อาจารย์ในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์พร้อมหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
     ขั้นที่ 2 สังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) นำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ระยะที่ 2 การสร้างแนวคิดงานบริการ (Creation) 
         2.1 กลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการให้บริการในห้องสมุด จากมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพฯ และมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ จำนวน 3 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลุ่มเป้าหมายมีคุณลักษณะในการให้บริการในห้องสมุดที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับการให้บริการในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พื้นที่นามน  
  2.2 เครื่องมือการวิจัย คู่มือระบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สำหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ และแบบประเมินคุณภาพระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สำหรับ
ผู้เช่ียวชาญ  
     ขั้นที่ 3 ค้นหาแนวคิด (Idea Development)  
  3.1 ผู้วิจัยนำข้อมูลจากระยะที่ 1 มาวิเคราะห์เพื่อทำความเข้าใจปัญหาและนิยามปัญหาแล้วนำมาสู่การสร้าง
แนวคิดในการพัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
โดยการทำหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านระบบบริการห้องสมุดจำนวน 3 คน มาประชุมระดมความคิดเพื่อสร้างแนวคิดงานบริการ
ห้องสมุดตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดำเนินการในวันท่ี 30 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2567   
  3.2 ผู้วิจัยได้รับคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญ และศึกษาหลักการออกแบบตามแนวคิดการออกแบบบริการของศูนย์
สร้างสรรค์งานออกแบบ) TCDC2557,, หน้า11-14) ที่กล่าวไว้ว่า การออกแบบบริการคือการนำประสบการณ์ผูใ้ช้มาคิดวิธีปฏิบัตใิน
กระบวนการออกแบบหรือพัฒนารูปแบบงานบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่จะสามารถสร้างประโยชน์ได้สูงสุดใช้งานได้สะดวกและสร้าง
ความประทับใจให้กับผู้ใช้ได้มากท่ีสุด 
 ขั้นที่ 4 การสร้างสรรค์งานร่วมกัน (Co-Creation) 
  4.1 ได้แนวคิดในการออกแบบพัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยได้มากำหนดหลักการออกแบบชุดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
  4.2 เมื ่อได้ต้นแบบระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต สำหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์แล้ว ผู้วิจัยจัดทำเป็นคู่มือและลิงค์ระบบบริการห้องสมุด KSU Lifelong Learning for Library ในการเข้าใช้
บริการระบบห้องสมุด 
 ขั้นที่ 5 สรุปแนวคิดหลัก (Conceptualization) 
  5.1 เพื่อประเมินคุณภาพต้นแบบระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สำหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จึงทำหนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญด้านระบบบริการห้องสมุด จำนวน 3 คน มาประชุม
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เพื่อประเมินผลและให้ ดำเนินการในวันที่ 13 เดือน มกราคม พ.ศ.2568 และนำแบบประเมินคุณภาพของต้นแบบระบบบริการ
ห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ที่พัฒนาขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน
อีกรอบเพื่อยืนยันข้อมูลในเชิงปริมาณ  
  5.2 นำข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกในการประชุมผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิเคราะห์เนื้อหา 
และนำข้อมูลการประเมินเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อหาค่าเฉลี่ย 
  5.3 สรุปผลข้อมูลและเตรียมต้นแบบระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เพ่ือนำไปทดลองใช้ในระยะต่อไป 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  1. แบบสอบถามความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
              2. แบบสัมภาษณ์ 
  3. แบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงสอดคล้องของแบบสอบถามและสัมภาษณ์ระหว่าง
เนื้อหากับวัตถุประสงค์ (IOC: Index of item objective congruence)  
  4. แบบประเมินคุณภาพระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ สำหรับผู้เช่ียวชาญประเมิน  
  5. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   5.1 สร้างแบบสอบถามความต้องการจำเป็นในการพัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ จำนวน 341 ฉบับ ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ คณะ อายุ และข้อคำถามโดยใช้เกณฑ์การประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)            
(บุญชม ศรีสะอาด. 2560, หน้า67) ดังนี้ “มากที่สุด”= 5 “มาก”= 4 “ปานกลาง”=3 “น้อย”= 2“น้อยที่สุด” =1 เกณฑ์การ
วิเคราะห์ระดับคะแนนเฉลี่ยของข้อคำตอบ 5 ระดับคะแนน ประกอบด้วย  
   1.00 – 1.49  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด     
   1.50 – 2.49  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
   2.50 – 3.49  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง     
   3.50 – 4.49  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 
   4.50 – 5.00  หมายถึง  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   5.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ได้แก่          
เพศ การศึกษา ระยะเวลาทำงาน อายุ และข้อคำถามในการสัมภาษณ์ 25 ข้อ ซึ ่งใช้คำถาม 5 มิติตามการวิจัยออกแบบ 
ประกอบด้วย  บทบาท อารมณ์ความรู้สึก การรับรู้ เจตคติ พฤติกรรม (สุวิมล ว่องวาณิช,  2563, หน้า166) 
   5.3 สร้างแบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาความเที่ยงตรงสอดคล้อง ( IOC : Index of item objective 
congruence) ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ (บุญชม ศรีสะอาด , 2560, หน้า67) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้ระดับ
คะแนน ดังนี้ ให้คะแนน+1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามตรงตามวัตถุประสงค์  ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามตรงตามวัตถุประสงค์ โดยกำหนดเกณฑ์ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 มีค่าความ
เที่ยงตรงสามารถนำไปใช้ได้ เมื่อนำข้อมูลผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน มาวิเคราะห์พบว่าข้อคำถามในเครื่องมือ
แบบสอบถามและสัมภาษณ์แต่ละข้อมีค่า IOC  ในระดับ 1  จึงนำไปดำเนินการเก็บข้อมูล  
5.4 สร้างแบบประเมินคุณภาพระบบบริการห้องสมุดแบบมีสว่นร่วมเพื่อสง่เสรมิการเรียนรูต้ลอดชีวิต สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลยั
กาฬสินธุ์ สำหรับผู้เช่ียวชาญ เพื่อประเมินองค์ประกอบของระบบบริการห้องสมุดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ข้อคำถามใช้เกณฑ์การประเมิน
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า67) ดังนี ้ “มากที ่ส ุด”= 5 “มาก”= 4             
“ปานกลาง”= 3 “พอใช้”= 2“ปรับปรุง” =1 ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ระดับคะแนนเฉลี่ยตามข้อ 5.1  
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะที่ 1 การสำรวจและเก็บข้อมูล (Exploration)  
  1. คณะศึกษาศาสตร์และนวัตกรรมการศึกษา ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ไปยัง
กลุ่มตัวอย่าง  
  2. นำหนังสือขอความอนุเคราะห์และเครื่องมือที่ผ่านการประเมินค่าความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญไปเก็บข้อมูล
โดยทำเป็น Google From และสัมภาษณ์โดยการจดบันทึก 
     3. นำข้อมูลที่ได้จากการสอบถามและสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ลงในแบบฟอร์มและสรุปผลข้อมูล  
 ระยะที่ 2  การสร้างแนวคิดงานบริการ (Creation) 
  1. เชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบนวัตกรรมประชุมเพื่อประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะต่อต้นแบบระบบบริการ
ห้องสมุดเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต KSU Library Lifelong Learning ที่พัฒนาขึ้น ดำเนินการในวันที่ 13 เดือน มกราคม 
พ.ศ.2568 ในรูปแบบออนไลน์และนำแบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินคุณภาพของระบบบริการห้องสมุดเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต KSU Library Lifelong Learning  
    2. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     1. ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
วิเคราะห์ระดับความต้องการใช้ระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตสำหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
  2. ข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่ออธิบายและพรรณนา
กระบวนการพัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
ผลการวิจัย 
  ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการใช้ระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  ระยะที่ 1 การสำรวจและเก็บข้อมูล ขั้นที่ 1 เก็บข้อมูลเชิงลึก ขั้นที่ 2 สังเคราะห์
ข้อมูล มีผลการวิจัยดังนี้ 
  1.1 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์พื้นที่นามน โดยส่งแบบสอบถามเป็นแบบ
ออนไลน์จำนวน 341 ฉบับ ได้กลับคืนมาทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 จึงได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปผลข้อมูลเรียงตามความสำคัญ
จากความต้องการมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยสูงสุด) ไปยังน้อยท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยต่ำสุด) เพื่อให้สามารถพิจารณาลำดับความสำคัญรายละเอียด
แสดงในตารางที่ 1 ดังนี ้
ตารางที่ 1 สรุปผลข้อมูลจากการสอบถามนักศึกษาในความต้องการใช้ระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
 

หัวข้อ รายละเอียดข้อคำถาม x̅ S.D. แปลผล 
ห้องสมุดควรมีบทบาท ห้องสมุดควรมีบทบาทเป็นศูนย์กลางในการส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4.34 0.68 มาก 

การรับรู้ ห้องสมุดมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการ
อย่างต่อเนื่อง 

4.34 0.68 มาก 

พฤติกรรม นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดใน
รูปแบบออนไลน์ 

4.09 0.42 มาก 

อารมณ์ นักศ ึกษาร ู ้ส ึกพ ึงพอใจก ับการให ้บร ิการของ
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

4.09 0.42 มาก 
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หัวข้อ รายละเอียดข้อคำถาม x̅ S.D. แปลผล 
ห้องสมุดควรสนับสนุนการเรียนรู้ ห้องสมุดควรสนับสนุนการเรียนรู ้ทั ้งในรูปแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์ 
3.80 1.03 มาก 

พฤติกรรม นักศึกษามักจะมาใช้บริการห้องสมุดเป็นประจำ 3.80 1.03 มาก 
ห้องสมุดควรมีบทบาท ห้องสมุดควรทำงานร่วมกับสถาบันการศึกษาและ

องค์กรอื่นๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3.73 0.49 มาก 

พฤติกรรม นักศึกษามีพฤติกรรมการค้นคว้าข้อมูลและเรียนรู้
ด้วยตนเองภายในห้องสมุด 

3.73 0.49 มาก 

ห้องสมุดควรมีบทบาท ห้องสมุดควรเป็นแหล่งท่ีผู้ใช้สามารถค้นหาความรู้ได้
ด้วยตัวเองโดยไม่มีข้อจำกัด 

3.70 1.06 มาก 

การรับรู้ นักศึกษาเห็นว่าห้องสมุดมีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3.60 0.97 มาก 

 
  1.2 ผู้วิจัยสัมภาษณ์อาจารย์ในมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์จำนวน 6 คน เพื่อเก็บข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการ
จำเป็นในการออกแบบระบบบริการห้องสมุดเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ผลการวิจัย
แสดงในตาราง 2 ดังนี้  
ตารางที่ 2 สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นในการออกแบบระบบบริการห้องสมุด 
 

มิต ิ รายละเอียดคำถาม สรุปผลการสัมภาษณ์ ข้อเสนอแนะ 

บทบาท 
(Role) 

ห้องสมุดควรมีบทบาท
สำคัญในการส่งเสริมการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่าห้องสมุดควรมี
บทบาทในการสนับสนุนการเร ียนร ู ้ท ั ้งใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ และควรเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้สำหรับทุกวัย 

เพิ่มการทำงานร่วมกับองค์กรอื่นๆ 
เพื ่อพัฒนากิจกรรมที ่ตอบสนอง
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ห้องสมุดควรจัดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
สำหรับผู้ใช้งานทุกช่วงวัย 

มีความต้องการให้จัดกิจกรรมที่หลากหลาย 
โดยเฉพาะกิจกรรมที่เชื ่อมโยงกับการเรียนรู้
แบบดิจิทัล 

พัฒนากิจกรรมเชิงปฏิบัติการที่
ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง
ผู้ใช้บริการต่างวัย 

ห้องสมุดควรเป็นแหล่งที่
ผู้ใช้สามารถค้นหาความรู้
ได้ด้วยตัวเองโดยไมม่ี
ข้อจำกัด 

ผู้ใช้บริการต้องการระบบที่เข้าถึงได้ง่าย และ
อิสระในการค้นคว้า 

ปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อการสืบค้น
ข้อมูลที่สะดวกและรวดเร็ว 

ห้องสมุดควรทำงานร่วม
สถาบ ันการศ ึกษาและ
องค์กรอื่นๆ 

ผู้สัมภาษณ์สนับสนุนการทำงานร่วมกับองค์กร
เพื่อพัฒนาโอกาสการเรียนรู้ 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
องค์กรในพ้ืนท่ี 

อารมณ์ 
(Emotion) 

ท่านรู ้สึกสบายใจในการ
ใช้งานห้องสมุดในปัจจุบัน 

ผู้ใช้บริการบางรายรู้สึกไม่ค่อยสบายใจเกี่ยวกับ
ความสะดวกสบายในพื้นที่ให้บริการ 

ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการให้มีความ
สะดวกสบายและทันสมัยมากข้ึน 

ท ่ านพ ึ งพอใจก ั บการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ห้องสมุด 

ส่วนใหญ่พึงพอใจในบริการของเจ้าหน้าที่ แต่
บางรายต้องการการช่วยเหลือท่ีรวดเร็วข้ึน 

อบรมเจ ้าหน ้าท ี ่ เก ี ่ยวก ับการ
ให ้บร ิ การท ี ่ ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งข้ึน 
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มิต ิ รายละเอียดคำถาม สรุปผลการสัมภาษณ์ ข้อเสนอแนะ 
บรรยากาศของห้องสมุด บางส่วนของผู้ใช้บริการรู้สึกว่าบรรยากาศไม่

เอื้อต่อการเรียนรู้ 
ปรับปรุงการจัดแสง สี และพื้นที่
สำหรับการเรียนรู ้แบบกลุ่มและ
เดี่ยว 

การรับรู้ 
(Perception) 

ท่านร ับรู ้ว ่าห้องสมุดมี
ทร ัพยากรท ี ่ เพ ี ย งพอ
สำหรับการเรียนรู ้ตลอด
ชีวิตหรือไม่ 

ผู ้ส ัมภาษณ์บางรายเห็นว่าทรัพยากรยังไม่
เพียงพอและทันสมัย 

จัดหาและปรับปรุงทรัพยากรการ
เรียนรู้ให้มีความหลากหลายและ
ทันสมัยมากข้ึน 

ท่านร ับรู ้ว ่าห้องสมุดมี
บร ิการและก ิจกรรมที่
ต อ บ ส น อ ง ต ่ อ ค ว า ม
ต้องการของผู้ใช้หรือไม่ 

บางรายยังมองว่ากิจกรรมยังไม่ครอบคลุม ขยายก ิ จกรรมและบร ิการที่
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

ท่านรับรู้ว่าห้องสมุดมีการ
พัฒนาระบบบริการอย่าง
ต่อเนื่องหรือไม่ 

ผู้ใช้ส่วนใหญ่มองว่าการพัฒนาบริการยังไม่
สม่ำเสมอ 

เพิ่มการอัปเดตบริการใหม่ ๆ และ
แจ ้งข ้อม ูลให ้ผ ู ้ ใช ้ทราบอย ่าง
สม่ำเสมอ 

 
 
 
พฤติกรรม 
(Behavior) 
 
 
 
 

ท่านมักจะมาใช้บริการ
ห ้ อ งสม ุ ด เป ็ นประจำ
หรือไม่ 

ผู้สัมภาษณ์บางรายใช้บริการเป็นประจำ แต่
หลายรายยังขาดความถี่ในการใช้บริการ 

ส่งเสริมการใช้บริการด้วยแคมเปญ
การตลาดและโปรโมชัน 

ท ่ านม ีพฤต ิกรรมการ
ค้นคว้าข้อมูลและเรียนรู้
ด ้วยตนเองในห้องสมุด
หรือไม่ 

ส่วนใหญ่ใช้บริการเพื่อการค้นคว้าด้วยตนเอง เพิ ่มพื้นที่สำหรับการเรียนรู ้และ
ค้นคว้าด้วยตัวเองให้สะดวกและ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

ท่านมีพฤติกรรมการใช้
บ ร ิ ก า ร ห ้ อ ง ส ม ุ ด ใ น
รูปแบบออนไลน์หรือไม่ 

ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มเพิ่มขึ ้นในการใช้ระบบ
ออนไลน์ 

ขยายระบบออนไลน ์และเพิ่ม
ฟีเจอร์การใช้งานที่ตอบสนองต่อ
การเรียนรู้ทางไกล 

เจตคติ 
(Attitude) 

ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อการ
ใช้บริการห้องสมุดหรือไม่ 

ผู ้ตอบส่วนใหญ่แสดงว่าม ีท ัศนคติท ี ่ด ีต่อ
ห้องสมุด เนื่องจากมองว่าเป็นสถานท่ีที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ แต่มีข้อเสนอแนะว่าควรปรับปรุง
พื้นที่และทรัพยากรเพื่อความสะดวกสบายและ
ทันสมัยมากข้ึน 

ควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
สร ้างบรรยากาศที ่ เอ ื ้อต ่อการ
เรียนรู้ให้มากขึ้น เช่น เพิ่มพื้นที่นั่ง
เรียนรู้แบบกลุ่มหรือส่วนตัว 

ความเชื่อในความสำคญั
ของห้องสมุด 

ผู้ตอบเชื่อว่าห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู ้ที่
สำคัญ โดยเฉพาะในบริบทของการค้นคว้าและ
ศึกษาอย่างอิสระ อย่างไรก็ตาม หลายคนเสนอ
ให ้ เพ ิ ่มทร ัพยากรท ี ่ท ันสม ัยและม ีความ
หลากหลาย เช่น หนังสือดิจิทัลและฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

เ พ ิ ่ ม ก า ร จ ั ด ห า แ ล ะ อ ั ป เ ดต
ทรัพยากร เช่น อ ีบ ุ ๊ก วารสาร
อ อ น ไ ล น ์  แ ล ะ ก า ร เ ข ้ า ถึ ง
แ ห ล ่ ง ข ้ อม ู ล ว ิ ช า ก า ร ร ะดั บ
นานาชาติ 

บทบาทของห้องสมุด ผ ู ้ตอบมองว ่าห ้องสม ุดควรม ีบทบาทเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู ้ตลอดชีวิต ทั ้งสำหรับ
นักศึกษาและบุคคลทั่วไป โดยควรจัดกิจกรรม

นะนำให้ห้องสมุดจัดกิจกรรมเชิง
ปฏิบัต ิการ เช่น เวิร ์กช็อปการ
เขียนโปรแกรม การสร้างพอร์ตโฟ
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มิต ิ รายละเอียดคำถาม สรุปผลการสัมภาษณ์ ข้อเสนอแนะ 
ส่งเสริมการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์เพื่อ
ดึงดูดผู้ใช้ 

ลิโอ หรือกิจกรรมสร้างสรรค์ต่าง 
ๆ 

การพัฒนาบริการ ผู้ตอบเห็นว่าการพัฒนาบริการเป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ใช้ เช่น ระบบค้นหาหนังสือที่รวดเร็ว ระบบ
การจองพื้นที่ออนไลน์ และแอปพลิเคชันเพ่ือใช้
งานบริการห้องสมุด 

เ สนอให ้พ ัฒนาระบบด ิ จ ิทั ล
เพ ิ ่ ม เต ิม  เช ่น แอปพล ิ เค ชัน
ห้องสมุดที่รวมการจอง การค้นหา 
และการติดตามทรัพยากรในที่
เดียว 

ความต ั ้ ง ใ จ ในการ ใ ช้
บริการอย่างต่อเนื่อง 

ผู ้ตอบส่วนใหญ่ระบุว ่าต ้องการใช้บร ิการ
ห้องสมุดต่อไปในอนาคต หากห้องสมุดสามารถ
ปรับตัวตามความต้องการและพฤติกรรมของ
ผู ้ใช้ เช่น การเปิดบริการออนไลน์ การจัด
กิจกรรมที่ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ 

ควรพ ัฒนาร ูปแบบบร ิ ก ารที่
สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เช่น การ
สตร ีมก ิจกรรมสด การเร ียนรู้
ออนไลน์ และการเพิ่มแหล่งข้อมูล
เสมือนจริง 

 
  2. ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ มีผลการวิจัยดังนี้ ระยะที่ 2 การสร้างแนวคิดงานบริการ ขั้นที่ 3 ค้นหาแนวคิด  
   2.1 ผลการประชุมผู้เชี่ยวชาญเพื่อระดมความคิดสร้างแนวคิดในการพัฒนาระบบบริการห้องสมุดในวันที่ 30 
เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567  ได้รับคำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญว่าการออกแบบระบบบริการห้องสมุดจะต้องเป็นในรูปแบบออนไลน์
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าไปใช้ได้ทุกที่ทุกเวลา และในระบบนั้นควรจะจัดเป็นชุดความรู้เป็นหมวดหมู่เพื่อให้ผู้เรียนเข้าไปใช้ได้สะดวก            
การที่จะให้ระบบบริการห้องสมุดมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการควรจะมีชุดความรู้เกี่ยวกับการอบรมพัฒนาทักษะมีเกียรติบัตรให้เพื่อจูง
ใจให้คนอยากเข้ามาใช้ระบบบริการห้องสมุด การจะออกแบบพัฒนาระบบบริการผู้วิจัยควรนำหลักการออกแบบตามแนวคิด          
การออกแบบบริการของศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ TCDC มาวิเคราะห์วางแผนเพื่อจะได้เห็นความเชื่อมโยงของการพัฒนา             
ระบบบริการห้องสมุดไปสู่ผลลัพธ์ในเรื่องใด ดังนั้นผู้วิจัยจึงออกแบบระบบบริการร่วมกันกับผู้เช่ียวชาญมีผลการวิจัยดังนี้  
 
ตารางที่ 3 แสดงหลักการออกแบบพัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยตามแนวคิด
ของ (TCDC, 2557, หน้า11-14) 
 

หัวข้อหลัก แนวคิด /หลักการ TCDC การปรับใช้ในระบบบริการ
ห้องสมุด 

เป้าหมาย /
ลลัพธ์ผ  

ชุดความรู้ในระบบ
บริการ 

การออกแบบ
พื้นที ่

 

ออกแบบพื้นที่ให้
เหมาะสมกับผู้ใช้งานทุก
กลุ่ม สร้างความยดืหยุ่น
และรองรับกจิกรรม
หลากหลาย 

1. พื้นที่อ่านหนังสือเงียบ 
2. พื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้
(Co-working Space) 
3. พื้นที่จัดกิจกรรม / 
เวิร์กช็อป 

เพิ่มการเข้าถึง
และการมีส่วน
ร่วมของผู้ใช้ทุก
กลุ่ม 

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
การใช้ระบบ 
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หัวข้อหลัก แนวคิด /หลักการ TCDC การปรับใช้ในระบบบริการ
ห้องสมุด 

เป้าหมาย /
ลลัพธ์ผ  

ชุดความรู้ในระบบ
บริการ 

เนื้อหา 
 

จัดหาเนื้อหาท่ีตอบโจทย์
ทั้งในด้านการศึกษา 
ศิลปะ นวัตกรรม และ
เทคโนโลยี โดยเช่ือมโยง
กับชีวิตประจำวัน 

1.จัดหาหนังสือ วารสาร และ
สื่อดิจิทัลที่ครอบคลมุหัวข้อที่
หลากหลาย 
2.เพิ่มฐานข้อมูลออนไลน์ท่ี
ทันสมัยและมีคณุภาพ 

ผู้ใช้สามารถ
เรียนรูไ้ด้อย่าง
ต่อเนื่องและตรง
กับความ
ต้องการส่วนตัว 

1.บริการห้องสมดุที่
ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
2.แหล่งเรียนรู้อบรม
ออนไลน ์

การมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

เช่ือมต่อชุมชนด้วย
กิจกรรมสร้างสรรค์ 
กระตุ้นการแลกเปลี่ยน
ไอเดียและความรู ้  

1.จัดกิจกรรมเสวนา 
2. เชิญผู้เช่ียวชาญหรือบุคคล
ที่มีความรู้มาแบ่งปัน
ประสบการณ ์
3. การตั้งกลุ่มเรียนรูร้่วมกัน 

ชุมชนมีส่วนร่วม
และมีความรูส้ึก
เป็นเจ้าของ
ห้องสมุด 

1.การใช้เทคโนโลยีใน
ห้องสมุด 
2.แหล่งเรียนรู้อบรม
ออนไลน ์

เทคโนโลย ี
 

ใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ในการ
เรียนรู้ เช่น AR, VR, และ 
AI 

1. เพิ่มระบบค้นหาหนังสือ
แบบอัจฉริยะ 
2.ใช้ AR/VR ในการเรียนรู้
ประสบการณ์เสมือน 
3.สร้างแอปพลิเคชันห้องสมุด
สำหรับผู้ใช้ 

ประสบการณ์
การใช้งานท่ี
น่าสนใจและ
เข้าถึงง่าย 

1.การใช้เทคโนโลยีใน
ห้องสมุด 
2.แหล่งเรียนรู้อบรม
ออนไลน ์

การส่งเสริม
การเรียนรู ้

 

ส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการ
จัดโปรแกรมที่กระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์และ
การคิดวิเคราะห์และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

1.จัดโปรแกรมเวิร์กช็อปและ
การอบรมที่หลากหลาย เช่น 
การออกแบบ การเขียนโค้ด 
การพัฒนาตนเอง 
2.จัดพื้นท่ีทดลองและ
ปฏิบัติการ 

ผู้ใช้มีทักษะและ
ความรู้ใหม่ท่ี
สามารถนำไป
ต่อยอดในชีวิต
จริง 

1.การใช้เทคโนโลยีใน
ห้องสมุด 
2.แหล่งเรียนรู้อบรม
ออนไลน ์
3.การพัฒนาบุคลากร
ห้องสมุดเพื่อการ
ให้บริการที่ด ี

ความยั่งยืน 
 

สนับสนุนแนวคดิเศรษฐกจิ
หมุนเวียนและการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 

1. ใช้วัสดุรีไซเคิลในการ
ออกแบบพื้นที่ 
2.ลดการใช้กระดาษโดยการ
ส่งเสริมสื่อดิจิทัล 
3. มีจุดรีไซเคิลหรือ
แลกเปลีย่นหนังสือเก่า 

ระบบบริการมี
ความยั่งยืนและ
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

1.การพัฒนาบุคลากร
ห้องสมุดเพื่อการ
ให้บริการที่ด ี
2.การใช้เทคโนโลยีใน
ห้องสมุด 
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หัวข้อหลัก แนวคิด /หลักการ TCDC การปรับใช้ในระบบบริการ
ห้องสมุด 

เป้าหมาย /
ลลัพธ์ผ  

ชุดความรู้ในระบบ
บริการ 

การ
ประเมินผล 

 

รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ช้
และปรับปรุงระบบอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้
งาน 
3. การทดลองระบบใหม่ผ่าน
กลุ่มผูใ้ช้ 

ระบบบริการ
ตอบโจทย์และ
พัฒนาต่อเนื่อง
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.การประเมินความ
พึงพอใจ 
2.การประเมินทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของนักศึกษาท่ีเข้าใช้
ระบบบริการห้องสมุด 

 
  ขั้นที่ 4 การสร้างสรรค์งานร่วมกัน  
   4.1 เมื่อได้หลักการออกแบบพัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมแล้วผู้วิจัยได้มาพัฒนาต้นแบบระบบ
บริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิต สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ร่วมกันกับผู้เช่ียวชาญระบบ
บริการห้องสมุด ผลการวิจัยนี้ทำให้ได้ระบบบริการห้องสมุด KSU Lifelong Learning for Library มีองค์ประกอบเป็นชุดความรู้
จำนวน 7 ชุดความรู้ ได้สร้างคู่มือชุดความรู้การใช้ระบบบริการให้กับผู้ใช้บริการและให้บรรณารักษณ์สำหรับผู้ให้บริการเพื่อเรียนรู้
เข้าใช้ระบบบริการห้องสมุด โดยระบบบริการห้องสมุดที่พัฒนาขึ้นนี้ผู้วิจัยได้สร้างเป็นลิงค์เว็บไซต์และ QR - Code เพื่อให้ผู้ใช้
ระบบห้องสมุดสามารถนำไปใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลาในสถานท่ีที่มีอินเทอร์เน็ต แสดงในภาพที่ 2 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าระบบบริการห้องสมุด KSU Lifelong Learning for Library 
 

  ขั้นที่ 5 สรุปแนวคิดหลัก  
   5.1 เพื่อประเมินคุณภาพต้นแบบระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สำหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ที่ผู้วิจัยและผู้เช่ียวชาญพัฒนาขึ้นเพ่ือยื่นยันว่าระบบบริการห้องสมุดที่พัฒนาขึ้นนี้มีคุณภาพสามารถ
นำไปใช้ได้จริงผู้วิจัยจึงเชิญผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน ประชุมเพื่อให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมและประเมินผลคุณภาพของระบบบริการ
ห้องสมุดในวันที่ 13 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 คำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญเพิ่มเติมให้ทำระบบบริการห้องสมุดที่ให้ผู้ใช้บริการได้
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สมัครเป็นสมาชิกและมีการให้รางวัลหรือเกียรติบัตรสำหรับสมาชิกที่เข้าใช้ระบบบริการเป็นประจำเพื่อจะได้ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอีกทางหนึ่งด้วย สรุปผลการประเมินคุณภาพระบบบริการแสดงในตารางนี้    
ตารางที่ 4  แสดงผลการประเมินคุณภาพระบบบริการห้องสมุด KSU Lifelong Learning for Library   

รายการสอบถาม x̅  S.D. แปลผล 
ชุดความรู้ที ่1ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้ระบบ 4.07 0.89 มาก 
ชุดความรู้ที่ 2 บริการห้องสมุดที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.09 0.60 มาก 
ชุดความรู้ที่ 3 การใช้เทคโนโลยีในระบบบริการห้องสมุด 4.00 0.97 มาก 
ชุดความรู้ที ่4 แหล่งเรียนรู้อบรมออนไลน์ 4.58 0.60 มากที่สุด 
ชุดความรู้ที่ 5 การพัฒนาบุคลากรห้องสมุดเพื่อการให้บริการที่ดี 3.93 0.64 มาก 
ชุดความรู้ที่ 6 ประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าใช้ระบบบริการห้องสมุด 4.07 0.89 มาก 
ชุดความรู้ที่ 7 ประเมินทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เกิดจากการใช้ระบบบริการห้องสมุด 4.09 0.60 มาก 
การเข้าระบบลิงค์เว็บไซต์และ QR -Code เพื่อใช้งาน 4.12 0.66 มาก 
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีคุณภาพสามารถนำไปใช้ได้ 4.69 0.47 มากที่สุด 
ระบบบริการห้องสมุดสามารถนำไปเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 3.96 0.59 มาก 
ข้อมูลการให้บริการในแต่ละชุดความรู้มีเนื้อหามากพอที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.77 0.91 มาก 
รวมคุณภาพของระบบบริการห้องสมุด 4.12 0.71 มาก 

 
สรุปผลการวิจัย  
 ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการใช้ระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์  ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการของนักศึกษาเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย              
มีรายละเอียดดังนี้ ความต้องการห้องสมุดควรมีบทบาทเป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิต (x̅=4.34) ห้องสมุดมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบบริการอย่างต่อเนื ่อง (x̅=4.34) นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์  
(x̅=4.09) นักศึกษารู้สึกพึงพอใจกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด (x̅=4.09) ห้องสมุดควรสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ (x̅=3.80) นักศึกษามักจะมาใช้บริการห้องสมุดเป็นประจำ ( x̅=3.80) ห้องสมุดควรทำงานร่วมกับ
สถาบันการศึกษาและองค์กรอื่นๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (x̅=3.73) นักศึกษามีพฤติกรรมการค้นคว้าข้อมูลและเรียนรู้
ด้วยตนเองภายในห้องสมุด (x̅=3.73) ห้องสมุดควรเป็นแหล่งที่ผู้ใช้สามารถค้นหาความรู้ได้ด้วยตัวเองโดยไม่มีข้อจำกัด (x̅=3.70) 
นักศึกษาเห็นว่าห้องสมุดมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (x̅=3.60) ความต้องการของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ต้องการ ด้านบทบาท ห้องสมุดควรสนับสนุนการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ จัดกิจกรรมที่หลากหลายเชื่อมโยง
กับการเรียนรู้แบบดิจิทัล มีระบบที่เข้าถึงได้ง่ายและอิสระในการค้นคว้าทำงานร่วมกับองค์กรอื่น ด้านอารมณ์  รู้สึกไม่ค่อยสบายใจ
เกี่ยวกับความสะดวกสบายในพื้นที่ให้บริการบรรยากาศยังไม่เอื้อต่อการเรียนรู้  พึงพอใจบริการเจ้าหน้าที่ ต้องการรับบริการที่
รวดเร็ว ด้านการรับรู้ ทรัพยากรยังไม่เพียงพอและทันสมัย การพัฒนาระบบบริการยังไม่สม่ำเสมอ ด้านพฤติกรรม  ใช้บริการเป็น
ประจำแต่หลายคนยังขาดความถี่ในการใช้บริการ ใช้เพื ่อการค้นคว้างานด้วยตนเองและมีการใช้ระบบออนไลน์เพิ ่มมากขึ้น              
ด้านเจตคติ มีทัศนคติที่ดีต่อห้องสมุดมองว่าเป็นสถานที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เชื่อว่าห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สำคัญ ให้เพิ่ม
ทรัพยากรที่ทันสมัย การนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ให้หลากหลาย เช่น หนังสือดิจิทัล ฐานข้อมูลออนไลน์ ระบบค้นหาหนังสือที่
รวดเร็ว ระบบการจองพื้นที่ออนไลน์ และแอปพลิเคชัน การเปิดบริการออนไลน์ การจัดกิจกรรมที่ตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ ต้องปรับตัว
ตามความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้ และตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2.เพื่อพัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยได้ออกแบบระบบบริการห้องสมุด KSU Lifelong Learning 
for Library  มีองค์ประกอบเป็นชุดความรู้จำนวน 7 ชุดความรู้ มีคู่มือชุดความรู้ให้กับผู้ใช้บริการและบรรณารักษณ์ โดยระบบ
บริการห้องสมุดที่พัฒนาขึ้นได้สร้างเป็นลิงค์เว็บไซต์และ QR - Code เพื่อให้ผู้ใช้ระบบห้องสมุดสามารถนำไปใช้ได้ทุกที่ทุกเวลาที่มี
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อินเทอร์เน็ตผลการประเมินคุณภาพระบบบริการห้องสมุด KSU Lifelong Learning for Library มีคุณภาพเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากค่าเฉลี่ย 4.12 สามารถนำไปใช้ได้  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิจัยนี้ตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการใช้ระบบบริการห้องสมดุแบบมีสว่นร่วมสง่เสรมิการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ บทบาทของห้องสมุดในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้
ระบบบริการห้องสมุดเห็นความสำคัญของบทบาทห้องสมุดในฐานะศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ค่าเฉลี่ย 4.34) ซึ่งสะท้อนถึง
การเปลี่ยนแปลงของบทบาทห้องสมุดในยุคดิจิทัล ไม่เป็นเพียงแค่แหล่งข้อมูลทางวิชาการยังต้องเป็นศูนย์กลางการเรียนรู ้ที่
หลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายต้องการให้ห้องสมุดสนับสนุนทั้งการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ (ค่ าเฉลี่ย 3.80) โดยมี
ความต้องการในด้านเทคโนโลยี เช่น การจัดหาหนังสือดิจิทัล ฐานข้อมูลออนไลน์ และระบบการค้นหาข้อมูลที่รวดเร็ว สิ่งนี้
สอดคล้องกับแนวโน้มของการเรียนรู้แบบยืดหยุ่นและการเรียนรู้ด้วยตนเองในยุคปัจจุบันความต้องการด้านการปรับปรุงบริการ
อย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย 4.34) เป็นสิ่งที่ผู้ใช้ระบบบริการห้องสมุดคาดหวัง โดยเฉพาะในด้านความทันสมัยของทรัพยากรและการ
อำนวยความสะดวก เช่น การพัฒนาระบบจองพื้นที่ออนไลน์ แอปพลิเคชันสำหรับการใช้งานห้องสมุด และการเพิ่มทรัพยากรที่
ทันสมัย เช่น หนังสือดิจิทัลและสื่อการเรียนรู ้อื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้ยังรู้สึกไม่ค่อยพึงพอใจกับความสะดวกสบายในพื้นที่
ให้บริการ เนื่องจากบรรยากาศยังไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ แม้ว่าการบริการจากเจ้าหน้าที่จะได้รับการยอมรับในระดับที่น่าพอใจ 
(ค่าเฉลี่ย 4.09) พฤติกรรมและเจตคติของผู้ใช้งานห้องสมุดมีการใช้บริการห้องสมุดในรูปแบบออนไลน์ของนักศึกษาเพิ่มขึ้น 
(ค่าเฉลี่ย 4.09) ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสื่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล แม้ว่านักศึกษาหลายคนยังคงมาใช้บริการ
ห้องสมุดเป็นประจำ (ค่าเฉลี่ย 3.80) แต่การใช้บริการในบางครั้งยังขาดความถี่ อย่างไรก็ตาม นักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อ
ห้องสมุด (ค่าเฉลี่ย 3.60) และมองว่าเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สำคัญ โดยการสนับสนุนในรูปแบบการเรียนรู้ทั้งออนไลน์และออฟไลน์
จะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งมีงานวิจัยของ ปริญญ์ ขวัญเรียง, ก้อง
กิดากร บุญช่วย (2567, หน้า 38-56) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการใช้บริการของผู้ใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
กำกับของรัฐในจังหวัดภาคใต้ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการใช้บริการในระดับมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
ห้องสมุด ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการใช้บริการในระดับมาก เรียงตามลำดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านพื้นที่บริการ รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศและปัจจัยด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในสัดส่วนที่เท่ากัน และปจัจัยด้าน
นักวิชาชีพสารสนเทศ สาหรับปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในการใช้บริการที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านผู้ใช้ห้องสมุด 

ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อพัฒนาระบบบริการห้องสมุดแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ พบว่า การออกแบบระบบบริการห้องสมุด KSU Lifelong Learning for Library ได้รับการ
ออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานในยุคดิจิทัล ประกอบด้วยชุดความรู้ 7 ชุดที่ครอบคลุมทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเองและการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ การสร้างลิงก์เว็บไซต์และ QR - Code ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงบริการห้องสมุดได้ทุกที่ทุกเวลา โดยการ
ประเมินคุณภาพของระบบดังกล่าวมีค่าเฉลี่ยที่ 4.12 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสม การพัฒนานี้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานและการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต แนวทางในการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ
ของห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ทันสมัยและตอบโจทย์คนรุ่นใหม่ ควรมีการดำเนินการดังนี้ ปรับปรุงบรรยากาศในห้องสมุด
ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น การจัดพื้นที่เงียบสงบ พื้นที่สำหรับการทำงานเป็นกลุ่ม และมุมพักผ่อน จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดี
ให้กับผู้ใช้งาน  การลงทุนในหนังสือดิจิทัล ฐานข้อมูลออนไลน์ และระบบการค้นหาที่รวดเร็วจะช่วยอำนวยความสะดวกในการ
ค้นคว้าข้อมูล  การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การอบรมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการเสวนา จะ
ช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมกับห้องสมุดมากขึ้น การทำงานร่วมกับสถาบันการศึกษาและองค์กรอื่น  ๆ จะช่วยเพิ่มทรัพยากรและ
โอกาสในการเรียนรู้สำหรับผู้ใช้งาน  การผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบออนไลน์และออฟไลน์จะช่วยตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของผู้ใช้งาน ซึ่งผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าห้องสมุดมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาระบบ
บริการห้องสมุด KSU Lifelong Learning for Library เป็นก้าวสำคัญในการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของผู้ใช้งานในยุค
ดิจิทัล ของนักศึกษามหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ มีงานวิจัยที่สอดคล้องของ  สุวิชา ศรีวิชัย, ปิยะ พละปัญญา, อเสกข์ เพ็ชรเฟื่อง (2567, 



69 
 

วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลยันครพนม ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน) 2568 
 

หน้า 176-188) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนารูปแบบการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมและ
ความต้องการด้านการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษา ใช้สมาร์ตโฟน แสวงหาความรู้จากแหล่ง
ออนไลน์ ต้องการให้แสดงผลในรูปแบบ pdf และต้องการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีโลกเสมือนจริงโดยให้
แสดงผลหน้าปกและหน้าสารบัญ 2) การพัฒนาต้นแบบระบบฯ พบว่า ได้กำหนดและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างหนังสือทั่วไปภาษาไทย 
หมวด 630-639 ใช้ภาษาโปรแกรม PHP, JavaScript, HTML5 และ MySQL ในการพัฒนาระบบ การนำเข้าข้อมูลสู่ระบบต้นแบบ
จะต้องส่งออกข้อมูลจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST จากนั้นนำเข้าข้อมูลสู่ระบบต้นแบบฯ เพื่อสร้าง QR - Code และ AR - 
Code แล้วนำไปพิมพ์ลงบนกระดาษสติ๊กเกอร์และติดสันหนังสือเพื่อเป็นช่องทางในการแสดงผลในรูปแบบ  AR 3) ต้นทุนในการ
พัฒนาต่อยอด พบว่า มีต้นทุนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พื้นที่จัดเก็บฐานข้อมูล การเตรียมข้อมูลและอุปกรณ์ การเพิ่มข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศเข้าสู่ระบบ และการพัฒนารูปแบบการแสดงผลกราฟิกของระบบในรูปแบบ 3D Model โดยสรุป ระบบบริการห้องสมุด
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต KSU Library Lifelong Learning มีคุณภาพสูงและได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บริการในหลายมิติ 
ทั้งในด้านการพัฒนาเทคโนโลยี การสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาบุคลากรเพื่อการบริการที่ดี 

 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรขยายผลการพัฒนาระบบบริการห้องสมุดไปยังมหาวิทยาลัยอื่นๆเพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวติสำหรับ
นักศึกษาในวงกว้าง 
 2. ควรติดตามและประเมินผลระบบบริการอย่างต่อเนื ่องเพื ่อปรับปรุงและพัฒนาบริการให้ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของผู้ใช้งาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในห้องสมุดเพื่อให้สามารถสนับสนุนการเรียนรู ้ของนักศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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