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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการคาดหวงัในแรงงานด้าน             

โลจิสติกส์และแนวทางพฒันาสมรรถนะของแรงงานในระดบัอนุปริญญา- ปริญญาเอก ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้-ปวส. และระดบัประถมศึกษา ในภาคอุตสาหกรรมเป้าหมาย  (10 S – curve) ในพื้นท่ีเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) โดยการเก็บแบบสอบถามเปรียบเทียบระหว่างระดับสมรรถนะ
แรงงานในปัจจุบนั (ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ) กบัระดบัความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ ผูต้อบ
แบบสอบถามคือผูป้ระกอบการจ านวน 300 ราย จากฐานขอ้มูลส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนปี 
2562 ประกอบไปดว้ย ผูใ้หบ้ริการขนส่งทางอากาศและโลจิสติกส์ บริการขนส่งพสัดุไปรษณียแ์ละกลุ่มยาน
ยนต์และช้ินส่วน ท าการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างสมรรถนะแรงงานกบัความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ
ดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติ และสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการจ านวน 5 ราย เพื่อหาขอ้เสนอในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของแรงงานใหต้รงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการต่อไป 

ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะของแรงงานด้านโลจิสติกส์ ของแรงงานทั้ง 3 ระดบัการศึกษา มี
คะแนนต ่ากวา่ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการในทุก ๆ ดา้น โดยแรงงานระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้-ปวส.มี
ระดบัสมรรถนะโดยรวมต ่ากว่าความคาดหวงัมากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัอนุปริญญา-ปริญญาเอก และ
ระดบัประถมศึกษาตามล าดบั นอกจากน้ียงัพบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคคื์อสมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการให้
ความคาดหวงัมากท่ีสุดส าหรับแรงงานดา้นโลจิสติกส์ในทุกระดบัการศึกษา โดยเฉพาะด้านความซ่ือสัตย์
สุจริต ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ความมีวินยัและการตรงต่อเวลา เน่ืองจากคุณลกัษณะคือนิสัยการท างาน
และการด าเนินชีวติซ่ึงเป็นพื้นฐานแห่งความส าเร็จ   
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Abstract  
This research studies entrepreneur’s expectation regarding the competency of labor in the 

logistics sector of the 10 targeted S-Curve industries in the Eastern Economic Corridor (EEC), towards 
three education groups; diploma to PhD degree, secondary school to high vocational certificate, and 
primary school. A questionnaire was conducted by gathering data and making comparison between the 
entrepreneur’s expectation and the competency levels - knowledge, skills and characteristics - of labor in 
present day. Questionnaire survey that covered 300 entrepreneurs were conducted referred from the list of 
companies database of The Board of Investment of Thailand (BOI) in 2019, ranging from air freight 
service provider, logistics, express shipping service to automotive and auto parts supplier. Through 
statistical analysis, the comparison outcome reflects the gap between the labor competency and 
entrepreneur’s expectation. Moreover, this study also includes the in-depth interviews of 5 entrepreneurs, 
aiming to find their expectations towards the improvement of labor competency.   

The findings of the study have shown that the logistics labor competency scores are lower than 
the entrepreneur’s expectation in all aspects. Particularly, the secondary school to vocational certificate 
group has the lowest competency score as comparing to the expectation, followed by the diploma to Ph.D. 
group, and the primary group respectively. Besides, the desired characteristics of the logistic labor such as 
honesty, responsibility, discipline and punctuality are the most expected competency from all education 
groups, since these characteristics are the fundamental of success in work and personal life.  

Keywords : Competency of Labor, Entrepreneur’s Expectation , Logistics Labor 

ทีม่าและความส าคัญ 
 โลกในปัจจุบนัการค้าการลงทุนมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก เน่ืองจากการคา้เสรีและเทคโนโลยีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีก้าวหน้า ดังนั้นภาคธุรกิจต่างๆจึงต้องพฒันาความสามารถในการแข่งขนัของตนในการ
บริหารจดัการและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่ง โดยเฉพาะในดา้น 
การบริหารเวลา การลดตน้ทุน และการสร้างมูลค่าเพิ่ม ดงันั้นกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 
เพราะกิจกรรมการผลิตสินคา้และบริการลว้นเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ทั้งส้ิน การจดัการดา้นโลจิสติกส์ท่ีดีจะ
ช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงานให้ต ่าลง และสามารถบริหารเวลาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ีระบบ  
โลจิสติกส์จึงมีบทบาทมากในการแข่งขนัทางการคา้ในปัจจุบนั 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยการดึงดูดการลงทุนจากนัก
ลงทุนทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัและการเจริญเติบโต
เศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงรัฐบาลไดก้ าหนด 10 S - curve อุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศ ซ่ึงไม่เพียงเป็นการยกระดบัจากอุตสาหกรรมเดิมท่ีใช้แรงงานเขม้ขน้ในการผลิตสินคา้ขั้นตน้หรือ
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วตัถุดิบเท่านั้น  แต่เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีนวตักรรมท่ีทนัสมยั สามารถยกระดบัจากอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้
และบริการขั้นตน้เป็นอุตสาหกรรมผลิตสินคา้ขั้นกลางและขั้นสูงได ้ นอกจากน้ีรัฐบาลจึงไดก้ าหนดเขต
พฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ซ่ึงครอบคลุม 3 จงัหวดัไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
ทั้งน้ีนโยบายการเสริมสร้างการลงทุนภายในประเทศดงักล่าวจะสัมฤทธ์ิผลได้ ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัและขาด
ไม่ไดเ้ลยคือความพร้อมในดา้นโลจิสติกส์ 
 ในกระบวนการผลิตสินคา้และบริการตั้งแต่เร่ิมจากการผลิตวตัถุดิบจนถึงการส่งมอบสินคา้ให้แก่
ลูกคา้ลว้นแลว้แต่เก่ียวขอ้งกบัระบบโลจิสติกส์ทั้งส้ิน ดั้งนั้นหากพฒันาระบบโลจิสติกส์ภายในประเทศให้มี
ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพก็จะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่การพฒันาระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพนั้นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัมาก
นอกเหนือจากเทคโนโลยีคือการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีความพร้อม เพราะหากขาดความพร้อมดา้น
ก าลงัคนแลว้ การพฒันาประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆยอ่มประสบผลส าเร็จไดย้าก เน่ืองจากขาดคนท่ี
มีความรู้ความเช่ียวชาญในการขบัเคล่ือน ดงันั้นการพฒันาระบบโลจิสติกส์ยอ่มตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยก าลงัคน
ท่ีมีศกัยภาพ สามารถตอบโจทยก์ารพฒันาขององคก์รหรือประเทศได ้ 
 แรงงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีดีตอ้งมีสมรรถนะดา้นความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมตรงกบั
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาหาสมรรถนะทั้ง 3 ด้านท่ี
ผูป้ระกอบการคาดหวงัส าหรับแรงงานด้านโลจิสติกส์ท่ีจบการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มธัยมศึกษา
ตอนตน้-ปวส. และอนุปริญญา-ปริญญาเอก เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะแรงงานให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในปัจจุบนัและอนาคตอนัใกล ้
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการคาดหวงัในแรงงานดา้นโลจิสติกส์ในระดบัอนุปริญญา-     
ปริญญาเอก ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้-ปวส. และระดบัประถมศึกษา  
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างระดบัสมรรถนะของแรงงานดา้นโลจิสติกส์ในปัจจุบนักบัระดบั
ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ 
 3. เพื่อศึกษาหาแนวทางพฒันาสมรรถนะของแรงงานให้มีประสิทธิภาพ และมีคุณสมบติัตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
ขอบเขตงานวจัิย 
 1. ศึกษาขอ้มูลความตอ้งการแรงงานดา้นโลจิสติกส์ของแรงงานท่ีจบการศึกษาในระดบัอนุปริญญา 
- ปริญญาเอก ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ - ปวส. และระดบัประถมศึกษาของภาคอุตสาหกรรม 10 s – curve 
ในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 2. ใชจ้  านวนประชากรจากฐานขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนปี 2562 
 3. ศึกษาสมรรถนะซ่ึงประกอบไปดว้ย ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ตามนิยามของส านกังาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
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แนวคิด ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ภาคอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 S – curve 
ภาคอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 S – curve คืออุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพจะเป็นปัจจยั

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (New - Growth Engine) ของประเทศไทย และสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัให้สูงข้ึน โดยสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  5 อุตสาหกรรมเดิม (First S-Curve) อนัได้แก่ 
อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งอนาคต อุตสาหกรรมอิเลกทรอนิกส์อจัฉริยะ อุตสาหกรรมการเกษตรและ
เทคโนโลยชีีวภาพ อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ เป็นตน้ 5 อุตสาหกรรมใหม่ (New S-Curve) เพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนใหม่ให้กบัเศรษฐกิจไทยไดแ้ก่ 
อุตสาหกรรมหุ่นยนต ์อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร อุตสาหกรรม
เช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรมดิจิทลั (ส านักคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก, 2562)  
 โครงการเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC 

โครงการเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) หรือท่ีเรียกว่า อีสเทิร์นซีบอร์ด  เป็นโครงการ
พฒันาพื้นท่ีโดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อต่อยอดการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ตามนโยบาย 
Thailand 4.0 ซ่ึงช่วยยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของภาคการผลิตและภาคบริการ บนฐานของ
เทคโนโลยีสมยัใหม่และนวตักรรมโดยการพฒันาใน 12 อุตสาหกรรมเป้าหมาย โครงการ อีอีซี มุ่งเนน้การ
พฒันาพื้นท่ี 3 จงัหวดัในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ระยอง ชลบุรี และฉะเชิงเทรา แผนการพฒันาอีอีซีเล็งเห็นถึง
ความส าคญัของการพฒันาพื้นท่ี ทั้งทางกายภาพและทางสังคม เพื่อเป็นการยกระดบัความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศ (ส านกัคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, 2562) 

สมรรถนะ (Competency) 
ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกไดก้ าหนดนิยามของสมรรถนะว่า

เป็น “คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ/ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีท าให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์กร กล่าวคือ การท่ีบุคคลจะแสดง
สมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้ งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ตวัอย่างเช่น สมรรถนะการบริการท่ีดี ซ่ึงอธิบายว่า “สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการ
ตอ้งการได”้ 

หลกัการสมรรถนะท่ีกล่าวมาน้ีริเร่ิมโดย ศาสตราจารย ์David C. McClelland ศาสตราจารยด์า้น
จิตวิทยาจากมหาวิทยาลยั Harvard ไดเ้สนอแนวคิดเร่ืองสมรรถนะสามารถอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน ้ าแข็ง 
(Iceberg Model) ซ่ึงอธิบายวา่ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้ าแข็ง โดยมีส่วนท่ีเห็น
ไดง่้าย และพฒันาไดง่้าย คือส่วนท่ีลอยอยูเ่หนือน ้ า นัน่คือองคค์วามรู้ และทกัษะต่างๆท่ีบุคคลมีอยู ่ซ่ึงส่วน
ใหญ่จะมองเห็นไดย้ากอยู่ใตผ้ิวน ้ าไดแ้ก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลกัษณ์ภายในและบทบาทท่ีแสดงออกต่อ
สังคม ซ่ึงเป็นส่วนท่ีพฒันาไดย้าก (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548, หนา้ 1-3 ) 
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ท่ีผา่นมาไดมี้นกัวิจยัหลายท่านไดท้  าการศึกษาสมรรถนะแรงงานไวอ้ยา่งน่าสนใจหลายรูปแบบ มี
ดงัน้ี องัศุธร เถ่ือนนาดี ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ความตอ้งการแรงงานในเชิงคุณภาพของสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรีเม่ือมีการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่าแรงงานกลุ่มมีฝีมือมี
ช่องวา่งสมรรถนะดา้นภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด กลุ่มแรงงานก่ึงฝีมือมีช่องวา่งสมรรถนะดา้นคอมพิวเตอร์
มากท่ีสุด ส่วนกลุ่มแรงงานไร้ฝี มือพบว่า  มีช่องว่างสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศมากท่ี สุด                  
(องัศุธร เถ่ือนนาดี, 2559, หน้า 34-49)  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรไดศึ้กษาช่องว่างของทกัษะ
แรงงานไทยในเขตพฒันาพิเศษภาคเขตพิเศษพฒันาภาคตะวนัออก (พ.ศ. 2561-2570) พบวา่ แรงงานมีอตัรา
การขาดทกัษะด้านความรู้ในด้านกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพค่อนขา้งสูง รองลงมาคือ ทกัษะดา้น
เทคโนโลยีสมยัใหม่ ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ ทกัษะดา้นธุรกิจ และทกัษะความรู้ความเขา้ใจในสาย
อาชีพ ตามล าดบั ในขณะท่ีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีมีช่องวา่งนอ้ยท่ีสุด (ส านกัเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 
2561, หน้า 13-14) นอกจากน้ี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ธัญญลกัษณ์ วีระสมบติั ได้ศึกษาการสังเคราะห์
งานวิจยัเก่ียวกบัปริมาณและคุณภาพแรงงานไทยในอุตสาหกรรมการผลิตไทย พบว่าในอุตสาหกรรมการ
ผลิตไทยในช่วงปี 2535 – 2557  เกิดการขาดแรงงานในระดับการศึกษาต ่าและระดบัอาชีวศึกษาท่ีมี
คุณสมบัติตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน แรงงานขาดทักษะท่ีจ าเป็นได้แก่ ทักษะการใช้
ภาษาต่างประเทศ การคิดวิเคราะห์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อีกทั้งแรงงานยงัขาด “นิสัยอุตสาหกรรม” ซ่ึง
เป็นส่ิงส าคญัส าหรับการท างานในภาคอุตสาหกรรมไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความรับผิดชอบ ความขยนั อดทน 
และความมีระเบียบวนิยั (ธญัญลกัษณ์ วรีะสมบติั, 2561, หนา้ 8-22)  ศาสตราจารย ์ดร. เก้ือ วงศบุ์ญสิน และ
คณะ ไดศึ้กษาโครงการทกัษะแรงงานไทยในอนาคตท่ีพึงประสงค์ พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
ไทยจ าเป็นตอ้งเนน้ในเชิงคุณภาพมากกวา่ในเชิงปริมาณ อีกทั้งจ  าเป็นตอ้งเนน้การปรับปรุงดา้นการบริหาร
และกระบวนการศึกษา โดยเฉพาะในส่วนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอด ทกัษะแรงงานไทยในอนาคตท่ีพึง
ประสงค์จะเก่ียวขอ้งกบัดา้นคุณสมบติัแรงงานเป็นส่วนใหญ่ โดยมีจุดเน้นท่ีเทคนิคท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพ 
ทกัษะในการบริหารจดัการ และทกัษะทางภาษา (เก้ือ วงศบุ์ญสิน และคณะ, 2546, หนา้ 50-56) 

ระเบียบวธีิการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire Survey) และการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 

1. การส ารวจด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) 
1.1 การก าหนดประชากร: ประชากร 300 บริษทัโดยยึดตามจ านวนบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริมการ

ลงทุนประมาณ 300 บริษทัต่อปีจากขอ้มูลส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ซ่ึงไดรั้บการตอบกลบั  
มา 143 บริษทั                                                                                                                                                
      1.2 การสร้างแบบสอบถาม: ใช้แบบสอบถามลิเคิร์ทสเกล ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 1-5 
คะแนน โดยใช้หลกั สมรรถนะ (Competency) (David C. McClelland) ซ่ึงประกอบไปด้วย ความรู้ 
(Knowlege) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) โดยใชต้น้แบบสอบถามจากกระทรวงแรงงาน 
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1.3 ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
5 ราย นกัวชิาการ 2 ราย ผูป้ระกอบการ 3 ราย 

1.4 ท าการทดสอบแบบสอบถามดว้ย Pilot Test จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย 
1.5 การเก็บขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามทาง google form ผ่านเคร่ือข่ายออนไลน์ ไดแ้ก่ 

Email, Facebook, Line และท าการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมโดยการเก็บแบบสอบถามแบบเผชิญหนา้ (face to face) 
1.6 การวิเคราะห์แบ่งประเภทแรงงานออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ แรงงานระดับอนุปริญญา -        

ปริญญาเอก แรงงานระดบั มธัยมตอนตน้-ปวส. และแรงงานระดบัประถมศึกษา 
1.7 ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยส่วนส าคญั 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 
ส่วนท่ี 2: การสอบถามความคิดเห็นเร่ืองความคาดหวงัท่ีต้องการและระดับความรู้ของ

แรงงานในปัจจุบนั มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ด้านกฎหมายและกฎระเบียบในวิชาชีพ 2) ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมยัใหม่ 3) ความรู้ดา้นธุรกิจ 4) ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัองค์กร และ 5) 
ความรู้เฉพาะในสาขาวชิาชีพ  

ส่วนท่ี 3: การสอบถามความคิดเห็นเร่ืองความคาดหวงัท่ีต้องการและระดับทกัษะของ
แรงงานในปัจจุบนัมี 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ  2) ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 3) ทกัษะ
ด้านคณิตศาสตร์และการค านวณ 4) ทักษะในการส่ือสาร 5) ทักษะในการบริหารจัดการ 6 ) ทักษะ
ความสามารถเฉพาะในวชิาชีพ 

ส่วนท่ี 4: การสอบถามความคิดเห็นเร่ืองความคาดหวงัท่ีตอ้งการและระดบัคุณลกัษณะของ
แรงงานในปัจจุบนัมี 8 ดา้นไดแ้ก่ 1) ความซ่ือสัตย ์สุจริต  2) ความอดทน 3) ความขยนั หมัน่เพียร 4) การ
ตรงต่อเวลา 5) ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 6) ความมีระเบียบวินัย 7) ความใฝ่เรียนรู้ และ 8) การมีจิต
สาธารณะ 
 2. การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

เม่ือได้ผลการศึกษาจากแบบสอบถามเร่ืองความคิดเห็นด้านสมรรถนะของแรงงานมีความ
แตกต่างด้านใดมากท่ีสุดและจะปรับปรุงแก้ไขอย่างไร จึงท าการสัมภาษณ์ตัวแทนผูป้ระกอบการใน
กิจการโลจิสติกส์รายใหญ่ในเขต EEC จ านวน 5 ราย โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  
sampling ) ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

ผูป้ระกอบการรายท่ี 1  Key Account Support Executive จากสถานประกอบการผูใ้ห้บริการขนส่ง
พสัดุทางอากาศ โลจิสติกส์ และบริการขนส่งพสัดุไปรษณียร์ายใหญ่ 1ใน 4 ของโลก 

ผูป้ระกอบการรายท่ี 2  ผูจ้ดัการฝ่ายคลงัสินคา้ และโลจิสติกส์ จากสถานประกอบการท่ีเป็นผูน้ า
ดา้นผลิตภณัฑโ์ลหะรายใหญ่รายหน่ึงของประเทศไทย 
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ผูป้ระกอบการรายท่ี 3  ผูจ้ดัการอาวโุสฝ่ายพลประจ าเรือ จากสถานประกอบการประเภท ขนส่งทาง
ทะเลระหวา่งประเทศและกิจการดา้นโลจิสติกส์ เป็นมีธุรกิจเดินเรือระดบัโลกท่ีมีเส้นทางเดินเรือครอบคลุม
ทัว่โลก 

ผูป้ระกอบการรายท่ี 4 พนักงานไปรษณียร์ะดบั 7 หัวหน้าคลงัพกัสินคา้ระหว่างประเทศขาเขา้ 
อาคารศูนยไ์ปรษณียด่์วนพิเศษกรุงเทพฯ  

ผูป้ระกอบการรายท่ี 5 ผูจ้ดัการฝ่ายคุณภาพและความปลอดภยั จากสถานประกอบการประเภท สาย
การบินเช่าเหมาล า ผูป้ระกอบการเคร่ืองบินส่วนตวัชั้นน าของประเทศไทย ซ่ึงเป็นผูบุ้กเบิกบริการการจดัการ
อากาศยาน (Fixed-Base Operation/FBO) แห่งแรก และติดอนัดบั 1 ใน15 ผูใ้ห้บริการท่ีดีท่ีสุดในโลก และดี
ท่ีสุดในเอเชียแปซิฟิก 

การวเิคราะห์ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารบรรยายทางสถิติ (Descriptive Statistics) โดยแสดงผลดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และแสดงผลในรูปแบบสัดส่วนร้อยละของคะแนนในภาพรวมของสมรรถนะแรงงาน
ในปัจจุบนัและระดบัความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ 
ผลการศึกษา 

1. เปรียบเทยีบสมรรถนะแรงงานในปัจจุบันและระดับความคาดหวงัของผู้ประกอบการ 

ท่ีมา: ผลการส ารวจแบบสอบถาม 
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สมรรถนะ

ระดับ

สมรรถนะใน

ปัจจุบัน

ระดับสมรรถนะ

ทีค่าดหวัง

ค่าความต่างระหว่าง

สมรรถนะแรงงานกบัส่ิง

ทีค่าดหวัง
ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยสีมยัใหม่
3.42 4.41 0.99

ความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ 3.62 4.59 0.97

ความรู้ดา้นกฎหมายและ

กฎระเบียบในวิชาชีพ
3.35 4.29 0.94

ทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ 3.66 4.58 0.92

ความรู้ดา้นธุรกิจ 3.40 4.32 0.92
ท่ีมา: ผลการส ารวจแบบสอบถาม

ตารางที ่1 แสดงช่องว่างสมรรถนะของแรงงานสูงสุด 5 อนัดับแรก (คะแนน 1-5)

แรงงานระดับอนุปริญญา-ปริญญาเอก

 จากการศึกษา พบว่าคะแนนสมรรถนะในภาพรวมของแรงงานทั้ง 3 พบว่าระดบัในสมรรถนะ
ปัจจุบันอยู่ในระดับต ่ ากว่าความคาดหวังของผู ้ประกอบการในทุกๆด้าน เน่ืองจากธรรมชาติของ
ผูป้ระกอบการหรือนายจา้งท่ีตอ้งการพฒันาการท างานให้ดีข้ึนตลอดเวลา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขนัขององคก์รใหสู้งข้ึนไปเร่ือยๆ ดงันั้นความคาดหวงัของผูป้ระกอบการจึงสูงกวา่ระดบัสมรรถนะของ
แรงงานในปัจจุบันเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ องัศุธร เถ่ือนนาดี ท่ีได้ท าการศึกษาความ
ตอ้งการแรงงานในเชิงคุณภาพของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ แรงงานงาน
ในระดบั แรงงานฝีมือ แรงงานก่ึงฝีมือ และแรงงานไร้ฝีมือมีระดบัสมรรถนะท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนัต ่ากว่า
ระดบัท่ีผูป้ระกอบการคาดหวงัในทุก ๆ ดา้น 

2. ช่องว่างของสมรรถนะสูงสุด 5 อนัดับแรก 
2.1 ช่องวา่งของสมรรถนะสูงสุด 5 อนัดบัแรกในระดบัอนุปริญญา-ปริญญาเอก 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงช่องว่างสมรรถนะในระดบัอนุปริญญา-ปริญญาเอก สมรรถนะท่ีปรากฏใน
ตารางมีช่องวา่งสูงสุด 5 อนัดบัแรก เน่ืองจากมีช่องวา่งสูงเกินกวา่ 0.92 ข้ึนไป 

ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเพื่อหาสาเหตุว่าเป็นเพราะเหตุใด ผลจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการพบว่า สมรรถนะของแรงงานในอนุปริญญา-ปริญญาเอกท่ีมีช่องว่างสูงเหล่าน้ีล้วนเป็น
สมรรถนะหลกัท่ีจ าเป็นในปฏิบติังานโดยเฉพาะความรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสีมยัใหม่และความรู้ 
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เฉพาะในสาขาวชิาชีพ เน่ืองจากเป็นสมรรถนะท่ีเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและสร้างองคค์วามรู้
ใหม่ๆใหก้บัองคก์รได ้ผูป้ระกอบการจึงให้ความคาดหวงัมาก ดงันั้นแรงงานจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะ
เหล่าน้ีอยูเ่สมอ 

 
2.2 ช่องวา่งของสมรรถนะสูงสุด 5 อนัดบัแรกในระดบัมธัยมตอนตน้-ปวส. 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงช่องวา่งสมรรถนะในระดบัมธัยมตอนตน้-ปวส. สมรรถนะท่ีปรากฏในตารางมี

ช่องวา่งสูงสุด 5 อนัดบัแรก เน่ืองจากมีช่องวา่งสูงเกินกวา่ 0.92 ข้ึนไป  
ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเพื่อหาสาเหตุว่าเป็นเพราะเหตุใด ผลจากการสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการพบว่า สมรรถนะเหล่าน้ีส าคญัอย่างยิ่งในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะในด้านทกัษะการใช้
ภาษาต่างประเทศท่ีส าคญัมากในการติดต่อส่ือสาร  และความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสมยัใหม่ก็
เป็นส่ิงท่ีควรหมัน่เรียนรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพราะในปัจจุบนัเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรและระบบอตัโนมติัต่าง ๆ 
เขา้มามีบทบาทในการด าเนินกิจการขององค์กรมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบจึงให้ความคาดหวงักบัสมรรถนะ
เหล่าน้ีค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบกบัสมรรถนะของแรงงานในปัจจุบนั 

 
 
 
 
 

สมรรถนะ

ระดับ

สมรรถนะใน

ปัจจุบัน

ระดับสมรรถนะ

ทีค่าดหวัง

ค่าความต่างระหว่าง

สมรรถนะแรงงานกบัส่ิง

ทีค่าดหวัง

ทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ 2.52 3.56 1.04
ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยสีมยัใหม่
2.38 3.37 0.99

ความรู้ดา้นธุรกิจ 2.35 3.31 0.97
ความใฝ่เรียนรู้ 3.34 4.27 0.93
ความรู้ดา้นกฎหมายและ

กฎระเบียบในวิชาชีพ
2.41 3.33 0.92

ท่ีมา:ผลการส ารวจแบบสอบถาม

แรงงานระดับ มธัยมตอนต้น-ปวส.

ตารางที ่2 แสดงช่องว่างสมรรถนะของแรงงานสูงสุด 5 อนัดับแรก (คะแนน 1-5)
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สมรรถนะ

ระดับ

สมรรถนะใน

ปัจจุบัน

ระดับสมรรถนะ

ทีค่าดหวัง

ค่าความต่างระหว่าง

สมรรถนะแรงงานกบัส่ิง

ทีค่าดหวัง

ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยสีมยัใหม่
1.5 2.36 0.87

ความมีระเบียบวินัย 2.94 3.8 0.86

ความใฝ่เรียนรู้ 2.75 3.61 0.86

ทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และ

การค านวณ
1.71 2.55 0.85

ความรู้ดา้นกฎหมายและ

กฎระเบียบในวิชาชีพ
1.49 2.34 0.85

ท่ีมา: ผลการส ารวจแบบสอบถาม

แรงงานระดับประถมศึกษา

ตารางที ่3 แสดงช่องว่างสมรรถนะของแรงงานสูงสุด 5 อนัดับแรก (คะแนน 1-5)

2.3 ช่องวา่งของสมรรถนะสูงสุด 5 อนัดบัแรกในระดบัประถมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงช่องว่างสมรรถนะในระดบัประถมศึกษา สมรรถนะท่ีปรากฏในตารางมี
ช่องวา่งสูงสุด 5 อนัดบัแรก เน่ืองจากมีช่องวา่งสูงเกินกวา่ 0.85 ข้ึนไป  

ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเพื่อหาสาเหตุว่าเป็นเพราะเหตุใด ผลจากการสัมภาษณ์
พบวา่ สมรรถนะเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเป็น
ส่ิงท่ีส าคัญส าหรับทุกองค์กรในยุคปัจจุบัน และในด้านความมีระเบียบวินัยและความใฝ่เรียนรู้ก็เป็น
สมรรถนะพื้นฐานในการท างานใหส้ าเร็จลงไดด้ว้ยดี  
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3. สมรรถนะทีผู้่ประกอบการให้ความคาดหวงักบัแรงงานด้านโลจิสติกส์ 

     3.1 สมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามคาดหวงัในระดบัอนุปริญญา – ปริญญาเอก 

 ท่ีมา: ผลการส ารวจแบบสอบถาม 
จากการตารางท่ี 4 แสดงสมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามคาดหวงัในระดบัอนุปริญญา – ปริญญา

เอกสูงสุด 5 อนัดบัแรก ผูป้ระกอบการคาดหวงัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้น
อ่ืน ซ่ึงมีคะแนนสูงเกิน 4.5 คะแนนข้ึนไป โดยเฉพาะดา้น ความซ่ือสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
และความมีวินยั ในส่วนของด้านความรู้และทกัษะ ผูป้ระกอบการให้ความหวงัในดา้นความรู้และทกัษะ
เฉพาะในสาขาวชิาชีพมากท่ีสุด โดยมีคะแนน 4.59 และ 4.63 ตามล าดบั 

ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเพื่อหาสาเหตุว่าเป็นเพราะเหตุใด ผลจากการสัมภาษณ์
พบว่า แรงงานท่ีดีโดยพื้นฐานตอ้งเป็นคนดี มีความซ่ือสัตย ์มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ซ่ึงส าคญัมากกบั
แรงงานในทุกระดับ การฝึกให้คนเป็นคนท่ีดีนั้ นมักท าได้ยาก  ส าหรับแรงงานในระดับอนุปริญญา-    
ปริญญาเอก ความใฝ่เรียนรู้และความมีระเบียบวินัยเป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญ เพราะแรงงานกลุ่มน้ีมักมี
ต าแหน่งเป็นผูน้ า ตอ้งหมัน่เพิ่มพูนความรู้เสมอเพื่อพฒันาสายงานตวัเอง และผูน้ าควรมีวินยัท่ีดีเพราะตอ้ง
เป็นตวัอย่างท่ีดีให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในดา้นความรู้และทกัษะ แรงงานระดบัอนุปริญญา - ปริญญาเอก  
ควรจะมีความรู้และสมรรถนะในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์ในระดบัดีจนถึงระดบัเช่ียวชาญ เพราะ
แรงงานกลุ่มน้ีถือเป็นแกนหลกัในสายงาน  หากขาดความรู้และทกัษะดงักล่าวอาจส่งผลให้เกิดความเสียหาย
ต่อองคก์รและตวัพนกังานเอง รวมถึงธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทาน ทั้งน้ีแรงงานระดบัอนุปริญญา - 
ปริญญาเอก ควรมีความรู้ในการจดัท าแผนและนโยบายของระบบโลจิสติกส์ขององค์กร โดยเฉพาะการ

ความรู้
ระดับคะแนนที่

คาดหวัง
ทกัษะ

ระดับคะแนน

ทีค่าดหวัง
คุณลักษณะ

ระดับคะแนน

ทีค่าดหวัง
ความรู้เฉพาะในสาขา

วิชาชีพ
4.59

ทกัษะความสามารถเฉพาะ

ในวิชาชีพ
4.63 ความซ่ือสตัย ์สุจริต 4.72

ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัองคก์ร
4.47 ทกัษะในการส่ือสาร 4.62

ความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี
4.71

ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยสีมยัใหม่
4.41 ทกัษะในการบริหารจดัการ 4.60 ความมีระเบียบวินัย 4.69

ความรู้ดา้นธุรกิจ 4.32 ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 4.59 ความใฝ่เรียนรู้ 4.69

ความรู้ดา้นกฎหมายและ

กฎระเบียบในวิชาชีพ
4.29

ทกัษะการใช้

ภาษาต่างประเทศ
4.58 การตรงต่อเวลา 4.65

ตารางที ่4 ตารางจัด 5 อนัดับคะแนนความคาดหวังสมรรถนะแรงงานในระดับอนุปริญญา-ปริญญาเอก  (คะแนน 1-5)
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วางแผนระดบัการใหบ้ริการ (Service Level) การพยากรณ์ (Forecast) และหลกัการวางแผนการขายและการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ เช่น S&OP เป็นตน้ 

3.2 สมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามคาดหวงัในระดบัมธัยมตอนตน้-ปวส. 

    ท่ีมา: ผลการส ารวจแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี 5 แสดงสมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการให้ความคาดหวงัในระดบัมธัยมตอนตน้ – ปวส.     
ผูป้ระกอบการคาดหวงัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืน ซ่ึงมีคะแนนสูงเกิน 4 
คะแนนข้ึนไป โดยเฉพาะดา้น การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี และความมีระเบียบวินยั ในส่วน
ของดา้นความรู้และทกัษะ ผูป้ระกอบการใหค้วามหวงัดา้นความรู้และทกัษะเฉพาะในสาขาวิชาชีพมากท่ีสุด 
โดยมีคะแนน 3.67 และ 3.85 ตามล าดบั 

ผูว้จิยัจึงไดท้  าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเพื่อหาสาเหตุ ผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ คุณลกัษณะท่ีดี
เป็นส่ิงหน่ึงท่ีไม่อาจละเลยได ้โดยเฉพาะในดา้น การตรงต่อเวลา และความมีระเบียบวินยั เพราะแรงงาน
กลุ่มน้ีมกัปฏิบติังานเป็นช่วงเวลา มีตารางเวลาก าหนด ซ่ึงมกัเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความต่อเน่ือง และท างาน
ใกลชิ้ดกบัเคร่ืองจกัร โดยเฉพาะงานท่ีเป็นแบบสายพานหรือมีขั้นตอน ผูป้ฏิบติังานตอ้งตรงต่อเวลา และมี
ระเบียบวนิยัจึงจะสามารถท างานส าเร็จลุล่วงดว้ยดีและมีความปลอดภยั ในดา้นความรู้และทกัษะ เน่ืองจาก
แรงงานระดบั มธัยมตอนตน้ – ปวส. เป็นระดบัท่ีท างานโดยใชแ้รงเป็นส่วนใหญ่ ฉะนั้นควรมีความรู้และ
สมรรถนะโลจิสติกส์ในขั้นพื้นฐาน แต่ครอบคลุมในทุกดา้น เช่น การจดัการคลงัสินคา้ การขนส่ง การจดัซ้ือ 
เพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยงลกัษณะการท างานให้เป็นระบบได ้นอกจากน้ี ระดบัมธัยมตอนตน้ – ปวส. ยงัเป็น
ระดบัท่ีควรจะมีพื้นฐานทางความรู้ท่ีดี เพื่อต่อยอดไปในระดบัอนุปริญญา – ปริญญาเอก ต่อไป 

 
 

ความรู้
ระดับคะแนนที่

คาดหวัง
ทกัษะ

ระดับคะแนน

ทีค่าดหวัง
คุณลักษณะ

ระดับคะแนน

ทีค่าดหวัง

ความรู้เฉพาะในสาขา

วิชาชีพ
3.67

ทกัษะความสามารถเฉพาะ

ในวิชาชีพ
3.85 การตรงต่อเวลา 4.37

ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัองคก์ร
3.55 ทกัษะในการส่ือสาร 3.79

ความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี
4.37

ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยสีมยัใหม่
3.37 ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 3.73 ความมีระเบียบวินัย 4.35

ความรู้ดา้นกฎหมายและ

กฎระเบียบในวิชาชีพ
3.33 ทกัษะในการบริหารจดัการ 3.62 ความซ่ือสตัย ์สุจริต 4.31

ความรู้ดา้นธุรกิจ 3.31
ทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และ

การค านวณ
3.59 การมีจิตสาธารณะ 4.29

ตารางที ่5 ตารางจัด 5 อนัดับคะแนนความคาดหวังสมรรถนะแรงงานในระดับมธัยมตอนต้น - ปวส.  (คะแนน 1-5)
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3.3 สมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามคาดหวงัในระดบัประถมศึกษา 
   

    ท่ีมา: ผลการส ารวจแบบสอบถาม 

จากตารางท่ี 6 แสดงสมรรถนะท่ีผู ้ประกอบการให้ความคาดหวงัในระดับประถมศึกษา 
ผูป้ระกอบการคาดหวงัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืน เน่ืองจากมีคะแนนสูง
เกิน 3.5 คะแนนข้ึนไป โดยเฉพาะดา้น ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี และการตรงต่อเวลา  
ในส่วนของด้านความรู้และทกัษะ ผูป้ระกอบการให้ความหวงัในดา้นความรู้เฉพาะในสาขาวิชาชีพ และ
ทกัษะในการส่ือสารมากท่ีสุด โดยมีคะแนน 2.58 และ 2.84 ตามล าดบั 

ผูว้จิยัจึงไดท้  าการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเพื่อหาสาเหตุ ผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ คุณลกัษณะเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัมาก โดยเฉพาะ ความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็น
คุณลกัษณะส าคญัท่ีท าให้สามารถอยู่ร่วมกนัในสังคมได ้อีกทั้งยงัเป็นคุณลกัษณะส าคญัในการขบัเคล่ือน
องคก์รให้มีผลผลิตท่ีดีออกมาได ้คุณลกัษณะดงักล่าวยงัเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีก่อให้เกิดคุณลกัษณะท่ีดี
ประเภทอ่ืน เช่นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีก็มีผลท าให้เกิดระเบียบวินยั นอกจากน้ีลกัษณะงานของแรงงาน
กลุ่มประถมศึกษาน้ีมีความคล้ายกบัแรงงานระดบั มธัยมตอนตน้ - ปวส. คือ ปฏิบติังานเป็นช่วงเวลา มี
ตารางเวลาก าหนด มกัเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัความต่อเน่ือง ดงันั้นการตรงต่อเวลาจึงส าคญัมาก ทั้งน้ีแรงงาน
ระดบัประถมศึกษาเป็นแรงงานงานระดบัปฏิบติัการท่ีตอ้งท างานหนกัและมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่ดี 
ดงันั้นความอดทนจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญักบัแรงงานกลุ่มน้ี ในดา้นความรู้และทกัษะ ถึงแมว้า่แรงงาน
ระดบัประถมศึกษาไม่ใชค้วามรู้ดา้นโลจิสติกส์มากเท่ากบัแรงงานกลุ่มอ่ืน แต่ควรมีความรู้ดา้นโลจิสติกส์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานของตนเองบา้ง เพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ความรู้ดา้นระบบการ
ขนส่งหรือระบบการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของตน  และเพื่อเป็นรากฐานในการเรียนรู้ต่อไปให้ครบทุก
ดา้นในอนาคต 

ความรู้
ระดับคะแนนที่

คาดหวัง
ทกัษะ

ระดับคะแนน

ทีค่าดหวัง
คุณลักษณะ

ระดับคะแนน

ทีค่าดหวัง

ความรู้เฉพาะในสาขา

วิชาชีพ
2.58 ทกัษะในการส่ือสาร 2.84 ความซ่ือสตัย ์สุจริต 3.92

ความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัองคก์ร
2.54

ทกัษะความสามารถเฉพาะ

ในวิชาชีพ
2.77

ความรับผิดชอบต่อ

หน้าท่ี
3.87

ความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยสีมยัใหม่
2.36 ทกัษะในการบริหารจดัการ 2.61 การตรงต่อเวลา 3.85

ความรู้ดา้นกฎหมายและ

กฎระเบียบในวิชาชีพ
2.34 ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 2.57 ความอดทน 3.80

ความรู้ดา้นธุรกิจ 2.22
ทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และ

การค านวณ
2.55 ความมีระเบียบวินัย 3.80

ตารางที ่6 ตารางจัด 5 อนัดับคะแนนความคาดหวังสมรรถนะแรงงานในระดับประถมศึกษา  (คะแนน 1-5)
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4. แนวทางพฒันาสมรรถนะทั้ง 3 ด้านของแรงงานทั้ง 3 ระดับ 
 การพฒันาสมรรถนะแรงงานนั้น คุณลกัษณะท่ีดีเป็นส่ิงท่ีควรให้ความส าคญัส าหรับแรงงานทุก
ระดบั โดยเฉพาะดา้นคุณธรรม มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ี รู้จกัรักษากฎระเบียบและ
เวลา ตอ้งปลูกฝังตั้งแต่เด็ก โดยน าเขา้เป็นส่วนส าคญัในหลกัสูตรการศึกษาในทุกระดบัชั้น สมรรถนะใน
ดา้นความรู้และทกัษะเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นแรงงานทุกระดบัเช่นกนั การพฒันาสมรรถนะเหล่าน้ีตอ้งเน้น
การถ่ายทอดความรู้ควบคู่กบัการฝึกปฏิบติัจริงเพื่อให้ผูเ้รียนแตกฉานในสาขาวิชาท่ีเรียน สามารถน าไปใช้
ไดจ้ริง และตอ้งปลูกฝังนกัเรียนใหรู้้จกัการคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นเหตุเป็นผล 
การอภิปรายผล 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 S-curveในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ให้ความคาดหวงัสมรรถนะด้านคุณลักษณะของแรงงานด้านโลจิสติกส์มากเม่ือเปรียบเทียบกับ
สมรรถนะดา้นอ่ืนๆ โดยเฉพาะดา้น ความซ่ือสัตย ์สุจริต ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ความมีวินยัและการตรง
ต่อเวลา  นอกจากน้ีจากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างระดบัสมรรถนะของแรงงานในปัจจุบนักบัความ
คาดหวงัของผูป้ระกอบพบวา่ ระดบัสมรรถนะทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของแรงงานทั้ง 3 
ระดบัในปัจจุบนัอยู่ในระดบัต ่ากว่าความคาดหวงัของผูป้ระกอบการในทุกๆดา้น  ผลการศึกษาดงักล่าวมี
ความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย (TDRI) (2559)ท่ีส ารวจระดบัความสามารถดา้นต่างๆ ของแรงงาน ในปี พ.ศ. 2558 พบวา่ ใน
ทุกกลุ่มแรงงานยงัมีช่วงห่างระหวา่งระดบัความสามารถดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ท่ีมีอยูก่บัความ
คาดหวงัของสถานประกอบการ ในส่วนดา้นคุณลกัษณะของลูกจา้งท่ีนายจา้งตอ้งการในภาคอุตสาหกรรม
และภาคบริการ เป็นดา้นท่ีนายจา้งมีความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีค่อนขา้งสูงจากลูกจา้ง เม่ือเทียบกบั
ดา้นความรู้และทกัษะ ซ่ึงคุณลกัษณะแต่ละดา้นนั้นนายจา้งมีความคาดหวงัเกือบเต็ม 5 คะแนน นอกจากน้ี
ผลการศึกษายงัสอดคล้องกบั อังศุธร เถื่อนนาดี. (2559). ท่ีได้ท าการศึกษาความตอ้งการแรงงานในเชิง
คุณภาพของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัชลบุรี โดยพิจารณาจากสมรรถนะท่ีแทจ้ริงของ
แรงงานเปรียบเทียบกบัสมรรถนะท่ีผูป้ระกอบการคาดหวงัหรือเรียกวา่ช่องวา่งของสมรรถนะ (Competency 
Gap) ซ่ึงไดว้เิคราะห์สมรรถนะหลกัในการท างาน (Core Competency) โดยวเิคราะห์จ าแนกตามระดบัทกัษะ
ฝีมือแรงงาน ผลการศึกษาพบว่า แรงงานงานในระดบั แรงงานฝีมือ แรงงานก่ึงฝีมือ และแรงงานไร้ฝีมือมี
ระดบัสมรรถนะท่ีแทจ้ริงในปัจจุบนัต ่ากวา่ระดบัท่ีผูป้ระกอบการคาดหวงัในทุกๆ ดา้น 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 S-curveในเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ให้ความคาดหวงัสมรรถนะด้านคุณลักษณะของแรงงานด้านโลจิสติกส์มากเม่ือเปรียบเทียบกับ
สมรรถนะดา้นอ่ืนๆเพราะแรงงานท่ีดีมีประสิทธิภาพตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีดี คุณลกัษณะท่ีดีเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ในการท างานและการด าเนินชีวิตท่ีน าพาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า หากแรงงานขาดคุณลักษณะท่ีดีแล้ว 
ความรู้หรือทกัษะท่ีมีย่อมไร้ความหมายและอาจเกิดความเสียหายไดห้ากน าสมรรถนะทั้งสองดา้นน้ีไปใช้
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ในทางท่ีผดิ นอกจากน้ีระดบัสมรรถนะทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะของแรงงานทั้ง 3 ระดบัใน
ปัจจุบันอยู่ในระดับต ่ ากว่าความคาดหวังของผู ้ประกอบการในทุกๆด้าน เน่ืองจากธรรมชาติของ
ผูป้ระกอบการหรือนายจา้งท่ีตอ้งการพฒันาการท างานให้ดีข้ึนตลอดเวลา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการ
แข่งขนัขององคก์รใหสู้งข้ึนไปเร่ือยๆ ดงันั้นความคาดหวงัของผูป้ระกอบการจึงสูงกวา่ระดบัสมรรถนะของ
แรงงานในปัจจุบนัเสมอ 

การพฒันาดา้นคุณลกัษณะควรตอ้งพฒันาตั้งแต่เยาวว์ยั สมรรถนะด้านคุณลกัษณะควรเป็นส่วน
ส าคญัในหลักสูตรการศึกษา การผลิตแรงงานท่ีมีคุณภาพตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานนั้น
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมมือกนัจดัท าหลกัสูตรท่ีให้ทั้งความรู้และการฝึกปฏิบติั
จริงควบคู่กนัไป เพื่อนกัศึกษาไดเ้รียนรู้ทั้งดา้นทฤษฎีและมีประสบการณ์ท างาน สามารถปฏิบติังานไดจ้ริง
หลงัจบการศึกษา 
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