
34 วารสารมนุษยศาสตร์ ฉบับบัณฑติศึกษา 

 

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบคลังข้อมูลดิจิทลั: กรณีศึกษาการใช้ระบบ SRU 
Intellectual Repository  

A Study of Behavior and Factors in Accepting the Use of a Digital Repository System:  
A Case Study of the SRU Intellectual Repository System  

 
ปิยะรัตน์ ภิรมแกว้1 
Piyarat Piromkaew  

  
บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานบริการสารสนเทศของผูใ้ช้ระบบ
คลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี และ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยั คือ อาจารย ์นกัศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จ านวน 865 คน โดยการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน เคร่ืองมือในการวจิยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความถดถอยพหุคูณ   

ผลการวิจยั (1) พฤติกรรมการใช้งานบริการสารสนเทศของผูใ้ช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั  
(1.1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 592 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 
สถานะผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานะเป็นนกัศึกษา จ านวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 และสังกดั
หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ หน่วยงานสนบัสนุนวิชาการ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.1 (1.2) พฤติกรรมการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั ส่วนใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการใช้ระบบคลงัขอ้มูล
เอกสารงานวิจยั 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง จ  านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 34.1 ส่วนความถ่ีในการเขา้ใช้ระบบ
คลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั มากท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ 5 คร้ัง จ านวน 542 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 และวตัถุประสงค์
การเขา้ใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั มากท่ีสุด คือ เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเอกสารงานวิจยั จ  านวน 438 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.6 และ (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั (2.1) ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพของขอ้มูลมากท่ีสุด ( ̅ = 4.28) รองลงมาเป็นปัจจยัคุณภาพของระบบ 
( ̅ = 4.07) ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (  ̅= 3.97) ปัจจยัพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน ( ̅ = 3.80)  
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และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ( ̅ = 3.76) (2.2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสาร
งานวิจยั คือ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และคุณภาพของระบบ  
มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านระบบ ส่วนคุณภาพของขอ้มูลไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจในการใช้งานระบบ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้
ความง่ายในการใชง้านระบบ  

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการใช,้ การยอมรับเทคโนโลย,ี ระบบคลงัขอ้มูลดิจิทลั , มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  
 
Abstract 

The objectives of this research article were (1) to study the users’ behaviors on the use of 
information service system of Surat Thani Rajabhat University’s research document repository system and 
(2) to study factors influencing the acceptance of using research document repository systems of Surat 
Thani Rajabhat University. This was a quantitative research and 865 stratified random samples were 
teachers, students, and staffs. Data was collected through questionnaires and analyzed for a percentage 
value, an average, a standard deviation and a multiple linear regression.  

The results found (1) the behaviors on the use of information service system of research 
document repository system (1.1) most of the respondents had bachelor degree which was 592 samples or 
68.4 %. For the status of the respondents, 420 samples or 48.6 % were students and 200 samples or 23.1 % 
were in academical supporting department. (1.2) For the behavior on using research document repository 
system, most of the respondents spent a single time of 1-2 hours on research document repository system 
which was 295 samples or 34.1%, and the highest frequency of the accessibility to the research document 
repository system was less than 5 times in 542 samples which were calculated to 62.7%, the major 
purpose of accessing the research document repository system was to search for research documents in 
438 samples which was 50.6%. (2) The most important factor in the acceptance of a research document 
repository system (2.1) the opinions about factors for accepting the use of research document repository 
system found that the respondents paid the most attention on quality of the data ( ̅ = 4.28). The next factor 
is repository quality ( ̅ = 4.07), the perceived usefulness ( ̅ = 3.97), the behavioral intention to use ( ̅ = 
3.80), the perceived ease of use ( ̅ = 3.76). (2.2) Factors for accepting the use of research document 
repository system, a perceived usefulness, a perceived ease of use, and a quality of the system had a direct 
influence on the intention of using the system, but the data quality did not have any effects on the 
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behavioral intention to use. The data quality, system quality and the perceived usefulness influenced the 
perceived usefulness, and the system quality influenced the perceived ease of use.  

Keywords: Behavior, Technology Acceptance, Digital Repository System, Suratthani Rajabhat University 
 
บทน า 

เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการจดัเก็บขอ้มูลและให้บริการขอ้มูล ส่งผลให้หลากหลาย
สถาบนัมุ่งพฒันาระบบสารสนเทศในการจดัเก็บข้อมูล โดยจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ 
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีจึงได้พัฒนาระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวิจัย 
เพื่อตอบสนองความต้องการการเข้าถึงเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้ เป็นพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูลท่ีมีรูปแบบ
หลากหลายท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความมัง่คัง่ทางปัญญาของสถาบนัการศึกษา เช่น บทความวารสารทั้งก่อนตีพิมพ ์
(Pre-Prints) และตีพิมพแ์ลว้ (Post Prints) เอกสารประกอบการประชุมหรือสัมมนา (Conference Papers) Working 
papers ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ชุดขอ้มูลจากการท าวิจยั (Data Sets) หรือเอกสารประกอบการเรียนการสอน
ของคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย เป็นต้น ดังนั้ น ระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวิจัยมีการรวบรวม จัดเก็บ  
และสงวนรักษา ผลผลิตทางปัญญาของสถาบนัในรูปแบบดิจิทลั รวมทั้งการจดัการและเผยแพร่ให้ผูใ้ชท้ ั้งภายใน 
และภายนอกสถาบันสามารถรับรู้ เข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้อย่างเสรีในระยะยาว ส่งผลต่อช่ือเสียงและ 
การยอมรับต่อสถาบนั โดยผลผลิตทางปัญญาอนัเป็นองคค์วามรู้ท่ีบุคลากรของสถาบนัสร้างสรรคข้ึ์น (ปริญญา 
นอ้ยดอนไพร, 2560)  

ปัจจุบนัสถาบนัและห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีการสร้างคลงัสารสนเทศสถาบนัเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก
เน่ืองจากคลังสารสนเทศสถาบันเป็นคลังเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล อันเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 
ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีการจดัเก็บเป็นศูนยร์วม มีการสงวนรักษา และมีการจดัท าดชันีท่ีได้มาตรฐาน สามารถ
สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นได ้คลงัสารสนเทศสถาบนัเป็นบริการหรือหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัในการ
จดัการและเผยแพร่งานในรูปแบบดิจิทลัอนัเป็นผลงานหรือผลผลิตของอาจารย์ นักวิจยั นักศึกษา และการ
เพิ่มข้ึนของคลงัสารสนเทศสถาบนัมีส่วนในการช่วยพฒันาการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั โดยท่ีในแต่
ละหน่วยงานและสถาบนัมีการจดัท าคลงัสารสนเทศสถาบนัของตนเอง เพื่อจดัเก็บผลผลิตทางปัญญาของสถาบนั 
ให้บริการได้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้มากท่ีสุด (พณัณิตา นันทะกาล และมาลี กาบมาลา, 2557) ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลวิจยัไปใช้เพื่อพฒันาศกัยภาพการวิจยัและการต่อยอดความรู้ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันา
นวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมสารสนเทศและสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้อยา่ง
แทจ้ริง (น ้ าทิพย ์วิภาวิน, 2559) ดงับทบาทหนา้ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏักบัการขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่การเป็น
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ โดยการสร้างสรรคง์านวิจยั นวตักรรม ศาสตร์องคค์วามรู้สู่การสร้างทกัษะ การจดัการองค์
ความรู้และนวตักรรมสู่การพฒันาเชิงพื้นท่ี (ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวตักรรมแห่งชาติ, 2566)  
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ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี เป็น Open Access ท าให้มีผูเ้ขา้
ใชท้ั้งภายในและภายนอกสถาบนั สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัของระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั
โดยการสืบคน้ผา่น Search Engine สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุทยัวรรณ สุวรรณยัง่ยืน และสิขริน สุวรรณนที 
(2563) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมของผูใ้ช้ในการเขา้ถึงและใช้สารสนเทศผ่านเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เช่น Google เพราะมี
ทรัพยากรมหาศาล และเคร่ืองมือในการคน้หาท่ีมีประสิทธิภาพสูง จึงท าให้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัมี
จ  านวนการเข้าใช้ ดังน้ี การดาวน์โหลดไฟล์ 65,320 คร้ัง การเข้าถึงรายการทรัพยากร (Title) 51,276 คร้ัง 
การเขา้ถึงขอ้มูลย่อยกลุ่มขอ้มูล (Collection) 7,900 คร้ัง และการเขา้ถึงข้อมูลหลกัของกลุ่มขอ้มูล (Community)  
4,534 คร้ัง จากสถิติการใชง้านระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานีมีจ านวนการ
ใชง้านท่ีมาก (ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี, 2566) 

ผูว้ิจ ัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานบริการสารสนเทศของผู ้ใช้และศึกษาปัจจัย 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
เพื่อให้เป็นไปตามพนัธกิจวิจยัสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ มุ่มเน้น
การบูรณาการเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม (ส านกังานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ, 2566) โดยมีการน าทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) (Davis, 1989) จะเนน้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ  
ซ่ึง Malhotra และ Galletta กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการใชง้านจริง มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เท่านั้นจึงน าไปสู่การพฒันาขยายเพิ่มเติมแบบจ าลอง TAM โดยเพิ่มปัจจยัต่าง ๆ เพื่อน ามาศึกษาในบริบทการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศให้มีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน (พรพิมล แก้วฟุ้งรังสี, 2562) โดยปัจจัย 
ท่ีจะท าการศึกษา ไดแ้ก่ คุณภาพของคลงัขอ้มูล คุณภาพของขอ้มูล การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการ
ใช้งาน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเน้นศึกษาปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการและพฒันาระบบคลงัขอ้มูลเอกสาร
งานวิจัยให้เป็นคลังปัญญาของสถาบันในรูปแบบดิจิทัลท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ทั้ งภายใน 
และภายนอกสถาบนั 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานบริการสารสนเทศของผูใ้ช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี  
 
 
 



38 วารสารมนุษยศาสตร์ ฉบับบัณฑติศึกษา 

 

วธีิการวจัิย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม ก าหนดวิธีการวิจยัตาม

ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรในการวิจยั คือ อาจารย ์นกัศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จ านวน 14,287 
คน (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี, 2566; กองการเจ้าหน้าท่ี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี, 2566)   
 2. กลุ่มตวัอยา่ง การก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณจากสูตร Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
จ านวน 865 คน (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554)  
 
ตาราง 1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน 

สถานะ จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
อาจารย ์ 482 245 
นกัศึกษา 13,426 420 
บุคลากร      353 200 
รวม 14,287 865 

หมายเหตุ  : จาก ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้คลังข้อมูลเอกสารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สุราษฎร์ธานี, โดย ปิยะรัตน์ ภิรมแกว้, 2567, มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี.  

 
เคร่ืองมือในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบ

รายการ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานะ สังกดัหน่วยงาน จ านวน 3 ขอ้  
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชค้ลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสาร

งานวิจยั ความถ่ีในการเข้าใช้ระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวิจยั วตัถุประสงค์การใช้ระบบคลังข้อมูลเอกสาร
งานวจิยั จ  านวน 3 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามตามมาตรวดัของ Likert 

ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ โดยปรับจากทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) น ามาปรับใช ้5 ดา้น จ านวน 20 ขอ้  
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ตาราง 2 ตารางสอบถามงานวจิยั 
ตวัแปร ช่ือ 

ตวัแปร 
ค าถาม ทีม่าของค าถาม 

การรับรู้ประโยชน์ 
ในการใชง้าน 
(Perceived 
Usefulness) 

PU 

1. ท่านคิดว่าระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจัยช่วยเพ่ิมความ
สะดวก และรวดเร็วในการท างาน 

Brown et al. (2010) 

 
2. ท่านคิดวา่ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัจะช่วยสนบัสนุน
ทางดา้นงานวจิยั/การเรียนการสอนไดดี้ข้ึน 
3. การใชง้านระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัช่วยให้ท่านเขา้ถึง
ขอ้มูลเอกสารงานวจิยัเน้ือหาฉบบัเตม็ไดง่้าย 

การรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน 

(Perceived  
Ease of Use) 

PEOU 

1. ท่านคิดวา่การเรียนรู้วธีิใชง้านระบบคลงัขอ้มูลเอกสาร
งานวจิยัไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั 

 
Yoon et al. (2014)  
 

2. ท่านสามารถท าความเขา้ใจและเรียนรู้วธีิการใชง้านระบบ
คลงัขอ้มูลเอกสารไดด้ว้ยตวัท่านเอง  
3. ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัมีเมนูหรือบริการใหค้วาม
ช่วยเหลือง่ายต่อการใชง้าน 
4. การท ารายการชุมชนและกลุ่มขอ้มูลท าใหท่้านสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลเอกสารไดง่้ายข้ึน 

คุณภาพของระบบ 
(System Quality) 

SQ 

1. ตอ้งมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน 
Wang et al. (2007),  
Roca et al. (2006), 
Lee-Post (2009) 

2. ตอ้งมีคุณลกัษณะแบบโตต้อบกนัระหวา่งระบบและผูใ้ช ้
3. ตอ้งมีความเป็นมิตรต่อผูใ้ช ้
4. ตอ้งมีเมนูชดัเจนและไม่ซบัซอ้น 

คุณภาพของขอ้มูล 
(Information 

Quality) 
IQ 

1. สามารถใหข้อ้มูลและเน้ือหางานวจิยัตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้

Wang et al. (2007),  
Roca et al. (2006), 
Lee-Post (2009) 

2. สามารถใหข้อ้มูลและเน้ือหางานวจิยัท่ีมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น และสมบูรณ์  
3. สามารถใหข้อ้มูลและเน้ือหางานวจิยัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
4. สามารถใหข้อ้มูลและเน้ือหางานวจิยัท่ีเป็นปัจจุบนั  
5. สามารถใหข้อ้มูลและเน้ือหางานวจิยัท่ีเขา้ใจง่าย 

พฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใชง้าน 

(Behavioral 
Intention Use) 

BI 

1. ท่านตั้งใจจะใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัในอนาคต 

Brown et al. (2010) 

 

2. ท่านคาดการณ์วา่จะใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัใน
อนาคต 
3. ท่านวางแผนท่ีจะใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัใน
อนาคต 
4. ท่านจะแนะน าใหท่้านอ่ืนเขา้ใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสาร
งานวจิยัดว้ยอยา่งแน่นอน 
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หมายเหตุ : ปรับปรุงจาก Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information 
Technology, โดย ปิยะรัตน์ ภิรมแกว้, 2567, มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี.  
 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
1. ศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากเอกสาร ต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั และทฤษฎีการยอมรับการใช้

เทคโนโลยี เพื่อปรับใช้กบัข้อค าถามการยอมรับการใช้ระบบคลังขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี เพื่อใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดมาสร้างแบบสอบถามในการวิจยั 

2. น าเคร่ืองมือวิจยัเสนอผูท้รงคุณวุฒิด้านสารสนเทศและบรรณารักษศาสตร์พิจารณาความถูกตอ้ง 
และความน่าเช่ือถือจ านวน 3 คน ตรวจสอบเน้ือหาและภาษา เพื่อให้มีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
หลังจากนั้นน ามาพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างประเด็นข้อค าถามกับวตัถุประสงค์การวิจัย 
และนิยามศพัทเ์ฉพาะ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ผลการค านวณค่า IOC ปรากฏวา่ ขอ้ค าถาม
ส่วนใหญ่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 - 1.00 ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้หลงัจากนั้น ผูว้ิจยัด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ความตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

3. การน าเคร่ืองมือวจิยัไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากร ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัศึกษา บุคลากร ท่ีสังกดั
ในคณะ/หน่วยงานเฉพาะในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน สอบถามความ
ชดัเจนดา้นเน้ือหา ส านวนภาษาเพื่อให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั น าผลมาด าเนินการวเิคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา (α-coefficient) ตั้งแต่ .70 ข้ึนไป ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ พบวา่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.860  

 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัศึกษา บุคลากร ในมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์
ธานี ใช้ชุดแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและแบบสอบถามผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ Google Forms โดยส่งให้
กลุ่มตวัอย่างทางอีเมล ไลน์ หรือกล่องขอ้ความแชทส่วนบุคคล จ านวน 865 ตวัอยา่ง และไดรั้บการตอบกลบัมา  
865 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม เม่ือผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถาม 
ไดท้ั้งหมดแลว้ ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ของแบบสอบถาม เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน
ต่อไป 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้ นน ามา

ประมวลผลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั ดงัน้ี 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ท่ีใช้การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางโดยค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจยั เพื่อสรุปผลอา้งอิง 
ไปยงัประชากรท่ีศึกษา โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ส่วนสถิติท่ีน ามาใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวจิยั    
 สมมติฐานการวจิยั    
 1. การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใชง้าน (Behavioral Intention Use) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั  
 2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใชง้าน (Behavioral Intention Use) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 
 3. คุณภาพของระบบ (System Quality) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 
(Behavioral Intention Use) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั  
 4. คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 
(Behavioral Intention Use) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 
 5. คุณภาพของระบบ (System Quality) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 
 6. คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 
 7. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ใน
การใชง้าน (Perceived Usefulness) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั  
 8. คุณภาพของระบบ (System Quality) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั  
 
ผลการวจัิย  
 ผลการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัการยอมรับการใช้ระบบคลงัขอ้มูลดิจิทลั: กรณีศึกษา
การใชร้ะบบ SRU Intellectual Repository ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี สามารถสรุปผลการวจิยัได้ตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานบริการสารสนเทศของผูใ้ช้ระบบคลงัข้อมูลเอกสารงานวิจยั 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี จ าแนกเป็น  
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1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 865 คน แสดงผลขอ้มูลจ านวนและร้อยละ ขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
จ  านวน 592 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 สถานะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา จ านวน 420 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.6 โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจากสังกัดหน่วยงานมากท่ีสุด คือ หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ  
จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1  
ตาราง 3 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน (n=865) ร้อยละ 

1. ระดบัการศึกษา 
ปริญญาตรี 592 68.4 
ปริญญาโท 197 22.8 
ปริญญาเอก   76  8.8 

รวม 865 100 

2. สถานะ 
นกัศึกษา    420 48.6 
อาจารย ์  245 28.3 
บุคลากร                                                               200 23.1 

รวม 865 100 
3. สังกดัหน่วยงาน 
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 142 16.4 

คณะครุศาสตร์ 109 12.6 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี                                              110 12.7 

คณะวทิยาการจดัการ  78  9.0 

คณะพยาบาลศาสตร์  78  9.0 

คณะนิติศาสตร์  80  9.2 

วทิยาลยันานาชาติการท่องเท่ียว  68 7.9 

หน่วยงานสนบัสนุนวชิาการ 200 23.1 

รวม 865 100 
 

1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า 
ระยะเวลาในการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั มากท่ีสุด คือ ระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง จ  านวน 295 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.1 โดยมีความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั มากท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ 5 คร้ัง จ านวน 
542 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 ซ่ึงมีวตัถุประสงค์การเขา้ใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั มากท่ีสุด คือ เพื่อ
คน้ควา้ขอ้มูลเอกสารงานวิจยั จ  านวน 438 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6  
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ตารางที ่4 จ  านวนและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 
รายการ จ านวน (n=865) ร้อยละ 

1. ระยะเวลาในการใช้ระบบคลงัข้อมูลเอกสารงานวจิยั (จ านวนช่ัวโมง/คร้ัง) 
   ต  ่ากวา่ 1 ชัว่โมง/คร้ัง 273 31.6 
   1-2 ชัว่โมง/คร้ัง 295 34.1 
   3-4 ชัว่โมง/คร้ัง 95 11.0 
   5 ชัว่โมง/คร้ัง 124 14.3 
   6 ชัว่โมง/คร้ัง 30 3.5 
   7 ชัว่โมง/คร้ัง 48 5.5 

รวม 865 100 
2. ความถี่ในการเข้าใช้ระบบคลงัข้อมูลเอกสารงานวจิยั (จ านวนคร้ัง/สัปดาห์) 
    ต  ่ากวา่ 5 คร้ัง  273 31.6 
    5 – 9 คร้ัง 295 34.1 
    10 – 14 คร้ัง                                                              95 11.0 
    15 คร้ังข้ึนไป 124 14.3 

รวม 865 100 

3. วตัถุประสงค์การเข้าใช้ระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวจิัย   
    เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 438 50.6 
    เพื่อคน้ควา้บทความวชิาการ 209 24.2 
    เพื่อใชส้ าหรับสนบัสนุนการศึกษา 104 12.0 
    เพ่ือใชเ้ป็นแหล่งคน้ควา้อา้งอิง 113 13.1 
    เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเอกสารงานวจิยัและบทความวชิาการท่ี     
    เก่ียวขอ้งกบักลุ่มความร่วมมือทางสงัคม  

   1  0.1 

รวม 865 100 
  

2. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั ของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี จ าแนกเป็น 
 2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัคุณภาพของขอ้มูลมากท่ีสุด (   = 4.28) รองลงมาเป็น
ปัจจยัคุณภาพของระบบ (   = 4.07) ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน (   = 3.97) ปัจจยัพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใชง้าน (    = 3.80) และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ( ̅= 3.76) ตามล าดบั  
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ  
ยอมรับการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 
 

ประเดน็   S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
1.1 ท่านคิดวา่ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัช่วยเพ่ิมความสะดวก และ

รวดเร็วในการท างาน  
3.74 0.98 มาก 

1.2 ท่านคิดวา่ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัจะช่วยสนบัสนุนทางดา้น
งานวจิยั/การเรียนการสอนไดดี้ข้ึน 

4.27 0.72 มากท่ีสุด 

1.3 การใชง้านระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัช่วยให้ท่านเขา้ถึงขอ้มูล
เอกสารงานวจิยัเน้ือหาฉบบัเตม็ไดง่้าย 

3.89 0.80 มาก 

ความคดิเห็นรวม 3.97 0.83 มาก 
2. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

2.1 ท่านคิดว่าการเรียนรู้วิธีใชง้านระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัไม่
ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั 

3.68 0.95 มาก 

2.2 ท่านสามารถท าความเขา้ใจและเรียนรู้วิธีการใชง้านระบบคลงัขอ้มูล
เอกสารไดด้ว้ยตวัท่านเอง  

3.56 1.02 มาก 

2.3 ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัมีเมนูหรือบริการให้ความช่วยเหลือ
ง่ายต่อการใชง้าน 

3.60 1.04 มาก 

2.4 การท ารายการชุมชนและกลุ่มขอ้มูลท าให้ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
เอกสารไดง่้ายข้ึน 

4.21 0.69 มากท่ีสุด 

ความคดิเห็นรวม 3.76 0.93 มาก 
3. คุณภาพของระบบ    
3.1 ตอ้งมีประสิทธิภาพต่อการใชง้าน 4.29 0.67 มากท่ีสุด 
3.2 ตอ้งมีคุณลกัษณะแบบโตต้อบกนัระหวา่งระบบและผูใ้ช ้ 3.69 0.86 มาก 
3.3 ตอ้งมีความเป็นมิตรต่อผูใ้ช ้ 3.96 0.93 มาก 
3.4 ตอ้งมีเมนูชดัเจนและไม่ซบัซอ้น 4.34 0.74 มากท่ีสุด 

ความคดิเห็นรวม 4.07 0.80 มาก 

4. คุณภาพของข้อมูล 
4.1 สามารถใหข้อ้มูลและเน้ือหางานวจิยัตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.30 0.71 มากท่ีสุด 
4.2 สามารถใหข้อ้มูลและเน้ือหางานวจิยัท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และ

สมบูรณ์  
4.42 0.70 มากท่ีสุด 

4.3 สามารถใหข้อ้มูลและเน้ือหางานวจิยัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 4.36 0.70 มากท่ีสุด 
4.4 สามารถใหข้อ้มูลและเน้ือหางานวจิยัท่ีเป็นปัจจุบนั  3.94 1.06 มาก 
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4.5 สามารถใหข้อ้มูลและเน้ือหางานวจิยัท่ีเขา้ใจง่าย 4.37 0.71 มากท่ีสุด 

ความคดิเห็นรวม 4.28 0.78 มากทีสุ่ด 

5. พฤตกิรรมความตั้งใจในการใช้งาน 
5.1 ท่านตั้งใจจะใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัในอนาคต 4.19 0.64 มาก 
5.2 ท่านคาดการณ์วา่จะใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัในอนาคต 3.77 1.07 มาก 
5.3 ท่านวางแผนท่ีจะใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัในอนาคต 3.70 1.12 มาก 
5.4 ท่านจะแนะน าใหท่้านอ่ืนเขา้ใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัดว้ย

อยา่งแน่นอน 
3.53 1.20 มาก 

ความคดิเห็นรวม 3.80 1.00 มาก 
 

2.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั  
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน คุณภาพของ
ระบบ และคุณภาพของขอ้มูล มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านระบบคลงัขอ้มูลเอกสาร
งานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางท่ี 6 ซ่ึงแสดงผลการค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยระหว่างการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน
ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Sig. = 0.000*) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Sig. = 0.000*) และคุณภาพของระบบ (Sig. = 0.000*) โดยส่วน
ปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล (Sig. = 0.368) เม่ือพิจารณาน ้ าหนกัของผลกระทบของตวัแปร
อิสระท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
โดยดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มากท่ีสุด (Beta = 0.358, t = 9.432) รองลงมา คือ คุณภาพของระบบ  
(Beta = 0.257, t = 7.588) และนอ้ยท่ีสุด คือ การรับรู้ประโยชน์ (Beta = 0.193, t = 4.754)     

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.566 0.230  2.462 0.014 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 0.258 0.054 0.193 4.754 0.000* 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  0.387 0.041 0.358 9.432 0.000* 
คุณภาพของระบบ  0.411 0.054 0.257 7.588 0.000* 
คุณภาพของขอ้มูล  0.047 0.052 0.031 0.901 0.368 

R = 0.677 R2 = 0.458 Adjusted R2 = 0.455  



46 วารสารมนุษยศาสตร์ ฉบับบัณฑติศึกษา 

 

  ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ของการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน คุณภาพของระบบ และคุณภาพของขอ้มูล เท่ากบั 0.677 แสดงว่า ตวัพยากรณ์ 4 ตวั ร่วมท านาย
พฤติกรรมความตั้งใจในการใช ้ไดร้้อยละ 45 (R2 = 0.458) โดยสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 

 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ Y^ = 0.566+0.411X3+0.387X2+0.258X1 
จากสมการจะเห็นได้ว่า มี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งาน 

ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และคุณภาพของระบบ ซ่ึงผลการทดสอบท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
การวจิยั ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน ตามขอ้ 1 2 และ3  
 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี   

 
จากตารางท่ี 7 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยระหว่างคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล และการรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั 
อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบ (Sig. = 0.001*) คุณภาพของขอ้มูล (Sig. = 0.000*) 
และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Sig. = 0.000*) เม่ือพิจารณาน ้ าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับการใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน มากท่ีสุด (Beta = 0.435, t = 15.332) รองลงมา คือ คุณภาพของขอ้มูล (Beta = 0.317,  
t = 11.198) และ นอ้ยท่ีสุด คือ คุณภาพของระบบ (Beta = 0.99, t = 3.324)      

ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ของคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล และการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน เท่ากบั 0.659 แสดงว่า ตวัพยากรณ์ 3 ตวั ร่วมท านายการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  
ไดร้้อยละ 43 (R2 = 0.434) โดยสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี  

สมการในรูปแบบคะแนนดิบ Y^ = 0.604+0.368X3+0.351X2+0.118X1 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.604 0.150  4.033 .000 
คุณภาพของระบบ  0.118 0.036 0.99 3.324 .001* 
คุณภาพของขอ้มูล  0.351 0.031 0.317 11.198 .000* 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 0.368 0.024 0.435 15.332 .000* 
R = 0.659 R2 = 0.434 Adjusted R2 = 0.432  
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จากสมการจะเห็นได้ว่า มี 3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบ
คลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ได้แก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล 
และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงผลการทดสอบท่ีได้มีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยั ดังนั้น 
ยอมรับสมมติฐาน ตามขอ้ 5 6 และ7  

 

ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ
คลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี    
 

จากตาราง 8 ซ่ึงแสดงผลการค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยระหว่างคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลโดยตรง 
ต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้านระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั อย่างนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
คุณภาพของระบบ (Sig. = 0.000*) เม่ือพิจารณาน ้ าหนกัของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใช้ระบบคลังขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  โดยด้านคุณภาพของระบบ  
(Beta = 0.406, t = 13.051)  

ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ของคุณภาพของระบบ เท่ากบั 0.406 ได้ร้อยละ 16  
(R2 = 0.165) ปัจจยัคุณภาพของระบบมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบคลงัขอ้มูล
เอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงผลการทดสอบท่ีได้มีความสอดคล้องกบัสมมติฐาน 
การวจิยั ดงันั้น ยอมรับสมมติฐาน ตามขอ้ 8 

 

ตารางที่  9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการยอมรับการใช้ระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวิจัยของ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 

สมมุตฐิานการวจิยั 
ผลการทดสอบ 
สมมตฐิาน 

1. การรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน (Perceived Usefulness) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention Use) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 

ยอมรับ 

2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention Use) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 

ยอมรับ 

3. คุณภาพของระบบ (System Quality) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน ยอมรับ 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.432 .180  7.967 .000 
คุณภาพของระบบ  .572 .044 .406 13.051 .000 
R = 0.406 R2 = 0.165 Adjusted R2 = 0.164  
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(Behavioral Intention Use) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั  
4. คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้
งาน (Behavioral Intention Use) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 

ไม่ยอมรับ 

5. คุณภาพของระบบ (System Quality) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 

ยอมรับ 

6. คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 

ยอมรับ 

7. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ประโยชน์
ในการใชง้าน (Perceived Usefulness) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั  

ยอมรับ 

8. คุณภาพของระบบ (System Quality) มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยั 

ยอมรับ 

 
สรุปผลการวจัิย  

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ สามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งัน้ี  
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 865 คน ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกระดบัการศึกษา 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 592 คน  
คิดเป็นร้อยละ 68.4 ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานะ พบว่า นักศึกษาตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  
จ  านวน 420 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 และผูต้อบแบบสอบถามในสังกดัหน่วยงานตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  
คือ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 พฤติกรรมการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั พบวา่ ระยะเวลาใน
การใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั มากท่ีสุด คือ ระยะเวลา 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง จ  านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.1 ความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั มากท่ีสุด คือ ต ่ากวา่ 5 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 542 คน  
คิดเป็นร้อยละ 62.7 และมีวตัถุประสงค์การเขา้ใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั มากท่ีสุด คือ เพื่อคน้ควา้
ขอ้มูลเอกสารงานวิจยั จ  านวน 438 คน คิดเป็นร้อยละ 50.6  

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ โดยปรับจากทฤษฎี การยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี 
(Davis, 1989) น ามาปรับใช้ 5 ด้าน คือ 1) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัจะช่วยสนบัสนุนทางดา้นงานวิจยั/การเรียนการสอน
ไดดี้ข้ึน ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2) การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
รายขอ้ พบว่า การท ารายการชุมชนและกลุ่มขอ้มูลท าให้ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเอกสารไดง่้ายข้ึน ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 3) คุณภาพของระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ระบบตอ้งมีเมนู
ชัดเจนและไม่ซับซ้อน ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 4) คุณภาพของขอ้มูล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ระบบต้องสามารถให้ข้อมูลและเน้ือหางานวิจัยท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน  
และสมบูรณ์ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ 5) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความตั้งใจจะใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัในอนาคต ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  
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อภิปรายผลการวจัิย  
 การอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1. ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานบริการสารสนเทศของผูใ้ช้ระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวิจัยของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี  
 พฤติกรรมการใช้ระบบคลงัข้อมูลเอกสารงานวิจยั โดยภาพรวม พบว่า มีการใช้คลังข้อมูลเอกสาร
งานวิจยั 1-2 ชัว่โมง/คร้ัง และเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเขา้ใช้เป็นส่วนมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
จิณาภา ใคร้มา (2555) พบว่า ระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของนกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้เวลา
ประมาณ 1 ชั่วโมง และสอดคล้องกับงานวิจยัของ วิกาญดา รอดเพชร และคณะ (2555) พบว่า บุคลากรสาย
วิชาการ นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา และนกัศึกษาปริญญาตรี (ภาคปกติ) ชั้นปีท่ี 3 และ 4 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน 
การเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ประมาณ 1 ชั่วโมง ด้านความถ่ีในการเขา้ใช้ระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวิจยั  
ต ่ากว่า 5 คร้ัง/สัปดาห์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิณาภา ใคร้มา (2555) พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูล
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง และงานวิจยัของ กรกมล ห้องสวสัด์ิ และภีมศกัด์ิ เอง้ฉ้วน (2560) พบวา่ เจา้หนา้ท่ีสอบสวน
และนิติกรส านกังานผูต้รวจการแผน่ดิน ความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูล OPAC ของห้องสมุดมหาวิทยาลยั/วิทยาลยั  
1 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ล าพึง บวัจนัอฐั (2562) พบว่า การใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ของอาจารย์และบุคลากรแต่ละคร้ังใช้เวลาไม่แน่นอน ไม่สามารถก าหนดความถ่ีในการใช้ฐานข้อมูล  
และดา้นวตัถุประสงค์การใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัใช้เพื่อคน้ควา้ขอ้มูลเอกสารงานวิจยั สอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของ มาลินี ภูหมัน่เพียร (2554) พบว่า นิสิตระดบับณัฑิตศึกษามีวตัถุประสงค์ในการใช้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ เพื่อการท าปริญญานิพนธ์/สารนิพนธ์ และการท ารายงาน/งานท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงไม่สอดคล้อง 
กบังานวจิยัของ สุภทัทิรา  โทนแกว้ (2557) พบวา่ อาจารยใ์ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพื่อศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่  ๆ
จากฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อน ามาเตรียมสอนใหก้บันกัศึกษา 

2. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี 
 การทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างปัจจัยการยอมรับการใช้ระบบคลังข้อมูลเอกสารงานวิจยัของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอย เพื่อท านายหรือพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี พบวา่  

1) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คุณภาพของระบบ และคุณภาพ
ของข้อมูลมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการของ TAM  
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจยัหลัก  
4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้วา่เป็นระบบ 
ท่ีง่ายต่อการใช้งาน และทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (สิงหะ ฉวีสุข และ สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) ส่วนปัจจยั
คุณภาพของขอ้มูลไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานระบบคลงัข้อมูลเอกสารงานวิจยัของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ สมฤทัย สินรักษา (2561) ศึกษาปัจจัย 
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ดา้นคุณภาพบริการ ดา้นคุณภาพขอ้มูล และดา้นคุณภาพระบบ ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ ไม่ซบัซ้อน (ใชง้าน
ง่าย) ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตของกลุ่มผูห้ญิง ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีพบวา่ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพขอ้มูล มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ ไม่ซับซ้อน (ใช้งานง่าย) ของการซ้ือสินคา้และบริการผา่น
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Ahn, et al. (2007) พบวา่ คุณภาพขอ้มูล มีผลกระทบทางบวกต่อ 
การรับรู้การใช้งานเว็บไซต์ แต่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปฐมพร รอดศิร (2564) พบว่า คุณภาพของข้อมูล  
ไม่ มีผลต่อการตั้ งใจใช้บริการของผู ้ใช้บริการของระบบการยื่นและส่งค าคู่ความและเอกสารโดย 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ผูใ้ช้บริการของระบบการยื่นและส่งค าคู่ความและเอกสาร
โดยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) ไม่ไดใ้ห้ความส าคญัต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 
เน่ืองจากมีความเห็นว่าระบบมีความถูกต้อง น่าเช่ือถือ มีความเข้าใจง่าย และมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฐมาภรณ์ บ ารุงผล (2563) ท าการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบ
สารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของผูย้ื่นภาษีในธุรกิจ 
ภาคอุตสาหกรรม โดยพบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพของขอ้มูลไม่มีส่งผลต่อการตั้งใจใช้
บริการของผูใ้ช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของผูย้ื่นภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05   

2) คุณภาพของระบบ คุณภาพของข้อมูล และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลโดยตรง 
ต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั ซ่ึงสอดคล้องกบั พาสนา ฉลาดธัญญกิจ 
(2557) ได้อภิปรายว่า ระบบท่ีสามารถให้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพโดยท่ีสารสนเทศท่ีได้จากระบบท่ีมี 
ความถูกตอ้ง และมีความทนัสมยั จะเป็นประโยชน์ต่อการใช้งานระบบ และสอดคลอ้งกบั เอพร โมฬี (2558) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชร้ะบบอีเลิร์นนิงกรณีศึกษา : นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสุราษฎร์ธานี พบวา่ คุณภาพของระบบ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้ระบบอีเลิร์นนิงของนักศึกษา แต่ไม่สอดคล้องกบั เบญจมาศ มุ่งอุ่นกลาง และวรินร าไพ 
รุ่งเรืองจิตต์ (2566) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้แอปพลิเคชนั TikTok ไม่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าจาก 
การใช้งาน เพราะการท างานทั่วไปของแอปพลิเคชันมีความเรียบง่าย ผูใ้ช้สามารถใช้งานได้อย่างช านาญ  
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ หรือไม่ตอ้งใชท้กัษะมากเกินไป 

3) คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบคลงัขอ้มูลเอกสาร
งานวจิยั พบวา่ สามารถให้ขอ้มูลและเน้ือหางานวิจยัท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
เอพร โมฬี (2558) พบว่า คุณภาพของระบบ และความมัน่ใจในการใชร้ะบบดว้ยตนเองมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้ระบบมากท่ีสุดและส่งผลต่อเน่ืองในการตั้งใจเขา้ใช้งานระบบอีเลิร์นนิง ส่งผลให้คุณภาพ 
ของขอ้มูลไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านระบบอีเลิร์นนิง  
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 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถแสดงขอ้มูลความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการใช้งานท่ีมีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี ไดด้งัแสดงในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายถึง มีอิทธิพล/ ส่งผล 
หมายถึง ไม่มีอิทธิพล/ ไม่ส่งผล 

ภาพที ่1 พฤติกรรมการยอมรับการใชร้ะบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวจิยัของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัการยอมรับการใช้ระบบคลงัขอ้มูลเอกสารงานวิจยั 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี เพื่อเป็นแนวทางในการหารูปแบบท่ีเหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การใชง้าน ของอาจารย ์นกัศึกษา บุคลากร ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีมีความละเอียด 
และมีความคุณภาพท่ีชดัเจนเชิงลึกยิ่งข้ึน  

2. การวิจัยคร้ังต่อไปควรจะขยายผลการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้ระบบ 
สามารถน าไปสู่การพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

 
 
 
 
 
 

 

คุณภาพของระบบ 

คุณภาพของขอ้มูล  

การรับรู้ประโยชน์ 
ในการใชง้าน  

การรับรู้ความง่าย 
ในการใชง้าน 

พฤติกรรมความตั้งใจ 
ในการใชง้าน 
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