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บทคัดย่อ  

การวิจยัเชิงปริมาณ เร่ือง “การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา”       
มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อส ารวจการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  
(2) เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา และ(3) เพื่อ
เสนอเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีเหมาะสมส าหรับห้องสมุดระดับอุดมศึกษา ใช้แบบสอบถามในการ
รวบรวมขอ้มูล จากบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 153 แห่ง จ านวน 360 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติร้อยละ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อตวัแปรตามดว้ยการวิเคราะห์การถดถอย  

ผลการวิจยั พบว่า (1) ห้องสมุดใช้ Generative AI ให้บริการแปลภาษาอตัโนมติั มากท่ีสุด ใช้ปฏิบติังาน
สร้างเน้ือหาส าหรับการประชาสัมพนัธ์ มากท่ีสุด มีการบอกรับปัญญาประดิษฐ์แบบ Chatbots และการสร้าง
เน้ือหามากท่ีสุด รองลงมาคือ ส าหรับการวิจยัและสืบคน้ขอ้มูล ความนิยม คือ ChatGPT, Gemini, EndNote, 
Copilot และ Claude ตามล าดับ (2) ด้านการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม ปัจจัย         
การสร้างความรู้ความเขา้ใจ ปัจจยัหลกั และปัจจยัปรับเปล่ียน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยปัจจยั
การสร้างความรู้ความเขา้ใจ ส่งอิทธิพลเชิงบวกสูงท่ีสุดต่อการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ สอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) แบบจ าลองมีความแม่นย  าในการพยากรณ์สูง มี               
ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R-squared) = .775 ค่าความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) อยู่ในระดับ  
ต ่ามาก พยากรณ์ไดว้า่ การน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นห้องสมุด จะไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรเป็นอยา่งดี 
(3) ปัญญาประดิษฐ์ท่ีเหมาะสมส าหรับห้องสมุด ไดแ้ก่ Chatbots และการสร้างเน้ือหา, ส าหรับการวิจยัและ
สืบค้นข้อมูล, สร้างสรรค์เน้ือหา (รูปภาพ, วิดีโอ, เสียง), จดัการเอกสารอ้างอิง และปรับปรุงภาษาและ
ไวยากรณ์  ปัจจยัความส าเร็จ คือ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร/นโยบาย/วิสัยทศัน์ , ทกัษะ/ความรู้/การพฒันา
บุคลากร และงบประมาณ/การสนับสนุนทรัพยากร ขอ้เสนอแนะ ควรเสนอให้  กระทรวงการอุดมศึกษา 
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Abstract  

This quantitative research, entitled “The Application of Artificial Intelligence in Higher 
Education Libraries,” aimed to (1) investigate the application of artificial intelligence (AI) technologies in 
higher education libraries, (2) examine the level of AI technology acceptance among higher education 
library personnel, and (3) propose appropriate AI technologies for higher education libraries. Data were 
collected using a questionnaire administered to 360 library personnel from 153 higher education 
institutions. The data were analyzed using descriptive statistics (percentages), one-way analysis of 
variance (ANOVA) to examine relationships, and regression analysis to identify factors influencing the 
dependent variables. 

The findings revealed that (1) libraries most frequently employed generative AI for automatic 
language translation in service provision, while content creation for public relations was the most common 
operational application. The most widely subscribed AI applications were chatbots and content generation 
tools, followed by tools for research support and information retrieval. The most popular AI platforms were 
ChatGPT, Gemini, EndNote, Copilot, and Claude, respectively. (2) Regarding technology acceptance, social 
influence, knowledge and understanding enhancement, core factors, and facilitating factors all demonstrated 
high mean levels. Among these, knowledge and understanding enhancement exerted the strongest positive 
influence on AI adoption. These results are consistent with the Technology Acceptance Model (TAM). 
The model exhibited high predictive accuracy, with a coefficient of determination (R-squared) of .775 and 
a very low mean absolute percentage error (MAPE), indicating that the adoption of AI in libraries is likely 
to be well accepted by library personnel. (3) Appropriate AI technologies for libraries include chatbots 
and content generation tools; AI for research and information retrieval; creative content generation 
(images, videos, and audio); reference management; and language and grammar enhancement tools. Key 
success factors include administrative support, policies, and vision; personnel skills, knowledge, and 
professional development; and budgetary allocation and resource support. The study recommends that the 
Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation serve as the primary agency for 
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procuring AI tools for higher education institutions, and that institutions provide continuous financial 
support and regular training for library personnel. 

Keywords:  Artificial Intelligence; Libraries; Higher Education Institutions   
 
บทน า  
 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้เขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตและเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการท างานของมนุษยม์ากขึ้น อาทิ การประมวลผลภาพ การรับรู้เสียง การแปลภาษา ฯลฯ 
สามารถสร้างผลงานท่ีใกลเ้คียงกบัความคิดสร้างสรรคข์องมนุษย ์มีบทบาทต่อการขบัเคล่ือนนวตักรรมและ
การพฒันาเศรษฐกิจในระดบัโลก (ชลธิชา แสงสีดา, 2567; วลยัลกัษณ์ คงพระจนัทร์, 2566) รัฐบาลไทยได้
จดัท า “แผนปฏิบติัการดา้นปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570)” เม่ือวนัท่ี 
26 กรกฎาคม 2565 (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม และกระทรวงดิจิทัล          
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2566) เพื่อส่งเสริมการพฒันาและการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น และผลจากการส ารวจความพร้อมในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ส าหรับ
บริการดิจิทลั พ.ศ. 2567 พบว่า องคก์รและหน่วยงานในประเทศมีการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกตใ์ชง้าน
มากขึ้น โดยกลุ่มการศึกษาเป็นกลุ่มท่ีมีความพร้อมสูงสุด รองลงมา คือ กลุ่มการเงินและการคา้ (ส านกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2567) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ไดอ้อก
นโยบาย “อว. for AI” ส่งเสริมการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในสถาบนัการศึกษา มีเป้าหมายในการยกระดบัระบบ
การศึกษาสู่ “Education 6.0” และการเป็น AI University (ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยั
และนวัตกรรม , 2567) ห้องสมุดระดับ อุดมศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการสนับสนุน
ปัญญาประดิษฐ์ จากการศึกษาของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL 
Research Planning and Review Committee, 2024) พบว่า ปัญญาประดิษฐ์เป็นหน่ึงในแนวโน้มส าคญัของ
ห้องสมุด โดยเฉพาะหลงัการเปิดตวั ChatGPT และ Generative AI อ่ืน ๆ นอกจากน้ี บริษทั คลาริเวท จ ากดั 
(มหาชน) ผูน้ าการพัฒนาโปรแกรมระบบห้องสมุดอตัโนมัติและบริการระบบฐานขอ้มูลเพื่อการศึกษา
ค้นควา้ระดับโลก ระบุว่า ห้องสมุดทั่วโลกกว่าร้อยละ 60 อยู่ระหว่างการวางแผนน าปัญญาประดิษฐ์          
มาใช้ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  และเพิ่มประสิทธิภาพการสืบค้นข้อมูล (Clarivate, 2024) ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยหลายแห่ง ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อม            
ในการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะดา้นปัญญาประดิษฐ์ จึงเร่ิมมีการจดัฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจ พฒันาทกัษะและแนะน าการใช้งานเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ให้แก่บุคลากร เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในการพฒันาการปฏิบติังานและการบริการของห้องสมุดมากขึ้น ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาบางแห่ง 
บอกรับ (subscribe) เคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการในหลายประเภท อาทิ (1) ส าหรับ
การสนทนาและสรุปเน้ือหา (2) ส าหรับการตรวจสอบและปรับปรุงภาษา (3) ส าหรับการคน้ควา้วิจยัและ
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ส รุป บท ค วาม  ข้อ มู ล ท างวิ ช าก าร  แ ล ะ (4) ส าห รับ ส ร้ างส รรค์ ผ ล งาน ส่ื อ (ส านั ก ห อส มุ ด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2568; ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2567; ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2567) การด าเนินการเหล่าน้ี แสดงให้เห็นถึงแนวโนม้ของการน าปัญญาประดิษฐ์
มาใชใ้นการให้บริการและการปฏิบติังานของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไทย ท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
รองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในยุคดิจิทลั อย่างไร      
ก็ตาม ยงัไม่พบการศึกษาท่ีมุ่งเนน้โดยเฉพาะ จึงเป็นท่ีมาของการวิจยัฉบบัน้ี 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อส ารวจการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ของห้องสมุด 
2. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ของบุคลากรห้องสมุด 
3. เพื่อเสนอเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ท่ีเหมาะสมส าหรับหอ้งสมุด 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 หอ้งสมุด หมายถึง หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 Generative AI หมายถึง ปัญญาประดิษฐ์ท่ีแบ่งตามประเภทของข้อมูลท่ีต้องการสร้าง เช่น Text 
Generation, Code Generation, Image Generation, Music Generation ฯลฯ   
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนการศึกษา การวิจยั และการพฒันา
สังคม เป็นแหล่งรวบรวมและให้บริการสารสนเทศ มีหนา้ท่ีหลกัทั้งการให้บริการและการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
การจดัหาและวิเคราะห์ทรัพยากร ให้บริการสารสนเทศ ให้บริการยืม -คืน และบริการอ่ืน ๆ (ส านักบรรณ
สารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2565; Harkawal, 2023; Dixit et al., 2024) ห้องสมุดได้
พฒันาตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพื่อรองรับบริบทของยุคดิจิทลั มีการปรับพื้นท่ีและรูปแบบการ
ให้บริการ เนน้แบบออนไลน์ มีการจดัหาและบอกรับสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มากขึ้น (เสาวภา หลิมวิจิตร, 
2565) 

ปัญญาประดิษฐ์ ในงานวิจยัน้ีหมายถึง Generative AI แบ่งเป็น 7 ประเภท (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 
2566; ธัญญวี ร์ รสมัย , 2567; ธีรพงศ์ เสรีส าราญ , 2565; โศภิรตา วณิชวัชระกุล , 2566; Bangkok Bank 
InnoHub, 2566; STKS, 2566) ไดแ้ก่ 

1. Text Generation สร้างขอ้ความในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติและใกลเ้คียงกบัท่ีมนุษย์
เขียน เช่น การเขียนบทความ สคริปต์โฆษณา บทสนทนา แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ฯลฯ ท่ีนิยม ได้แก่ 
ChatGPT, Gemini, Jasper, Copi.AI, Rytr และ Notion AI  
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2. Code Generation สร้าง Code (โปรแกรม) จาก Prompt (ค าสั่ งข้อความ) สามารถวิเคราะห์
ตรวจหา Bug (จุดบกพร่อง) ช่องโหว่ด้านความปลอดภัย และให้ค  าแนะน าในการแก้ไขได้อย่างแม่นย  า        
ท่ีนิยม ไดแ้ก่ OpenAI Codex, GitHub, ChatGPT  

3. Image Generation สร้างและปรับแต่งภาพจาก Prompt ไดอ้ย่างรวดเร็ว แมไ้ม่มีทกัษะดา้นกราฟิก 
ปรับแต่งมุมมอง รูปแบบ และขนาดภาพตามตอ้งการ ท าใหก้ารออกแบบสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ท่ีนิยม ไดแ้ก่ DALL-E, Midjourney, Canva  

4. 3D Generation สร้างและปรับแต่งโมเดล 3 มิติ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างใหม่ ปรับแต่งโมเดลเดิม 
หรือสร้างจากขอ้ความ (Text-to-3D) ช่วยให้การออกแบบและพฒันาโมเดล 3D เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
สะดวกขึ้น ท่ีนิยม ไดแ้ก่ D-ID, InVideo, Snapbar, Veed.io  

5. Music Generation แต่งเพลงได้จาก  Prompt วิ เคราะห์ข้อมูลเพลงเดิมและสร้างเพลงใหม่ใน
หลากหลายแนว สามารถประมวลผลเสียง แปลงขอ้ความเป็นเสียง หรือเสียงเป็นขอ้ความ ท าให้การสร้างส่ือ
เสียงมีประสิทธิภาพ ท่ีนิยม ไดแ้ก่ AIVA, Amper Music, Soundraw  

6. Audio Generation สร้างและรับเสียงได ้อาจเป็นเสียงพูดหรือดนตรี ท่ีพบบ่อยคือ Text-to-Speech 
(TTS) ซ่ึงใช้ในผู ้ช่วยเสียงอย่าง Siri หรือ Alexa สามารถสร้างเน้ือหาพูดได้หลายภาษา ท่ีนิยม ได้แก่ 
Murf.AI, Play.ht, Listnr, Speechify และ Jukebox (OpenAI)  

7. Video Generation สร้างหรือปรับปรุงเน้ือหาวิดีโอคุณภาพสูงจาก Prompt โดยอตัโนมติั โดยไม่
จ าเป็นตอ้งใช้อุปกรณ์ถ่ายท า นักแสดง หรือทกัษะการตดัต่อวิดีโอ ท่ีนิยม  ได้แก่ Canva, Elai.io, Lumen5, 
InVideo, Animoto, synthesia.io  

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) พฒันาขึ้นในปี ค.ศ. 
1980 โดย Fred D. Davis มีพื้นฐานจากทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุมีผล ของ Fishbein และ Ajzen (สุทิพย ์
ประทุม, 2565) แนวคิดหลกัของ TAM อธิบายการยอมรับเทคโนโลยีในฐานะส่ิงกระตุน้ ท่ีหากตอบสนอง
ความคาดหวงัของผูใ้ช้ จะก่อให้เกิดแรงจูงใจ และน าไปสู่การตอบสนอง คือการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน 
(ปราโมทย์ ลือนาม , 2554) แบบจ าลอง TAM พิจารณาว่าปัจจัยภายนอกส่งผลต่อการรับรู้ 2 ด้าน คือ 
ประโยชน์ และความง่ายในการใช ้ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม และการใชง้านเทคโนโลยี
จริง (Venkatesh & Davis, 1996) ค.ศ. 2000 Venkatesh และ Davis ไดพ้ฒันา TAM 2 ขยายการอธิบายปัจจยัท่ี
มีผลต่อการรับรู้ ได้แก่ กระบวนการอิทธิพลทางสังคมและการสร้างความรู้ความเข้าใจ และ ค.ศ. 2008 
Venkatesh และ Bala ไดพ้ฒันา TAM 3 มุ่งเน้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้ แบ่งเป็นปัจจยั
หลกั กบัปัจจยัปรับเปล่ียน (Venkatesh & Bala, 2008) 

ปัญญาประดิษฐ์ในห้องสมุด ผูวิ้จยัแบ่งการประยุกต์ใช้ตามลกัษณะงาน ไดแ้ก่ การให้บริการและ
การปฏิบัติ งาน  (Akinyemi, 2023; Bhui, 2024; Chandrashekara, 2024; Jagannara, 2023; Kalbande et al., 
2024; Ritu, 2024; Tandel, 2024; Tijani et al., 2024) ดงัน้ี  
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1. การประยกุตใ์ชส้ าหรับการใหบ้ริการ ไดแ้ก่  
 1.1 ใช้ Chatbots และผูช่้วยเสมือน ช่วยในการตอบค าถามพื้นฐานของห้องสมุด เช่น เวลา      

ท าการ วิธีการสมคัรสมาชิก การยืม-คืน หนังสือ หรือค่าปรับ เป็นการช่วยลดภาระงานของบรรณารักษ ์
ผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาค าตอบไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

 1.2 ระบบการแนะน าขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลและพฤติกรรมการใชบ้ริการ เช่น ประวติั
การยืมหนังสือ หรือการสืบค้นข้อมูล โดยจะวิเคราะห์ข้อมูลและแนะน าหนังสือ บทความ หรือเน้ือหา         
ท่ีน่าสนใจท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

 1.3 ใช้แปลภาษา ลดอุปสรรคดา้นภาษา ให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลจากแหล่งภาษาต่าง ๆ ไดส้ะดวก 
เช่น การแปลเน้ือหาของหนงัสือ บทความ หรือฐานขอ้มูล รวมถึงใหบ้ริการผูใ้ชต่้างชาติ  

 1.4 เพิ่มประสิทธิภาพการสืบค้นสารสนเทศ ให้มีความแม่นย  า รวดเร็ว และตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชม้ากขึ้น เช่น การท าความเขา้ใจค าคน้หา การสืบคน้ดว้ยเสียง  

 1.5 บริการช่วยการเขา้ถึง ช่วยให้ผูใ้ช้ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย ประสาทสัมผสั หรือการ
เรียนรู้ สามารถเขา้ถึงทรัพยากรและบริการของหอ้งสมุดไดโ้ดยการแปลงตวัอกัษรใหอ้ยู่ 
ในรูปแบบเสียง หรือปรับขนาดหรือเปล่ียนแบบตวัอกัษร 

 1.6 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ช่วยให้ผูใ้ช้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกขึ้น ลดความ
ซบัซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เช่น ใชแ้ปลความหมายของค าคน้ท่ีก ากวม แนะน าค าคน้ท่ี
เหมาะสม โดยไม่ตอ้งใชค้  าท่ีเป็นทางการ การแปลภาษาอตัโนมติั  

2. การประยกุตใ์ชส้ าหรับการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
 2.1 การลงรายการและการจดัหมวดหมู่ สามารถวิเคราะห์และก าหนดหมวดหมู่ไดอ้ตัโนมติั ลด

ขอ้ผิดพลาดจากมนุษย ์พร้อมทั้งจดัโครงสร้างขอ้มูลตามมาตรฐานสากล เช่น MARC, RDA และ Dublin 
Core ไดร้วดเร็ว  

 2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลและพฤติกรรมของผูใ้ช ้เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาปรับปรุงบริการให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช้มากขึ้น เช่น การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศส่วนบุคคล การพฒันาและจดัการ
คอลเลกชนั การจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศเขา้หอ้งสมุด  

 2.3 การสรุปและสังเคราะห์เน้ือหา สรุปเน้ือหาส าคัญให้กระชับเขา้ใจง่าย วิเคราะห์เอกสาร 
บทความ งานวิจัย รวมถึงสารสนเทศในห้องสมุด สรุปบทความทางวิชาการ ข้อความจากวิดีโอ หรือ        
พอดแคสต ์(podcast) ได ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้ควา้และการเขา้ถึงขอ้มูล 

 2.4 การเก็บรักษาขอ้มูลแบบดิจิทลั ช่วยเก็บรักษาขอ้มูลให้อยู่ในสภาพท่ีสามารถเขา้ถึงและใช้
งานไดใ้นระยะยาว ช่วยในการจดัการขอ้มูลแบบดิจิทลัได ้เช่น สร้าง metadata จดัหมวดหมู่ขอ้มูล ตรวจสอบ
ซ่อมแซมขอ้มูลท่ีเสียหาย และป้องกนัขอ้มูลเสียหาย  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Molaudzi แ ล ะ  Ngulube (2025)  ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Use of artificial intelligence innovations in public 

academic libraries เพื่อส ารวจการใชปั้ญญาประดิษฐ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในประเทศสาธารณรัฐ
แอฟริกาใต ้ผลการวิจยัพบว่า (1) ด้านนโยบายห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ ยงัขาดแผนกล
ยุทธ์ท่ีชดัเจนส าหรับการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ (2) ดา้นความพร้อม  ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมี
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์บางประเภท เช่น จดจ าเสียง และแชทบอท ขณะท่ีการจดจ ารูปแบบและ
หุ่นยนต์ยงัไม่แพร่หลาย ปัญญาประดิษฐ์มีศกัยภาพในการปรับปรุงประสบการณ์ของผูใ้ช้ (user experience) 
ลดภาระงานของเจา้หน้าท่ี และท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ (3) ดา้นความสามารถใน
การใชปั้ญญาประดิษฐ ์พบวา่ บุคลากรในหอ้งสมุดยงัขาดทกัษะและการฝึกอบรมเก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์ 
 Ali et al. (2024  (ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  Artificial Intelligence (AI) applications and usage among the LIS 
professionals of Pakistan มีวตัถุประสงค์ส ารวจการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศ
ปากีสถาน และเปรียบเทียบการใชง้านปัญญาประดิษฐ์ระหว่างมหาวิทยาลยัของรัฐและมหาวิทยาลยัเอกชน 
ผลการวิจยั พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเร่ิมน าบริการท่ีขบัเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์มาใช้ แต่ยงัไม่มี
ห้องสมุดใดท่ีน าปัญญาประดิษฐ์มาใชไ้ดอ้ย่างเต็มรูปแบบ ปัญญาประดิษฐ์ท่ีไดรั้บความนิยมและเป็นท่ีรู้จกั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ )NLP) การสืบคน้ดว้ยเสียง )voice searching) และ Chatbots 
ส่วนเทคโนโลยีหุ่นยนต ์)robotics technology) มีการน ามาใชน้อ้ย เน่ืองจากตอ้งการการลงทุนทางการเงินสูง
และตอ้งอาศยัทกัษะดา้นไอทีขั้นสูง นอกจากน้ี ยงัพบว่า มหาวิทยาลยัเอกชนมีแนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองมือ
ปัญญาประดิษฐ์มากกวา่มหาวิทยาลยัของรัฐ 

นวพรรณ อินสกุล (2567) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ ChatGPT 4.0 ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ ChatGPT 4.0 พฒันา
โมเดลเชิงประจกัษ ์และเสนอแนวทางการส่งเสริมการใชง้าน เคร่ืองมือวิจยัผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง
และความน่าเช่ือถือ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) และโมเดล
สมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจยัพบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ การรับรู้ถึงความมี
ประโยชน์ (PU) ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับการใช้ ChatGPT (AUOGC) มากท่ีสุด (β = 0.891) ตาม
ดว้ยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU) (β = 0.791) ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ลกัษณะผูใ้ชแ้ละ
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลทางบวกต่อ PU และ PEOU  PEOU ยงัส่งผลทางบวกต่อ PU (β = 0.682) 
ขอ้เสนอแนะคือ มหาวิทยาลยัควรเน้นเสริมสร้างความเขา้ใจในประโยชน์  พฒันาคุณลกัษณะผูใ้ช้ (เช่น AI 
Literacy, AI Responsibility) และส่ือสารผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ (EB) การสนับสนุนความง่ายในการ
ใชง้าน และสภาพส่ิงอ านวยความสะดวก (FC) ท่ีเหมาะสมยงัคงส าคญั 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง อาจสรุปไดว้่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ควรประกอบดว้ย
ตัวแปรการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นตัวแปรหลัก  และพบว่าห้องสมุด
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สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่  มีการน าปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ทั้ งในด้านการให้บริการและการ
ปฏิบติังาน ผูว้ิจยั จึงก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพ กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ระเบียบวิธีวิจัย    

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผูป้ฏิบัติงานในห้องสมุด 153 แห่ง รวม 3,253 คน       
(ณ เดือนเมษายน 2568) กลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ Yamane ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ค  านวณได ้356 คน 
แต่เพื่อใหก้ารวิจยัมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น จึงเก็บขอ้มูลจ านวน 360 คน 

เคร่ืองมือ ใชแ้บบสอบถามท่ีวิเคราะห์และสังเคราะห์ขึ้นดว้ยตนเอง จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงงานวิจยัต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยมีการตรวจสอบ ความตรง
เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์) The Index 
of Item Objective Congruence--IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลคะแนนรวมในงานวิจยัน้ี เท่ากบั 1.0 
และตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.918 

วิธีการเก็บข้อมูล ใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดย (1) จดัท าแบบสอบถามออนไลน์แลว้ท าเป็น 
QR Code ประชาสัมพนัธ์ไปยงัส่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ (พร้อมแนบ QR 
Code ) น าส่งทางไปรษณีย ์ไปยงัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลทัว่ไปใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หากพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (Sig.) จะทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้สถิติ Least Significant Difference 

ปัจจยัทัว่ไป 
- ประเภทของห้องสมุด 
- สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี
- การรับรู้ถึงประโยชน ์
- อิทธิพลทางสังคม 
- การสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
- การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
- ปัจจยัหลกั 
- ปัจจยัปรับเปล่ียน 

 

การประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์  
ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

- าการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการใหบ้ริก ร 
- าการใชปั้ญญาประดิษฐ์ในการปฏิบติัง น 
- เคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ในงานหอ้งสมุด 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 



                     วารสารมนุษยศาสตร์ ฉบบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีท่ี 15 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน  2569) 9 
                             Humanities Journal (Graduate School), Ramkhamhaeng University Vol. 15 No. 1 (Jan.- Jun. 2026) 

 

 
 

(LSD) และวิเคราะห์ปัจจยัของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามดว้ยการวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) 

ผลการวิจัย    
1 .ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 1.1 เป็นบุคลากรห้องสมุด ม.ราชภฏั ร้อยละ 25.3 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 

ร้อยละ 23.9 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ร้อยละ 20.6 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ร้อยละ 20.3 
และหอ้งสมุด ม.เทคโนโลยรีาชมงคล ร้อยละ 10.0  

 1.2 เจ้าหน้าท่ีระดับผูป้ฏิบัติงาน ร้อยละ 70.8 ระดับหัวหน้า ร้อยละ 20.3 และระดับผูบ้ริหาร   
ร้อยละ 8.9  

 1.3 ผูป้ฏิบติังานดา้นบริการสารสนเทศ ร้อยละ 35.8 งานจดัหา/วิเคราะห์ ร้อยละ 31.7 งาน IT/IT 
Support ร้อยละ 11.4 งาน Back Office และงานบริหาร เท่ากนั ร้อยละ 10.6  

 1.4 ผูมี้อายุงานมากกว่าหรือเท่ากบั 10 ปี ร้อยละ 73.6 อายุงาน 7-9 ปี ร้อยละ 9.7 อายุงาน 4-6 ปี 
ร้อยละ 8.6 และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี ร้อยละ 8.1 ตามล าดบั 

2. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 2.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการให้บริการ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในการใหบ้ริการ 

ใชใ้นการให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 

 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 
(ระดบั) 

ใช ้Chatbots ตอบค าถามทัว่ไป  4.43 .772 มาก 
ใชร้ะบบแนะน าทรัพยากรท่ีเหมาะสมกบัความสนใจของผูใ้ชแ้ต่ละคน 4.41 .726 มาก 
ใชว้ิเคราะห์ประวติัการยืมหรือสืบคน้เพื่อแนะน าทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง 4.38 .737 มาก 
ใชแ้ปลภาษาอตัโนมติัเพื่อช่วยผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ  4.54 .623 มากท่ีสุด 
ใชร้ะบบสืบคน้ ท่ีรองรับการคน้หาดว้ยภาษาธรรมชาติ (NLP)  4.45 .690 มาก 
ใชร้ะบบสืบคน้ท่ีสามารถแกไ้ขค าคน้ที่สะกดผิดหรือแนะน าค าคน้ ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยอตัโนมติั  

4.46 
 

.679 
 

มาก 
 

ใชช่้วยในการให้บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ (reference services) 4.46 .658 มาก 
ใชก้ารแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม ส าหรับผูท่ี้มีความบกพร่องทาง
ร่างกาย )เช่น แปลงขอ้ความเป็นเสียงส าหรับผูพ้ิการทางสายตา(  

4.43 
 

.724 
 

มาก 
 

 จากตารางท่ี 1 ตวัแปรมีค่าเฉล่ียระดับมากท่ีสุด 1 ตวั นอกนั้นอยู่ระดับมาก โดยตวัแปร “ใช้
แปลภาษาอตัโนมติัเพื่อช่วยผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ” มีค่าเฉล่ียสูงสุด (4.54) นอ้ยท่ีสุด คือ 
“ใชว้ิเคราะห์ประวติัการยมืหรือสืบคน้เพื่อแนะน าทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้ง” (4.38) 

 2.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในการปฏิบติังาน 

ใชใ้นการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 
(ระดบั) 

วิเคราะห์สถิติการใชท้รัพยากรสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ  4.46 .679 มาก 
วางแผนการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.26 .772 มาก 
วิเคราะห์เน้ือหาและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศโดยอตัโนมติั 4.24 .843 มาก 
ก าหนดหวัเร่ือง (subject headings) หรือค าส าคญั (keyword) โดยอตัโนมติั 4.26 .808 มาก 
สร้างรายการบรรณานุกรมโดยอตัโนมติั 4.32 .769 มาก 
ตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการบรรณานุกรม 4.24 .818 มาก 
วิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ช ้เพื่อปรับปรุงบริการ 4.39 .695 มาก 
สรุปเน้ือหาบทความวิชาการหรือรายงานวิจยัเพ่ือการบริการสารสนเทศ 4.43 .664 มาก 
สร้างบทคดัยอ่หรือเน้ือหาสรุปส าหรับสารสนเทศในคลงัขอ้มูลสถาบนั  4.36 .685 มาก 
แปลงขอ้มูลจากรูปแบบเก่า )เช่น ส่ิงพิมพ์ (ให้เป็นรูปแบบดิจิทลั  4.38 .710 มาก 
สร้างหรือปรับปรุงเมทาดาตา้ (metadata) ส าหรับขอ้มูลดิจิทลั 4.32 .692 มาก 
สร้างเน้ือหาส าหรับการประชาสัมพนัธ์หรือส่งเสริมการใชบ้ริการ  4.52 .610 มากท่ีสุด 
วิเคราะห์ความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 4.47 .628 มาก 

   จากตารางท่ี 2 ตวัแปรมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 1 ตวั นอกนั้นอยู่ระดบัมาก โดยตวัแปร “สร้าง
เน้ือหาส าหรับการประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริมการใช้บริการ” (4.52) อยู่ระดับมากท่ีสุด น้อยท่ีสุด คือ 
“วิเคราะห์เน้ือหาและจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศโดยอตัโนมติั” (4.24) กบั “ตรวจสอบความถูกตอ้ง
และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการบรรณานุกรม” (4.24)  

 2.3 เคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ในงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
  จ าแนกเป็น 5 ประเภท ใชช่ื้อปัญญาประดิษฐ์เป็นช่ือตวัแปร มีผลการวิจยั ดงัน้ี  
 2.3.1 เคร่ืองมือส าหรับการวิจยัและสืบคน้ขอ้มูล มีตวัแปร 7 ตวั มีค่าเฉล่ียระดบัมากทั้งหมด 
ได้แก่ Scholarcy (4 .31) Keenious (4 .27) Elicit (4 .25) Research Rabbit (4.23) Semantic Scholar (4.23) Scite 
(4 .22) และ Consensus (4.20)  
 2.3.2 เคร่ืองมือ Chatbots และการสร้างเน้ือหา มีตวัแปร 4 ตวั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 1 ตวั 
คือ ChatGPT (4 .51) นอกนั้ นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ Gemini (4 .41) Claude (4 .11) และ Perplexity (4 .05) 
ตามล าดบั 
 2.3.3 เคร่ืองมือสร้างสรรค์เน้ือหา )รูปภาพ ,วิดีโอ ,เสียง ( มีตวัแปร 4 ตวั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ทั้งหมด ไดแ้ก่ MidJourney (4 .31) DALL-E (4 .18) Runway (4.05) และ Suno (4.03)  
 2.3.4 เคร่ืองมือปรับปรุงภาษาและไวยากรณ์ มีตวัแปร 2 ตวั มีค่าเฉล่ียระดบัมากทั้ง 2 ตวั คือ 
QuillBot (4 .03) และ Grammarly (4 .01)  
 2.3.5 เคร่ืองมือจดัการเอกสารอา้งอิง มีตวัแปรเดียว มีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ EndNote (4.41)   
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2.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (ประเภทของห้องสมุด, สถานการณ์ท างาน, ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบัติ และอายุการท างาน) กับตัวแปรตาม (การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์) พบว่า สถานะการท างานท่ี
ต่างกนั ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัต่างกนั และอายุการท างานต่างกนั มีการประยุกตใ์ชไ้ม่แตกต่างกนั ในตารางท่ี 3 
(หน้าถดัไป) จะพบว่า ประเภทของห้องสมุดท่ีต่างกนั มีการประยุกตใ์ช้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ประเภทของห้องสมุดมีความสัมพนัธ์กบัการประยุกต์ใช้ จึงทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (ใชเ้กณฑน์ยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) พบว่า (1) ห้องสมุด ม.เทคโนโลยี
ราชมงคล มีการประยกุตใ์ชม้ากกว่าห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ (2) ห้องสมุด ม.ราชภฏั และห้องสมุด 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล มีการประยุกต์ใช้มากกว่าห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐ (3) ห้องสมุด   
ม.ราชภฏั มีการประยุกต์ใช้มากกว่าห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ (4) ห้องสมุด ม.เทคโนโลยีราช
มงคล มีการประยกุตใ์ชม้ากกวา่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน   

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของประเภทของห้องสมุด 
ดว้ยวิธีการ LSD  

ประเภทของห้องสมุด ค่าเฉล่ีย ส .ของรัฐ  ส. 
ในก ากบัฯ 

ม. 
ราชภฏั 

ม. 
ราชมงคล 

ส. 
เอกชน 

4.326 4.260 4.441 4.543 4.212 
ส .ของรัฐ  4.326 - .066 -. 115 -. 217* .114 
ส .ในก ากบัฯ  4.260  - -1.805* -. 283* .048 
ม .ราชภฏั  4.441   - -. 102 .229* 
ม .ราชมงคล  4.543    - .331* 
ส .เอกชน  4.212     - 

 3. การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรห้องสมุด 
  3.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ 
  3.1.1 ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม: ตวัแปรมีค่าเฉล่ียระดบัมากทุกตวั ไดแ้ก่ “ท าให้ตวัเองมีความ
ทันสมัยขึ้ น” (4.46) “ต้องการส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงาน” (4.34) “ผูบ้ริหารสนับสนุนและให้
ความส าคญั” (4.22) “เพื่อน/ผูเ้ช่ียวชาญ แนะน าใหใ้ช”้ (3.92) ตามล าดบั  
  3.1.2 ปัจจัยการสร้างความรู้ความเข้าใจ: ตัวแปรมีค่าเฉล่ียระดับมากทุกตัว ได้แก่ “ท าให้
ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง” (4.31) “เพราะลักษณะงานมีความจ าเป็นต้องใช้ AI” (4.23) “รู้สึกได้รับ
ความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย” (4.23) “สามารถอธิบายประโยชน์ให้ผูอ่ื้นเข้าใจได้” (4.22) “งานเสร็จเร็ว         
มีคุณภาพ และผิดพลาดนอ้ย” (4.14)  
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 3.2 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
  3.2 .1 ปัจจยัหลกั: ตวัแปรมีค่าเฉล่ียระดับมาก 6 ตวั ระดบัปานกลาง 2 ตวั ได้แก่ “รู้สึกสนุก
มาก เม่ือพบวิธีการใชง้านในรูปแบบใหม่ ๆ” (4.36) “เหมือนการใช ้Smart Phone หรือ Computer อาจใชง้าน
ไม่ยากนัก” (4.31) “สนุก ชอบทดลองฟังก์ชันใหม่ ๆ” (4.26) “น่าจะเรียนรู้วิธีการใช้งานด้วยตนเองได้” 
(4.23) “ลองใชเ้ลย ห้องสมุดมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นทุกอยา่งพร้อมแลว้” (4.07) “ลองใชเ้ลย มีคนในห้องสมุดคอย
ช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา” (3.86) “จะมีความกงัวลใจ เม่ือตอ้งใช้ AI ท่ีไม่คุย้เคย” (3.36) และ “มีความรู้สึก
กลวั วา่จะเกิดความผิดพลาด” (3.19)  
  3.2.2 ปัจจยัปรับเปล่ียน: ตัวแปรมีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมากทุกตัว ได้แก่ “ลองใช้แล้วมีความ     
พึงพอใจ เพราะให้ผลงานท่ีดี” (4.26) “ชอบมาก ช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานได้ดี” (4.17) “ชอบมาก       
มีฟังก์ชันใช้งานท่ีตรงกับความตอ้งการมาก” (4.16) และ “เพลิดเพลินในการใช้งานมาก โดยไม่ค  านึงถึง
ผลลพัธ์” (4.08) 
 3.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในห้องสมุด  

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองอนุกรมเวลา ARIMA (0, 1, 2) with predictors เพื่อท านายการ
ประยกุตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์ในหอ้งสมุด  

ตวัแปร B 
)สัมประสิทธ์ิ(  

S.E. )ค่าคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน(  

t P 

ตัวแปรท านาย (Predictors)      
ค่าคงท่ี (Constant) 0.039 0.012 3.218 .001 
Aavg (ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์  :อิทธิพลทางสังคม(  0.170 0.024 6.953 .000 
Bavg (ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์  :สร้างความรู้(  0.203 0.026 7.770 .000 
Cavg (ปัจจยัการรับรู้ความง่าย :ปัจจยัหลกั( 0.106 0.031 3.465 .001 
Davg (ปัจจยัการรับรู้ความง่าย  :ปัจจยัปรับเปล่ียน(  0.076 0.033 2.316 .021 
องค์ประกอบแบบจ าลอง (ARIMA Structure)     
MA Lag 1 -0.215 0.053 -4.085 .000 
MA Lag 2 0.093 0.053 1.765 .078 
สถิติความแม่นย า (Model Fit) ค่าสถิต ิ    
R-squared .775    
Stationary R-squared .246    
MAPE (Mean Absolute Percentage Error) 3.636%    
การตรวจสอบแบบจ าลอง (Diagnostics) ค่าสถิต ิ    
Ljung-Box Q (df=16) 8.307   .939 
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 จากตางรางท่ี 4 ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม, การสร้างความรู้ความเข้าใจ, ปัจจัยหลัก และปัจจัย
ปรับเปล่ียน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย “การสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ” เป็นปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลเชิงบวกสูงท่ีสุดในแบบจ าลอง ตวัแบบจ าลองมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ R-squared = .775 หมายความว่า ตัวแปรท านายทั้ งหมด เม่ือรวมกับโครงสร้างอนุกรมเวลา 
(ARIMA) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ “การประยุกตใ์ชปั้ญญาประดิษฐ์” ไดสู้งถึงร้อยละ 77.5 มีค่า
ความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์เฉล่ีย (MAPE) ในระดบัต ่ามาก ร้อยละ 3.636 แสดงว่าแบบจ าลองมีความแม่นย  า
ในการพยากรณ์สูง  
 4. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีเหมาะสมส าหรับห้องสมุดระดับอุดมศึกษา 
    4.1 การบอกรับ (subscribe) พบว่า มีการบอกรับเคร่ืองมือ Chatbots และการสร้างเน้ือหา มาก
ท่ีสุด (ChatGPT 58 แห่ง Gemini 43 แห่ง Copilot 24 แห่ง Claude 22 แห่ง Perplexity 11 แห่ง) รองลงมา คือ 
ส าหรับการวิจยัและการสืบคน้ขอ้มูล (Research Rabbit 13 แห่ง Scholarcy 7 แห่ง Semantic Scholar 6 แห่ง 
SciSpace 6 แห่ง) เคร่ืองมือสร้างสรรคเ์น้ือหา (รูปภาพ, วิดีโอ, เสียง) (Suno 11 แห่ง Runway 8 แห่ง DALL-
E 5 แห่ง) เคร่ืองมือปรับปรุงภาษาและไวยากรณ์ (QuillBot 10 แห่ง Grammarly 10 แห่ง) เคร่ืองมือจดัการ
เอกสารอา้งอิง (EndNote 29 แห่ง)    
  4.2 ปัจจัยความส าเร็จ ไดแ้ก่ การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร นโยบาย และวิสัยทศัน์, ทกัษะ ความรู้ 
และการพฒันาบุคลากร, งบประมาณและการสนับสนุนทรัพยากร, ทศันคติ การยอมรับ และความร่วมมือ
ของบุคลากร ตามล าดบั 
  4 .3 ปัญหา  /อุปสรรค  ได้แก่ งบประมาณจ ากัดและตน้ทุนสูง, การขาดทกัษะ ความรู้ และความ
เขา้ใจ, ทศันคติ การต่อตา้น ความกลวั และความไม่พร้อมของบุคลากร ตามล าดบั 

การอภิปรายผล  
 1. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 ด้านการปฏิบัติงาน หอ้งสมุดน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นการสร้างส่ือประชาสัมพนัธ์และส่งเสริม
การใช้บริการมากท่ีสุด เน่ืองจาก Generative AI มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ใช้งานง่าย เขา้ถึงสะดวก และ
สามารถสร้างขอ้ความ ภาพ หรือส่ือมลัติมีเดียไดห้ลากหลายรูปแบบภายในเวลาอนัสั้น ผูป้ฏิบติังานสามารถ
น าผลงานไปใช้ประชาสัมพนัธ์ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ไดท้นัที นอกจากน้ียงัใชวิ้เคราะห์ความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ วิเคราะห์สถิติการใชท้รัพยากร สร้างกราฟ พยากรณ์ขอ้มูล สรุปบทความหรือ
รายงานวิจยั รวมถึงช่วยจดัท าสไลดแ์ละถอดเสียงการประชุมเพื่อจดัท ารายงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ด้านการให้บริการ มีการน าปัญญาประดิษฐ์มาให้บริการหลายลกัษณะ โดยบริการท่ีไดรั้บความ
นิยม ไดแ้ก่ การแปลภาษาอตัโนมติัเพื่อช่วยผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรภาษาต่างประเทศ ซ่ึงช่วยลดอุปสรรค และ
เพิ่มความคุม้ค่าในการใช้ฐานขอ้มูลต่างประเทศท่ีมีราคาแพง นอกจากน้ี ห้องสมุดยงัน าปัญญาประดิษฐ์มา
ใชใ้นระบบสืบคน้สารสนเทศ เช่น การแกไ้ขค าคน้ท่ีสะกดผิด การแนะน าค าคน้ท่ีเก่ียวขอ้ง ให้บริการตอบ
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ค าถามและช่วยการคน้ควา้ ระบบสืบคน้ท่ีรองรับการคน้หาดว้ยภาษาธรรมชาติ (NLP) ใช้ระบบ Chatbots 
ตอบค าถามทัว่ไป การแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับผูใ้ช้ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย 
รวมถึงการวิเคราะห์ประวติัการยมืหรือสืบคน้เพื่อแนะน าทรัพยากรท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชแ้ต่ละคน 

 การบอกรับเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ มีการบอกรับเคร่ืองมือประเภท Chatbots และการสร้าง
เน้ือหา มากท่ีสุด รองลงมา คือ เคร่ืองมือส าหรับการวิจยัและการสืบคน้ขอ้มูล เคร่ืองมือสร้างสรรค์เน้ือหา 
(รูปภาพ, วิดีโอ, เสียง) เคร่ืองมือปรับปรุงภาษาและไวยากรณ์ เคร่ืองมือจดัการเอกสารอา้งอิง หากพิจารณา
โดยภาพรวมของทั้งหมด พบว่า ChatGPT ได้รับความนิยมมากท่ีสุด ถัดมา คือ Gemini EndNote Copilot 
และ Claude ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tandel (2024) ท่ีระบุว่า ChatGPT และ EndNote เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีนิยมในหอ้งสมุด   

จากผลการวิจัยเห็นได้ว่าการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ของห้องสมุดในประเทศไทย มีความ
สอดคลอ้งกบัห้องสมุดในต่างประเทศ เช่น University of South Florida Libraries (2025) และ Georgetown 
University Library (2025) รวมทั้งสอดคลอ้งกบัความเห็นของนักวิชาการ Martin และ Armstrong (2024) ท่ี
แนะน าให้ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา น าเคร่ืองมือ Generative AI เขา้มาใช ้โดยเนน้ให้เลือกใชท่ี้เหมาะสม
กับบริบท เช่น เดียวกับ  Kalbande et al. (2024) ระบุ ว่า ปัญญาประดิษ ฐ์เติบโตอย่างต่อเน่ือง เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการท างาน และมีความนิยมอย่างมากในการใช้ Chatbots การลงรายการ Metadata และ
แปลภาษา และ Akinyemi (2023) ได้แบ่งการประยุกต์ใช้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ บริการตอบค าถามและช่วย
คน้ควา้ การลงรายการและจดัหมวดหมู่ และบริการยมื-คืน นอกจากน้ี ผลการวิจยั ยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของนักวิช าการอีกหลายท่ าน  เช่น  Molaudzi และ  Ngulube (2025) ท่ี ส ารวจการใช้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ห้องสมุดของรัฐ ในประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ Lucy Jelagat Sang และ Samuel 
Macharia (2025) ท่ีส ารวจการน าปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นห้องสมุดในเคนยา และ Ali et al. (2024) ท่ีส ารวจ
การใชเ้คร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ในหอ้งสมุดในประเทศปากีสถาน ซ่ึงมีผลการศึกษาท่ีใกลเ้คียงกนั 

จากผลการวิจยั ยงัพบว่า ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยทั้งหมดมีการใชง้านเคร่ืองมือ
ปัญญาประดิษฐ์อยู่ในระดบัมากใกลเ้คียงกนั ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาต่างประเภทกนั มีการประยุกตใ์ช้
ปัญญาประดิษฐ์ในห้องสมุดต่างกนัเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น โดย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ใชเ้คร่ืองมือ
ปัญญาประดิษฐ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลยัราชภฏั สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สถาบนัอุดมศึกษาใน
ก ากบัของรัฐ และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ตามล าดับ ส่ิงน้ี ตรงขา้มกับการศึกษาของ Ali et al. (2024) ท่ี
ศึกษาหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศปากีสถาน ท่ีพบวา่ มหาวิทยาลยัเอกชนมีแนวโนม้ในการใชเ้คร่ืองมือ
ปัญญาประดิษฐ์มากกว่ามหาวิทยาลยัของรัฐ ในประเด็นความแตกต่าง และการท่ีห้องสมุด มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยราชภัฏ  มีการใช้เคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์มากกว่าห้องสมุด
สถาบนัการศึกษาประเภทอ่ืน ๆ ผูวิ้จยัมีความเห็นดงัน้ี  
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1. การท่ีหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใชน้อ้ยกวา่ห้องสมุดสถาบนั
ประเภทอ่ืน ๆ เล็กน้อย (ค่าเฉล่ียน้อยกว่าล าดบัท่ี 1 = 0.331) อาจเป็นเพราะประเทศไทยมีจ านวนประชากร
ในช่วงวยัศึกษาลดลง ส่งผลให้จ านวนนิสิตนักศึกษาเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาลดลงในทุกสถาบนั เม่ือ
พิจารณาดา้นตน้ทุน สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนตอ้งเนน้ความคุม้ค่าและความอยู่ไดเ้ป็นประการส าคญั ส่งผล
ต่องบประมาณการบอกรับเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์เพื่อการศึกษา แต่ก็น้อยกว่าสถาบนัประเภทอ่ืนเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น ขณะท่ีในประเทศปากีสถานนั้น สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนอาจมีงบประมาณมากกว่าและมี
ความคล่องตวัมากกวา่สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จึงสามารถบอกรับเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ไดม้ากกวา่    

2. ประชาชนและผูอ้ยู่ในวยัศึกษามีค่านิยมในปริญญาบัตรลดลง และเลือกศึกษาในเส้นทางสาย
อาชีพมากขึ้น อีกทั้งบริษทัเอกชนขนาดเลก็และขนาดยอ่มหลายแห่งต่างมีแนวโนม้ท่ีรับพนกังานโดยไม่เนน้
ปริญญามากนัก ดังนั้ น กลุ่มของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ซ่ึงเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีพนัธกิจเฉพาะดา้นและมุ่งเนน้การปฏิบติัเป็นส าคญั อาจตอบโจทยก์ลุ่มท่ีตอ้งการเน้น
การปฏิบติังานไดจ้ริงและเม่ือส าเร็จแลว้ยงัไดรั้บปริญญาบตัรดว้ย จึงส่งผลให้สถาบนัทั้งสองกลุ่มน้ี มีความ
ชดัเจนในการน าเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ (เช่น Chatbots, ระบบช่วยสืบคน้ ฯลฯ) มาใช้ในห้องสมุดเพื่อ
สนับสนุนนิสิต นกัศึกษา ผูใ้ช้บริการ ไดม้ากกว่าสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และมากกว่าสถาบนัอุดมศึกษา
กลุ่มอ่ืน ๆ  

3. การผลกัดนัของรัฐบาลไทย ท่ีไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาดา้นปัญญาประดิษฐ์ และ
ไดจ้ดัท า “แผนปฏิบติัการดา้นปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570)” ขึ้น 
โดยมีกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคล่ือน
แผนปฏิบัติการปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ นโยบาย “อว. for AI” เป็นกลไกท่ีส าคัญในการผลกัดันระบบ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยไทยไปสู่  “Education 6.0” นั้ น  อาจส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ได้รับ
งบประมาณ และได้รับการสนับสนุนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนการสอน  มากกว่า
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  

2. การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของบุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
 ผลการวิจยั พบวา่ บุคลากรห้องสมุด ให้การยอมรับการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ใน

ระดับท่ีสูงมาก โดยปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีทั้ ง 4 ปัจจัย ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นส่ิงยืนยนัได้ว่าทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) โดย Fred D. Davis และท่ีปรับปรุง ยงัสามารถใช้อธิบายเหตุการณ์ได้จนถึงปัจจุบัน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (1) ปัทมาพร สมุทรประภูต และสมพล ทุ่งหวา้ (2568) เร่ือง ทกัษะดิจิทลัและการ
ยอมรับเทคโนโลยี ท่ี ส่ งผลต่อการประยุกต์ใช้ ปัญญาประดิษฐ์  ของพนักงานบริษัท เอกชนเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีมีผลต่อการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์มาก
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ท่ีสุด (2) ณปภชั เสโนฤทธ์ิ (2567) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้ AI Chatbot ในการปรึกษาดา้น
สุขภาพจิต ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ร่วมกันส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ AI Chatbot ท่ีร้อยละ 67.1 (3) นวพรรณ อินสกุล 
(2567) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช ้ChatGPT 4.0 ของนกัศึกษา ม.ธรรมศาสตร์ พบว่า โมเดลมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การรับรู้ถึงความมีประโยชน์ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับการ
ใช ้ChatGPT มากท่ีสุด  

3. เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีเหมาะสมส าหรับห้องสมุดระดับอุดมศึกษา  
 การใชง้านเคร่ืองมือ Generative AI ทั้ง 5 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 ส าหรับการวิจยัและการสืบคน้

ขอ้มูล (Research Rabbit, SciSpace ฯลฯ) รูปแบบท่ี 2 ส าหรับการปรับปรุงภาษาและไวยากรณ์ (QuillBot, 
Grammarly) รูปแบบท่ี 3 ส าหรับการจดัการเอกสารอา้งอิง (Endnote) เหมาะสมมากส าหรับการใหบ้ริการแก่
ผูใ้ช้บริการ ส่วนรูปแบบท่ี 4 Chatbots และการสร้างเน้ือหา (ChatGPT, Gemini ฯลฯ) และรูปแบบท่ี 5 
ส าหรับสร้างสรรคเ์น้ือหา (รูปภาพ วิดีโอ และเสียง) (Suno, MidJourney ฯลฯ) มีความเหมาะสมทั้งในดา้น
การปฏิบติังานและการให้บริการ ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ประเภทและรูปแบบของปัญญาประดิษฐ์ท่ีได้จาก
ผลการวิจัยนั้ น มีความเหมาะสมกับบริบทของความเป็นห้องสมุดแล้ว กล่าวคือ ด้านการบริการจะมี
เคร่ืองมือส าหรับการวิจัยและการสืบค้นข้อมูลไวช่้วยเหลือเวลาค้นควา้ มีเคร่ืองมือช่วยด้านภาษาและ
ไวยากรณ์ส าหรับจดัท ารายงาน วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ หรืองานวิจยั อีกทั้งมีเคร่ืองมือส าหรับการจดัการ
เอกสารอ้างอิง ขณะท่ี Chatbots และเคร่ืองมือกลุ่มสร้างสรรค์ จะช่วยบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ให้บริการอีกชั้นหน่ึง ทั้งการติดต่อ โตต้อบ ให้ขอ้มูลข่าวสาร การผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งช่วยในการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ 

งานวิจยัฉบบัน้ีสะทอ้นให้เห็นว่า หากผูบ้ริหารสถาบนัมีการวางแผนงบประมาณและสนบัสนุนการ
น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในห้องสมุด จะได้รับการยอมรับในระดับท่ีดี บุคลากรสามารถน าเคร่ืองมือไป
ประยุกตใ์ช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นการปฏิบติังานและการให้บริการ เกิดประโยชน์ต่อการศึกษา 
และเอ้ือต่อการพฒันาศกัยภาพ ทั้งยงัช่วยใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิและมีความคุม้ค่าในการลงทุนของสถาบนั  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการใช้ประโยชน์    
1. กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (อว.)ควรเป็นหน่วยงานหลกัในการ

จดัซ้ือ/จดัหาเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ ท่ีเหมาะสมกบัห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เช่นเดียวกบัการจดัซ้ือ/
จดัหาฐานขอ้มูลต่าง ๆ  

2. สถาบนัอุดมศึกษา ควรสนบัสนุนและให้ความส าคญัเก่ียวกบัการน าเคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์มา
ประยกุตใ์ชใ้หม้ากยิง่ขึ้น โดยไม่เฉพาะเจาะจงตอ้งเป็นหอ้งสมุดเท่านั้น  

3. หอ้งสมุด ควรจดัท าแผนงบประมาณในการ subscribe เพื่อน ามาประยกุตใ์ชง้าน 
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4. ห้องสมุดควรน าปัญญาประดิษฐ์มาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
จดัฝึกอบรมเพิ่มศกัยภาพให้แก่บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ จดัฝึกอบรมการใชแ้ก่นิสิตนกัศึกษา เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะในการศึกษาคน้ควา้และสืบคน้ขอ้มูล ฯลฯ   
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