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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณเป็นเป้าหมายสำคัญของการเรียนรู้ยุคดิจิทัล การใช้แชทบอทร่วมกับรูปแบบ  
การเรียนรู้ที่เหมาะสมช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี  วัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) พัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพ 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท 2) เปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณก่อนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกับแชทบอท 3) เปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทกับเกณฑ์  
ร้อยละ 70 และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
จำนวน 44 คน เครื่องมือวิจัยได้แก่ 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท 2) แผนการจัดการเรียนรู้ 3) แบบทดสอบ 
วัดทักษะการคิดเชิงคำนวณ และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  
การทดสอบกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่อิสระต่อกัน และการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 1 กลุม่ 2) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
75.91/74.20 ซึ ่งสูงกว่าเกณฑ์ที ่กำหนด 70/70 2) นักเรียนมีทักษะการคิดเช ิงคำนวณหลังเร ียนสูงกว่าก่อนเร ียน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนมีทักษะการคิดเชิงคำนวณหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 และ 4) นักเรียนมีความพึงพอใจระดับมากที ่สุด (𝑥̅  = 4.67, S.D. = 0.50) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 
การใช้แชทบอทร่วมกับห้องเรียนกลับด้านช่วยยกระดับการคิดเชิงคำนวณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ: การคิดเชิงคำนวณ, ห้องเรียนกลับด้าน, แชทบอท, นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
 
Abstract  
 In the digital era, developing students’ computational thinking skills has become a crucial 
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educational goal. Integrating chatbots with appropriate instructional approaches can effectively enhance 
student engagement and learning performance. The objectives of this research were to: 1) develop and 
evaluate the efficiency of a chatbot-based learning activity; 2) compare students’ computational thinking 
skills before and after using the chatbot-based learning activity package; 3) compare students’ post-learning 
computational thinking skills with the 70% performance criterion; and 4) examine students’ satisfaction with 
the learning activity package. The participants were 44 grade 10 secondary school students. The research 
instruments consisted of 1) the chatbot-based learning activity package, 2) lesson plans, 3) a computational 
thinking skills test, and 4) a satisfaction questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics (mean 
and standard deviation) and inferential statistics, including paired-sample t-Tests and one-sample t-Tests. 
The results revealed that: 1) the efficiency of the chatbot-based learning activity package was 75.91/74.20 
which was higher than the specified criterion of 70/70; 2) students’ computational thinking skills after 
learning were significantly higher than before learning at the .05 level; 3) students’ post-learning 
computational thinking skills were significantly higher than the 70% criterion at the .05 level; and 4) students 
expressed the highest level of satisfaction (𝑥̅  = 4.67, S.D. = 0.50). The findings indicate that integrating 
chatbots with the flipped classroom approach can effectively enhance students’ computational thinking 
skills. 
 
Keywords: computational thinking, flipped classroom, chatbot, secondary school students 
 
บทนำ  
 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทต่อชีวิตของคนในสังคมเป็นอย่างมาก ทั้งการดำเนินชีวิตประจำวัน การประกอบอาชีพ 
และการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนักเรียนที่จะเติบโตขึ้นมาเป็นกำลังของประเทศในอนาคต การสร้างองค์ความรู้
และการส่งเสริมทักษะขั้นพื้นฐานเพื่อนำไปต่อยอดสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมสำหรับตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
จึงทำให้เกิดความร่วมมือในการปรับปรุงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานระหว่างกระทรวงศึกษาธิการและสถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยได้บรรจุรายวิชาวิทยาการคำนวณในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และได้ประกาศให้รายวิชาดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงของวิชาในกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้นักเรียนเรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ไปจนถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 มุ่งหวังให้นักเรียนมีทักษะ
การคิดเชิงคำนวณ การประยุกต์ใช้ความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการแก้ปัญหา
ที่พบในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2560) ทักษะการคิดเชิง
คำนวณเป็นทักษะเป้าหมายหลักในวิชาวิทยาการคำนวณและนับว่าเป็นทักษะหน่ึงที่มีความสำคัญต่อนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
เน่ืองจากเป็นทักษะที่เก่ียวข้องกับทักษะเสริมศักยภาพอ่ืน ๆ ของนักเรียน เช่น การแก้ไขปัญหา การคิดเชิงวิพากษ์ ประสิทธิผล
ของผลงาน และความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้นนักเรียนจึงจำเป็นจะต้องมีทักษะการคิดเชิงคำนวณ (ภาสกร เรืองรอง , รุจโรจน์ 
แก้วอุไร และศศิธร นาม่วงอ่อน, 2561) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าทักษะการคิดเชิงคำนวณจะมีความสำคัญเป็นอย่างมาก แต่จาก
การศึกษาผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test: O-NET) ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 สาระเทคโนโลยี โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในช่วง 3 ปีย้อนหลัง พบว่า 
ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 34.20 ปี พ.ศ. 2566 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 32.41 และปี พ.ศ. 2567 มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 32.01 ซึ่งถือว่าคะแนนเฉลี่ยยังต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานกำหนดไว้ร้อยละ 50 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ , 
2565) สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนยังขาดทักษะการคิดเชิงคำนวณในระดับที่คาดหวัง และแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบเดิม
อาจยังไม่สามารถพัฒนาทักษะดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีความก้าวหน้าอย่างมาก การสืบค้นและการตอบคำถามผ่านเว็บไซต์หรือ
โปรแกรมประยุกต์ในสมาร์ทโฟนรูปแบบต่าง ๆ  เกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในรูปแบบแชทบอท (Chatbot) สำหรับ 
แชทบอทด้านการศึกษาหรือแชทบอทเพื่อการศึกษา เป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถพลิกโฉมการเรียนรู้ของนักเรียนได้ เนื่องจาก  
แชทบอทเป็นเทคโนโลยีที่สามารถโต้ตอบกับนักเรียน สำรวจความต้องการของผู้เรียน และนำข้อมูลต่าง ๆ มาจัดการได้อย่าง
สะดวก ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ อีกทั้งยังส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส่วน
บุคคลของนักเรียน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2566) อย่างไรก็ตาม การใช้แชทบอทเพียงอย่าง
เดียวอาจยังไม่เพียงพอ หากขาดรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกคิด ลงมือปฏิบัติ และแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบภายในชั้นเรียน 

การจัดการเรียนรู ้ผ่านแชทบอทจึงควรคำนึงถึงความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู ้ โดยการจัดการเรียนรู้  
แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom Approach) เป็นรูปแบบหน่ึงที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เน่ืองจาก
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ยึดนักเรียนเป็นสำคัญ และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาความรู้พื้นฐานด้วยตนเองจากสื่อเทคโนโลยี
นอกชั้นเรียน ก่อนจะนำความรู้ดังกล่าวมาใช้ทำกิจกรรม ฝึกปฏิบัติ และแก้ปัญหาร่วมกันในชั้นเรียน โดยมีครูเป็นผู้อำนวย
ความสะดวก (วิจารณ์ พานิช , 2556; ปานทิพย์ ผ่องอักษร , 2561) รูปแบบดังกล่าวประกอบด้วย 4 ขั ้นตอน ได้แก่  
1) การกำหนดยุทธวิธีเพิ่มพูนประสบการณ์ 2) การสืบค้นเพื่อให้เกิดมโนทัศน์รวบยอด 3) การสร้างองค์ความรู ้อย่างมี
ความหมาย และ 4) การสาธิตและประยุกต์ใช้ (วสันต์ ศรีหิร ัญ , 2560) ทั ้งนี ้ แม้ห้องเรียนกลับด้านจะช่วยส่งเสริม  
การเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่ผู้เรียนยังต้องการเครื่องมือที่สามารถโต้ตอบ ให้คำแนะนำ และช่วยอธิบายเม่ือเกิดข้อสงสัยระหว่าง
การเรียนรู้นอกห้องเรียน ซ่ึงแชทบอทสามารถทำหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยชุดกิจกรรม  
การเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน โดยบูรณาการจุดเด่นของห้องเรียนกลับด้าน  
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง เข้ากับแชทบอทที่ทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยตอบคำถามและสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
เพื ่อพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณผ่านสื ่อเทคโนโลยีที ่ช่วยกระตุ ้นความสนใจและสร้างองค์ความรู ้ ได้ด้วยตนเอง  
อีกทั้งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้านเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4  

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท
ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทาง  
การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 กับเกณฑ์ร้อยละ 70  

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้านเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงคำนวณ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย   
     

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย    

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสตรีอิสลามวิทยามูลนิธิ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 6 ห้องเรียน สำหรับการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้ประชากรเพียง 3 ห้อง ได้แก่ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/4, 4/5 และ 4/6 จำนวน 176 คน ที่กำลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 โดยไม่นับรวม
ห้องเรียนเงื่อนไขพิเศษ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 4/1 และ 4/2 เป็นประชากร เนื่องจากเป็นห้องเรียนที่นักเรียนมี
ความสามารถพิเศษและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/3 เป็นประชากร เน่ืองจากเป็นนักเรียน
สายการเรียนอังกฤษ-สังคม 

กลุ่มตัวอย่างที่ คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/4 โรงเรียนสตรีอิสลามวิทยา
มูลนิธิ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 44 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เน่ืองจาก
นักเรียนแต่ละห้องเป็นนักเรียนปกติที่มีความสามารถใกล้เคียงกัน (เก่ง กลาง อ่อน) โดยผู้วิจัยทำการจับฉลากสุ่มห้องเรียน 

ตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมร่วมกับแชทบอทตามแนวทางห้องเรียนกลับด้าน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ทักษะการคิดเชิงคำนวณ และ 2) ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตาม 

แนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางห้องเรียนกลับด้านเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงคำนวณของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การแก้ปัญหาและขั้นตอนวิธี ได้รับการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน  
(คุณสมบัติดังนี ้ จบการศึกษาระด ับปริญญาเอกหรือมีตำแหน่งทางวิชาการในสาขาวิชาด ้านการสอนวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี) แบบประเมินคุณภาพชุดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นแบบประเมินมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมด้าน
เนื้อหา ด้านการออกแบบ และด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการประเมินพบว่า ชุดกิจกรรมมีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.58, S.D. = 0.42)  

2. แผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน  จำนวน 5 แผน รวม 8 ชั่วโมง ประเมิน
คุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน (คุณสมบัติดังน้ี จบการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือมีตำแหน่งทางวิชาการในสาขาวิชา
ด้านการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) แบบประเมินคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้เป็นแบบประเมินมาตรประมาณค่า 5 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท 
ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ 

ห้องเรียนกลับด้าน 

1. ทักษะการคิดเชิงคำนวณ  
- การแยกปัญหาใหญ่ออกเป็นปัญหาย่อย 
- การพิจารณารูปแบบ 
- การคิดเชิงนามธรรม 
- การออกแบบอัลกอริทึม 

2. ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ระดับ ผลการประเมินพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.53, S.D. = 0.38)  
3. แบบทดสอบวัดทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่งเป็นข้อสอบคู่ขนานก่อนเรียน 

และหลังเรียนรู้ จำนวน 40 ข้อ รวม 40 คะแนน นำไปทดลองกับนักเรียนกลุ ่มนำร่อง  (Try out) จำนวน 40 คน พบว่า  
มีค่าความยากง่าย (Difficulty) อยู ่ระหว่าง 0.65 – 0.78 ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) อยู ่ระหว่าง 0.20 – 0.40  
และมีค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

4. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 ที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท 
ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงคำนวณ ประเมินความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่าน (คุณสมบัติดังนี ้ จบการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือมีตำแหน่งทางวิชาการในสาขาวิชาด้านการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) ผลการประเมิน พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 ขึ้นไป ถือว่าสอดคล้อง 
อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
            การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ระยะพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือ 

1. ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
เพื่อวิเคราะห์สาระและมาตรฐานการเรียนรู้รายวิชาวิทยาการคำนวณระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  

2. ออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท และแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางห้องเรียน
กลับด้าน จำนวน 5 แผน รวม 8 ชั่วโมง  

3. นำชุดกิจกรรมและแผนการจัดการเรียนรู้เสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความ
เหมาะสม แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

4. สร้างแบบทดสอบวัดทักษะการคิดเชิงคำนวณ และแบบประเมินความพึงพอใจ แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา พร้อมปรับปรุงแก้ไข  

5. นำเคร ื ่องมือทั ้งหมดไปทดลองนำร ่องกับนักเรียนที ่ไม ่ใช ่กล ุ ่มต ัวอย ่าง เพ ื ่อหาค ุณภาพของเครื ่องมือ  
และประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมตามเกณฑ์ E1/E2 
 ระยะการทดลองจริงกับกลุ่มตัวอย่าง  

1. ทำหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาไปยังโรงเรียนสตรีอิสลามวิทยามูลนิธิ  
เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล  

2. ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบวัดทักษะการคิดเชิงคำนวณก่อนเรียน (Pretest)  
3. ดำเนินการจัดการเรียนการสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางห้องเรียนกลับด้าน  

ตามแผนการจัดการเรียนรู้ จำนวน 8 ชั่วโมง  
4. เม ื ่อส ิ ้นส ุดการทดลอง ให ้น ักเร ียนทำแบบทดสอบวัดทักษะการคิดเช ิงคำนวณหลังเร ียน ( Posttest)  

และตอบแบบประเมินความพึงพอใจ  
5. นำข้อมูลคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน รวมทั ้งคะแนนความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ  

เพื่อสรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One group pretest-posttest design เป็นแบบแผนการวิจัย สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มเดียวให้เป็นกลุ่มทดลองทำการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) จากน้ันให้นักเรียนกลุ่มทดลองเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและทำการทดสอบอีกครั้งหลังเรียน (Posttest)  
 
ผลการวิจัย  
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการ
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เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างแชทบอท หน้าเมนูหลัก 
 

 ในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน ผู้วิจัยได้
ออกแบบแชทบอทบนแพลตฟอร์มในรูปแบบ Line Chatbot โดยใช้โปรแกรม Dialogflow เป็นเครื่องมือในการออกแบบ
ระบบสนทนาและเชื่อมต่อฐานข้อมูลเข้ากับแอปพลิเคชันไลน์ เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนและโต้ตอบกับระบบได้
อย่างสะดวกผ่านอุปกรณ์สื่อสารของตนเอง โครงสร้างของแชทบอทประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
 

 1. ส่วนเนื้อหาบทเรียน ซึ่งออกแบบให้สอดคล้องกับชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย จุดประสงค์การเรียนรู้  
ใบความรู ้ วิด ีโอประกอบการเรียน กิจกรรมเกมเพื ่อทบทวนความรู ้ และลิงก์สำหรับแสดงผลการเรียนรู ้ของนักเรียน  
เพื่อให้นักเรียนสามารถศึกษาความรู้ล่วงหน้าและทบทวนเน้ือหาได้ด้วยตนเองตามแนวทางห้องเรียนกลับด้าน 

2. ส่วนการติดต่อครูผู้สอน ประกอบด้วย เมนูแจ้งปัญหาการใช้งาน และช่องทางการติดต่อครู เพื่อให้นักเรียน  
สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือขอความช่วยเหลือระหว่างการเรียนรู้ผ่านแชทบอทได้อย่างต่อเน่ือง 

การออกแบบแชทบอทดังกล่าวมีบทบาทเป็นสื่อการเรียนรู้หลักในช่วงการเรียนรู้นอกห้องเรียน ช่วยให้นักเรียน
สามารถเข้าถึงเนื้อหา ทบทวนบทเรียน และโต้ตอบกับระบบได้ตลอดเวลา ก่อนนำความรู้ไปใช้ในการทำกิจกรรม ฝึกปฏิบัติ 
และประยุกต์ใช้ในชั้นเรียนตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน 
 ในการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนร ู ้ร ่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนร ู ้ห ้องเรียนกลับด้าน  
ผู้วิจัยได้ออกแบบรูปแบบการเรียนรู้โดยยึดแนวคิดห้องเรียนกลับด้านของ Gerstein (2014) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  
และแบ่งการจัดการเรียนรู้ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การเรียนรู้นอกห้องเรียนและการเรียนรู้ในห้องเรียน โดยบูรณาการแชทบอท
เป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน 
 ส่วนที่ 1 การเรียนรู้นอกห้องเรียน ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
  ขั ้นที ่ 1 กำหนดยุทธวิธ ีเพิ ่มพูนประสบการณ์ นักเรียนศึกษาความร ู ้เบ ื ้องต้นด ้วยตนเองผ่านแชทบอท  
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โดยใช้โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตสแกนคิวอาร์โค้ดจากชุดกิจกรรม เพื่อเรียนเน้ือหาล่วงหน้าก่อนเข้าสู่ชั้นเรียน  
 ขั้นที่ 2 สืบค้นเพื่อให้เกิดมโนทัศน์รวบยอด นักเรียนบันทึกความรู้จากการเรียนผ่านแชทบอทลงในแบบบันทึก
กิจกรรม และส่งก่อนเข้าเรียน เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการเรียนในชั้นเรียน 
 ส่วนที่ 2 การเรียนรู้ในห้องเรียน ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นที่ 3 สร้างองค์ความรู ้อย่างมีความหมาย ครูทบทวนความรู้ผ่านสถานการณ์ปัญหา จากนั้นให้นักเร ียน  
ทำกิจกรรมร่วมกับแชทบอทและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน 

ขั้นที่ 4 สาธิตและประยุกต์ใช้ นักเรียนทำใบงานแก้ปัญหาในสถานการณ์ที่กำหนด นำเสนอผลงาน และร่วมกัน
อภิปรายสรุปผลการเรียนรู้ 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการ
เรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิงคำนวณ กำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ E1/E2 
เท่ากับ 70/70 
 
ตารางที่ 1 ผลการพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท 
 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนจากการทำใบกิจกรรมของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 75.91 และคะแนนจากการทดสอบ
หลังเรียน มีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 74.20 ดังน้ันประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท มีค่า E1/E2 เท่ากับ 
75.91/74.20 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 70/70 ที่กำหนดไว้ จะเห็นได้ว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ  
ในการส่งเสริมทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียน (E1 หมายถึงประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู ้ วัดจากคะแนน 
แต่ละกิจกรรม และ E2 หมายถึง ประสิทธิภาพของผลลัพธ์การเรียนรู้ วัดจากคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน ซึ่งคำนวณ  
เป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ยเทียบกับคะแนนเต็ม) 
 

ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4   
 
 

สถิติ 

คะแนนกระบวนการกิจกรรมการเรียนรู้  
จำนวน 5 กิจกรรม กิจกรรมละ 15 คะแนน (75 คะแนน) 

คะแนนสอบ 
หลังเรียน 

(40 คะแนน) 
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รจั

ดเ
รีย
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ลแ
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กา
ร

ค้น
หา

ข้อ
มูล

 

รวม 
 

ค่าเฉลี่ย 11.66 12.45 11.50 10.66 10.66 56.93 29.68 

ร้อยละ 77.73 83.03 76.67 71.06 71.06 75.91 74.20 

ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม E1/E2 = 75.91/74.20 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนก่อนและหลังเรียน 
 

ทักษะการคิดเชิงคำนวณ การทดสอบ 𝑥̅  S.D. t df Sig. 

การแยกปัญหาใหญ่ออกเป็นปัญหาย่อย ก่อนเรียน 4.75 1.10 14.41* 43 .00 

หลังเรียน 5.98 1.34 
การพิจารณารูปแบบ ก่อนเรียน 9.50 2.07 9.51* 43 .00 

หลังเรียน 11.11 2.37 
การคิดเชิงนามธรรม ก่อนเรียน 3.39 0.87 27.79* 43 .00 

หลังเรียน 4.45 0.90 
การออกแบบอัลกอริทึม ก่อนเรียน 6.82 1.54 14.54* 43 .00 

หลังเรียน 8.14 1.71 
รวมทักษะทั้ง 4 ด้าน 

(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) 
ก่อนเรียน 24.45 4.64 22.32* 43 .00 
หลังเรียน 29.68 5.27 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดเชิงคำนวณก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 24.45 (S.D. = 4.64) และหลังเรียนเท่ากับ 29.68 (S.D. = 5.27) เม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อน
เรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แสดงให้เห็นได้ว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ
แชทบอทสามารถพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนได้ 
 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร ่วมกับ  
แชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านกับเกณฑ์ร้อยละ 70 
 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการเชิงคำนวณจากแบบทดสอบของนักเรียนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70  
 

ทักษะ 
การคิดเชิงคำนวณ 

คะแนน 
เต็ม 

ร้อยละ 70 
ของคะแนนเต็ม 

ร้อยละของ
คะแนนที่ได้ 𝑥̅  S.D. t Sig. 

การแยกปัญหาใหญ่
ออกเป็นปัญหาย่อย 

8 5.60 74.72 5.98 1.34 1.87 0.068 

การพิจารณารูปแบบ 15 10.50 74.09 11.11 2.37 1.71 0.094 

การคิดเชิงนามธรรม 6 4.20 74.24 4.45 0.90 1.87   0.068 
การออกแบบอัลกอริทึม 11 7.70 73.97 8.14 1.71 1.70 0.097 
รวมทักษะทั้ง 4 ด้าน 40 28.00 74.20 29.68 5.27 2.12 0.040 

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนหลังเรียนโดยรวมเท่ากับ 29.68 ( S.D. = 5.27)  
คิดเป็นร้อยละ 74.20 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 2.12, Sig. = 0.040) แสดงให้เห็น
ว่านักเรียนมีทักษะการคิดเชิงคำนวณโดยรวมสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 70 ได้แก่ ด้านการแยกปัญหาใหญ่เป็นปัญหาย่อย (ร้อยละ 74.72) ด้านการพิจารณารูปแบบ (ร้อยละ 74.09) 
ด้านการคิดเชิงนามธรรม (ร้อยละ 74.24) และด้านการออกแบบอัลกอริทึม (ร้อยละ 73.97) อย่างไรก็ตาม ผลการทดสอบ 
ทางสถิติพบว่า ค่า Sig. ของแต่ละด้านมีค่ามากกว่า .05 แสดงว่าไม่แตกต่างจากเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ทั ้งน้ี  
เม่ือพิจารณาคะแนนรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่ามีความแตกต่างจากเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก
การรวมคะแนนจากหลายด้านช่วยลดความแปรปรวนของข้อมูล ทำให้คะแนนรวมมีความเสถียรและสะท้อนความแตกต่าง  
จากเกณฑ์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

ตอนที ่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที ่มีต ่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ความพึงพอใจ  
ของนักเรียนที่เรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท 
  
ตารางที่ 4 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้  
              แบบห้องเรียนกลับด้าน 
 

รายการประเมิน 𝑥̅  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

ข้อ 1  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท มีความน่าสนใจ 4.57 0.50 มากที่สุด 7 

ข้อ 2 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทรูปเล่มเหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.73 0.45 มากที่สุด 5 

ข้อ 3   เน้ือหาของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท ชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

4.43 0.70 มากที่สุด 10 

ข้อ 4  การจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ 
แชทบอทสร้างความเพลิดเพลิน สนุกสนาน 

4.52 0.51 มากที่สุด 9 

ข้อ 5  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทท้าทายความสามารถของ
นักเรียน 

4.77 0.42 มากที่สุด 3 

ข้อ 6  ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท ส่งเสริมให้นักเรียนได้
เรียนรู้เข้าใจถึงทักษะการคิดเชิงคำนวณ 

4.75 0.44 มากที่สุด 4 

ข้อ 7   นักเรียนมีเวลาเพียงพอกับการทำชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ
แชทบอท 

4.82 0.39 มากที่สุด 2 

ข้อ 8  นักเรียนชอบที่ได้ใช้สื่อการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเลต 

4.93 0.25 มากที่สุด 1 

ข้อ 9  ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามปัญหาหรือข้อสงสัย 4.55 0.50 มากที่สุด 8 

ข้อ 10  นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน 4.59 0.50 มากที่สุด 6 

รวม 4.67 0.50 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 4 พบว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทาง  
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน (𝑥̅  = 4.67, S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาแต่ละข้อ พบว่า 
นักเรียนชอบที ่ได้ใช้สื่อการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเลต  (𝑥̅  = 4.93, S.D. = 0.25) 
รองลงมา นักเรียนมีเวลาเพียงพอกับการทำชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท  (𝑥̅  = 4.82, S.D. = 0.39) และชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทท้าทายความสามารถของนักเรียน (𝑥̅  = 4.77, S.D. = 0.42) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. การออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
ในคร ั ้งนี ้ดำเนินการตามแนวทางอย ่างเป ็นระบบโดยใช้แนวคิด ADDIE Model ซึ ่งประกอบด้วยขั ้นการวิเคราะห์  
การออกแบบ การพัฒนา การนำไปใช้ และการประเมินผล ทำให้ชุดกิจกรรมมีโครงสร้างเน้ือหา กิจกรรม และสื่อการเรียนรู้  
ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และลักษณะนักเรียน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมตามเกณฑ์ที่กำหนด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) ที่ระบุว่าการพัฒนาสื่อหรือชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการ  
ที่เป็นระบบจะช่วยให้สื่อมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ทั้งน้ีประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ 
แชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านมีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 75.91/74.20 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 
70/70 แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน มีประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 สอดคล้องกับวิจัยของ ศราวุธ มากชิต (2565)   
ได้ศึกษาผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านแชทบอทสำหรับวิชาวิทยาการก้าวหน้าทางคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านแชทบอท มีค่าเท่ากับ 83.91/81.13 มีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
80/80 ทั้งนี้จึงเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอททำให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสามารถของ
นักเรียนได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่ ซ่ึงจะใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมของโทรศัพท์เคลื่อนที่และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อีกทั้ง
แชทบอทยังมีประโยชน์ในการให้บริการด้านการศึกษา รวมถึงแก้ไขปัญหาด้านการเรียนการสอนทั้งในนักเรียนและครูได้เป็น
อย่างดี (กิตติพงศ์ นาคบาง, 2567)  
 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ
แชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดเชิงคำนวณก่อนเรียน
และหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 24.45 (S.D. = 4.64) และหลังเรียนเท่ากับ 29.68 (S.D. = 
5.27) ทั ้งน้ีการจัดการเรียนร ู ้ตามแนวคิดห้องเรียนกลับด ้านเน้นการเร ียนร ู ้ด ้วยตนเองก่อนเข้าเรียน และใช้เวลา  
ในชั้นเรียนสำหรับการทำกิจกรรม การฝึกปฏิบัติ และการแก้ปัญหาอย่างมีความหมาย  ที่มุ่งให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเองผ่านประสบการณ์และการมีปฏิสัมพันธ์กับสื่อและกิจกรรมการเรียนรู้ (เชรษฐรัฐ กองรัตน์, 2565) นอกจากน้ี การใช้แช
ทบอทเป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้นอกชั้นเรียนยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหา ซักถามข้อสงสัย และเรียนรู้  
ได้ตามจังหวะของตนเอง ส่งผลให้เกิดความเข้าใจเชิงลึกและพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณได้อย่างต่อเนื่อง  สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ วลัยพร พฤษารัตน์ ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ์ และดวงเดือน สุวรรณจินดา (2568) ที่ได้ศึกษาผลของการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความสามารถในการคิดเชิงค ำนวณและความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาสำหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงชั้นปีที่ 1 สาขาโยธา วิทยาลัยเทคนิคนครศรีธรรมราช พบว่า 
นักเรียนมีความสามารถในการคิดเชิงคำนวณหลังเรียนที่สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 จากผลการเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์ร้อยละ 70 ในแต่ละด้าน พบว่า ทักษะการคิดเชิงคำนวณทั้ง 4 ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ แต่ไม่แตกต่างจากเกณฑ์  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เน่ืองจากค่าความแปรปรวนของคะแนนในแต่ละด้านค่อนข้างสูงและจำนวนข้อในแต่ละด้านมีจำนวน
น้อย ทำให้ค่า t ไม่สูงพอที่จะเกิดนัยสำคัญทางสถิติ อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาคะแนนรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่ามีความแตกต่าง
จากเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการรวมคะแนนจากหลายด้านช่วยลดความคลาดเคลื่อน
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ของการวัด ทำให้คะแนนรวมมีความเสถียรและมีความเชื่อมั่นสูงขึ้น ส่งผลให้ค่าทางสถิติสะท้อนความแตกต่างจากเกณฑ์  
ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดเชิงคำนวณหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านกับเกณฑ์ร้อยละ 70 พบว่า คะแนนเฉลี่ยทักษะการคิดเชิงคำนวณจากแบบทดสอบของ
นักเรียนหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวมมีคะแนนเท่ากับ 29.68 (S.D. = 5.27) คิดเป็นร้อยละ 74.20  
ซึ ่งมีค่าทดสอบที (t-Test) เท่ากับ 2.12 ซึ ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สอดคล้อง 
กับการศึกษาของ อมรรัตน์ วรรณา (2568) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิชาวิทยาการคำนวณตามแนวคิด
ห้องเรียนกลับด้านร่วมกับหลักการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดเชิงค ำนวณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนวิทยานุกูลนารี จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยผลการวิจัย พบว่า ความสามารถในการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนหลังได้รับ 
การเรียนการสอนวิชาวิทยาการคำนวณตามแนวคิดห้องเรียนกลับด้านร่วมกับหลักการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
ของคะแนนรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกับสอดคล้องกับวิจัยของดุษฎี ศรีสองเมือง และเหมมิญช์  
ธนปัทม์มีมณี (2566) ได้ศึกษา การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานร่วมกับเกมิฟิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดเชิง
คำนวณในรายวิชาเทคโนโลยี (วิทยาการคำนวณ) ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 มีคะแนนการคิดเชิงคำนวณสูงกว่าเกณฑ์
ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มทั้งหมด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 การจัดการเรียนรู ้ด ้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร ่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู ้แบบห้องเรียน  
กลับด้านช่วยให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณได้ดีขึ้น ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้เน้ือหาบทเรียนล่วงหน้า  
จึงเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ทุกเวลาตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนมีความเข้าใจที่ดีก่อนเข้าสู่
ห้องเรียนส่งผลต่อการทำกิจกรรมกลุ่มในห้องเรียนช่วยให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจก่อนลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง  
ทำให้นักเรียนสามารถนำเสนอความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนได้อย่างม่ันใจ อีกทั้งเป็นการเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์  
ที่ดีระหว่างเพื่อนนักเรียนและครู (สิรภัทร สวัสดิกุล และอัมพร วัจนะ, 2568)  
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน พบว่า นักเรียนมีระดับความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอท
ตามแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน โดยภาพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 (S.D. = 0.50) อยู่ในระดับมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ศราวุธ มากชิต (2565) ที่ได้ศึกษาการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านแชทบอท สำหรับวิชา
วิทยาการก้าวหน้าทางคอมพิวเตอร์ พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจเท่ากับ 4.70 (S.D. = 0.55) ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด  
จึงเห็นได้ว่าแชทบอททางการศึกษาเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยยกระดับการเรียนรู้ของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เน่ืองจาก
สามารถโต้ตอบ สำรวจความต้องการ และช่วยจัดการข้อมูลการเรียนรู ้ของนักเรียนได้อย่างเป็นระบบ การใช้แชทบอท  
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงส่งผลให้นักเรียนเกิดความสนใจและมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู ้มากขึ ้น อีกทั้งยังเ อ้ือ  
ต่อการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้แบบเฉพาะบุคคล ซึ ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการนำแชทบอทและเทคโนโลยี AI  
มาใช้ในการศึกษายุคใหม่ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2566)  

 
สรุปผลการวิจัย  
 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทตามแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านมีประสิทธิภาพ  
ตามเกณฑ์ที่กำหนด E1/E2 เท่ากับ 75.91/74.20 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 70/70 ที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่าการออกแบบและพัฒนา  
ชุดกิจกรรมอย่างเป็นระบบสามารถส่งเสริมการเรียนรู ้ เชิงร ุกและการพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเร ียน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 24.45 
(S.D. = 4.64) และหลังเรียนเท่ากับ 29.68 (S.D. = 5.27) ซ่ึงหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมสามารถพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณของนักเรียนได้อย่างชัดเจน นอกจากน้ี ผลการเปรียบเทียบ
คะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 พบว่าคะแนนเฉลี ่ยหลังเรียนเท่ากับ 29.68 (S.D. = 5.27) คิดเป็นร้อยละ 74.20  
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ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด โดยรายด้านไม่แตกต่างจากเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่เม่ือพิจารณาคะแนนรวมทั้ง 4 ด้าน 
พบว่ามีความแตกต่างจากเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมมีแนวโน้มส่งเสริมทักษะ  
การคิดเชิงคำนวณของนักเรียนให้สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน อีกทั้ง ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดกิจกรรม  
อยู ่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.67 (S.D. = 0.50) นักเรียนมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อกิจกรรมการเรียนรู้  
ที่ผสมผสานเทคโนโลยีแชทบอทกับรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน ทั้งในด้านความน่าสนใจ การกระตุ้นการมีส่วนร่วม และการเอ้ือ 
ต่อการพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณโดยรวม จุดเด่นของการวิจัยครั้งน้ี คือ การบูรณาการแชทบอทเข้ากับการจัดการเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับด้านอย่างเป็นระบบ ทำให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน และนำความรู้มาประยุกตใ์ช้
ผ่านกิจกรรมเชิงปฏิบัติในชั ้นเรียน ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุกและพัฒนาทักษะการคิดเชิงคำนวณได้อย่างต่อเนื่อง  
อย่างไรก็ตาม การวิจัยครั้งน้ีมีข้อจำกัดในด้านกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนเพียงห้องเรียนเดียว และใช้รูปแบบการวิจัยแบบกลุ่ม
เดียววัดก่อน–หลัง จึงอาจไม่สามารถสรุปผลทั่วไปไปยังบริบทอ่ืนได้อย่างครอบคลุม รวมทั้งระยะเวลาในการทดลองค่อนข้าง
จำกัด ซ่ึงอาจส่งผลต่อการพัฒนาทักษะในระยะยาว โดยสรุป การบูรณาการแชทบอทเข้ากับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับด้านเป็นแนวทางที ่มีศักยภาพในการพัฒนาทักษะการคิดเชิง คำนวณของนักเรียน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ 
ในการจัดการเรียนรู้ในบริบทที่ใกล้เคียงกันได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
   1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่าการเรียนรู้นอกห้องเรียนผ่านแชทบอทมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาทักษะการคิดเชิง

คำนวณของนักเรียน ครูผู้สอนควรคำนึงถึงความพร้อมของอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของ
นักเรียน เพื่อให้การเรียนรู้นอกห้องเรียนเกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 

   1.2 เนื่องจากรูปแบบห้องเรียนกลับด้านต้องอาศัยการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนเข้าเรียน ครูควรสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกับวิธีเข้าถึงและใช้งานแชทบอท รวมทั้งติดตามการเรียนรู้ของนักเรียนในช่วงนอกห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเตรียม
ความรู้ก่อนเข้าสู่กิจกรรมในชั้นเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจที่อยู่ในระดับมากที่สุด ควรพัฒนาแชทบอทให้มีสื่อการสอนที่หลากหลาย

และมีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น เช่น เกมเชิงโต้ตอบ หรือสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริง เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมและส่งเสริมการ
เรียนรู้นอกห้องเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

    2.2 เน่ืองจากการวิจัยครั้งน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างในห้องเรียนเดียวและรูปแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดก่อนเรียน
และหลังเรียน การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังระดับชั้นหรือบริบทโรงเรียนที่หลากหลาย รวมทั้งออกแบบการ
วิจัยเชิงทดลองที่มีกลุ่มควบคุม เพื่อยืนยันประสิทธิผลของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับแชทบอทได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
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