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บทคัดย่อ

	 วจิยัเร่ืองนี ้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการตลาดประชารฐั

บ้านปรือคันตะวันออก และ เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ขายและผู้บริโภค

หรอืผูซ้ือ้ พบวา่การบริหารจัดการตลาดประชารฐับา้นปรือคนัตะวนัออกเปน็การบรหิาร

จดัการโดยชาวบา้นแสนสขุ มคีณะกรรมการทัง้หมด 9 คน ตลาดประชารฐัเปน็ตลาดแหง่

เดียวของจังหวัดศรีสะเกษที่ไม่ได้รับงบสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นการบริหารจัดการของ

ชาวบา้นชมุชนแสนสขุ ปญัหาทีพ่บคอื ขาดเงินสนบัสนนุจากภาครฐั สภาพทรดุโทรมของ
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อาคารทีใ่ชเ้ปน็ตลาดและบรเิวณของตลาดสถานทีจ่อดรถแคบและการจดัการตลาดยงัไม่

เป็นระเบยีบ ต้องการเทคอนกรตีพื้นตลาด ขยายอาคารตลาด ปรับปรุงลานจอดรถ และ

ปรบัปรงุหอ้งสขุาใหส้ะอาดน่าใชต้อ้งการใหจ้ดัระเบยีบการจราจร การจดัระเบยีบภายใน

ตลาดและติดชื่อร้าน และความต้องการของผู้บริโภคต้องการให้เพิ่มสินค้าสำ�หรับเลือก

ซื้อให้มากขึ้นและอาหารทะเล

คำ�สำ�คญั: บรหิารจดัการ ตลาดประชารฐั ตลาดประชารฐับา้นปรอืคนัตะวนัออก ปญัหา 

ความต้องการ

Abstract 

	 This research aimed to study the way of Preukan-Tawan-Ork Pracharat 

market and to study the problems and needs of sellers and consumers or 

buyers. It was found that the management of Preukan-Tawan-Ork Pracha-

rat market is managed by the 9 committees of Saensook village, the market is 

the only one in Sisaket Province which doesn’t get any budgets from the

government, it is managed by Saensook villagers. The problems found are the 

lack of budgets from the government, the dilapidated building of market and

market area, the narrow parking lot and the disordered management.They need

the more of the market ,to be covered with concrete building to be expanded 

the toilets to be clean and nice to use. They need the traffic organization inside 

of the market including tagging the name of shop and also the consumer’s 

needs are to increase the items for shopping and seafood.

Keyword: Management, Pracharat market, Preukan-Tawan-Ork market, 

problems, wanted
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บทนำ�

	 โครงการตลาดประชารัฐเป็นการบูรณาการระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนใน

รูปแบบประชารัฐ พัฒนาตลาดใหม่และขยายพ้ืนท่ีตลาดท่ีมีอยู่เดิมให้ผู้ประกอบการแต่

ละกลุ่มประเภทสินค้าในแต่ละระดับทั้งเกษตรกร ผู้มีรายได้น้อย ผู้ประกอบการ หาบเร่ 

แผงลอย รวมทั้งผู้ประกอบการท่ีเดือดร้อนจากการไม่มีสถานที่ค้าขาย โดยภาครัฐและ

ภาคเอกชนจะรว่มบรูณาการจดัสรรพืน้ทีใ่นการจำ�หนา่ยสินค้าขายใหป้ระชาชนสามารถ

ดำ�รงชีวิตอยู่ได้ ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ประชุมปรึกษาเมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 2560 ลงมติ

เห็นชอบในหลักการ ให้ดำ�เนินโครงการตลาดประชารัฐ ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงการคลัง 

กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงคมนาคม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวัฒนธรรม 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร บริษัท ประชารัฐรักสามัคคีวิสาหกิจเพื่อ

สงัคม (ประเทศไทย) จำ�กดั และบริษทั ประชารัฐ รักสามัคคจีังหวดั (วิสาหกจิเพือ่สังคม) 

จำ�กัด โดยบูรณาการตลาดประชารัฐทั้ง 9 ประเภท ภายใต้โครงการตลาดประชารัฐและ

ให้ดำ�เนินการพร้อมกันต้ังแต่วันท่ี 1 ธันวาคม 2560 (คู่มือแนวทางการดำ�เนินการ

โครงการตลาดประชารัฐ 2560) มติคณะรัฐมนตรี ในการประชุม เมื่อวันที่ 17 ตุลาคม 

2560 และวันที่ 4 ธันวาคม 2560 มีมติเห็นชอบในหลักการให้ดำ�เนินโครงการตลาด

ประชารัฐ ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง กระทรวงมหาดไทยและหน่วยงานภาคี โดยบูรณา

การตลาดประชารัฐทั้ง 10 ประเภท ภายใต้โครงการตลาดประชารัฐ และให้ดำ�เนินการ

พร้อมกันตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2560 โดยมุ่งเน้นการขยายพื้นที่ตลาดที่มีอยู่เดิมและ

พัฒนาตลาดใหม่ เพ่ิมศักยภาพการบริหารจัดการตลาด ให้ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่ม

ประเภทสินค้าในแต่ละระดับมีพื้นที่ที่ค้าขาย เปิดโอกาสให้เกษตรกร ผู้มีรายได้น้อย

ผูป้ระกอบการทีไ่มม่สีถานทีค่า้ขาย มาลงทะเบยีนเปน็ผูป้ระกอบการรายใหม ่เพือ่จัดสรร

ลงพื้นที่ตลาดที่เข้าร่วมโครงการ อันจะนำ�มาซึ่งรายได้เพื่อใช้ในการดำ�รงชีวิตต่อไป 
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	 ด้วยเหตุท่ีกล่าวอ้างมาข้างต้น จึงเป็นเหตุเป็นผลท่ีก่อให้เกิดตลาดประชารัฐท่ัว

ประเทศ ตลาดหลายแห่งประสบผลสำ�เร็จ ตลาดบางแห่งประสบปัญหาในการบริหาร

จัดการ จึงก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเข้ามาศึกษาตลาดประชารัฐ อย่างเช่น ตลาดประชา

รฐับา้นปรือคันตะวนัออก ซ่ึงเปน็ตลาดอกีแหง่ทีบ่รหิารจดัการกนัเองโดยไมพ่ึง่พาภาครฐั

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ขายและผู้บริโภคหรือผู้ซื้อที่

ตลาดประชารัฐบ้านปรือคันตะวันออก

	 2. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการตลาดประชารัฐบ้านปรือคันตะวันออก

วิธีการดำ�เนินวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาการบรหิารจดัการตลาดประชารฐับา้น

ปรือคันตะวันออก ตำ�บลปรือใหญ่ อำ�เภอขุขันธ์ จังหวัดศรีสะเกษ ดำ�เนินการศึกษาโดย

ใช้ระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลัก อาศัยวิธีการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลที่สำ�คัญ ร่วมกับ

การสังเกตและการศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารประกอบเพ่ือช่วยเสริมสร้างให้

การศึกษาครอบคลุม และใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation Technique) ผู้วิจัยได้

จัดลำ�ดับการศึกษาไว้ดังนี้

	 1. ประชากรหรือกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลที่สำ�คัญ

	 2. เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
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	 1. ประชากรหรือกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลที่สำ�คัญ

	        1.1 กลุ่มเป้าหมาย คือ องค์การบริหารส่วนตำ�บล ผู้นำ�หมู่บ้าน ผู้ประกอบ

การ และผู้บริโภค

	     1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สำ�คัญ คือ นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บล กำ�นัน 

ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ประกอบการ จำ�นวน 10 คน ผู้บริโภค 10 คน ชาวบ้าน 10 คน

	 2. เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 

	       2.1 แนวทางการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล

			   1. เพศ/อายุปัจจุบัน

			   2. การศึกษา

			   3. การทำ�งาน

	 ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการตลาด

			   1. การบริหารจัดการด้านการเงิน

			   2. การบริหารจัดการด้านรูปแบบของตลาด

			   3. บริหารจัดการด้านผู้ประกอบการ

			   4. บริหารจัดการด้านสถานที่และที่จอดรถ

			   5. บริหารจัดการด้านการปรับปรุงและพัฒนาตลาด

	 ส่วนที่ 3 ปัญหา/อุปสรรคในการบริหารจัดการตลาด

			   1. ปัญหาด้านสถานที่

			   2. ปัญหาด้านผู้ประกอบการ

			   3. ปัญหาด้านสินค้าและผู้บริโภค

			   4. ปัญหาด้านการเงิน

			   5. ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์
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	 ส่วนที่ 4 การพัฒนาและปรับปรุงตลาด

	       4.1 ปรับปรุงและพัฒนาด้านสถานที่

	       4.2 ปรับปรุงและพัฒนาด้านความเป็นระเบียบเรียบร้อย

	       4.3 ปรับปรุงและพัฒนาด้านสินค้า

	       4.4 ปรับปรุงและพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์

	       4.5 ปรับปรุงและพัฒนาด้านความต้องการของผู้บริโภค

	 การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า

(Triangulation Technique) เพ่ือพิสูจน์ว่า ข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้มาน้ันมีความถูกต้องหรือไม่

โดยทำ�การตรวจสอบจากแหล่งข้อมูล 3 มิติ ดังน้ี 1) มิติเวลา โดยการนำ�เอาข้อมูลท่ีได้รับใน

เวลาที่ต่างกันทำ�การตรวจสอบและเปรียบเทียบข้อมูล 2) มิติด้านสถานที่ โดยการนำ�

ข้อมูลที่ได้รับจากการรวบรวมข้อมูลในสถานท่ีแตกต่างกันมาทำ�การตรวจสอบและ

เปรยีบเทยีบผลว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกตา่งกนัอยา่งไร 3) มติบิคุคล โดยการสมัภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ซ้ำ�กันกับคนเดิม ว่าข้อมูลที่ได้รับมีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร

	 3. การเก็บรวมรวมข้อมูล

	       1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลและทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร โดยทำ�การ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและข้อมูลอื่น ๆ ที่สามารถนำ�มาสนับสนุน

งานวิจัยได้

	            2. ศกึษาภาคสนาม โดยวธิกีารสงัเกตการณแ์บบมส่ีวนรว่มและไมม่ส่ีวน

รว่ม การสมัภาษณ ์การจดบนัทกึภาคสนาม โดยการเกบ็ขอ้มลูจากการสงัเกตพฤตกิรรม

ของผู้บริหาร ผู้นำ�ชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค

	      3. การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลท่ีสำ�คัญ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์

เจาะลึกตามแนวประเด็นคำ�ถาม โดยมีประเด็นที่สำ�คัญ คือ

			   - ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล 

			   - การบริหารจัดการตลาดประชารัฐ
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			   - สภาพตลาดประชารัฐและพื้นที่ของตลาด

			   - ผู้ประกอบการหรือพ่อค้า

			   - ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ

			   - ผู้ท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ เช่น ชาวบ้านบริเวณน้ัน และจากท่ีอ่ืน 

	 การสนทนากลุ่ม

			   ผู้วิจัยใช้การสนทนากลุ่มเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมแนว

ทางการบริหารจัดการตลาดประชารัฐบ้านปรือคันตะวันออก โดยกลุ่มเป้าหมายคือ 

		  1. กลุ่มผู้บริหารหรือผู้ดูแลตลาด ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บล

หรือตัวแทน กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน 

		  2. ผู้ประกอบการหรือผู้ขาย ได้แก่ พ่อค้าแม่ค้า ผู้เช่าแผงลอยขายสินค้า

		  3. ผู้บริโภคหรือผู้ซ้ือ ได้แก่ ชาวบ้านในชุมชนบริเวณน้ัน หรือใกล้เคียง

	      4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	           ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาไปพร้อมกับการเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพจากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม

ผลการวิจัย

	 จากข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่สำ�คัญทั้งหมด 30 คน ทำ�ให้

ทราบข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล โดยสามารถสรุปประเด็นได้ดังต่อไปนี้

	 จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลพื้นฐานของผู้ที่ให้ข้อมูลที่สำ�คัญส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง (ร้อยละ 70) ที่เหลือเป็นเพศชาย (ร้อยละ 30) อายุของผู้ให้ข้อมูลที่สำ�คัญ พบว่า

ช่วงอายุ 51-60 ปี มีผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด (ร้อยละ 53.33) รองลงมา คือ อายุระหว่าง 

41-50 ปี (ร้อยละ 36.66) และอายุผู้ให้ข้อมูลน้อยสุด คือ อายุระหว่าง 61-70 ปี (ร้อย

ละ 10) ระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ต่ำ�กว่าระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 93.33)

รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 6.6) การทำ�งานของผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ พบว่า 
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อาชีพเกษตรกรมากที่สุด (ร้อยละ 60) รองลงมา คือ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 

33.33) และอันดับท้ายสุด คือ พนักงานรัฐ (ร้อยละ 6.6)

	 ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากข้อมูลดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลท่ีสำ�คัญนั้น มีการดำ�รง

ตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการกองสวัสดิการสังคม สังกัดองค์การบริหารส่วนตำ�บลปรือใหญ่ 

กรรมการบริหารตลาดประชารัฐ ผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ ผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้า

ภายในตลาด และชาวบ้านที่อยู่รอบบริเวณนั้นรวมถึงที่มาซื้อสินค้าภายในตลาด เมื่อ

พิจารณาทุก ๆ ด้าน และรวมทั้งสามกลุ่ม มีข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ตรงกัน

อภิปรายผล

	 การบริหารจัดการตลาด

	 ผลจากการสอบถามด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน รูปแบบของตลาด

ผู้ประกอบการ สถานท่ีและท่ีจอดรถและด้านการปรับปรุงและพัฒนาตลาดสรุปผลได้

ว่า เป็นตลาดที่บริหารจัดการกันเองของชาวบ้านที่มีคณะกรรมการบริหารกันเองโดยมี

ผู้ใหญ่บ้านและคณะกรรมการท่ีจัดต้ังข้ึนมา มีท้ังหมด 9 คน โดยแบ่งกันทำ�งานเป็นแผนก ๆ  

ทั้งด้านการเงิน การบริหารจัดการตลาด ไม่มีงบสนับสนุนจากภาครัฐแต่อย่างใด สภาพ

ตลาดอาจจะแคบไปบ้างท้ังท่ีจอดรถและท่ีวางขายสินค้า บริเวณของตลาดมีท้ังหมด 2 ไร่ 

และสถานที่สาธารณะท้ังหมดรอบบริเวณตลาดมีท้ังหมด 40 ไร่ มี การบริหารจัดการ

ตลาดจากเงินที่มีผู้มาเช่าที่ขายสินค้าล็อกละ 20 บาทต่อวัน

	 ปัญหา/อุปสรรคในการบริหารจัดการตลาด

	 ผลจากการสอบถามเกี่ยวกับปัญหาด้านสถานที่ ด้านผู้ประกอบการ ด้าน

สินค้าและผู้บริโภค ด้านการเงิน และด้านประชาสัมพันธ์ สรุปผลได้ดังน้ี ตลาดประชารัฐ

มีสถานท่ีแคบท้ังตัวตลาดและท่ีจอดรถ จะรับรองผู้บริโภคได้เฉพาะในวันพุธซ่ึงคนไม่เยอะ 

แต่จะเนืองแน่นและหาท่ีจอดรถยากในวันเสาร์ซ่ึงเป็นวันที่ประชาชนจะเดินทางมาซ้ือ

สินค้าเยอะ ทั้งสถานที่วางสินค้าสำ�หรับพ่อค้าแม่ค้าไม่เพียงพอ ต้องวางตามพื้นและ
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ทางเดินก็จะแคบในวันดังกล่าว จะหนาแน่นและแออัดไปด้วยผู้บริโภคที่มาซื้อสินค้า 

กระเบือ้งหลงัคาอาคารเกา่และทรดุโทรม หอ้งน้ำ�ทรดุโทรมและไมส่ะอาด ไฟฟา้สวา่งไม่

เพยีงพอ สถานทีว่างสนิคา้เก่าและทรดุโทรมรวมทัง้มไีมเ่พยีงพอ ท่ีวางสนิคา้มไีมเ่พยีงพอ

และทรุดโทรมไมเ่ปน็ระเบยีบ สนิคา้ทีน่ำ�มาจำ�หนา่ยยงัเป็นสนิคา้ในทอ้งถิน่ยงัขาดความ

หลากหลาย งบประมาณที่จะมาสนับสนุนในการพัฒนามีจำ�กัด ขาดการสนับสนุนจาก

ภาครัฐและไม่มีการประชาสัมพันธ์ตลาด

	 การพัฒนาและปรับปรุงตลาด

	 ผลจากการสอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาด้านสถานท่ี ด้านความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย ด้านสินค้า ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านความต้องการของ

ผูบ้ริโภค สรปุผลไดด้งันี ้มคีวามตอ้งการปรบัปรงุอาคารตลาดทีเ่กา่และทรดุโทรม เปลีย่น

กระเบื้องหลังคาใหม่ ขยายบริเวณของตลาดให้ใหญ่และกว้างขึ้น จัดระเบียบในการวาง

โต๊ะขายสินค้า ขยายสถานที่จอดรถให้ใหญ่และเหมาะสมขึ้น จัดระเบียบในการจอดรถ 

การวางสนิคา้และชอ่งทางเดนิ สนิคา้ควรมกีารตดิป้ายบอกราคาและช่ือสนิคา้เพือ่สะดวก

ในการเลอืกซือ้ สง่เสรมิในการประชาสมัพนัธต์ลาดทัง้ทางตรงและทางออ้มเพือ่ให้ชมุชน

ใกล้เคียง หรือคนเดินผ่านทางได้รู้จักตลาดดีข้ึนและด้านความต้องการของผู้บริโภคไม่

ต้องการให้เผาขยะในบริเวณตลาดเพราะส่งกลิ่นเหม็นไหม้ไปรอบ ๆ ตลาด และควรจะ

มีระบบไฟฟ้าที่ส่องสว่างที่ดีขึ้นกว่าเดิม สำ�หรับห้องน้ำ�ควรเพิ่มและปรับปรุงที่มีอยู่ให้

สะอาดน่าใช้และเพิ่มสินค้าในการเลือกซื้อให้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการและพัฒนาตลาดประชารัฐ

	 1. ข้อเสนอแนะด้านการบริหารจัดการตลาดประชารัฐ คณะกรรมการ

บรหิารงานตลาดประชารฐัควรประสานความรว่มมอืกบัภาครฐัหรอืองคก์ารบรหิารสว่น
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ตำ�บลเพ่ือสนบัสนนุงบประมาณในการบรหิารจดัการตลาดและอาจรวมถึงการรว่มบริหาร

จัดการในโอกาสต่อไป 

	 2. ข้อเสนอแนะด้านการพัฒนาและปรับปรุงตลาดประชารัฐ คณะกรรมการ

บรหิารงานตลาดประชารฐัควรประสานของบจากภาครฐั เชน่ องค์การบรหิารสว่นตำ�บล

หรืออำ�เภอ เปน็ตน้ เพือ่นำ�มาพัฒนาและปรับปรงุตลาด บรเิวณรอบหรอืทศันยีภาพของ

ตลาดรวมถึงอาคารจำ�หน่ายสินค้าซึ่งค่อนข้างจะทรุดโทรม
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