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บทคัดย่อ

	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาการ

เพิ่มขึ้นของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในสินเชื่อธุรกิจของธนาคารออมสิน ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยที่ลูกค้าให้ความสำ�คัญเป็นอันดับแรก คือ ปัจจัยที่เกิดจากลูกหนี้ ได้แก่

รายได้ ค่าใช้จ่าย ภาระหนี้ และสภาพคล่องของธุรกิจ อันดับสอง คือ ปัจจัยที่เกิดจาก

สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก ่สภาพเศรษฐกจิ จำ�นวนคูแ่ขง่ทางการคา้ ราคาสนิคา้อปุโภคบรโิภค 

และราคาน้ำ�มัน อันดับสาม คือ ปัจจัยที่เกิดจากธนาคาร ได้แก่ จำ�นวนเงินผ่อนชำ�ระใน

แต่ละงวด ระยะการผอ่นชำ�ระ และวงเงินอนมุตั ิสำ�หรบัปัญหาและอปุสรรคในการชำ�ระ

คืนหนี้เงินกู้สินเชื่อธุรกิจของผู้ประกอบการมีทั้งปัจจัยท่ีเกิดจากลูกหน้ี ธนาคาร และ

สภาพแวดล้อม โดยปัญหาท่ีสำ�คัญของผู้ประกอบการ ได้แก่ ขาดทุนจากการประกอบการ 
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สภาพเศรษฐกจิไมด่ ีคา่ใชจ้า่ยในครอบครวัและธรุกจิสงูขึน้ จำ�นวนเงนิผอ่นชำ�ระในแตล่ะ

งวดสูงเกินไป และใช้เงินกู้ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการกู้ 

	 ดงันัน้ ธนาคารควรใหค้วามสำ�คญัในการพจิารณาสินเชือ่ทัง้ 3 ปจัจยัโดยเฉพาะ

ปจัจยัทีเ่กิดจากลกูหนี ้ไดแ้ก ่ข้อมูลทางการเงนิทัง้ในดา้นรายได ้คา่ใชจ้า่ย ภาระหนี ้และ

สภาพคลอ่งของธรุกจิ เพือ่ปอ้งกนัและพฒันาลกูหนีเ้พือ่ไมใ่หเ้กดิหนีท้ีไ่มก่อ่ให้เกดิรายได้

ในระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คำ�สำ�คัญ: ธนาคารออมสิน , หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 

Abstract

	 This study has the objectives to study the problems and causes of 

the problems that raised the debt of NPL for Government Savings Bank. The 

study found out that the most significant factors affecting loan repayments 

were the entrepreneurs’ business income, expenses, liabilities and liquidity. 

The secondary factors were concerning the business environment, including 

the economy status, the number of competitors, price of oil and consumer 

goods. And the third were the factors from the bank, including amount of 

payment installments, period of loan and financial amount. The problems 

and the obstacles in small business loan repayments feature the factors 

from entrepreneurs, commercial banks and business environments. The

important entrepreneurs’ problems were business losses, economic

recession, increase of family allowances and business expenditure, amount 

of payment installments and loan misappropriations. Therefore, the

banks should emphasize all of these factors, especially the factors from the 

entrepreneurs, which were business income, expenses, liabilities, and 
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liquidity. That would protect and develop the debtors for not to make a 

debt that would not cause the long term income efficiency. 

Keywords : Government Saving Bank, Non-Performing Loans.

บทนำ�

	 ปัจจุบันภาวะตลาดของสถาบันการเงินไทยท่ีมีการแข่งขันมากขึ้น ความ

ต้องการส่วนแบ่งทางการตลาดหรือพยายามครอบครองกลุ่มลูกค้าในตลาดให้มากท่ีสุดแต่

ละสถาบันการเงินต้องดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อผลประกอบการของหน่วยงานใน

ภาวะตลาดการเงินดังกล่าว ธนาคารออมสินซึ่งถือเป็นสถาบันการเงินของรัฐ ก็ต้อง

ดำ�เนินกิจกรรมทางการเงินเพื่อให้สามารถมีกำ�ไรและมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากที่สุด

โดยการดำ�เนินงานเพื่อผลกำ�ไรของธนาคารน้ัน ธนาคารได้มุ่งเน้นรายได้ทั้งในด้าน

คา่ธรรมเนยีมการใหบ้รกิารทางการเงนิและรายไดด้อกเบีย้จากการใหสิ้นเช่ือของธนาคาร 

โดยเฉพาะการให้สินเช่ือน้ัน ธนาคารได้พยายามดำ�เนินนโยบายมุ่งเน้นการให้สินเช่ือใน

หลายรูปแบบ รายได้ดอกเบ้ียจากเงินให้สินเช่ือถือเป็นรายได้ท่ีสำ�คัญของธนาคาร ซ่ึงในปี 

2561 นั้น ธนาคารออมสินมีรายได้จากการดำ�เนินงานอื่น (กำ�ไรจากการขายหุ้นสามัญ 

รายได้จากดอกเบี้ยสุทธิ และรายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ และรายได้ธุรกิจ

บัตรและบริการอิเล็กทรอนิกส์) สูงกว่าปีก่อนถึง 7,263 ล้านบาท แต่หากนับรวมกำ�ไร 

(ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน จะมีกำ�ไรเบ็ดเสร็จรวม จำ�นวน 20,104 ล้านบาท ซ่ึงต่ำ�กว่าปีก่อน 

จำ�นวน 28,000 ล้านบาท เนื่องจากในปี 2561 ธนาคารได้มีการสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญ

ตามปริมาณ NPLs ท่ีเพิ่มข้ึน รวมท้ังค่าใช้จ่ายในการปรับโครงสร้างหนี้ที่สูงขึ้น ทำ�ให้

ผลการดำ�เนินงานในปี 2561 ธนาคารมีกำ�ไรสุทธิต่ำ�กว่าปีก่อน จำ�นวน 368 ล้านบาท

ถึงแม้ว่าจะมีกำ�ไรจากการดำ�เนินงานที่สูงขึ้นจากปีก่อนจำ�นวน 47,859 ล้านบาท

	 ธนาคารออมสนิไดม้กีารเปลีย่นแปลงปรมิาณเงนิใหส้นิเชือ่เพิม่มากข้ึนในทกุ ๆ  

ปี โดยในปี พ.ศ.2559 ธนาคารได้มีปริมาณเงินรับฝากจำ�นวนเงิน 2,159,136 ล้านบาท 
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และมีปริมาณเงินให้สินเชื่อ จำ�นวน 1,901,851 ล้านบาท สัดส่วนปริมาณเงินให้สินเชื่อ

ต่อปริมาณเงินรับฝาก คิดเป็นร้อยละ 88.06 ต่อมาในปี พ.ศ.2561 ธนาคารออมสินมี

ปรมิาณเงนิรบัฝาก จำ�นวนเงนิ 2,298,412 ลา้นบาท และมปีรมิาณเงนิใหส้นิเชือ่ จำ�นวน

เงนิ 2,111,899 ลา้นบาท สดัสว่นปรมิาณเงนิใหส้นิเชือ่ตอ่ปรมิาณเงนิรบัฝาก คดิเปน็รอ้ย

ละ 91.86 ซึ่งสัดส่วนการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการให้สินเชื่อของธนาคารต่อปริมาณ

เงินรับฝากของธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง จากเดิม ปี พ.ศ.

2559 ร้อยละ 88.06 เป็นร้อยละ 91.86 ในปีพ.ศ.2561 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าธนาคารได้

ดำ�เนินนโยบายในการให้สินเชื่อเพิ่มมากขึ้น

	 เมื่อพิจารณาผลการดำ�เนินงานในปี พ.ศ.2561 ธนาคารออมสินมีกำ�ไรจาก

การดำ�เนนิงาน จำ�นวนเงนิ 47,859 ลา้นบาท โดยหนีส้งสยัจะสูญ ป ีพ.ศ. 2560 มจีำ�นวน

เงิน 4,184 ล้านบาท แต่ในปี พ.ศ.2561 มีจำ�นวนเพิ่มสูงขึ้นเป็นจำ�นวนเงิน 17,017 ล้าน

บาท จะเห็นได้ว่า แม้ว่าในปีพ.ศ.2561 จะมีกำ�ไรก่อนการสำ�รองหน้ีสงสัยจะสูญสูงกว่าปี 

พ.ศ.2560 จำ�นวนเงิน 47,859 ล้านบาท แต่เม่ือหักสำ�รองหน้ีสงสัยจะสูญแล้ว ทำ�ให้กำ�ไร

สุทธิของธนาคารในปี พ.ศ 2561 ลดลงจากปี พ.ศ. 2560 จำ�นวน 368 ล้านบาท ดังนั้น

จะเห็นได้ว่าธนาคารต้องแบกภาระสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญที่มากขึ้นส่งผลทำ�ให้กำ�ไรของ

ธนาคารออมสินลดลงได้ 

	 ตั้งแต่ปี 2557 – 2561 ธนาคารออมสินมีจำ�นวนเงินค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ

ของสินเชื่อธุรกิจเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2559 ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะ

สูญจำ�นวน 821.41 ล้านบาท แต่ในปี 2561 ธนาคารมีค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจำ�นวน 

1,158.68 ล้านบาท จะเห็นได้ว่าธนาคารมีจำ�นวนเงินค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มมากขึ้น 

ซึ่งเป็นความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อของธนาคาร เนื่องจากแนวโน้มค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ

ของธนาคารที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง หากธนาคารไม่สามารถควบคุมการเพิ่มขึ้นของ

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญได้ ย่อมส่งผลกระทบต่อผลกราดำ�เนินงานของธนาคารได้

	 การดำ�เนนินโยบายทางดา้นสนิเช่ือของธนาคารเปน็ปจัจยัสำ�คญัในการดำ�เนนิ

ธุรกิจของธนาคาร แต่การดำ�เนินการด้านสินเช่ือของธนาคารสิ่งที่มีความสำ�คัญมากอีก
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ประการคือหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ ทั้งนี้เนื่องจากการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของธนาคาร 

ธนาคารมีความประสงค์ให้ลูกค้าของธนาคารชำ�ระคืนเงินกู้พร้อมดอกเบี้ย ซึ่งหาก

ธนาคารดำ�เนินการปล่อยสินเชื่อแต่ไม่สามารถเรียกรับชำ�ระหน้ีคืนจากลูกหน้ีได้ ก็จะ

ส่งผลต่อผลประกอบการดำ�เนินงานของธนาคารได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากธนาคารไม่

สามารถเรียกคืนเงินกู้ได้ (เงินต้น) ธนาคารยังต้องสำ�รองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

ตามข้อกำ�หนดของธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงในปัจจุบันการสำ�รองหน้ีสงสัยจะสูญหรือ

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเม่ือมีการค้างชำ�ระตั้งแต่ 4 เดือนขึ้นไป ธนาคารหรือสถาบัน

การเงินต่าง ๆ ต้องทำ�การกันสำ�รองหน้ีสงสัยจะสูญจำ�นวนร้อยละ 100 ของยอดสินเช่ือ

คงค้างของลูกหนี้ หากการสำ�รองหนี้สงสัยจะสูญมีจำ�นวนมาก ก็จะมีผลต่อผลกำ�ไรของ

ธนาคารด้วย และหากมีการสำ�รองหน้ีฯ ในจำ�นวนมาก ๆ จนผลการดำ�เนินงานของ

ธนาคารขาดทนุ อาจจะส่งผลกระทบต่อสถานะทางการเงินหรอืความมัน่คงของธนาคาร

ได้ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพทางการตลาดเพื่อลด

หนีท้ีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายได้ของสนิเชือ่ธรุกจิธนาคารออมสนิ ซึง่เปน็ความเสีย่งประเภทหนึง่

ของธนาคาร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาการเพิ่มขึ้นของหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด

รายได้ (NPLs) ในสินเชื่อธุรกิจ

	 2.เพื่อศึกษาแนวทางในการลดและป้องกันหนี้ที่ไม่ก่อให้รายได้ (NPLs) ใน

สินเชื่อธุรกิจ

วิธีการดำ�เนินวิจัยกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการสินเช่ือธุรกิจกับ

ธนาคารออมสิน โดยจะศึกษาจากประชากรท้ังหมดและสุ่มเลือกตัวอย่างท่ีธนาคารออมสิน 
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สาขาประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

(purposive sampling) ในช่วงเดือน สิงหาคม – กันยายน 2562 จำ�นวน 100 คน

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ข้อมูลที่นำ�มาใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากการออกแบบสอบถามผู้ประกอบการที่ใช้บริการสินเช่ือ

ธุรกิจกับธนาคารออมสิน และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้รวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารของหนว่ยงาน สิง่พิมพห์นงัสอืงานวจัิยหรอืงานอืน่ ๆ  ท่ีเกีย่วขอ้งกบัสนิเช่ือธรุกิจ

และหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคาร

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมือ่ไดร้บัข้อมลูแบบสอบถามทัง้หมดแลว้ ผูว้จิยัทำ�การตรวจสอบความสมบรูณ์

ของแบบสอบถาม จากนั้นนำ�มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติใน

การวิเคราะห์ ดังนี้

	      1. ศึกษาลักษณะปัจจัยด้านบุคคลของผู้ให้ข้อมูลและข้อมูลของธุรกิจ ซ่ึง

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ ค่าใช้จ่าย วงเงินให้กู้

ระยะเวลาใหกู้ ้วตัถปุระสงคข์องการกู ้จำ�นวนหนีค้า้งชำ�ระ จำ�นวนเงนิตน้คงเหลอื โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) และนำ�

ผลทีไ่ดม้าหาคา่เฉลีย่และทำ�แปลผลระดบัคะแนนเฉล่ีย โดยเกณฑ์ในการแปลความหมาย

	      2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการชำ�ระคืนหน้ีเงินกู้สินเช่ือธุรกิจ

ของธนาคารออมสิน เป็นลักษณะคำ�ถามแบบเลือกตอบและคำ�ถามแบบปลายเปิด

(open – ended questions) โดยใช้ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 

และการบรรยายเชิงพรรณนาในการรวบรวมข้อมูล 

	            3. การทดสอบสมมตฐิาน (test of hypothesis) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน

โดยการทดสอบไคสแควส์ (chi – square test) ที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.05
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ผลการวิจัย

	 ผู้ประกอบการที่ใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารออมสิน จำ�นวน 100 คน

เป็นเพศชายร้อยละ 61 และอีกร้อยละ 39 เป็นผู้หญิง โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 – 40 ปี

ร้อยละ 29 และ 51 – 60 ปี ร้อยละ 14 ตามลำ�ดับ ส่วนผู้ประกอบการที่มีอายุ 60 ปี

ขึ้นไป มีเพียงร้อยละ 3

	 ด้านสถานภาพทางครอบครัวผู้ประกอบการส่วนใหญ่ร้อยละ 78 มีสถานภาพ

สมรส รองลงมามีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ โสด หม้าย ตามลำ�ดับ

	 ระดบัการศกึษาผูป้ระกอบการสว่นใหญอ่ยูใ่นระดบัต่ำ�กวา่ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 

58 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโทหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาโท 

ส่วนรายได้ต่อเดือนของผู้ประกอบการมีรายได้ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาท

ร้อยละ 40 และมีรายได้ระหว่าง 50,001 – 100,000 บาท ร้อยละ 28 ในขณะท่ีค่าใช้จ่าย

ครัวเรือนต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 37 และ ระหว่าง 50,001 

– 100,000 บาท ร้อยละ 29 

	 สำ�หรับข้อมูลทั่วไปของกิจการที่ใช้บริการสินเชื่อธุรกิจของธนาคารออมสิน

พบว่า ประเภทธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจค้าปลีก - ส่ง คิดเป็นร้อยละ 52 ของจำ�นวน

กิจการตัวอย่างทั้งหมด รองลงมาเป็นธุรกิจเกี่ยวกับการเกษตรและแปรรูป ร้อยละ 29 

	 ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่มีการจดทะเบียนเป็น

บุคคลธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 70 ของจำ�นวนกิจการตัวอย่างทั้งหมด รองลงมาคือ ห้าง

หุ้นส่วนจำ�กัด ร้อยละ 28 และบริษัทจำ�กัด ร้อยละ 2 ตามลำ�ดับ

	 สำ�หรบัอายขุองกจิการ พบว่า กิจการสว่นใหญม่อีายกุารประกอบการระหวา่ง 

5 – 10 ปี ร้อยละ 35 ของจำ�นวนกิจการตัวอย่างท้ังหมด รองลงมา คือ มีอายุการ

ประกอบกิจการระหว่าง 11 – 15 ปี ร้อยละ 34 ปี ตามลำ�ดับ

	 ส่วนด้านรายได้และรายจ่ายของกิจการ พบว่า กิจการส่วนใหญ่มีรายได้ต่อ

เดือน ระหว่าง 100,001 – 500,000 บาท ร้อยละ 56 รองลงมาคือ ต่ำ�กว่า 100,000 
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บาท รอ้ยละ 27 ตามลำ�ดบั สำ�หรบัดา้นรายจา่ย พบวา่ กจิการสว่นใหญม่รีายจา่ยสงูกวา่ 

100,000 บาทขึ้นไปมาก ร้อยละ 86 ของจำ�นวนกิจการตัวอย่างทั้งหมด

	 สำ�หรับรายละเอียดการกู้ยืมของกิจการ พบว่า กิจการมีวงเงินท่ีขออนุมัติเงินกู้

ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1,000,001 – 5,000,000 บาท ร้อยละ 64 รองลงมา อยู่ระหว่าง 

5,000,001 – 10,000,000 บาท ร้อยละ 26 ตามลำ�ดับ โดยวัตถุประสงค์การกู้สินเชื่อ

ธรุกจิเปน็การกูเ้พือ่ลงทนุในการขยายกจิการ รอ้ยละ 95 และอกีรอ้ยละ 3 เปน็การกูเ้พือ่

นำ�ไปชำ�ระหนี้เดิม

	 ระยะเวลาในการกู้ พบว่า กิจการส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการกู้ 11 – 15 ปี 

ร้อยละ 75 และ 5 – 10 ปี ร้อยละ 18 สำ�หรับหลักประกันท่ีใช้ในการค้ำ�ประกันเงินกู้

พบว่า ส่วนใหญ่ใช้อสังหาริมทรัพย์เป็นหลักประกัน คิดเป็นร้อยละ 59 และใช้บุคคล

ธรรมดาหรือนิติบุคคล ร้อยละ 41 และเมื่อพิจารณาเงินทุนของกิจการ พบว่า กิจการใช้

เงินทุนในระบบของธนาคารเป็นหลัก ร้อยละ 91 และ ร้อยละ 7 ใช้เงินทุนส่วนตัว และ 

มีเพียง ร้อยละ 2 ที่ใช้เงินทุนนอกระบบธนาคาร

	 สำ�หรับข้อมูลการชำ�ระคืนหนี้เงินกู้ของกิจการ พบว่า กิจการร้อยละ 71 ชำ�ระ

หนีช้า้กวา่เวลาทีก่ำ�หนดเวลาหรอืไมค่รบจำ�นวนเงนิตน้และดอกเบ้ีย แบง่เปน็ชำ�ระชา้กว่า

กำ�หนด แต่ครบท้ังเงินต้นและดอกเบ้ีย ร้อยละ 52 และชำ�ระตรงเวลาท่ีกำ�หนด แต่ไม่

ครบทัง้เงนิตน้และดอกเบีย้ 19 โดยเหตผุลสำ�คญัทีก่จิการไมส่ามารถชำ�ระหนีไ้ดต้ามเวลา

ที่กำ�หนด คือ มีภาระหนี้ที่ต้องชำ�ระมากกว่า 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 66 และขาดทุนจาก

การประกอบการ ร้อยละ 29 

อภิปรายผล

	 สรุปแนวคิดจากการศึกษาในคร้ังน้ีและจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่าสาเหตุท่ี

ทำ�ให้เกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ประกอบด้วยด้านลูกหน้ี คือ ลูกหน้ีมีภาระค่าใช้จ่ายใน

ครอบครัวสูง ลูกหนี้นำ�เงินกู้ไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ กิจการของลูกหนี้ขาดทุน ปัจจัยที่เกิด

จากธนาคาร คือ พนักงานขาดทักษะในการติดตามและทวงถามหน้ี พนักงานไม่เพียงพอ
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ต่อการติดตามลูกหนี้ ส่งผลให้การดำ�เนินการติดตามหน้ีของธนาคารไม่ต่อเน่ืองและ

พนักงานไม่ได้ควบคุมการติดตามหน้ีอย่างทันท่วงทีและสุดท้ายปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม

ภายนอกคือการที่สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และ คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ กนกกร 

เหล่ากาแฝง (2550) ซึ่งศึกษาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขการค้างชำ�ระหนี้สินเชื่อที่

อยู่อาศัย ผลการวิจัย สรุปได้ ดังนี้ 1. สาเหตุของการค้างชำ�ระ แบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือใน

สว่นของตวัผูกู้ ้และในสว่นของการดำ�เนนิการของธนาคาร ในสว่นตวัของผูกู้ ้เปน็ปญัหา

เรือ่งความสามารถในการชำ�ระหนี ้เร่ืองรายได้และคา่ใช้จา่ยภายในครวัเรอืน เรือ่งหนีส้นิ 

ซึ่งเป็นปัญหาที่สำ�คัญที่สุดมีอัตราถึงร้อยละ 73.56 ของสาเหตุที่จากตัวผู้กู้ ปัญหาอื่น ๆ 

ไดแ้ก ่ปญัหาครอบครวั ปัญหาเรือ่งสขุภาพ สว่นปญัหาดา้นการดำ�เนนิการของธนาคารฯ 

เปน็ปญัหาในสว่นของการใหบ้รกิารของพนกังาน การประเมนิความสามารถในการกู ้การ

แนะนำ�เรื่องการชำ�ระคืนหนี้เงินกู้

	 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการชำ�ระคืนหนี้เงินกู้สินเชื่อ

ธุรกิจของธนาคารออมสิน เป็นอันดับแรก คือ ปัจจัยที่เกิดจากลูกหนี้ ด้วยคะแนนเฉลี่ย 

4.59 ได้แก่ รายได้ ค่าใช้จ่าย ภาระหน้ี และสภาพคล่องของธุรกิจ อันดับสอง คือ ปัจจัยท่ี

เกิดจากสภาพแวดล้อม คะแนนเฉลี่ย 3.77 ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ จำ�นวนคู่แข่งทาง

การค้า ราคาสินค้าอุปโภคบริโภค และราคาน้ำ�มัน อันดับสาม คือ ปัจจัยที่เกิดจาก

ธนาคาร คะแนนเฉลี่ย 3.68 ได้แก่ จำ�นวนเงินงวดผ่อนชำ�ระ ระยะเวลาการผ่อนชำ�ระ

และวงเงนิอนมุตั ิจงึเลอืกแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยใชแ้นวทางเพ่ิมการเปน็ผูน้ำ�ดา้น

ธรุกิจให้กบัผูป้ระกอบการทีเ่ปน็ลกูคา้สนิเชือ่ธุรกจิธนาคารออมสนิ ในปจัจบุนัการแข่งขนั

ทางธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึน หากผู้ประกอบการขาดทักษะการบริหารงานท่ีดี อาจทำ�

ให้ธุรกิจนั้นเกิดปัญหาได้ เนื่องจากสินเชื่อธุรกิจของธนาคารออมสินมีทั้งผู้ประกอบการ

รายใหม่ที่เพิ่งเริ่มธุรกิจที่ยังขาดประสบการณ์ในการบริหารงาน และผู้ประกอบการราย

เดมิทีม่รีะบบการดำ�เนนิธรุกจิแบบเดมิอยู ่ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง

ไปในปัจจุบัน ดังนั้นหากธุรกิจของลูกค้าสามารถดำ�เนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสบความสำ�เร็จปัญหาการเป็นหนี้ค้างชำ�ระของลูกค้าจะไม่เกินขึ้น 
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	 แนวทางการแก้ปัญหาจึงเป็นการเพิ่มการเป็นผู้นำ�ด้านธุรกิจให้ กับ

ผู้ประกอบการที่เป็นลูกค้าสินเชื่อ โดยมีการช่วยประชาสัมพันธ์ธุรกิจของลูกค้าให้เป็นที่

รู้จักมากขึ้น เป็นการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับธุรกิจของลูกค้า และมีผู้เชี่ยวชาญ

ด้านธุรกิจคอยให้คำ�ปรึกษาและแนะนำ�แนวทางในการบริหารธุรกิจของลูกค้า และด้วย

ปัจจุบันอินเทอร์เน็ตช่วยให้ธุรกิจมีช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรง ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์แบบต่าง ๆ  เช่า Facebook Twitter และ Instagram เป็นต้น จึงถือเป็นโอกาส

ในการใชป้ระโยชนจ์ากสือ่สงัคมออนไลนเ์หลา่นี ้ดงันัน้ทางศูนยส์นิเชือ่ธรุกจิของธนาคาร

ออมสนิจะดำ�เนนิการสง่เสรมิการตลาดในชอ่งทางขา้งตน้ให้กบัผู้ประกอบการหลงัจากที่

ผ่านการอนุมัติสินเชื่อจากทางธนาคารแล้ว

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนใหญ่เกิดจากลูกหน้ีเป็นหลัก ท้ังในด้านรายได้

ค่าใช้จ่าย ภาระหน้ี และสภาพคล่องของธุรกิจ ดังน้ันในการวิเคราะห์และพิจารณาการ

ปล่อยสินเชื่อธนาคารควรมีการตรวจสอบข้อมูลด้านการเงินของลูกค้าละเอียดและ

รอบคอบ เพื่อปองกันการเกิดปัญหาในการชำ�ระคืนหนี้ซ่ึงจะนำ�ไปสู่ปัญหาหนี้สูญของ

ธนาคารต่อไป โดยการพิจารณาสินเชื่อรายใหม่ ควรพิจารณาปล่อยสินเชื่อตามหลักการ

วิเคราะห์ 5C , 5P โดยเฉพาะปัจจัยที่มีระดับความสำ�คัญในการก่อให้เกิดหนี้ค้างชำ�ระ

สูง ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนของลูกหน้ี รายจ่ายของลูกหน้ีต่อเดอืน 

รวมถงึการพจิารณาจำ�นวนเงนิงวดผอ่นชำ�ระ ระยะเวลาการผอ่นชำ�ระ และวงเงนิอนมุตัิ

ให้เหมาะสมกับความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกหนี้ รวมทั้งต้องมีการชี้แจง

รายละเอียดการชำ�ระคืนเงินกู้แก่ลูกหน้ีอย่างละเอียดและชัดเจน เน่ืองจากปัจจัยต่าง ๆ

เหล่าน้ีอาจทำ�ให้เกิดเป็นหน้ีค้างชำ�ระ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของธนาคาร

ท้ังผลกำ�ไรลดลงและเพ่ิมภาระในการกันเงินสำ�รองหน้ีตามเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศ

ไทยกำ�หนด และจากการศกึษาในครัง้นีส้ามารถนำ�มาสรปุเปน็มาตรฐานหรอืหลกัเกณฑ์

ในการพิจารณาการปล่อยสินเชื่อ และคัดเลือกลูกหนี้สินเชื่อ ทั้งนี้เพื่อเป็นการลดความ
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เส่ียงและเป็นการป้องกันการเกิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ตลอดจนเพ่ิมความม่ันใจในการ

ตัดสินใจคัดเลือกลูกหนี้ที่มีคุณภาพ
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