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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้ได้ศึกษาธุรกิจร้านอินุคาเฟ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  

1) กลยุทธ์การปรับตัวในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19 และ 2) การดำเนินธุรกิจคาเฟ่สัตว์

เลี้ยง ซึ่งเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เจ้าของธุรกิจ จำนวน 1 คน 

พนักงานจำนวน 3 คน และลูกค้าของร้าน จำนวน 10 คน  
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ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดในด้าน

การพัฒนากลยุทธ์การตลาด มีปรับการขายโดยการขายคูปองและการจัดโปรโมชันให้กับ

ลูกค้า รวมไปถึงการรักษาฐานลูกค้าเก่าเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ ด้านการจำแนก

กลุ่มลูกค้าในเรื่องการบริการให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการเพื่อสร้างความประทับใจ และ

สร้างความแตกต่างจากร้านอื่น ๆ ด้านกลยุทธ์การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์มีการเพิ่ม

เมนูอาหารและเครื่องดื่ม มีการจัดชุดอาหารที่มีราคาถูกกว่าการสั่งอาหารแยก โดยลูกค้า

สามารถเลือกเมนูอาหารและเครื่องดื่มใดก็ได้ รวมถึงการเพิ่มพื้นที่ถ่ายรูป และด้าน 

การออกแบบโครงสร้างองค์กรมีการปรับรูปแบบการให้บริการ โดยการเพิ่ม

มาตรการป้องกันโควิด-19 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า 

 

คำสำคัญ: กลยุทธ,์ คาเฟ่สัตว์เลี้ยง, สัตว์เลี้ยง, โควิด 19 

 

Abstract 

 A qualitative research aimed to study at the Inu Café establishment 

on 1) the adaptation strategies during the COVID-19, and 2) the operations of 

the pet café business. The data were collected through interviews with key 

informants, the owner, 3 employees, and 10 customers of Inu Café.  

 The research revealed that the café owner applied marketing 

adaptation strategies. Concerning sales strategies, the café sold coupons, 

offered sales promotions, and retained its existing customer base to allow 

for survival of its business. In relation to customer segmentation, the café 

provided services that meet customer needs to impress them and to 

differentiate itself from other cafés. Concerning its product positioning 
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strategy, the café added more food and beverage choices on the menu and 

offered food and drink sets, which costed cheaper than à-la-carte dishes. In 

a set meal, the customers were allowed to choose any food and drink. 

Moreover, the café also enlarged the photo taking space. In terms of the 

organizational structure design, the owner added COVID-19 prevention 

measures to build confidence among customers. 

 

Keywords : Strategy, Pet Café, Pets, COVID-19 

 

บทนำ 
จากสถานการณSการแพรQระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 

ที่แพรQกระจายอยQางรวดเร็วและกว;างขวางไปหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งทำให;มีผู;ติดเชื้อ

และเสียชีวิตจากโรคดังกลQาวเปaนจำนวนมาก จึงทำให;การดำเนินวิถีชีวิตโดยปกติของ

ประชากรในแตQละประเทศได;รับผลกระทบอยQางซึ่งนอกจากผลกระทบในด;านวิถีชีวิตแล;ว 

สิ่งที่ได;รับผลกระทบไมQน;อยไปกวQากันนั่นคือในด;านของเศรษฐกิจ โดยวิกฤตนี้ทำให;

ประชากรทั่วทุกมุมโลก ตQางต;องปรับตัวและรับมือกับสถานการณSที่รุนแรงนี้ไปจนกวQา

สถานการณSทุกอยQางจะคลี่คลายลงได; (ADHPHKI, 2020) 

 สถานการณSการระบาดของโรคโควิด-19 ยังคงมีผู;ติดเชื้อรายใหมQเพิ่มขึ้นอยQาง

ตQอเนื่อง ทำให;มีผู;ป¶วยเข;ารับการรักษาและมีผู;เสียชีวิตเพิ่มขึ้น ซึ่งจากสถานการณSโดย 

ทั ่วโลกยิ ่งทวีความรุนแรงเพิ ่มขึ ้นเรื ่อย ๆ ในประเทศไทยเองก็ได;รับผลกระทบจาก

สถานการณSการแพรQระบาดนี้เชQนกัน รัฐบาลจึงต;องออกมาตรการเพื่อเปaนการปrองกัน

ไมQให;สถานการณSการแพรQระบาดทวีความรุนแรงไปมากกวQาที่เปaนอยูQ โดยการขอความ

รQวมมือให;ประชาชนปรับพฤติกรรมการอยู Qร Qวมกัน โดยให;ความสำคัญกับการเว;น

ระยะหQางทางสังคม (Social Distancing) งดกิจกรรมทางสังคม และเน;นการอยูQที ่พัก
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อาศัยของตนให;มากที่สุดตามนโยบาย "อยูQบ;าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ" จากมาตรการนี้  

ไมQเพียงสQงผลตQอวิถีการดำเนินชีวิตโดยปกติของประชาชน แตQในภาคธุรกิจเองก็ได;รับ

ผลกระทบอยQางหนักเชQนกัน โดยเฉพาะกับธุรกิจที ่เกี ่ยวกับการทQองเที ่ยวหรือธุรกิจ 

ด;านการบริการ ซึ่งเปaนธุรกิจที่ต;องอาศัยการทQองเที่ยวของนักทQองเที่ยว อยQางเชQน ธุรกิจ

สายการบิน ธุรกิจโรงแรม ห;างสรรพสินค;า หรือร;านอาหาร เปaนต;น ซึ่งธุรกิจเหลQานี้ 

ตQางได;รับผลกระทบจนทำให;การดำเนินธุรกิจต;องหยุดชะงักลง หรืออาจจะรุนแรงจนถึงขั้น

ป`ดตัวลงเพราะเนื่องจากการแบกรับภาระต;นทุนตQอไปไมQไหว จากเหตุผลข;างต;นจึงทำให;

เกิดป£ญหาของการเลิกจ;างนักงานมากขึ้น และนอกจากผลกระทบนี้จะเกิดขึ้นกับคนแล;ว 

ยังสQงผลกระทบไปถึงสัตวSเลี้ยงที่อยูQในธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงตQาง ๆ (สำนักขQาวไทย, 2563)  

 ธุรกิจคาเฟ¶ร ูปแบบตQาง ๆ  ถือเปaนธุรกิจที ่ได;ร ับความนิยมอยQางมากในป£จจุบัน  

และกับธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงเองก็มีให;บริการอยูQหลายที่ ซึ่งธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงนี้ดำเนินไปได;

คQอนข;างดีในตลาดเฉพาะกลุQมที่ชื่นชอบสัตวSเลี้ยง แตQไมQสามารถเลี้ยงสัตวSได;เนื่องจากข;อจำกัด

ทางด;านพื ้นที ่และไมQมีเวลา ไมQต;องรับผิดชอบในการดูแลและให;อาหารสัตวSเลี ้ยงเหลQานี้  

ธ ุ รก ิ จน ี ้ นอกจากจะม ีคาเฟ¶ แมวและคาเฟ ¶ ส ุ น ั ขแล ; ว ย ั งม ี คาเฟ ¶ ส ั ตว S แปลกใหมQ  

เปaนตัวเลือกเพิ่มมากขึ้น เชQน กระตQาย นกฮูก สุนัขจิ้งจอก และอื่น ๆ  (Melalin Mahavongtrakul, 

2017) แตQจากผลกระทบของสถานการณSในป£จจุบันที่มีการแพรQระบาดของโควิด-19 ทำให;ธุรกิจคา

เฟ¶สัตวSเลี้ยงต;องหยุดชะงัก เนื่องจากพฤติกรรมของผู;บริโภคนั้นเปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจจึงจำเปaนต;อง

มีการปรับตัวในสถานการณSการแพรQระบาดของโควิด 19 เพื่อให;ธุรกิจสามารถดำรงอยูQตQอไปได; 

หนึ่งในแหลQงทQองเที ่ยวที่ได;รับความนิยมจากนักทQองเที ่ยวทั้งชาวไทยและ

ตQางชาติอย Qางอำเภอหัวหิน จ ังหว ัดประจวบคีร ีข ันธ S ซ ึ ่งจากตัวเลขข;อมูลสถิติ 

ด;านการทQองเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธS ป¯ 2562 พบวQา มีนักทQองเที่ยวมาเยือน

จังหวัดประจวบคีรีขันธSอยูQที่ประมาณ 7 ล;านคน โดยคิดเปaนชาวไทย จำนวน 5,924,981 

คน และชาวตQางชาติ จำนวน 1,243,443 คน ป¯ 2562 จังหวัดประจวบคีรีขันธS มีรายได;

จากผู;เยี่ยมเยือนถึง 43,417 ล;านบาท ซึ่งสถานที่ทQองเที่ยวที่นQาสนใจไมQได;มีเพียงแตQทะเล
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เทQานั้น แตQยังมีสถานที่ทQองเที่ยวอื่น ๆ อีกมากมายที่พร;อมสำหรับการต;อนรับการมา

เยือนของนักทQองเที่ยว ทำให;ในหัวหินมีธุรกิจใหมQ ๆ ที่เกิดขึ้นมาอยQางตQอเนื่อง เพื่อที่จะ

รองรับความต;องการของนักทQองเที่ยวในแตQละรูปแบบได; ซึ่งหนึ่งในธุรกิจที่ถือวQาได;รับ

ความสนใจจากนักทQองเที่ยวในป£จจุบันจำนวนมากนั่นคือธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง ซึ่งถือเปaน

ธุรกิจที่สร;างรายได;ให;กับเจ;าของธุรกิจและตอบโจทยSกับนักทQองเที่ยวที่ต;องการเข;ามาเลQน

กับสัตวSเลี้ยงภายในร;าน รวมถึงถือโอกาสในการรับประทานอาหารไปในคราวเดียวกัน

(กระทรวงการทQองเที่ยวและกีฬา, 2563) แตQจากในสถานการณSการแพรQระบาดของ 

โรคโควิด-19 ในป£จจุบัน ทำให;ธ ุรกิจจะต;องหากลยุทธSการปรับตัวเพื ่อรับมือกับ

สถานการณSดังกลQาวและดำเนินธุรกิจตQอไปได; ดังนั้นผู;ประกอบการธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง

จึงควรหันมาให;ความสำคัญกับการวางแผน การบริหารจัดการในด;านตQาง ๆ และยังควร

คำนึงถึงป£จจัยเสี ่ยงของการแพรQระบาดของโควิด-19 และนอกจากนี้ป£จจัยพื ้นฐาน 

ที่สำคัญยังรวมไปถึงการเข;าใจ และเข;าถึงพฤติกรรมของผู;บริโภค เพื่อจะได;นำไปพัฒนา

สินค;าหรือบริการ และกำหนดกลยุทธSทางการตลาด ให;มีความนQาสนใจและสามารถ

ตอบสนองตQอความต;องการและไลฟ¾สไตลSของผู;บริโภคที่มีแนวโน;มในการเปลี่ยนแปลงอยูQ

ตลอดเวลาได;อยQางตรงจุด เพื่อให;ธุรกิจสามารถอยูQที่จะดำเนินตQอไปได; ถึงแม;จะต;องเผชิญ

กับป£ญหาวิกฤตใดก็ตาม  

 จากสถานการณSและป£ญหาที่ได;กลQาวมาข;างต;น จึงทำให;ผู ;วิจัยเล็งเห็นถึง

ความสำคัญในเรื่องของการปรับตัวของธุรกิจ เพื่อจะทำให;ธุรกิจยังสามารถดำเนินตQอไป

ได;จนผQานพ;นสถานการณSวิกฤตดังกลQาว รวมไปถึงการที่ผู ;ประกอบการธุรกิจจะต;อง 

มีความรู; ความเข;าใจ และความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจทั้งตQอตนเองและสังคม 

เพื ่อจะไมQให;เกิดป£ญหาตQาง ๆ ขึ ้น และจากสถานการณSโควิด-19 ในครั้งนี ้ถ ือเปaน

สถานการณSที่จะทำให;ทุกธุรกิจต;องตระหนักถึงการปรับตัวและรับมืออยูQเสมอ ไมQวQาจะ 

ในเหตุการณSใด เพื่อที่จะทำให;ธุรกิจสามารถที่จะดำเนินตQอ และรอดพ;นภาวะวิกฤต 

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตตQอไปได; 
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วัตถุประสงคfการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธSการปรับตัวในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 ของธุรกิจคาเฟ¶

สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS 

2. เพื่อศึกษาการดำเนินธุรกิจของธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ ในอำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS  

 

ขอบเขตการวิจัย 

กลยุทธSการปรับตัวในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 ของธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง 

ผู;วิจัยได;กำหนดขอบเขตดังนี้ 

1. ขอบเขตด;านเนื้อหา 

ผู;วิจัยได;ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่มีเนื้อหาจากแหลQงทุติยภูมิและปฐมภูมิ พร;อมทั้ง

วิเคราะหSข;อมูล เอกสาร งานวิจัยที่เกี ่ยวข;องด;วยสาระสำคัญตQาง ๆ รวมไปถึงข;อมูล 

ที่เกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธSการปรับตัว และใช;การสัมภาษณSเปaนข;อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได;แกQ 

ผู;ประกอบธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง พนักงาน และลูกค;า 

2. ขอบเขตด;านประชากร 

ผู;วิจัยใช;การเก็บรวบรวมข;อมูลจากการสัมภาษณSผู;ประกอบธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง 

พนักงาน และลูกค;าร;านอินุคาเฟ¶ 

3. ขอบเขตด;านเวลาและสถานที ่

ผู;ทำวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข;อมูลและวิเคราะหSผลการศึกษาธุรกิจคาเฟ¶

สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS  

4. ขอบเขตด;านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ทำการวิจัย เริ่มตั้งแตQเดือนเมษายน 2563 ถึงเดือนตุลาคม 2563 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)          ตัวแปรตาม (Dependence Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธSการปรับตัวในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 ของธุรกิจ

คาเฟ¶สัตวSเลี้ยง กรณีศึกษาธุรกิจร;านอินุคาเฟ¶ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS” 

การวิจัยนี ้เปaนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยมีวิธ ีการดำเนิน 

การวิจัย ดังนี้ 

1. พื้นที่ในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ได;เลือกพื้นที่การศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) 

โดยเลือกธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS เนื่องจากหัวหิน 

ถือเปaนเมืองทQองเที่ยวยอดนิยมของคนไทย ซึ่งจะเปaนสถานที่ที่คนกรุงเทพฯ สQวนใหญQจะ

มาตากอากาศโดยเฉพาะในชQวงวันหยุดยาวหัวหินก็เปaนหนึ ่งในจุดหมายปลายทาง 

การทQองเที่ยว และการพักผQอน 

กลยุทธfการปรับตัว 

1. ด;านการพัฒนากลยุทธSการขาย 

2. ด;านการจัดจำแนกกลุQมลุกค;า

เปrาหมาย 

3. ด;านกลยุทธSการวางตำแหนQง

ผลิตภัณฑS 

4. ดา้นการออกแบบโครงสร;าง

องค%กร 

 

ความอยูIรอดของ 

ธุรกิจคาเฟ�สัตวfเลี้ยง 
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2. ผู;ให;ข;อมูล 

การศึกษาครั ้งนี ้ใช;วิธีการสุ QมตัวอยQางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยการสำรวจธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS ซึ่งได;มีการ

สัมภาษณSกับผู;ประกอบการร;านอินุคาเฟ¶ จำนวน 1 คน พนักงาน จำนวน 3 คน และ

ลูกค;า จำนวน 10 คน   

3. เครื่องมือที่ใช;ในการเก็บข;อมูล  

ผู ;ว ิจ ัยได;ใช;เครื ่องมือเปaนแบบสัมภาษณSแบบไมQมีโครงสร;าง  มีการสร;าง 

แนวคำถามอยQางกว;าง ๆ และมีคำถามที่แตกประเด็นระหวQางการสัมภาษณS ผู;วิจัยได; 

นำแนวคำถามในการสัมภาษณSที่สร;างขึ้นมาให;อาจารยSที่ปรึกษาได;ทำการตรวจสอบความ

เหมาะสมของคำถาม กQอนที่จะนำไปสัมภาษณSกับผู;ให;สัมภาษณS 

4. การเก็บรวบรวมข;อมูล  

ผู;วิจัยได;ศึกษาจากเอกสารตQาง ๆ หนังสือที่เกี่ยวข;องหรือบทความและงานวิจัย

ตQาง ๆ ที่เกี่ยวข;อง เพื่อให;ทราบข;อมูลที่เกี่ยวข;องกับงานวิจัยและใช;การเก็บข;อมูลจาก 

การสัมภาษณSกับผู;ให;ข;อมูลจากผู;ประกอบธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง พนักงาน และลูกค;าร;าน 

อินุคาเฟ¶ 

5. การวิเคราะหSข;อมูล 

ข;อมูลที่ได;จากการเก็บรวบรวมข;อมูล โดยการนำข;อมูลที่ได;จากการลงพื้นที่มา

ลำดับเหตุการณS เรียบเรียง แล;วนำข;อมูลที่ได;จากการสัมภาษณSมาทำการวิเคราะหS 

รวมถึงพิจารณาข;อมูลที่ได;วQามีความสมบูรณSเพียงพอที่จะตอบคำถามได;หรือไมQ และหา

ข;อมูลเพิ่มเติมตQอไป เพื่อให;ได;ข;อมูลที่สมบูรณSที่สุดและนำข;อสรุปไปปรึกษาอาจารยS 

ที่ปรึกษาเพื่อความถูกต;องของข;อมูล แล;วจึงจัดทำเปaนรายงานที่สมบูรณSตQอไป 

6. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของข;อมูล  

ผู;ศึกษาได;ให;ความสำคัญในการตรวจสอบความถูกต;องของข;อมูล เพื่อให;ได;

ข;อมูลที่มีความนQาเชื่อถือ มีความถูกต;องและเกิดงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยการตรวจสอบ
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ข;อมูลแบบสามเส;า (Triangulation) ซึ ่งเปaนวิธ ีการที ่สะท;อนให;เห็นวQาข;อมูลและ

ผลการวิจัยถูกต;อง นQาเชื่อถือและตรงกับความเปaนจริง เปaนการตรวจสอบทั้งด;านข;อมูล 

ด;านผู;วิจัย ด;านทฤษฎี และด;านวิธีรวบรวมข;อมูล ซึ่งการตรวจสอบสามเส;าด;านข;อมูล 

(Data Triangulation) ค ือการพ ิส ูจน Sว Qาข ;อม ูลท ี ่ผ ู ; ว ิจ ัยได ;มาน ั ้นถ ูกต ;องหร ือไมQ  

วิธีตรวจสอบ คือการตรวจสอบแหลQงของข;อมูลโดยพิจารณาจากแหลQงที่มาของข;อมูล 

ได;แกQ แหลQงเวลา สถานที่ และแหลQงบุคคล ซึ่งแหลQงเวลา หมายถึง ถ;าข;อมูลตQางเวลากัน

จะเหมือนกันหรือไมQ แหลQงสถานที่ หมายถึง ถ;าข;อมูลตQางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไมQ 

และแหลQงบุคคล หมายถึง ถ;าบุคคลผู;ให;ข;อมูลเปลี่ยนไปข;อมูลจะเหมือนเดิมหรือไมQ  

การตรวจสอบสามเส;าด;านผู;วิจัย (Investigator Triangulation) คือการตรวจสอบวQา

ผู;วิจัยแตQละคนจะได;ข;อมูลตQางกันอยQางไร การตรวจสอบสามเส;าด;านทฤษฎี (Theory 

Triangulation) คือการตรวจสอบวQาถ;าผู;วิจัยใช;แนวคิดทฤษฎีที่ตQางไปจากเดิมจะทำให;

การตีความข;อมูลแตกตQางกันมากน;อยเพียงใด และการตรวจสอบสามเส;าด;านวิธีรวบรวม

ข;อมูล (Methodological Triangulation) คือการใช;วิธีการเก็บรวบรวมข;อมูลตQาง ๆ 

เพื่อรวบรวมข;อมูลเรื่องเดียวกัน (สุภางคS จันทวานิช, 2552) 

 

ผลการวิจัย 

ตอนที่  1 ร ูปแบบการดำเนินธ ุรก ิจร ;านอิน ุคาเฟ¶ อำเภอหัวหิน  จ ังหวัด

ประจวบคีรีขันธS  

1.1 รูปแบบการดำเนินธุรกิจร;านอินุคาเฟ¶ 

จากการศึกษาพบวQา ผู;ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ 

อาศัยอยูQในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS โดยจุดเริ่มต;นเริ่มจากการมีบ;านอยูQที่ 

หัวหินจึงได;ทำเปaนธุรกิจคาเฟ¶ และผู;ประกอบการได;เลี้ยงสุนัขพันธุSชิบะอยูQแล;วจึงได;มา 

ตQอยอดเปaนคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง ซึ่งคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ เป`ดมาแล;ว 6 ป ̄ผู;ประกอบการ

จะลงทุนทำธุรกิจด;วยตนเอง มีสถานที่มีการใช;สถานที่ของตนเอง มีพื้นที่นั่งภายในร;าน 
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เน;นอาหารและเครื่องดื่มประเภทตQาง ๆ โดยอาหารและเครื่องดื่มผู;ประกอบการได;มี 

การชิมหลาย ๆ ร;านเพื่อนำมาพัฒนาจนได;เปaนอาหารในแบบฉบับของทางร;านเอง และ

จุดเดQนของร;านก็คือสุนัขพันธุSชิบะ โดยลูกค;าที่มาใช;บริการสามารถเลQนและให;อาหารกับ

สุนัขได; นอกจากนี้ยังมีการตกแตQงร;านให;มีความสวยงาม และทันสมัย  

1.2 ลักษณะการบริหารจัดการในการดำเนินธุรกิจร;านอินุคาเฟ¶ 

จากการศึกษาพบวQา ผู;ประกอบการมีการบริหารจัดการภายในกิจการในด;าน

การจัดการด;านทรัพยากรมนุษยSที่มีรูปแบบไมQซับซ;อน ผู;ประกอบการจะคัดเลือกพนักงาน

ในร;านที่จะเข;ามาทำงานด;วยตนเอง ผู;ประกอบการวางตำแหนQงให;กับพนักงานแตQละ

แผนกและวางแผนขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อให;มีการทำงานที่เปaนระบบ และมีความ

รวดเร็วในการให;บริการ รวมไปถึงการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตอนที่ 2 กลยุทธSการปรับตัวในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 ของธุรกิจคาเฟ¶

สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS 

2.1 ผลกระทบตQอร;านอินุคาเฟ¶จากสถานการณSการแพรQระบาดของโควิด-19 

จากการศึกษาพบวQา จากสถานการณSการแพรQระบาดของโควิด-19 ร;านอินุคาเฟ¶ 

ต;องป`ดให;บริการชั่วคราว ตามที่มี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ทำให;ร;านไมQมีรายได; และหลังจากที่

สามารถกลับมาเป`ดให;บริการร;านได;ปกติทางร;านอินุคาเฟ¶ก็มีคนเข;ามาใช;บริการร;าน

น;อยลง เนื่องจากประชากรสQวนใหญQยังคงอยูQบ;านเพื่อปrองการแพรQระบาดของโควิด-19  

2.2 การปรับรูปแบบการให;บริการของร;านอินุคาเฟ¶ 

จากการศึกษาพบวQา ร;านอินุคาเฟ¶ได;มีการเพิ่มมาตรการปrองกันโควิด-19 โดย

ให;ลูกค;าใสQหน;ากากอนามัยทุกคน มีการเว;นระยะหQาง มีการวัดอุณหภูมิและล;างมือกQอน

เข;าร;านเพื่อเปaนการปrองกันโควิด-19 และสร;างความมั่นใจให;แกQลูกค;า 

2.3 การดำเนินธุรกิจของของร;านอินุคาเฟ¶ในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 

จากการศึกษา พบวQา การดำเนินธุรกิจของของร;านอินุคาเฟ¶ ในชQวงที่มีการป`ด

ให;บริการชั่วคราวตามที่มี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ทำให;ร;านไมQมีรายได;และยังคงมีรายจQายอยูQ 
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ในสQวนของสัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ จึงได;จัดทำการคูปองลQวงหน;าซึ่งจะสามารถชQวยในสQวน

ของรายจQายในการดูแลสัตวSเลี ้ยงในชQวงที ่ร ;านป`ดให;บริการ การดำเนินธุรกิจของ 

ร;านอินุคาเฟ¶ หลังจากเป`ดให;บริการได;ตามปกติ ได;มีการปรับในด;านของการให;บริการ

ของทางร;านซึ่งจะมีมาตรการปrองกันโควิด-19 เพิ่มเข;ามา โดยการให;ลูกค;าใสQหน;ากาก

อนามัย การเว;นระยะหQาง การวัดอุณหภูมิและล;างมือกQอนเข;าร;าน โดยทางร;านจะจัด

พนกังานคอยให;คำแนะนำตรงจดุทางเข;าร;านอนิคุาเฟ¶ ซึง่เปaนจดุทีต่รวจให;ลกูค;าทกุคนทำ

ตามมาตรการปrองกันโควิด-19 นอกจากนี้ร;านอินุคาเฟ¶ มีชQองทางออนไลนSเปaนสื่อในการ

โปรโมทร;านรวมไปถึงการอัพเดตข;อมูลตQาง ๆ ให;ผ ู ;บร ิโภคที ่สนใจเข;าใช;บริการ 

ร;านอินุคาเฟ¶ และมีการจัดโปรโมชั่นเพื่อเปaนการดึงดูดผู;บริโภคได;มากขึ้น 

2.4 กลยุทธSในการปรับตัวให;ร;านอินุคาเฟ¶ สามารถอยูQรอดได; 

จากการศึกษา พบวQา ในชQวงที ่มี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ทำให;ร;านอินุคาเฟ¶ ต;องป`ด

ให;บริการชั่วคราว ทางร;านจึงได;มีการขายคูปองลQวงหน;าให;กับลูกค;าที่ต;องการจะมากินที่

ร;านอินุคาเฟ¶ เพื่อเปaนการสร;างรายได;ในชQวงที่ร;านป`ดให;บริการชั่วคราว และหลังจากที่ร;าน

สามารถกลับมาให;บริการได;ทางร;านก็ได;ทำโปรโมชั่นให;กับลูกค;า เชQนโปรโมชั่นชุดอาหาร

แบบชุดละ 399 หรือ 499 บาท เพื่อเปaนการดึงดูดลูกค;าให;มาใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ 

2.5 ป£จจัยสำคัญในการทำธุรกิจให;ประสบความสำเร็จของร;านอินุคาเฟ¶ ในชQวง

การแพรQระบาดโควิด-19 

จากการศึกษา พบวQา ร;านอินุคาเฟ¶ จะเน;นการรักษาฐานลูกค;าเกQา โดยร;าน 

จะเน;นในด;านของสุนัขซึ่งเปaนจุดเดQนของทางร;าน โดยร;านจะจัดให;ลูกค;าสามารถเลQนและ

ให;อาหารสุนัขได; เปaนการสร;างความประทับใจให;แกQลูกค;า รวมไปถึงการให;บริการที่ดี

เพื่อให;ลูกค;าประทับใจและกลับมาใช;บริการอีกครั้ง  

2.6 การให;บริการของพนักงานในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 

จากการศึกษาพบวQา พนักงานร;านอินุคาเฟ¶สQวนใหญQเปaนพนักงานที่ทำงาน 

ที่ร;านมานาน จากการแพรQระบาดโควิด-19 ทำให;ร;านอินุคาเฟ¶ต;องป`ดร;านชั่วคราวทำให;
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พนักงานขาดรายได; และหลังจากกลับมาเป`ดร;านพนักงานได;มีการปรับการให;บริการ  

ซึ ่งต;องมีการเพิ ่มมาตรการปrองกันโควิด-19 โดยต;องมีพนักงานคอยตรวจและให;

คำแนะนำให;แกQลูกค;าในสQวนของการให;ลูกค;าสวมใสQหน;ากากอนามัย การล;างมือ และ

การวัดไข;กQอนเข;าร;าน นอกจากนี้พนักงานต;องมีการดูแลความสะอาดให;กับสุนัขและดูแล

ความสะอาดภายในร;านเพื่อสร;างความมั่นใจให;กับลูกค;าที่มาใช;บริการ 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมผู;บริโภคร;านอินุคาเฟ¶ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS 

3.1 การตัดสินใจเลือกใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ 

จากการศึกษาพบวQา ผู;บริโภคเลือกใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶โดยผู;บริโภคสQวนใหญQ

พิจารณาจากสัตวSเลี ้ยงและบรรยากาศภายในร;าน โดยผู;บริโภคสQวนใหญQจะเลือกใช;

บริการร;านคาเฟ¶ที ่สามารถเลQนและให;อาหารกับสัตวSเลี ้ยงภายในร;านได; การตกแตQง

ภายในร;านนQาสนใจสามารถถQายรูปได;  รวมไปถึงการรีวิวในสื่อออนไลนS นอกจากนี้

ผู;บริโภคยังพิจารณาจากการให;บริการของพนักงานในร;านที่มีการให;บริการดีจึงจะเลือก

เข;าใช;บริการ 

3.2 การเข;าใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ในชQวงโควิด -19 

จากการศึกษาพบวQา การแพรQระบาดของโควิด-19 ทำให;ผู;โภคได;เข;าใช;บริการ

น;อยลง เนื่องจากมี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ทำให;ธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงต;องป`ดให;บริการชั่วคราว 

ทำให;ผู;โภคไมQสามารถใช;บริการได; และหลังจากที่ทางร;านสามารถกลับมาให;บริการ 

ผู ;บริโภคก็เริ ่มที ่จะกลับมาใช;บริการกันอยQางตQอเนื ่อง โดยผู ;บริโภคสQวนใหญQก็จะมี 

การเตรียมตัวในการปrองกันการแพรQระบาดของโควิด-19 นอกจากนี้ทางร;านก็ยังมีบริการ

ตามมาตรการปrองกันโควิด-19 ให;ผู;บริโภคปฏิบัติ  

3.3 การติดตามขQาวสารของร;านอินุคาเฟ¶ในชQวงที่มี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ทำให;ธุรกิจ 

คาเฟ¶สัตวSเลี้ยงต;องป`ดให;บริการชั่วคราว 

จากการศึกษาพบวQา ในชQวงธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงต;องป`ดให;บริการชั่วคราว 

ผู;บริโภคบางสQวนยังคงที่ติดตามขQาวสารการเป`ดให;บริการของร;านอินุคาเฟ¶ โดยทางร;าน
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จะมีชQองทางออนไลนSให;ผู;บริโภคได;ติดตามขQาวสารและข;อมูลเกี่ยวกับทางร;าน รวมไปถึง

การเป`ดให;บริการเพื่อให;ผู;บริโภคได;มาใช;บรกิาร 

3.4 การตัดสินใจเลือกใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ที่มีการใช;มาตรการปrองกันโควิด-19 

จากการศึกษาพบวQา การแพรQระบาดของโควิด-19 ทำให;ร;านอินุคาเฟ¶ต;องมี 

การใช;มาตรการปrองกันโควิด-19 ผู;บริโภคสQวนใหญQยังคงเลือกเข;าใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ 

เนื ่องจากการมีมาตรการปrองกันโควิด-19 ทำให;ผู ;บริโภคมั่นใจได;วQาร;านสะอาดและ

ปลอดภัย 

 

อภิปรายผล 

กลยุทธSการปรับตัวทางการตลาด 

1. ด;านการพัฒนากลยุทธSการขาย 

 สถานการณSการแพรQระบาดของโควิด-19 ผู ;ประกอบการได;ประสบป£ญหา 

การดำเนินธุรกิจของร;านอินุคาเฟ¶ในชQวงที่มีการป`ดให;บริการชั่วคราวตามที่มี พ.ร.ก.

ฉุกเฉิน ผู ;ประกอบการได;มีการจัดการธุรกิจให;สามารถอยูQรอดได;โดยการขายคูปอง

ลQวงหน;า และหลังจากเป`ดให;บริการได;ตามปกติได;มีการปรับในด;านของการขายโดยการ

จัดโปรโมชันให;กับลูกค;า เพื่อเปaนการดึงดูดลูกค;าให;มาใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ สอดคล;อง

กับวิจัยของ ศิริภา วิทยาพรพิพัฒนS (2556) พบวQาการปรับตัวของกลยุทธSทางตลาดเปaน

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานขององคSกร เพื ่อเปaนแนวทางใน 

การประกอบการตัดสินใจ การบริหาร การจัดการด;านการตลาด และเปaนแนวทาง 

การกำหนดทิศทางในการปฏิบัติงานเพื่อกQอให;เกิดประสิทธิภาพและประโยชนSสูงสุด 

ผู;ประกอบการร;านอินุคาเฟ¶จะเน;นการรักษาฐานลูกค;าเกQา โดยจะสร;างความ

ประทับใจให;กับลูกค;าในด;านตQาง ๆ ไมQวQาจะเปaนในด;านของสุนัข ด;านของอาหารและ

เครื่องดื่ม รวมไปถึงการให;บริการที่ดีเพื่อให;ลูกค;าประทับใจและกลับมาใช;บริการอีกครั้ง 

สอดคล;องกับงานวิจัยของ วรมาศ บุบผาชาติ (2557) ได;ศึกษาความภักดี ความมั่นคง
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และความผูกพันผQานการตลาดเชิงประสบการณSของร;านคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง พบวQาการทำให; 

ผู;ที่มาใช;บริการเกิดความประทับใจและทัศนคติที่ดีตQอร;านคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงนำมาซึ่งความภักดี

ที่ต;องกลับมาใช;บริการอีกครั้ง โดยมีความมั่นคงตั้งใจที่จะใช;บริการ และผู;ใช;บริการ 

จะเกิดความผูกพัน รู;สึกเปaนสQวนหนึ่งของคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงทำให;มีการแนะนำบอกตQอผู;อื่น 

การเข;าถึงแหลQงข;อมูลในการเข;าใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶มาจากทางออนไลนSเปaน

สQวนใหญQ รวมถึงเว็บตQาง ๆ ที่มีการทำการรีวิวให;กับร;านอินุคาเฟ¶ ผู;ประกอบการที่มี 

การใช;เครือขQายออนไลนSในการให;ข;อมูลเกี่ยวกับทางร;านในทุก ๆ วันจะสQงผลให;ผู;บริโภค

ได;รู;จักร;านอินุคาเฟ¶ และได;รับการตอบรับจากผู;บริโภคได;มากขึ้น รวมไปถึงการเข;าถึง

ข;อมูลการให;บริการของทางร;านได;งQายมากยิ่งขึ้น  

2. ด;านการจัดจำแนกกลุQมลูกค;าเปrาหมาย 

 ลูกค;าสQวนใหญQของร;านอินุคาเฟ¶จะเปaนลูกค;าที ่ชอบสุนัขและชอบอาหาร 

ผู;ประกอบการจึงได;มีจัดการในเรื่องการบริการให;ลูกค;าได;สามารถถQายรูปและให;อาหาร

สุนัขได;เปaนการสร;างความประทับใจให;กับลูกค;า นอกจากนี้ผู;ประกอบได;มีการพัฒนาสูตร

อาหารให;อรQอยและมีความแตกตQางจากร;านอื่น ๆ เนื่องจากเปaนสูตรที่ผู;ประกอบการได;มี

การพัฒนาจนเปaนสูตรของทางร;านเอง เพื่อให;ลูกค;าที่มารับประทานที่ร;านได;ประทับใจ 

สอดคล;องกับวิจัยของ สุมาลี กรดกางกั้น (2556) พบวQาการมีกลยุทธSที่แตกตQางกับคูQแขQง 

รวมทั้งคิดค;นรูปแบบใหมQ ๆ ในการเสนอสินค;าออกสูQตลาด ทำให;สามารถเอาชนะใจหรือ

พิชิตใจลูกค;าได;อยQางมีผลสัมฤทธิ์ที ่ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผู;ประกอบธุรกิจ 

สQวนใหญQมีเปrาหมายเดียวกันนั่นคือ การชนะใจลูกค;าและชนะคูQแขQง 

3. ด;านกลยุทธSการวางตำแหนQงผลิตภัณฑS 

 ผู;ประกอบการได;มีการเพิ่มเมนูอาหารและเครื่องดื่มรวมไปถึงการจัดชุดอาหาร

ที ่ม ีราคาถูกกวQาการสั ่งอาหารแบบแยก โดยในชุดอาหารนั ้นลูกค;าสามารถเลือก

เมนูอาหารและเครื่องดื่มใดก็ได; นอกจากนี้ทางร;านยังมีการเพิ่มพื้นที่ในการถQายรูป 

เพื่อให;ลูกค;าที่ชอบในการถQายรูปได;มีมุมถQายรูปที่เพิ่มขึ้นและสามารถถQายรูปกับสุนัขได; 
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สอดคล;องกับแนวคิดของ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551) กลQาววQา ผลิตภัณฑSที่ดี คือ 

กุญแจสูQความสำเร็จของตลาด ผลิตภัณฑSเปaนตัวแทนของความคาดหวังของผู;บริโภค 

ผลิตภัณฑSตอบสนองความพึงพอใจของสังคม ผลิตภัณฑSที่ประสบความสำเร็จประกันถึง

ความสQงเสริมตัวเอง ถ;าสามารถตอบสนองความต;องการของผู;บริโภคนั่นก็คือผลิตภัณฑSมี

ความเหมาะสมกับตลาด ผลิตภัณฑSที่ดีควรกQอให;เกิดความกระตือรือร;นเพิ่มเติม ซึ่งมี

ความสำคัญตQอองคSการตลาด มันให;ความอิสระแกQตลาดในการตัดสินใจสำหรับนักการตลาด  

จากสถานการณSการแพรQระบาดของโควิด-19 ผู ;ประกอบการได;มีการปรับ

รูปแบบการให;บริการร;านอินุคาเฟ¶ เนื่องจากมีการเพิ่มตรงมาตรการปrองกันโควิด-19 

 โดยการใสQหน;ากากอนามัยทุกคน การเว;นระยะหQาง การวัดอุณหภูม ิและการล;างมือเพื่อ

เปaนการปrองกันโควิด-19 รวมถึงสร;างความเชื่อมั่นให;แกQลูกค;า สอดคล;องกับงานวิจัยของ 

วิกรม สวาทพงษS (2552) พบวQาวิถีชีวิตคนในป£จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยQางรวดเร็ว 

จึงทำให;ธุรกิจจำเปaนต;องเรQงศึกษาความต;องการที่เปลี่ยนไปของลูกค;า ซึ่งกQอให;เกิด 

การเรียนรู;และพัฒนาการดำเนินงานในรูปแบบใหมQ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

 

ข3อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตIอไป 

1. การวิจัยนี ้เปaนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ได;ศึกษากลยุทธSการปรับตัวในชQวง 

การแพร Qระบาดโคว ิด-19 ของธ ุรก ิจคาเฟ ¶ส ัตว S เล ี ้ยงในอำเภอห ัวห ิน  จ ังหวัด

ประจวบคีรีขันธS มีการสัมภาษณSเจ;าของธุรกิจร;านอินุคาเฟ¶ พนักงาน และลูกค;า แม;จะไมQ

มากนักซึ่งหากมีการวิจัยเชิงปริมาณควบคูQจะทำให;ทราบถึงพฤติกรรมและความต;องการ 

ที่แท;จริงของผู;บริโภค และสามารถตอบสนองความต;องการของผู;บริโภคได;ตรงตาม 

ความต;องการมากขึ้น 

2. การวิจัยนี้เปaนการศึกษาถึงกลยุทธSการปรับตัวในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 

ของธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS ผู;วิจัยมีความเห็นวQา 

ควรมีการศึกษาในลักษณะเดียวกันในเขตพื ้นที ่อื ่นภายในจังหวัด เพื ่อให;ได;ข;อมูล 



 
 

 

 
 
 

!131" 

Vol. 5 No.1, January – June 2021 

20212021 

 

ที ่ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น  และสามารถนำข ;อม ูลท ี ่ ได ;มาใช ;สร ;างกลย ุทธ Sให ;กับ

ผู;ประกอบการและคนที่ให;ความสนใจสามารถนำไปประยุกตSใช;ในการดำเนินธุรกิจของ

ตนเองให;ดียิ่งขึ้น 
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