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บทคัดย,อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคF 1) เพื่อศึกษาเชิงวิเคราะหFข5อจำกัดของศักยภาพ 

การทำข5อสอบโทอิค 2) เพื่อวิเคราะหFประสิทธิผลของกลยุทธFการเสริมศักยภาพการทำ

ข5อสอบโทอิค ของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรF มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย โดยใช5วิธีแบบผสมผสาน กลุ6มตัวอย6าง คือ นักศึกษา 55 คน ซึ่งได5มาจากการสุ6ม

ตัวอย6างแบบเจาะจง เครื ่องมือที ่ใช5คือข5อสอบจำลองโทอิค (Mock-test) และข5อสอบ 

วัดระดับการทดสอบความสามารถทางภาษาหรือโทอิค (TOEIC : Test of English for 

International Communication) โดยใช5วิธีทางสถิติบรรยายวิเคราะหFและประมวลผลด5วย

ได$รับบทความ: 17 ตุลาคม 2564 

ปรับปรุงแก$ไข: 28 เมษายน 2565 

ตอบรับตีพิมพ9: 5 พฤษภาคม 2565 
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คอมพิวเตอรFโปรแกรมสำเร ็จร ูป (Zip grade) สถิต ิท ี ่ใช 5ในการวิเคราะหFข 5อมูล คือ 

การหาค6าความถี่ ค6าร5อยละ ค6าเฉลี่ย ค6า t-test และส6วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัยพบว6า 1) นักศึกษามีศักยภาพในการทำข5อสอบฟ�งมากกว6าข5อสอบอ6าน 

โดยท ักษะการฟ �ง น ักศ ึกษาม ีข 5อจำก ัดในท ักษะการคาดคะเน (Prediction), ท ักษะ 

การฟ�งเพื่อหารายละเอียดเฉพาะ (Specific Details), และทักษะการฟ�งเพื่อจับใจความสำคัญ 

(Main Idea) ตามลำดับ ส6วนทักษะการอ6านนั้น นักศึกษามีข5อจำกัดในทักษะการอนุมาน 

จากการอ6าน (Inference), คำศัพทF (Vocabulary) และชนิดของคำ (Part of speech) ตามลำดับ  

2) ส6วนประสิทธิผลของกลยุทธFการเสริมศักยภาพการทำข5อสอบโทอิค เปรียบเทียบคะแนน  

t-test จากการสอบข5อสอบจำลองวัดระดับความรู5ภาษาอังกฤษเพื่อใช5ในการทำงาน (TOEIC) 

พบว6า คะแนนเฉลี ่ยอยู 6ที ่ 402 คะแนน ใน ระดับ Elementary Proficiency ซึ ่งนักศึกษา 

มีคะแนนสูงกว6าก6อนสอบ มีระดับนยัสำคัญทางสถิติที่ .05  

 

คำสำคัญ: ทักษะการฟ�ง, ทักษะการอ6าน, โทอิค, กลยุทธFเสริมศักยภาพ 

 

Abstract 

 The purposes of this research were 1) to investigate the limitations of 

students in the Test of English for International Communication (TOEIC) test, 

and 2) to analyze the effectiveness of the potential promoting strategies on the 

TOEIC for students in the English major, Faculty of Humanities, Chiang Rai 

Rajabhat University. Participants were 55  students selected by the purposive 

sampling method. The instruments were the TOEIC Mock-test and the TOEIC 

test. The descriptive statistics were used to analyze and evaluate using  

a computer program (Zip grade). The data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, t-test, and standard deviation. 
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The results showed that: 1) the students performed better on the listening test 

than on the reading test. Regarding listening skills, the students had limitations 

in prediction, specific details, and main ideas respectively. In terms of reading 

skills, the students had limitations in inference, vocabulary, and parts of speech 

for the reading skills accordingly. 2 )  For the effectiveness of the potential 

promoting strategies, the results indicated the average TOEIC scores were 402 

at the elementary proficiency level, and students had higher posttest scores 

than pretest scores, which had a statistically significant difference at the .05 

level. 

 

Keywords: Listening skill, Reading skill, TOEIC,  Potential Promoting Strategies 

 

บทนำ  

การทำงานในยุคป�จจุบัน ภาษาอังกฤษถูกนำไปเป;นเครื่องมือในการสื่อสารหลัก 

ในหลายองคFกรทั้งภาครัฐและเอกชน โดยผลคะแนนสอบโทอิค TOEIC (Test of English 

for International Communication) ถูกนำมาเป;นส6วนหนึ่งในการประกอบ การพิจารณา

การรับเข5าทำงาน ซึ ่งเป;นผลการทดสอบวัดระดับความรู 5ภาษาอังกฤษที่เป;นมาตรฐาน 

ในระดับสากล และเป;นที่ยอมรับในหลายหน6วยงานและสาขาอาชีพ ซึ่งแต6ละหน6วยงานเอง 

มีการกำหนดกฎเกณฑFคะแนนในการรับสมัครที ่แตกต6างกันออกไปขึ ้นอยู 6กับลักษณะ 

การทำงานของหน6วยงานนั้น ๆ ในส6วนของสถาบันการศึกษา หลายสถาบันการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ได5ตระหนักถึงความสำคัญของการสอบโทอิคนี้ มีการระบุ ผลสอบคะแนน

โทอิค เพื ่อใช5ในการกำหนดเกณฑFรับนักศึกษาและเกณฑFจบการศึกษา หรือระบุลง 

ในหลักสูตร เพื่อใช5เป;นเกณฑFมาตรฐานคุณภาพของการใช5ภาษาอังกฤษเพื่อให5สอดคล5องกับ

ความต5องการของตลาดแรงงาน และเพื่อให5บัณฑิตสามารถหางานทำได5หลังจากสำเร็จ

การศึกษา อาทิ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม6 สาขาภาษาอังกฤษ กำหนดเกณฑFคะแนน
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ระหว6าง 405-600  (รณวีรF พาผล, 2563) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลธัญบุรี  

สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอรF กำหนดเกณฑFอยู6ที่ 400 คะแนน (ณัฐภณ หรรษกรคณโชค, 

2563)  

สำหรับหลักสูตรศิลปศาสตรF สาขาภาษาอังกฤษ และสาขาภาษาอังกฤษศึกษา 

(หลักสูตรนานาชาติ) คณะมนุษยศาสตรF มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายนั้น เป;นหลักสูตร 

ที่เป©ดการสอนโดยเน5นการใช5องคFความรู5 และทักษะภาษาอังกฤษในการเรียนเป;นหลัก  

โดยมุ6งเน5นเพื่อเตรียมความพร5อมให5นักศึกษาในการเข5าสู6ตลาดแรงงาน และเป;นที่ยอมรับ

ภายหลังสำเร็จการศึกษา เช6น การทำงานในหน6วยงานที่ใช5ภาษาอังกฤษ ทั้งในหน6วยงาน

ภาครัฐและเอกชน ธุรกิจการบิน การโรงแรม การท6องเที่ยว และรวมถึงสถาบันการศึกษา 

หลักสูตรฯ จึงให5ความสำคัญกับการสอบวัดทักษะทางภาษาอังกฤษTOEIC เพื่อให5นักศึกษา

สามารถนำไปใช5ประกอบการพิจารณาการรับเข5าทำงาน โดยกำหนดให5นักศึกษามีผลคะแนน 

TOEIC 450 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะ 5 ป£ ที่ผ6านมา มีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาสามารถ

นำผลการสอบ TOEIC แนบในการสมัครงานได5ทันที แต6อย6างไรก็ตาม จากผลการสอบของ

นักศึกษาชั้นป£ที่ 3 ช6วงระหว6าง 2559-2564 พบว6า นักศึกษามีผลการสอบที่ค6อนข5างต่ำ คือ

คะแนนได5น5อยกว6าร5อยละ 50 ในการสอบครั้งแรกที่ทำการสอบกับศูนยFสอบ ทั้งนี้ ไม6ใช6

เพ ียงแต6คณะมนุษยศาสตรF มหาวิทยาลัยรายภัฏเชียงรายเท6านั ้นที ่ประสบป�ญหา 

การได5คะแนนต่ำนี้ ยังมีอีกหลายสถาบันที่ประสบป�ญหาเช6นเดียวกัน ซึ่งพบว6ามีคะแนน

เฉลี ่ยการทำคะแนนของนักศึกษาอยู 6ที ่ 200-400 คะแนน (Maliwan, 2018) และเมื่อ

พิจารณาคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมระดับประเทศ ประเทศไทยเรามีคะแนนเฉลี่ยในการทำ

ข5อสอบ TOEIC อยู6ที่ 482 คะแนน อยู6ในลำดับที่ 5 ในกลุ6มประเทศอาเซียน (พัลลภา เลิศเริญวนิช, 

2563) ถือเป;นตัวเลขที่น6ากังวลใจ โดยทางหลักสูตรฯ ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญ

ของป�ญหา อันอาจมีสาเหตุจากหลากหลายป�จจัยทั้งภายในและภายนอก รวมถึงป�จจัย 

ด5านความรู5พื้นฐานและขีดความสามารถของตัวนักศึกษาเอง หลักสูตรฯ ได5มีการเตรียม

ความพร5อมและเน5นย้ำให5นักศึกษาเข5าร6วมกิจกรรมเสริมศักยภาพและทำการทดสอบ 

TOEIC ในแต6ละป£ มีการพยายามปรับกลวิธีและรูปแบบกิจกรรมในการพัฒนาศักยภาพของ
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นักศึกษา ซึ่งผลที่ได5ยังคงไม6ประสบความสำเร็จเท6าที่ควร อย6างไรก็ตามถือว6ามีการพัฒนา 

ในทิศทางที่ดีขึ้น หากพิจารณาจากอัตราจำนวนที่สอบผ6าน จึงจำเป;นต5องเสาะหาวิธีการใหม6

เพื่อยกระดับศักยภาพของนักศึกษาอันเป;นเปWาประสงคFหลักให5ได5ในอนาคตอันใกล5 

 จากการศึกษางานวิจัยต6าง ๆ ที ่เกี ่ยวข5องกับการสอบโทอิค จะเห็นว6ามีหลาย

หน6วยงานที่ให5ความสำคัญและหาวิธีช6วยเหลือนักศึกษาและให5ข5อเสนอแนะในหลากหลายวิธี 

ไม6ว6าจะเป;นการศึกษาถึงป�ญหาและป�จจัยในการทำข5อสอบวัดระดับภาษาอังกฤษหรือ 

TOEIC (รณวีรF พาผล, 2563) การศึกษาเพื่อเสาะหากลยุทธFและวิธีการต6าง ๆ เพื่อเตรียม

ศักยภาพความพร5อมให5กับนักศึกษา อาทิ การให5อาจารยFชาวต6างชาติเป;นผู5สอนโดยวิธีเทคนิค

การสื่อสาร (ฐิตาภา สินธุรัตนF, 2563) การวิเคราะหFเนื้อหาและคำศัพทFในข5อสอบโทอิค เพื่อเน5น

ช6วยให5นักศึกษาทำคะแนนสอบให5สูงขึ้น (ชลิดา อมแย5ม, 2562) การพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรF 

ช6วยสอนคำศัพทFภาษาอังกฤษสำหรับการเตรียมสอบTOEIC (กนกวรรณ ไทยประดิษฐF, 2563) 

การพ ัฒนาเกมทายคำศ ัพท Fภาษาอ ังกฤษ TOEIC บนระบบปฏ ิบ ัต ิการแอนดรอยดF   

(ณัฐภณ หรรษกรคณโชค, 2563) การจัดการเรียนรู5ด5วยวิธีการสอนแบบตรงและจัดการเรียนรู5

แบบภาระงานเข5มข5นสำหรับเตรียมทำข5อสอบวัดระดับความรู 5ภาษาอังกฤษ เพื ่อใช5ใน 

การทำงาน (Suvanaphaet, 2017) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพร5อมการทำ

ข5อสอบให5กับสภาบันธุรกิจการบิน (Maliwan, 2018)  ซึ ่งล5วนแล5วแต6มีป�ญหาในลักษณะ

เดียวกันและมุ6งเน5นการเพิ่มศักยภาพนักศึกษาในการทำคะแนนให5สูงขึ้นทั้งสิ้น  

ในการนี้ ผู5วิจัยในฐานะผู5สอนเอง มีความกังวลและเล็งเห็นถึงความสำคัญของ

ป�ญหาเช6นเดียวกัน จึงต5องการที่จะศึกษาเชิงวิเคราะหFเพื ่อหาข5อจำกัดด5านศักยภาพ 

การทำข5อสอบโทอิคของนักศึกษาอย6างแท5จริง เพื่อนำผลมาวางแผนในการปรับกลยุทธF

เสริมสร5างศักยภาพการทำข5อสอบโทอิคให5นักศึกษา ซึ่งผู5วิจัยให5ความสำคัญและคำนึงถึง

ประโยชนFของผู5ใช5บัณฑิต หลักสูตร และนักศึกษา ที่จะได5รับ จึงทำการศึกษาเชิงวิเคราะหFถึง

ข5อจำกัดและประสิทธิผลของกลยุทธFที ่ได5ดำเนินการที ่ผ6านมา เพื ่อนำมากำหนดแนวทาง 

การพัฒนาเสริมศักยภาพเพิ่มคะแนนสอบโทอิคของนักศึกษา ให5เป;นไปในทิศทางที่ดีขึ้น  
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วัตถุประสงคWการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาเชิงวิเคราะหFถึงข5อจำกัดของศักยภาพการทำข5อสอบโทอิค ของ

นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรF มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของกลยุทธFการเสริมศักยภาพการทำข5อสอบโทอิค ของ

นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรF มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 1. ประชากรและกลุ,มตัวอย,าง 

1.1 ประชากร 

ประชากรที ่ใช5ในการวิจ ัย ได5แก6 นักศึกษาของหลักสูตรภาษาอังกฤษและ

ภาษาอังกฤษศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ) สังกัดโปรแกรมวิชาภาษาตะวันตก คณะ

มนุษยศาสตรF มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (ข5อมูลในภาคเรียนที่ 2/2563) 

1.2 ตัวอย,าง 

 ตัวอย6างที่ใช5ในการวิจัย ได5แก6 นักศึกษาของหลักสูตรภาษาอังกฤษ 34 คน และ

ภาษาอังกฤษศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ) 21 คน รวมทั้งหมด 55 คน สังกัดโปรแกรมวิชา

ภาษาตะวันตก คณะมนุษยศาสตรF มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 2. ตัวแปรที่ใชdในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใช5ในการวิจัย ประกอบด5วย ข5อจำกัดของศักยภาพการทำข5อสอบ 

 3. ขอบเขตเนื้อหา 

ขอบเขตของเนื้อหาในการวิจัย คือ การทำข5อสอบ TOEIC ของนักศึกษาชั้นป£ที่ 3 

ป£การศึกษา 2563 เท6านั้น  

4. เครื่องมือที่ใชdในการวิจัย 

1. ข5อสอบจำลองโทอิค (TOEIC Mock test) จาก Skills for the TOEIC Test : 

Listening and Reading ของสำนักพิมพF Collin ในการดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษาชั้นป£ที่ 3 โปรแกรมวิชาภาษาตะวันตก จำนวน 200 ข5อ เพื่อนำมาจำแนกและ
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วิเคราะหFเป;นรายข5อ เพื่อจำแนกข5อสอบที่ส6วนใหญ6ตอบผิดและวิเคราะหFอุปสรรคในการทำ

ข5อสอบเพื่อหาข5อจำกัดของศักยภาพในการทำข5อสอบ ซึ่งเป;นเครื่องมือที่ได5มาตรฐานและ 

มีการตรวจสอบจากผู5ทรงคุณวุฒิของสำนักพิมพFเป;นที่เรียบร5อย เป;นการออกข5อสอบจำลอง

เสมือนข5อสอบจริง แบ6งการวัดทักษะออกเป;นทักษะ คือ ทักษะการฟ�ง (Listening 

Comprehension) และทักษะการอ6าน Reading Comprehension จำนวน 200 ข5อ และ

ใช5เวลาในการทำข5อสอบ 2 ชั่วโมง โดยข5อสอบเป;นข5อสอบที่มีการปรับปรุงตามรูปแบบใหม6 

(ที่มีการเริ่มใช5ตั้งแต6ป£ 2559)  

2. ผลการสอบวัดทักษะภาษาอังกฤษเพื่อใช5ในการทำงาน หรือโทอิค (TOEIC: 

Test of English for International Communication) ซึ ่งเป;นเครื ่องมือที ่ได5มาตรฐาน  

โดยผ6านการรับรองมาตรฐานมาเป;นที ่เรียบร5อย โดยมีการจัดสอบของศูนยFสอบโทอิค  

ในเดือนมีนาคม 2564 ตามมาตรฐานของศูนยFสอบ ซึ่งเป;นการสอบจริง สามารถใช5ผลสอบ

ในการสมัครงานได5จริง 

5. การเก็บรวบรวมขdอมูล 

ผู5วิจัยเก็บรวบรวมข5อมูลผลการสอบข5อสอบจำลองโทอิค (TOEIC Mock test)  

ในการดำเนินโครงการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาชั้นป£ที่ 3 โปรแกรมวิชาภาษาตะวันตก 

และผลสอบวัดระดับการทดสอบความสามารถทางภาษา หรือ TOEIC จาก การจัดสอบของ

ศูนยFสอบ จังหวัดเชียงใหม6 ของนักศึกษาชั้นป£ที่ 3 ที่ทำการเข5าสอบวัดระดับโทอิคในเดือน

มีนาคม 2564 จากนั้นดำเนินการวิเคราะหFข5อมูล ดังนี ้

1) ตรวจสอบด5วยโปรแกรมคอมพิวเตอร F (Zip grade) เพ ื ่อนำมาว ิ เคราะหF

ความสามารถภาษาอังกฤษของผู5สอบจำลองโทอิค (TOEIC Mock test) จาก Skills for the 

TOEIC Test : Listening and Reading เพื่อหาค6าเฉลี่ยของคะแนนในภาพรวม แยก 2 ทักษะ 

คือ ทักษะการฟ�ง และ ทักษะการอ6าน โดยนำผลคะแนน การสอบ Post-test ของทั้งชั ้นป£ 

มาวิเคราะหF แล5วนำมาจำแนกทักษะอ5างตาม รณวีรF พาผลและคณะ, 2563 วิเคราะหFหาค6าร5อย

ละและส6วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด5วยโปรแกรมการวิเคราะหFทางสังคมศาสตรFของข5อสอบ

เป;นรายข5อ เพื่อการจำแนกหาอุปสรรคและข5อจำกัดในการทำข5อสอบ 
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2) ตรวจสอบด5วยโปรแกรมคอมพิวเตอรF ผลการสอบวัดระดับ การทดสอบ

ความสามารถทางภาษา TOEIC วิเคราะหFหาค6าร5อยละและส6วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ด5วยโปรแกรมการวิเคราะหFทางสังคมศาสตรF และทดสอบค6า t-test เพื่อนำมาวิเคราะหFและ

เปรียบเทียบความสามารถในการสอบก6อนและหลังการเสริมศักยภาพการทำข5อสอบโทอิค 

 

ผลการดำเนินงานวิจัย 

 1. ศึกษาเชิงวิเคราะหFถึงข5อจำกัดของศักยภาพการทำข5อสอบโทอิคของนักศึกษา

สาขาภาษาอังกฤษ โดยรวบรวมและตรวจสอบด5วยโปรแกรม Zip grade ของนักศึกษา 

ทุกชั้นป£ แล5วนำผลมาวิเคราะหFหาค6าเฉลี่ยแยกตามทักษะคือทักษะฟ�งและทักษะอ6าน ต6อด5วย

การแยกจำแนกข5อที่นักศึกษาตอบผิดเกินร5อยละ 50 แล5วรวบรวมนำแต6ละข5อมาวิเคราะหFหา

ข5อจำกัดจำแนกตามทักษะ อ5างตาม (รณวีรF พาผล, 2563) มีผลแสดงดังตาราง ดังนี ้

ตารางที่ 1 ค6าเฉลี่ยของคะแนนการฟ�งและการอ6าน (Corrected Item Analysis) 

องค9ประกอบของข$อสอบ N จำนวนข$อที่ตอบถูก % % 

ข$อสอบฟEง (Listening Comprehension) 

รูปภาพ Photographs  6 67.70 53.18 

คำถาม-คำตอบ Questions and Responses  25 61.67 

บทสนทนา Conversations  39 47.52 

บทพูด Short Talks  30 35.85 

ข$อสอบอUาน (Reading Comprehension)  

ประโยคไมkสมบูรณ; (Incomplete Sentence)  30 39.93 38.44 

เติมคำในเนื้อเรื่อง (Text Competition)  16 43.06 

อkานเพื่อความเข�าใจ (Reading Comprehension)  54 32.33 

รวม 200   

จากตารางที่ 1 พบว6า นักศึกษาสามารถทำข5อสอบฟ�ง (Listening Comprehension) 

ร5อยละ 53.18  ได5ดีกว6า ข5อสอบอ6าน (Reading Comprehension) ร5อยละ 38.44 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหFคะแนนการฟ�งและการอ6านที่มีการตอบผิด (Error Item Analysis) 

องค9ประกอบของข$อสอบ N จำนวนข$อที่

ตอบผิดเกิน 

50% 

% 

รูปภาพ Photographs  6 0 0% 

คำถาม-คำตอบ Questions and Responses   25 3 12% 

บทสนทนา Conversations  39 4 10.25% 

บทพูด Short Talks  30 5 16.66% 

ประโยคไมkสมบูรณ; Incomplete Sentence 30 2 6.66% 

เติมคำในเนื้อเรื่อง Text Competition 16 0 0% 

อkานเพื่อความเข�าใจ Reading Comprehension 54 8 14.81% 

รวม 200 22 11% 

 

จากตารางที่ 2  วิเคราะหFจำนวนข5อที่ตอบผิดเกินร5อยละ50 พบว6า จากจำนวน

ข5อสอบ 200 ข5อ มีข5อที่ตอบผิดเกินร5อยละ 50 อยู6 22 ข5อ คิดเป;นร5อยละ 11 โดยบทพูด (Short 

Talk) มีการตอบผิดมากที่สุด คิดเป;นร5อยละ 16.66 ตามด5วย อ6านเพื่อความเข5าใจ (Reading 

Comprehension) ค ิดเป ;นร 5อยละ 14.81, คำถาม-คำตอบ (Question and Response),  

บทสนทนา (Conversations) ร 5อยละ 10.25, และ ประโยคไม 6สมบ ูรณ F (Incomplete 

Sentence)  ร5อยละ 6.66 ตามลำดับ 

 

  



 

 

 
 
 

!49" 

Vol. 6 No.1, January – June 2022 

2021 

 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหFจำแนกทักษะการฟ�ง อ5างตาม (รณวีรF พาผล, 2563) 

 ภาพรวม จับใจความ

สำคัญ 

หาราย 

ละเอียด 

เฉพาะ 

การ

อนุมาน 

การ

คาดคะเน 

การสรุป

ความ 

N % N % N % N % N % N % 

รูปภาพ  6            

จำนวนข�อที่ได�มากกวkา 

50% 

6 100 - - - - - - - - - - 

จำนวนข�อที่ได�น�อยกวkา 

50% 

0 0 - - - - - - - - - - 

คำถาม-คำตอบ  25            

จำนวนข�อถูกที่ได�

มากกวkา 50% 

18 72 - - - - - - - - - - 

จำนวนข�อผิดที่ได�

มากกวkา 50% 

3 12 - - - - - - 3 12 - - 

บทสนทนา  39            

จำนวนข�อถูกที่ได�

มากกวkา 50% 

16 41.02 - - - - - - - - - - 

จำนวนข�อผิดที่ได�

มากกวkา 50% 

4 10.25 - - 1 5.12 - - 1 2.56 1 2.56 

บทพูด  30            

จำนวนข�อถูกที่ได�

มากกวkา 50% 

5 16.66 - - - - - - - - - - 

จำนวนข�อผิดที่ได�

มากกวkา 50% 

5 16.66 1 3.33 1 3.33 - - 3 10 - - 

สรุปผล     3.33  8.45    24.56   
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จากตารางที ่ 3 พบว6าจากจำนวนข5อที ่ตอบผิดเกินร5อยละ 50 มีนักศึกษา 

ทำข5อสอบบทพูด (Talk) ผิดมากที ่สุด คือร5อยละ 16.66 โดยนักศึกษามีป�ญหาทักษะ 

ด5านการคาดคะเน (Prediction) คิดเป;นร5อยละ 10, ทักษะฟ�งเพื่อจับใจความสำคัญ (Main idea) 

ร5อยละ 3.33 ทักษะฟ�งเพื่อการหารายละเอียดเฉพาะ (Specific Details) คิดเป;นร5อยละ 

3.33 และตามด5วยลำดับที่ 2 การทำข5อสอบคำถาม-คำตอบ คือร5อยละ 12 โดยนักศึกษา 

มีป�ญหาทักษะการคาดคะเน (Prediction) คิดเป;นร5อยละ 12, และตามด5วยลำดับที ่ 3  

การทำข5อสอบบทสนทนา (Conversations) คือร5อยละ 10.25 โดยนักศึกษามีป�ญหาการฟ�ง 

เพื่อหารายละเอียดเฉพาะ (Specific Details) คิดเป;นร5อยละ 5.12, ทักษะการฟ�งเพื่อคาดคะเน 

(Prediction) ร5อยละ 2.56 และทักษะการสรุปความ (Summary) ร5อยละ 2.56  

สรุปภาพรวมข5อจำกัดในทักษะการฟ�ง นักศึกษามีป�ญหาทักษะการคาดคะเน 

(Prediction) ร5อยละ 24.56, ทักษะการฟ�งเพื่อหารายละเอียดเฉพาะ (Specific Details) 

ร5อยละ 8.45, และทักษะการฟ�งเพื่อจับใจความสำคัญ (Main Idea) ร5อยละ 3.33 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะหFจำแนกทักษะการอ6าน (อ5างตามรณวีรF พาผล, 2563) 

 

 

จากตารางที่ 4 พบว6า จากจำนวนข5อที่ตอบผิดเกินร5อยละ 50 มีนักศึกษาทำข5อสอบ

การอ6านเพื่อความเข5าใจ (Reading Comprehension) ผิดมากที่สุด โดยนักศึกษามีป�ญหา 

ด5านการอนุมานจากการอ6าน(Inference) ร5อยละ 12.96 และชนิดของคำ (Part of speech) 

 ภาพรวม คำศัพท9 ชนิดของคำ กาล ความ

เข$าใจ

ในการ

อUาน 

การอนุมาน

จากการอUาน 

N % N % N % N % N % N % 

ประโยคไมUสมบูรณ9  30            

จำนวนข�อถูกที่ได�

มากกวkา 50% 

9 30 - - - - - - - - - - 

จำนวนข�อผิดที่ได�

มากกวkา 50% 

2 6.66 2 6.66 - - - - - - - - 

เติมคำในเนื้อเรื่อง  16            

จำนวนข�อถูกที่ได�

มากกวkา 50% 

5 31.25 - - - - - - - - - - 

จำนวนข�อผิดที่ได�

มากกวkา 50% 

0 - - - - - - - - - - - 

อUานเพื่อความ

เข$าใจ  

54            

จำนวนข�อถูกที่ได�

มากกวkา 50% 

6 11.11 - - - - - - - - - - 

จำนวนข�อผิดที่ได�

มากกวkา 50% 

8 14.81 - - 1 1.85 - - - - 7 12.96 
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ร5อยละ 1.85 ตามด5วยข5อสอบประโยคไม6สมบูรณF (Incomplete Sentence) โดยนักศึกษา 

มีป�ญหาด5านคำศัพทF (Vocabularies) คิดเป;นร5อยละ 6.66  

สรุปภาพรวมข5อจำกัดในทักษะการอ6าน นักศึกษามีป�ญหาทักษะด5าน การอนุมาน

จากการอ6าน (Inference) ร5อยละ 12.96 ด5านคำศัพทF (Vocabularies) คิดเป;นร5อยละ 6.66 

และชนิดของคำ (Part of speech) ร5อยละ 1.85 ตามลำดับ 

2.ประสิทธิผลของกลยุทธFการเสริมศักยภาพการทำข5อสอบโทอิค จากการให5

นักศึกษาเข5าร6วมโครงการอบรมเสริมศักยภาพนักศึกษาชั้นป£ที่ 3 ของโปรแกรมวิชาตะวันตก 

คณะมนุษยศาสตรF มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยนำผล Pre-test และ Post-test  

ของการทำข5อสอบจำลองมาวิเคราะหF สามารถสรุปผลตามตาราง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5 ค6าเฉลี่ยของคะแนนจากผลสอบจำลอง จากโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

ชั้นป£ที่ 3 

การ 

จัดสอบ 

นักศึกษา เข$าสอบ ผลสอบ

ตั้งแตU 

400 

คะแนน

ขึ้นไป 

ร$อยละ เกณฑ9

เฉลี่ย

คะแนน 

คะแนน

สูงสุด 

คะแนน

ต่ำสุด 

สอบครั้งที่ 

1 

สาขาภาษาอังกฤษ  34 คน 12 คน 35.29 341 540 215 

สาขาภาษาอังกฤษ

ศึกษา  

21 คน 9 คน  42.85 398 895 225 

คะแนนเฉลี่ย 370   

สอบครั้งที่ 

2 

สาขาภาษาอังกฤษ  34 คน 14 คน 41.17 398 615 230 

สาขาภาษาอังกฤษ

ศึกษา  

21 คน 12 คน 57.14 434 885 275 

คะแนนเฉลี่ย 402   
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จากตารางที่ 5 พบว6า  นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ ที่ทำการเข5าสอบครั้งที่ 1 จำนวน 

34 คน มีนักศึกษาทำคะแนน 400 คะแนนขึ้นไป จำนวน 12 คน คิดเป;นร5อยละ 34.28 มีเกณฑF

คะแนนอยู6ที ่ 341 คะแนน คะแนนสูงสุดอยู6ที ่ 540 คะแนน และคะแนนต่ำสุด อยู6ที ่ 215 

คะแนน และนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษศึกษา ทำการเข5าสอบ Pre-test จำนวน 21 คน 

 มีนักศึกษาทำคะแนน 400 คะแนนขึ้นไป จำนวน 9 คน คิดเป;นร5อยละ 42.85 มีเกณฑFคะแนน

อยู6ที ่ 398 คะแนน คะแนนสูงสุดอยู6ที ่ 895 คะแนน และคะแนนต่ำสุด อยู6ที ่ 225 คะแนน 

สำหรับคะแนนเฉลี ่ยของนักศึกษาทั ้งสองสาขา เฉลี ่ย อยู6ท ี ่ 370 คะแนน อยู 6ในระดับ 

Elementary Proficiency 

 สำหรับสอบครั ้งที ่ 2 นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ จำนวน 34 คน มีนักศึกษา 

ทำคะแนน 400 คะแนนขึ้นไป จำนวน 15 คน คิดเป;นร5อยละ 42.85 มีเกณฑFคะแนนอยู6ที่ 398 

คะแนน คะแนนสูงสุดอยู6ที่ 615 คะแนน และคะแนนต่ำสุด อยู6ที่ 230 คะแนน และนักศึกษา

สาขาภาษาอังกฤษศึกษา ทำการเข5าสอบ จำนวน 21 คน มีนักศึกษาทำคะแนน 400 คะแนนขึ้น

ไป จำนวน 13 คน คิดเป;นร5อยละ 61.90  มีเกณฑFคะแนนอยู6ที่ 434 คะแนน คะแนนสูงสุด 

อยู6ที่ 885 คะแนน และคะแนนต่ำสุด อยู6ที่ 275 คะแนน สำหรับคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษา 

ทั้งสองสาขา เฉลี่ยอยู6ที่ 402 คะแนน อยู6ในระดับ Elementary Proficiency Plus 

 

ตารางที่ 6 ผลค6า t-test ของการทำข5อสอบจำลอง ก6อนและหลังการอบรมพัฒนาศักยภาพ 

นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ n คะแนนเต็ม 𝑥̅ S.D. t-test 

กUอนอบรม 55 990 353.82 137.32  

2.62 
หลังอบรม 55 990 396.82 140.75 

*สรุป คะแนนหลังเรียนสูงกว6าก6อนเรียนมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 6 พบว6า คะแนนหลักอบรม 𝑥 ̅396.82 สูงกว6าก6อนอบรม 𝑥 ̅353.82 

มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงให5เห็นถึงประสิทธิผลของกลยุทธFการเสริมศักยภาพ 
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การทำข5อสอบ TOEIC ของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรF มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย 

 

ตารางที่ 7 ผลสอบคะแนนTOEIC ที่จัดสอบโดยศูนยFสอบ TOEIC จังหวัดเชียงใหม6 

นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ n คะแนน

เต็ม 

𝑥̅ S.D. คะแนน

สูงสุด 

คะแนน

ต่ำสุด 

สาขาภาษาอังกฤษ  34 990 382.94 99.69 595 205 

สาขาภาษาอังกฤษศึกษา  21 990 435.72 136.59 915 280 

คะแนนเฉลี่ยรวม 409.33    

 

จากตารางที่ 7 พบว6า ในภาพรวมคะแนนผลสอบวัดระดับทักษะภาษาอังกฤษ  

ของกลุ6มประชากรตัวอย6าง นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู6ที่ 409.33 อยู6ในระดับ Elementary 

Proficiency Plus โดยนักศึกษาทั้งสองสาขาทำคะแนนสูงสุดอยู6ที ่ 915 คะแนนและทำ

คะแนนต่ำสุดอยู6ที่ 205 คะแนน 

 
 

ภาพที่ 1 ผลสอบโทอิคที ่มีคะแนนสอบ 400 คะแนนขึ ้นไปจากการสอบโทอิคที ่ทำ 

การทดสอบในแต6ละป£ (ผลสอบครั้งแรก) 
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จากภาพที่ 1 แสดงให5เห็นอัตราจำนวนที่มีผลคะแนนสอบตั้งแต6 400 คะแนนขึ้นไป 

กับจำนวนของนักศึกษาในแต6ละป£ ตั้งแต6ป£ 2559 -2564 จะเห็นว6าอัตราของการทำคะแนนสอบ

โทอิคในการสอบวัดระดับที่จัดโดยศูนยFสอบโทอิค มีแนวโน5มและอัตราที่สูงขึ้น เป;นไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งจากเดิมในป£ 2559 มีผู5สอบได5คะแนน 400 ขึ้นไป จำนวน 16 คน จากจำนวน

นักศึกษาทั้งหมด 163 คน คิดเป;นร5อยละ 8.82 ซึ่งถือเป;นอัตราที่ค6อนข5างต่ำ เมื่อมีการปรับ 

กลยุทธFในการเสริมศักยภาพของนักศึกษาในการเตรียมความพร5อมด5านการสอบโทอิคในแต6ละป£ 

อัตราผู5ที่สอบได5คะแนน 400 คะแนนขึ้นไปค6อย ๆ เพิ่มสูงขึ้นตามลำดับ คือ ป£ 2560 จำนวน 

36 คน จากจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 213 คน คิดเป;นร5อยละ 16.90, ป£ 2561 จำนวน 50 คน 

จากจำนวนนักศึกษาทั ้งหมด 270 คน คิดเป;นร5อยละ 18.52, ป£ 2562 จำนวน 43 คน  

จากจำนวนนักศึกษาทั ้งหมด 161 คน คิดเป;นร5อยละ 26.71, ป£ 2563 จำนวน 83 คน  

จากจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 273 คน คิดเป;นร5อยละ 30.40, และ ป£ 2564 จำนวน 81 คน  

จากจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 139 คน คิดเป;นร5อยละ 58.27 ดังจะเห็นจากผลชัดเจนขึ้น  

ในรูปภาพที่ 2 ด5านล6างนี ้

 

 
 

ภาพที่ 2 ผลแสดงคะแนนสอบโทอิคที่มีแนวโน5มสูงขึ้น 
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อภิปรายผล 

จากการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลของกลยุทธFการเสริมศักยภาพการทำข5อสอบโทอิค

สำหรับนักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ และหลักสูตรภาษาอังกฤษศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย สามารถอภิปรายผลดังนี้  

1. จากผลการวิเคราะหF นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตรF มีข5อจำกัด 

(หรือป�ญหา) ในศักยภาพการฟ�งและการอ6านภาษาอังกฤษ ซึ่งหากพิจารณาจากผลการทำ

ข5อสอบ TOEIC แล5วนั ้น คะแนนเฉลี ่ยที ่ 409 คะแนน ซึ ่งย ังอยู 6ในระดับ Elementary 

Proficiency Plus ซึ ่งหากจำแนกทักษะแล5ว นักศึกษามีข5อจำกัดในทักษะการคาดคะเน 

(Prediction), ทักษะการฟ�งเพื่อหารายละเอียดเฉพาะ (Specific Details), และทักษะการฟ�ง 

เพื ่อจับใจความสำคัญ (Main Idea) ส6วนทักษะการอ6านนั้น นักศึกษามีข5อจำกัดในทักษะ 

การอนุมานจากการอ6าน (Inference), คำศัพทF (Vocabularies) และชนิดของคำ (Part of 

speech) ซึ่งข5อจำกัดเหล6านี้มีผลกระทบต6อการทำคะแนนข5อสอบวัดระดับทักษะภาษาอังกฤษ 

TOEIC ทั้งสิ ้น หากเมื่อเทียบกับผลของ รณวีรF พาผล และคณะ (2563) จะพบว6า ผลที่ได5 

มีข5อแตกต6างกันในส6วนของลำดับของป�ญหา โดยรณวีรFพาผล และคณะ (2563) พบว6า 

นักศึกษามีป�ญหาทักษะด5านการฟ�ง ด5านการจับใจความสำคัญ และ ด5านการคาดคะเน 

ตามลำดับ โดยกลุ 6มตัวอย6างในงานวิจัยมีป�ญญาด5านการคาดคะเนมาก6อน ตามมาด5วย 

การหารายละเอียดเฉพาะ และจับใจความสำคัญเป;นอันดับสุดท5าย สำหรับทักษะการอ6าน  

รณวีรF พาผล และคณะ (2563) พบว6า นักศึกษามีป�ญหาด5านการอนุมานมากที่สุด ตามด5วย

คำศัพทF ซึ่งข5อนี้ผลออกมาหมือนกับผลของการวิจัยนี้ ดังนั้น อาจกล6าวได5ว6านักศึกษามีป�ญหา

ในลักษณะเหมือนกัน  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงความพร5อมของนักศึกษาและความรู5พื้นฐานภาษาอังกฤษของ

แต6บุคคลที่มีระดับแตกต6างกันนั้น ล5วนมีผลกระทบต6อการทำข5อสอบTOEIC สอดคล5อง ตามที่

ระบุว6า นักศึกษามีความรู5ในการวัดระดับทักษะภาษาและมีประสบการณFที่แตกต6างกันส6งผลต6อ

ความพร5อมในการทำข5อสอบ ดังจะเห็นว6านักศึกษากลุ6มตัวอย6างที่สามารถทำคะแนนสูง  
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จะเป;นกลุ6มนักศึกษาที่ทักษะภาษาอังกฤษและมีประสบการณFในในการใช5ภาษาอังกฤษอยู6เป;น

ทนุเดิมอยู6แล5ว   

2. ประสิทธิผลของกลยุทธFการเสริมศักยภาพการทำข5อสอบ TOEIC จากการ 

ให5นักศึกษาเข5าร6วมโครงการอบรมเสริมศักยภาพของนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษและสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษศึกษา โดยในการอบรมมีการปรับกลยุทธFด5านวิทยากรผู5ให5ความรู5 ปรับรูปแบบ

การอบรมเปลี่ยนจากการบรรยายเป;นกิจกรรมเกมการสอดแทรกเทคนิคเจาะคำศัพทFและ 

การทำข5อสอบเร็วนั้น พบว6า นักศึกษามีผลคะแนนสอบเพิ่มขึ้น โดยผลการทำข5อสอบจำลอง 

(Mock test) คะแนนเฉลี ่ยของนักศ ึกษาทั ้งสองสาขาอยู 6ท ี ่  402 คะแนน อยู 6ในระดับ 

Elementary Proficiency ซึ่งมีนัยยะสำคัญทางสถิติอยู6ที่ 0.05 ในส6วนของผลสอบคะแนน 

TOEIC ที่จัดสอบโดยศูนยFสอบจังหวัดเชียงใหม6 นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยอยู6ที่ 409.33 อยู6ใน

ระด ับ Elementary Proficiency Plus และในส 6วนของภาพรวมผลคะแนนสอบ TOEIC  

ที่จัดสอบโดยศูนยFสอบจังหวัดเชียงใหม6 ของนักศึกษาตั้งแต6ป£ 2559-2564 นั้น พบว6าแต6ละป£ 

มีผู5ที่สอบได5คะแนน 400 คะแนนขึ้นไปในอัตราที่สูงขึ้นทุกป£ ซึ่งเป;นผลมาจากการปรับกลยุทธF

ในการเสริมศักยภาพของนักศึกษาในการเตรียมความพร5อมด5านการสอบ TOEIC ในแต6ละป£

ให5กับนักศึกษา โดยป£ 2564 มีนักศึกษาที่สอบได5 400 คะแนนขึ้นไปคิดเป;นร5อยละ 58.27  

หากเทียบกับป£ 2563 ที่มีเพียงร5อยละ 30.40 ดังนั้นจึงมีความเป;นไปได5สูงว6ากลยุทธFที่ใช5 

ในการเสริมศักยภาพการทำข5อสอบโทอิคจากการให5นักศึกษาเข5าร 6วมโครงการอบรม 

เสริมศักยภาพของนักศึกษามีประสิทธิผลที่ด ี

 

ขdอเสนอแนะ 

1. ขdอเสนอแนะในการนำไปใชd 

1.1 ทางหลักสูตรฯ หรืออาจารยFผู 5สอน ควรเน5นกลยุทธFฝ�กทักษะฟ�งหรือบูรณา 

การเนื้อหาข5อสอบโทอิค ลงในรายวิชาการฟ�ง-พูด หรือรายวิชาของหลักสูตรที่เกี่ยวข5องกับ 

การทำงาน ด5านงานอาชีพ อาทิ ฝ¡ายประชาสัมพันธF ฝ¡ายทรัพยากรมนุษยF การศึกษา  

การท6องเที่ยว และเดินทาง สอดคล5องกับผลของ (ชลิดา อมแย5ม, 2562) โดยมุ6งเน5นฝ�กทักษะ
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การคาดคะเน (Prediction), ทักษะการฟ�งเพื่อหารายละเอียดเฉพาะ (Specific Details) และ

ทักษะการฟ�งเพื่อจับใจความสำคัญ (Main Idea) 

1.2 ทางหลักสูตรฯหรืออาจารยFผู5สอน ควรเน5นกลยุทธFฝ�กทักษะการอ6านหรือบูรณา

การเนื้อหาข5อสอบโทอิค ลงในรายวิชาการอ6าน หรือรายวิชาของหลักสูตรที่เกี ่ยวข5องกับ 

การทำงาน ด5านงานอาชีพ อาทิ ฝ¡ายประชาสัมพันธF ฝ¡ายทรัพยากรมนุษยF การศึกษา  

การท6องเที่ยว และเดินทาง สอดคล5องกับผลของ (ชลิดา อมแย5ม, 2562) โดยมุ6งเน5นนักศึกษา

ฝ�กทักษะการอนุมานจากการอ6าน(Inference), คำศัพทF (Vocabularies) และชนิดของคำ (Part 

of speech) โดยคัดเลือกคำศัพทFที่พบบ6อยในข5อสอบโทอิค อย6างน5อย 2,000 คำ ลงในรายวิชา

เพื่อให5นักศึกษาคุ5นเคยกับคำศัพทFและชนิดของคำ ให5มากขึ้น 

1.3 ทางหลักสูตรฯ หรืออาจารยFผู 5สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ควรพิจารณาสอดแทรกสื่อหรือแอพลิเคชั่นสอนคำศัพทFหรือเกมทายคำศัพทF โทอิค 

ลงในก ิจกรรมของรายว ิชาสอดคล 5องก ับผลที่ออกมาอย 6างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิของ 

กนกวรรณ ไทยประดิษฐF (2563) และ ณัฐภณ หรรษกรคณโชค (2563) ที่บูรณาการเครื่องมือ

ดังกล6าวมาเสริมศักยภาพในการทำข5อสอบโทอิคทางด5านคำศัพทF 

2. ขdอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต,อไป 

2.1 ควรมีการวิเคราะหFป�จจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ ที่ส6งผลต6อคะแนนสอบโทอิคว6า 

มีผลต6อประสิทธิผลของกลยุทธFการเสริมศักยภาพการทำข5อสอบโทอิคหรือไม6 เช6น ระยะเวลา 

ที่อบรม หรือ สื่อที่ใช5ในการอบรม 

2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธFการเสริมศักยภาพการทำข5อสอบโทอิค 

โดยแบ6งกลุ6มตัวอย6างออกเป;น 2 กลุ6ม คือ นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษ และ สาขาภาษาอังกฤษ

ศึกษา (หลักสูตรนานาชาติ) 
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