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บทคัดย,อ  

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคFเพื ่อศึกษาป�จจัยที ่ส6งผลต6อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี

เขต 5 และเพื่อเปรียบเทียบป�จจัยที่ส6งผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 จำแนกตามลักษณะ

ได$รับบทความ: 15 กุมภาพันธ; 2565 

ปรับปรุงแก$ไข: 18 เมษายน 2565 

ตอบรับตีพิมพ9: 5 พฤษภาคม 2565 
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ประชากรศาสตรF ตัวอย6างที่ใช5ในการวิจัย กำหนดขนาดกลุ6มตัวอย6าง (Taro Yamane, 

1973: 727)  ได5กลุ6มตัวอย6างจำนวน 395 คน ใช5วิธีสุ6มตัวอย6างแบบแบ6งชั้นภูมิอย6างเป;น

สัดส6วน เครื ่องมือที ่ใช5ในการวิจัยเป;นแบบสอบถามมาตราส6วนประมาณค6า 5 ระดับ  

มีค6าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .92 สถิติที่ใช5ในการวิเคราะหFข5อมูล ได5แก6 ค6าร5อยละ ค6าเฉลี่ย  

ส6วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหFถดถอยพหุคูณ การทดสอบค6าทีและการทดสอบค6าเอฟ  

ผลการวิจัยพบว,า  1) ค6านิยม กลยุทธF ระบบ ลักษณะงาน และวัฒนธรรมของ

องคFกร ส6งผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 สามารถร6วมกันทำนายประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานีเขต 5 ได5ร5อยละ 38.10 (R2adj= .381) 

2) บุคลากรที่มีอายุต6างกัน ให5ความสำคัญ วัฒนธรรมขององคFกรและลักษณะ

งาน แตกต6างกันอย6างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และค6านิยมร6วม แตกต6างกันอย6าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต6างกันให5ความสำคัญ

วัฒนธรรมขององคFกรและลักษณะงาน แตกต6างกันอย6างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

บุคลากรที่มีประเภทตำแหน6งให5ความสำคัญลักษณะงาน กลยุทธF ระบบ ค6านิยมร6วม 

แตกต6างกันอย6างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, วัฒนธรรมขององคFกร, ค6านิยมร6วม 

 

Abstract 

The purposes of this study were 1) to study the factors affecting 

work efficiency of personals of Ubon Ratchathani Primary Educational 

Service Area office 5 and 2) to compare factors affecting work efficiency of 

personnel of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area office 5 

classified by demographic characteristics. Three hundred sixty-five personals 
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were selected by Proportional Stratified Random Sampling ( by referring to 

Taro Yamane, 1973: 727). The research instruments used for data collection 

was a 5-point scale questionnaire with the validity level of 0.92. The 

percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis, T-test, 

and F-test were used to analyze the data. 

The results of the study were as follows 1)  In terms of values, 

strategy, systems, job characteristics and the organizational culture affecting 

work efficiency of personals of Ubon Ratchathani Primary Educational 

Service Area office 5 can jointly predict work efficiency of personnel of Ubon 

Ratchathani Primary Educational Service Area Office 5 by 38.10 percent 

(R2adj= .381) 

2)  Personals with different ages valued the organizational culture 

and job characteristics significantly different at the statistical level of .01, 

and the shared values significantly different at the statistical level of .05. 

personals with different level of education gave precedence to the organizational 

culture and job characteristic significantly different at the statistical level of 0.5. 

personnel with type of positions placed importance on job characteristics, 

strategies, systems, and shared values significantly different at the statistical 

level of 0.5.  

 

Keywords: Work efficiency, Organizational culture, Shared values  
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บทนำ  

 ยุทธศาสตรFชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 เป;นยุทธศาสตรFชาติฉบับแรกของประเทศไทย

ตามรัฐธรรมนูญแห6งราชอาณาจักรไทย ซึ่งได5กำหนดวิสัยทัศนF “ประเทศไทย มีความมั่นคง  

มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน เป;นประเทศพัฒนาแล5ว ด5วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” (ยุทธศาสตรFชาติ, 2561: 3) โดยประกอบด5วย 6 ยุทธศาสตรF ได5แก6 ยุทธศาสตรFชาติ

ด5านความมั่นคง ยุทธศาสตรFชาติด5านการสร5างความสามารถในการแข6งขัน ยุทธศาสตรFชาติ

ด5านการพัฒนาและเสริมสร5างศักยภาพทรัพยากรมนุษยF ยุทธศาสตรFชาติด5านการสร5าง

โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรFชาติด5านการสร5างการเติบโตบนคุณภาพ

ชีวิตที่เป;นมิตรกับสิ่งแวดล5อม และยุทธศาสตรFชาติด5านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการภาครัฐ ซึ ่งยุทธศาสตรFชาติด5านการพัฒนาและเสริมสร5างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษยFมีเปWาหมาย การพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช6วงวัย 

ให5เป;นคนดีเก6งและมีคุณภาพโดยคนไทย มีความพร5อมทั้งกาย ใจ สติป�ญญามีพัฒนาการที่ดี

รอบด5านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช6วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต6อสังคมและผู5อื่น  

มัธยัสถFอดออม โอบอ5อมอารีมีวินัย รักษาศีลธรรม และเป;นพลเมืองดีของชาติมีหลักคิด 

ที่ถูกต5องมีทักษะที่จําเป;นในศตวรรษที่ 21 แผนการศึกษาแห6งชาติ พ.ศ. 2560 - 2574  

เพื่อใช5เป;นแผนยุทธศาสตรFระยะยาวสำหรับหน6วยงานที่เกี่ยวข5องกับการศึกษาของประเทศ 

ทั้งที่อยู6ในกระทรวงศึกษาธิการและนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได5นำไปใช5เป;นกรอบและ 

แนวทางการพัฒนาการศึกษาและเรียนรู5 สำหรับพลเมืองทุกช6วงวัยตั้งแต6แรกเกิดจนตลอด

ชีวิต โดยจุดมุ6งหมายที่สำคัญของแผนคือ การมุ6งเน5นการประกันโอกาสและความเสมอภาค

ทางการศึกษา และการศึกษาเพื่อการมีงานทำและสร5างงานได5 ภายใต5บริบท เศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศและของโลกที่ขับเคลื่อนด5วยนวัตกรรมและความคิดสร5างสรรคF รวมทั้ง

ความเป;นพลวัตร เพื่อให5ประเทศไทยสามารถก5าวข5ามกับดักประเทศที่มีรายได5ปานกลาง 

ไปสู6ประเทศที่พัฒนาแล5ว (ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2559: 15) สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั ้นพื ้นฐานได5ตระหนักถึงความสำคัญของยุทธศาสตรFชาติเป;นอย6างยิ่ง  

เพราะเป;นแนวทางในการพัฒนาประเทศที่ยั ่งยืน โดยเฉพาะอย6างยิ ่ง ยุทธศาสตรFชาติ  
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ด5านการพัฒนาและเสริมสร5างศักยภาพทรัพยากรมนุษยF ซึ ่งเป;นยุทธศาสตรFที ่เน5น 

การวางรากฐานการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยFของประเทศอย6างเป;นระบบ โดยมุ6งเน5น 

การพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช6วงวัย ให5เป;นทรัพยากรมนุษยFที่ดี เก6ง และ 

มีคุณภาพพร5อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปข5างหน5าได5อย6างเต็มศักยภาพซึ่งสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 มีหน5าที่กำกับ ดูแล ประสานส6งเสริม

การจัดการศึกษาให5สถานศึกษาในสังกัดเป;นหน6วยปฏิบัติการในการจัดการศึกษา เพื่อให5

ภารกิจดังกล6าวสามารถตอบสนองสภาพป�ญหาและรองรับการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล 

กระทรวงศึกษาธิการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 สู 6สถานศึกษาอย6างเป;นรูปธรรม เพื ่อให5 

การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาไปสู6การปฏิบัติอย6างเป;นรูปธรรม จึงมีความจำเป;นที่จะต5อง

กำหนดวิธีปฏิบัติที่ดี ซึ่งจะใช5เป;นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายลงสู6สถานศึกษาให5เห็น

ภาพความสำเร็จในภาพรวม ดังนั้น จึงมีความจำเป;นต5องมีบุคลากรที่มีความรู5ความสามารถ

ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให5เกิดประสิทธิภาพ  

การที่บุคลากรจะทำงานได5อย6างมีประสิทธิภาพย6อมขึ้นอยู6กับความร6วมมือและ

ความเสียสละในการทำงานอย6างจริงจังของบุคคลในหน6วยงาน ซึ่งความร6วมมือดังกล6าว

อาจมีป�จจัยหลายประการ ได5แก6 ความผูกพันต6อองคFกร และการพัฒนาองคFกรให5ก5าวสู6

ความสำเร็จ  โดยความผูกพันต6อองคFกรนั้นเป;นสิ่งที่สำคัญที่จะนำไปสู6ความสำเร็จของ

องคFกรและการองคFกรจะมีความสำเร็จนั้นย6อมต5องเกิดจากโครงสร5างภายในองคFกรและ

บุคคลากรผู5ปฏิบัติงาน หากบุคลากรแต6ละตำแหน6งมีความคิดและแรงกระตุ5นที่แตกต6าง

กันออกไป บุคลากรมีความเต็มใจและความพอใจ เข5าใจในองคFกรจะทำให5การปฏิบัติงาน

เกิดความสำเร็จและเกิดประสิทธิภาพในที่สุด จึงทำให5ป�จจัยดังกล6าวมีความสำคัญสำหรับ

ผู5ปฏิบัติงานทุกคน ผู5บริหารทุกระดับจึงควรให5ความสนใจและนำมาเป;นองคFประกอบ 

ในการวิเคราะหFงาน และการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยFให5เกิด

ความพึงพอใจในงานอันจะนำไปสู6การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และเกิดประโยชนF

สูงสุดของหน6วยงาน พร5อมทั้งนำไปสู6ความสำเร็จตามวัตถุประสงคFที่ตั้งไว5 ทั้งนี้ การที่จะดำเนิน
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กิจกรรมหรือให5บริการให5เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดได5นั้นก็ต5องอาศัยทรัพยากร

บุคคลที่มีคุณภาพเป;นผู5ควบคุมการใช5ทรัพยากร 

ด5วยเหตุผลดังกล6าว ผู5วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาป�จจัยที่ส6งผลต6อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานีเขต 5 ซึ่งจะนำผลการวิจัยนี้ไปปรับใช5ประกอบการพัฒนาหน6วยงานองคFกร  

ที่คล5ายคลึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรให5สูงขึ้น 
 

วัตถุประสงคWของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาป�จจัยที่ส6งผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 

2. เพื ่อเปรียบเทียบป�จจัยที ่ส 6งผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5  
 

วิธีการดำเนินวิจัย 

1. ประชากรและกลุ6มตัวอย6าง 

ประชากรที่ใช5ในงานวิจัยนี้คือบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำนวน 3,565 คน กลุ6มตัวอย6างที่ใช5ในการวิจัย ใช5สูตร

คำนวณของ Taro Yamame (Yamane, 1973: 727) ระดับความเชื่อมั่นร5อยละ 95 และค6าความ

คาดเคลื่อน 0.05 จะได5กลุ6มตัวอย6าง จํานวน 359 ตัวอย6าง สุ6มตัวอย6างแบบแบ6งชั้นภูมิอย6าง

เป;นสัดส6วน (Stratified Random Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช5ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช5ในการรวบรวมข5อมูลเป;นแบบสอบถาม โดยแบ6งออกเป;น 3 ตอน 

ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะประชากรศาสตรF ได5แก6 เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

ประเภทตำแหน6ง ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับป�จจัยที ่ส 6งผลต6อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
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อุบลราชธานี เขต 5 ซึ่งครอบคลุมตัวแปร 2 ด5าน ได5แก6 ด5านความผูกพันต6อองคFกรและ 

ด5านการพัฒนาองคFกรให5ก5าวสู6ความสำเร็จ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของบุคลากร 

 3. การเก็บรวบรวมข5อมูล 

 การเก็บข5อมูลและการวิเคราะหFข 5อมูล ผู 5ว ิจ ัยใช5แบบสอบถามเก็บข5อมูล 

จากกลุ6มตัวอย6าง โดยแจกแบบสอบถามแก6บุคคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำนวน 395 คน และนำแบบสอบถามที่ทำการเก็บ

รวบรวมข5อมูล ตรวจสอบความถูกต5องและคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณFไว5เพื่อทำ

การวิเคราะหFต6อไป  

 4. การวิเคราะหFข5อมูล 

 การวิเคราะหFข5อมูลใช5โปรแกรมคอมพิวเตอรFสำเร็จรูป วิธีการทางสถิติที่ใช5มี ดังนี้ 

ร5อยละ (Percentage) ค6าเฉลี่ย (Mean) ส6วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

การวิเคราะหFการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ใช5พยากรณFตัวแปรตามตัวหนึ่ง  

ซึ ่งส6งผลมาจากตัวแปรอิสระตั ้งแต6สองตัวขึ ้นไป โดยการใช5เทคนิคการวิเคราะหF 

แบบ Stepwise การทดสอบค6า t-test ใช5ทดสอบความแตกต6างระหว6างค6าเฉลี่ยของกลุ6ม

ตัวอย6าง 2 กลุ6ม โดยใช5ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 วิเคราะหFค6า F-test ใช5ทดสอบ

ความแตกต6างระหว6างค6าเฉลี่ย 3 กลุ6มขึ้นไป โดยการวิเคราะหFความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance) แล5วศึกษาเปรียบเทียบรายคู6 โดยวิธี LSD 
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กรอบแนวคิด 

  ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

 1. ป�จจัยที ่ส 6งผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมมีผลต6อ

ประสิทธิภาพในในการปฏิบัติงานในระดับมากเมื่อพิจารณารายด5าน เรียงลำดับจาก 

มากไปหาน5อย ด5านที่มีค6าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด5านวัฒนธรรมขององคFกร (x% = 4.351)  

ด5านค6านิยม (𝑥̅= 4.204) ด5านลักษณะงาน (𝑥̅ = 4.166)  ด5านความสัมพันธF (𝑥̅= 4.136)   

ด 5านกลยุทธ F (𝑥̅= 4.064)  ด 5านระบบ (x%= 3.898)  ส 6วนข5อที ่ม ีค 6าเฉล ี ่ยต ่ำส ุด คือ  

ด5านค6าตอบแทนโดยรวม (x%= 3.705)   

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

1. เพศ  3. ระดับการศึกษา 

2. อายุ  4. ประเภทตำแหน่ง 

ด้านความผูกพันต่อองค์กร 

1. ด้านวัฒนธรรมขององค์กร 

2. ด้านลักษณะงาน 

3. ด้านค่าตอบแทนโดยรวม 

4. ด้านความสัมพันธ์ 

ด้านการพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่ความสำเร็จ 

1. ด้านกลยุทธ์ 

2. ด้านระบบ 

3. ด้านค่านิยมร่วม 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะหFข5อมูลเกี่ยวกับป�จจัยที่ส6งผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5  

ตัวแปรพยากรณFที่ใช5ในการทำนาย ป�จจัยที่ส6งผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 มี 5 ตัวแปร 

เรียงลำดับ ตามความสำคัญ ดังนี้ ด5านค6านิยม ด5านกลยุทธF ด5านระบบ ด5านลักษณะงาน 

และด5านวัฒนธรรมขององคFกร ซึ ่งมีอิทธิพลและสามารถร6วมกันทำนายประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานีเขต 5 ได5ร5อยละ 38.10 (R2adj=.381) โดย ด5านค6านิยมร6วม ด5านระบบ ด5านกลยุทธF 

และด5านลักษณะงาน  มีผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 อย6างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ด5านวัฒนธรรมขององคFกร มีผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 อย6างมีนัยสำคัญ 

ตัวพยากรณW 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t p 

B Std. Error Beta 

ด5านวัฒนธรรม

ขององคFกร 
.090 .042 0.095 2.140* .033 

ด5านลักษณะงาน .129 .042 0.134 3.038** .003 

ด5านกลยุทธF .226 .040 0.231 5.666** .000 

ด5านระบบ .248 .042 0.253 5.931** .000 

ด5านค6านิยมร6วม .425 .042 0.430 10.020** .000 

Constant= 4.918   n= 395  F= 49.421   Sig.= .000  R= .623   R2= .388  R2adj= .381  
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ทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิเคราะหFสามารถนำมาเขียนสมการถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้ 

Z = 0.905 (วัฒนธรรมขององคFกร) +.134 (ลักษณะงาน) +.231 (กลยุทธF) +.253 

(ระบบ) +.430 (ค6านิยมร6วม) 

2. เพื ่อเปรียบเทียบป�จจัยที ่ส 6งผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 5 จำแนก

ตามลักษณะประชากรศาสตรF ได5แก6 เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตำแหน6ง พบว6า 

ตารางที่ 2  สรุปความแตกต6างทางความคิดเห็นเกี่ยวกับป�จจัยส6งผลต6อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 
 

ปEจจัยด$าน 

ตUาง ๆ 

ข$อมูลทั่วไปเกี่ยวกับประชากรศาสตร9 
เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา ประเภทตำแหนUง 

T P F P F P F P 
ด'านวัฒนธรรม 

ขององค3กร 
-.067 .947 5.925** .000 3.278* .021 .747 .589 

ด'านลักษณะงาน .351 .726 5.939** .000 .967 .408 3.725* .003 

ด'านกลยุทธ3 1.188 .236 .896 .466 .967 .408 3.445* .005 

ด'านระบบ -.360 .719 1.300 .270 .605 .612 3.406* .005 

ด'านค8านิยมร8วม -.029 .977 2.945* .020 .286 .835 2.302* .044 

 

จำแนกตาม เพศ พบว6า เพศชายและเพศหญิง  ให5ความสำคัญในด5านป�จจัย

วัฒนธรรมขององคFกร ด5านลักษณะงาน ด5านกลยุทธF ด5านระบบ และด5านค6านิยมร6วม  

ไม6แตกต6างกัน 

จำแนกตาม อายุ พบว6า อายุต 6างก ันให5ความสำคัญด5านกลยุทธ Fและระบบ  

ไม6แตกต6างกัน ส6วนด5านวัฒนธรรมขององคFกรและด5านลักษณะงาน แตกต6างกัน 



 

 

 
 
 

!198" 

Vol. 6 No.1, January – June 2022 

2021 

 
 

อย6างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด5านค6านิยมร6วม แตกต6างกันอย6างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

จำแนกตามระดับการศึกษา พบว6า ระดับการศึกษาต6างกันให5ความสำคัญ 

ด5านลักษณะงานกลยุทธF ระบบและค6านิยมร6วม ไม6แตกต6างกัน ส6วนด5านวัฒนธรรมของ

องคFกรและด5านลักษณะงาน แตกต6างกันอย6างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จำแนกตาม ประเภทตำแหน6ง พบว6า ประเภทตำแหน6งต6างกันให5ความสำคัญ 

ด5านวัฒนธรรมขององคFกรและลักษณะงาน ไม6แตกต6างกัน ด5านลักษณะงาน ด5านกลยุทธF 

ด5านระบบ ด5านค6านิยมร6วม แตกต6างกันอย6างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง ป�จจัยที่ส6งผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5  มีประเด็น 

ที่น6าสนใจควรแก6การอภิปรายผลในประเด็นสำคญั ดังต6อไปนี้ 

1. ป�จจัยส6งผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว6าม ี5 ด5าน  

ด5านวัฒนธรรมขององคFกร พบว6า บุคลากรเห็นถึงการเป;นส6วนหนึ่งที่ทำให5

หน6วยงานประสบผลสำเร็จจึงทำให5ม ีความทุ 6มเทในการทำงาน ทำงานอย6างเต็ม

ความสามารถเพื่อให5งานเกิดความสำเร็จ บุคลากรในหน6วยงานมีการช6วยเหลือซึ่งกันและกัน 

มีความรักใคร6 ปองดองกัน จึงทำให5การอยู6ร6วมกันภายในหน6วยงาน เกิดความสุข ไม6มีความ

ข5อขัดแย5งกันภายในหน6วยงาน ซึ่งบุคลากรมีทัศนคติ ค6านิยมและความเชื่อที่บุคลากร 

ในองคFกรใช5ร6วมกัน ซึ ่งทั ้งหมดยังเป;นสิ ่งที ่สามารถช6วยองคFกรให5ประสบผลสำเร็จ                   

ซึ่งสอดคล5องกับงานวิจัยของ ประดิษฐพงษF สร5อยเพชร (2557: 59-60) ศึกษาความ

ผูกพันต6อองคFกรของพนักงานบริษัทโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแห6งหนึ่ง  

ส6วนงานวิศวกรรมที่ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว6า ป�จจัยความผูกพันองคFกร 

ด5านวัฒนธรรมหรือจุดมุ6งหมายขององคFกรส6งผลต6อความผูกพันของพนักงานต6อองคFกร 
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และสอดคล5องกับงานวิจัยของ Pawirosumarto & Sarjana (2016: 602) ศึกษาผลกระทบของ

สภาพแวดล5อมการทำงานความเป;นผู5นำรูปแบบและวัฒนธรรมองคFกรเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ในงานและผลกระทบต6อการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน Parador Hotels และรีสอรFทอินโดนีเซีย 

พบว6า วัฒนธรรมองคFกรมีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญต6อความพึงพอใจในงาน  

ด5านลักษณะงาน พบว6า บุคลากรเกิดความพอใจในงานที่ได5รับมอบหมาย 

จึงทำให5มีความเสียสละอุทิศตนเพื ่อหน6วยงานและงานที ่ได5ร ับมอบหมายงานนั้น 

มีความท5าทายจึงทำให5บุคลากรเกิดความกระตือรือร5นในการปฏิบัติงานมากยิ ่งขึ้น  

โดยหน6วยงานมกีารกำหนดความรับผิดชอบและอำนาจหน5าที่ของแต6ละตำแหน6ง จึงทำให5

การปฏิบัติงานเกิดความคล6องตัว มีความชัดเจน จึงส6งผลให5ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ  

ซึ่งสอดคล5องกับงานวิจัยของ ธัญญามาส  โลจนานนทF (2557: 111) ศึกษาภาวะผู5นำและ

แรงจูงใจในการทํางานที่ส6งผลต6อความคิดสร5างสรรคFของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท 

ซิลลิค ฟารFมา จํากัด  ผลการวิจัยพบว6า พนักงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ด5านลักษณะงาน  เนื่องจากความสําเร็จของงานเป;นสิ่งที่พนักงานสามารถรับรู5เมื่อทํางาน

ได5เสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จเป;นอย6างดี และจะเกิดความรู5สึกพอใจและปลื้มในผลสําเร็จ

ของงานนั้น จึงเป;นแรงจูงใจในการทํางานที่สําคัญ และงานวิจัยของ วรรณา อาวรณF (2557: 99) 

ศึกษาแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันต6อองคFการของข5าราชการรัฐสภา ระดับ

ปฏิบัติงาน สํานักงานเลขาธิการสภาผู 5แทนราษฎร พบว6า ข5าราชการรัฐสภาระดับ

ปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจในป�จจัยที่เกี่ยวข5องกับเนื้องานมากกว6า ป�จจัยที่ไม6เกี่ยวข5องกับ 

งานโดยตรง ซึ่งด5านลักษณะของงาน ค6าเฉลี่ยเท6ากับ 3.93  

ด5านกลยุทธF  พบว6า หน6วยงานมีการจัดทำหลักการและแผนปฏิบัติการ 

เป;นการกำหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน กำหนดวัตถุประสงคFหรือเปWาหมายของ 

การปฏิบัติงาน จึงส6งผลให5ผู5ปฏิบัติงานสามารถจัดลำดับความสำคัญและเร6งด6วนของ 

การทำงานไว5ล6วงหน5าได5 และสามารถลดความผิดพลาดของการทำงานได5 ส6งผลให5 

การทำงานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล5องกับงานวิจัยของ ป�ณฑารียF ฟองแพร6 (2559: 

93-96) ศึกษาป�จจัยที่มีผลต6อการพัฒนาองคFกรให5มีศักยภาพการทำงานสูง: กรณีศึกษา
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ธนาคารยูโอบี พบว6า ด5านกลยุทธF มีความสัมพันธFกับการพัฒนาองคFกรให5มีศักยภาพ 

การทำงานสูงของพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารยูโอบี และงานวิจัยของ (Yuwantari, 

2020: 491-499) ศ ึกษาการประเม ินผลการดำเนินงานของ BTIP ภายหลังการดำเนิน 

การนโยบาย PPK-BLU ในอินโดนีเซีย พบว6า (1) ด5านกลยุทธF ระดับความเห็นดีมาก  

(2) ด5านโครงสร5าง ระดับความเห็นดี (3) ด5านทักษะ ระดับความเห็นดี (4) รูปแบบ 

การบริหาร ระดับความเห็นปานกลาง (5) ด5านพนักงาน ระดับความเห็นปานกลาง  

(6) ด5านมูลค6า ระดับความเห็นปานกลาง และ (7) ด5านระบบ ระดับความเห็นต่ำ  

ด5านระบบ พบว6า หน6วยงานมีการแก5ไขป�ญหาการปฏิบัติงานร6วมกัน ได5แสดง

ความคิดเห็น หรือเป;นส6วนหนึ่งของการแก5ไขป�ญหา ทำให5เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

และหน6วยงานมีการพัฒนาระบบ ขั้นตอนการทำงานอย6างสม่ำเสมอ มีการปรับปรุง

เครื่องมือ วิธีการปฏิบัติงาน ระบบการทำงาน และขั้นตอนการทำงานอย6างต6อเนื่อง  

จึงสนับสนุนการทำงานให5มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสอดคล5องกับงานวิจัยของ ป�ณฑารียF ฟองแพร6 

(2559: 93-96) ศึกษาป�จจัยที่มีผลต6อการพัฒนาองคFกรให5มีศักยภาพการทำงานสูง: 

กรณีศึกษาธนาคารยูโอบี พบว6า ด5านระบบ มีความสัมพันธFกับการพัฒนาองคFกร 

ให5มีศักยภาพการทำงานสูงของพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารยูโอบี  

ด5านค6านิยมร6วม พบว6า บุคลากรได5ร ับมอบหมายให5ปฏิบัติงานแล5วสามารถ

ปฏิบัติงานดังกล6าวประสบผลสำเร็จจึงทำให5เกิดความภูมิใจ และจะเห็นคุณค6าของตนเอง  

ส6งผลให5เกิดความกระตือรือร5นในการทำงานและจะทำให5การทำงานมีประสิทธิภาพสูง 

หน6วยงานมีค6านิยม มีเปWาหมาย  มีระบบการทำงานที่ชัดเจน ทำให5ผู5ปฏิบัติงานเต็มใจ อุทิศตน

ให5กับหน6วยงานและการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล5องกับงานวิจัยของ ศรัณยFนภา ทัศนัยนา (2557: 

55-57) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู5นําเชิงพฤติกรรมของ ผู5จัดการต6อระดับความผูกพันของ

พนักงานที่มีต6อองคFการและประสิทธิผลขององคFการ กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) คลัสเตอรFป© «นเกล5า พบว6าพนักงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

คลัสเตอรFป©«นเกล5า มีระดับความผูกพันต6อองคFกรอยู6ในระดับสูงโดยมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด

ในด5านความเชื่อมั่นอย6างแรงกล5าและยอมรับเปWาหมายและค6านิยมขององคFกร  
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2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ6มตัวอย6างเกี่ยวกับป�จจัยที่ส6งผลต6อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ดังนี้ 

เพศ พบว6า กลุ6มตัวอย6างที่มีเพศต6างกันให5ความสำคัญด5านวัฒนธรรมขององคFกร 

ด5านลักษณะงาน ด5านกลยุทธF ด5านระบบ และด5านค6านิยมร6วม ไม6แตกต6างกัน แสดงให5เห็นว6า 

ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ได5รับความเสมอภาคไม6มีการแบ6งขอบเขตในเพศชายหญิงและ

สามารถปฏิบัติหน5าที่ได5ด5วยความสามารถของตนเอง จึงทำให5ไม6มีผลต6อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน  

อายุ พบว6า กลุ6มตัวอย6างที่มีอายุต6างกันให5ความสำคัญด5านกลยุทธFและระบบ  

ไม6แตกต6างกัน ส6วนด5านวัฒนธรรมขององคFกรและด5านลักษณะงาน แตกต6างกันอย6างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด5านค6านิยมร6วม แตกต6างกันอย6างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 เป;นเช6นนี้เพราะว6า บุคลากรที่มีอายุต6างกันจะให5ความสำคัญต6อป�จจัยที่มีผลต6อ

การปฏิบัติงานต6างกัน โดยอายุตั้งแต6 25 - 50 ป£ขึ้นไป จะให5ความสำคัญต6อป�จจัยที่มีผลต6อ

การปฏิบัติงานด5านวัฒนธรรมขององคFกร ลักษณะงานมากกว6า อายุต่ำกว6า 25 ป£ แต6 อายุ

ต่ำกว6า 25 ป£ จะให5ความสำคัญด5านกลยุทธFมากกว6า  

ระดับการศึกษา พบว6า กลุ6มตัวอย6างที่มีระดับการศึกษาแตกต6างกันให5ความสำคัญ 

ด5านลักษณะงาน กลยุทธF ระบบและค6านิยมร6วม ไม6แตกต6างกัน ส6วนด5านวัฒนธรรมขององคFกร

และลักษณะงาน แตกต6างกันอย6างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 แสดงให5เห็นว6าระดับ

การศึกษาที่แตกต6างกันให5ความสำคัญป�จจัยที่ส6งผลต6อการปฏิบัติงานที่แตกต6างกัน เป;นเช6นนี้

เพราะ ระดับการศึกษาต6างกันย6อมส6งผลต6อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต6างกัน  

โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท มีคุณวุฒิที่สูงกว6า มีการคิดวิเคราะหFที่มากกว6า

ระดับต่ำกว6าปริญญาตรีจึงทำให5คิดแตกต6างกัน  

ประเภทตำแหน6ง พบว6า กลุ6มตัวอย6างที่มีประเภทตำแหน6งต6างกันให5ความสำคัญ

ด5านวัฒนธรรมขององคFกรและลักษณะงาน ไม6แตกต6างกัน ส6วนด5านลักษณะงาน ด5านกลยุทธF 

ด5านระบบ แตกต6างกันอย6างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด5านค6านิยมร6วม แตกต6างกัน
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อย6างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให5เห็นว6าตำแหน6งต6างกันให5ความสำคัญป�จจัย 

ที่ส6งผลต6อการปฏิบัติงานที่แตกต6างกัน เป;นเช6นนี้เพราะแต6ละประเภทตำแหน6งมีภาระงาน 

หน5าที่รับผิดชอบที่แตกต6างกันจึงให5ความสำคัญในแต6ละด5านแตกต6างกันออกไป  
 

ขdอเสนอแนะ 

ขdอเสนอแนะสำหรับการนำวิจัยไปใชdประโยชนW  

จากผลการวิจัยครั ้งนี้ มีประเด็นที่น6าสนใจ ป�จจัยที่ส6งผลต6อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 5 โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน5อยจึงนํามาเป;นข5อเสนอแนะ 

จากการวิจัย ดังนี้ 

1. ด 5านค6าน ิยมร 6วม ผลการศึกษาพบว6า บ ุคลากรเก ิดความภาคภูม ิใจ 

ที่เป;นส6วนหนึ่งของหน6วยงาน จึงเกิดความเสียสละ ทุ6มเทแรงกาย แรงใจ เพื่อให5งาน

ประสบผลสำเร็จและเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งหน6วยงานมีการกำหนดนโยบายและได5รับ 

การยอมรับภายในหน6วยงานเพื่อปฏิบัติงานและอยู6ร6วมกัน จากที่กล6าวมาข5างต5นนั้น 

ค6านิยมร6วมจึงเป;นองคFประกอบสำคัญในการปฏิบัติงานให5เกิดประสิทธิภาพ หน6วยงาน 

จึงควรพิจารณาสนับสนุนและส6งเสริมในการสร5างค6านิยมร6วมภายในหน6วยงาน เช6น  

การจัดกิจกรรมร6วมกันภายใน การแสดงความคิดเห็นร 6วมกันหรือส6งเสร ิมให5มี 

การขับเคลื่อนการดำเนินงานร6วมกันเพื่อให5บุคลากรเห็นถึงศักยภาพของตนเองและ 

เกิดความภาคภูมิใจที ่เป;นส6วนหนึ ่งที ่ทำให5หน6วยงานประสบผลสำเร็จและงานเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

2. ด5านระบบ ผลการศึกษาพบว6า หน6วยงานให5ความสำคัญกับบุคลากร 

ในการมีโอกาสแสดงความคิดเห็น เมื่อมีป�ญหาได5แก5ไขป�ญหาร6วมกัน มีการพัฒนาระบบ

การทำงาน ให5ทันสมัย เหมาะกับการปฏิบัติงาน และให5ความสำคัญเกี ่ยวกับระบบ

ประเมินตนเองของการปฏิบัติงานซึ่งเป;นการสร5างขวัญและกำลังใจให5ผู5ปฏิบัติงาน ดังนั้น 

หน6วยงานจึงควรพิจารณาการจัดทำระบบภายในให5ดียิ ่งขึ ้น เช6น เมื ่อพบป�ญหาหรือ
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จุดบกพร6องต5องแก5ไขป�ญหาได5ทันทีและระบบการทำงานไม6ซ้ำซ5อน พัฒนาระบบทำงาน

อย6างสม่ำเสมอ รักษาระบบประเมินตนเองสำหรับผู5ปฏิบัติงานให5เหมาะสมโดยคำนึงถึง

ขว ัญและกำลังใจของผู 5ปฏ ิบ ัต ิงานเพื ่อให 5ผ ู 5ปฏ ิบ ัต ิงานนั ้นปฏิบ ัต ิงานอย6างเต็ม

ความสามารถทำให5งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ด5านกลยุทธF ผลการศึกษาพบว6า หน6วยงานได5จัดทำหลักการและแผนปฏิบัติ

การไว5อย6างชัดเจน จึงทำให5ผู5ปฏิบัติงานมีแนวทางในการทำงาน สอดคล5องตามพันธกิจ

ของหน6วยงาน หน6วยงานจึงควรพิจารณาวางแผนและจัดทำแผนการปฏิบัติงานเพื่อให5

หน6วยงานสามารถบรรลุถึงเปWาหมาย ซึ ่งจะต5องวางแผนให5เหมาะสมกับทรัพยากร 

ในหน6วยงาน และมีการวิเคราะหFโอกาสและพัฒนาวิสัยทัศนFอย6างต6อเนื่อง 

4. ด5านลักษณะงาน ผลการศึกษาพบว6า หน6วยงานได5มีการวางแผนกำหนด

หน5าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรไว5ได5อย6างชัดเจน ท5าทายความสามารถของบุคลากร 

จึงเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีความทุ6มเท แรงกายแรงใจ ในการปฏิบัติงาน 

จึงส6งผลให5เกิดประสิทธิภาพ หน6วยงานจึงควรพิจารณาให5สำคัญในการกำหนดหน5าที่

ความรับผิดชอบของบุคลากรให5ชัดเจนโดยคำนึงถึงความเป;นอิสระและปริมาณงาน 

ที ่ได5ร ับมอบหมายให5อยู 6ในระดับที ่เหมาะสมและตรงกับความรู 5ความสามารถของ

ผู5ปฏิบัติงาน หากงานนั้นมีความท5าทายความสามารถแล5วจะทำให5เกิดแรงจูงใจอยาก

ปฏิบัติงานให5เต็มความสามารถส6งผลให5งานนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด  

5. ด5านวัฒนธรรมขององคFกร ผลการศึกษาพบว6า หน6วยงานมีการสร5าง

วัฒนธรรมหรือกำหนดจุดมุ6งหมายขององคFกรไว5 จึงทำให5บุคลากรสามารถอยู6ร6วมกันได5  

มีการร6วมกันคิดร6วมกันสร5างและใช5วัฒนธรรมเดียวกัน ทำให5มีวิถีการทำงานไปในทิศทาง

เดียวกัน ไม6มีการขัดแย5งภายใน บุคลากรปฏิบัติงานเต็มกำลัง ความสามารถเพื่อให5

หน6วยงานประสบผลสำเร็จและมีความก5าวหน5า เพราะหากหน6วยงานมีก5าวหน5า

ผู 5ปฏิบัติงานก็จะมีความก5าวหน5าในสายอาชีพเช6นกัน หน6วยงานจึงควรพิจารณา 

ให5ความสำคัญในการรักษาวัฒนธรรมหรือกำหนดจุดมุ 6งหมายของหน6วยงานไว5 
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อย6างเข5มแข็งเพื ่อให5บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญและใช5วัฒนธรรมนั ้นร6วมกัน  

เพื่อความสำเร็จของงานและงานนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ขdอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต,อไป 

จากผลการวิจัยป�จจัยที่มีผลต6อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผู5วิจัย มีข5อเสนอแนะเพื่อ 

การวิจัยครั้งต6อไป ดังนี้ 

1. ศึกษาป�จจัยที่มีผลต6อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี ของเขตอื่นเพื่อให5ได5รับข5อมูล 

ที่หลากหลาย 

2. ศึกษาป�จจัยที่ส6งผลต6อความผูกพันต6อองคFกรของบุคลากรในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

3. จัดทำแนวทางในการพัฒนาองคFกรให5ก5าวสู6ความสำเร็จของบุคลากรในสังกัด

สำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
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