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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริม 

การใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ใชวิธ ีการวิจัยแบบผสานวิธี  

แบงการวิจัยออกเปน ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่คาดหวัง เปนการวิจัย 

เชิงสำรวจ กลุมตัวอยาง ไดแก อาจารยสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำนวน 155 ทาน 

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาความรวมมือ

ระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการ ใชวิธีการสัมภาษณกลุมเปาหมาย 

จำนวน 6 ทาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ และใชวิธีการสนทนากลุม 
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กลุมเปาหมาย จำนวน 18 ทาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ รางแนวทางการพัฒนา 

ความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการ วิเคราะหขอมูล

โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยสภาพปจจุบัน และสภาพที่คาดหวังของความรวมมือระหวาง

อาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด พบวาสภาพปจจุบัน 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และสภาพที่คาดหวัง โดยรวมอยูในระดับมาก การศึกษา

แนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการ 

พบวา 1) ดานทรัพยากรสารสนเทศ คณะควรมีผู รับผิดชอบในการประเมินทรัพยากร

สารสนเทศกอนเพื่อใหหองสมุดดำเนินการจัดหาใหสอดคลองกับความตองการของอาจารย 

หองสมุดควรแจงผลการใชงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหคณะทราบ 

คณะควรแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศระหวางคณะกับหองสมุด 

2) ดานบริการสารสนเทศ คณะจัดใหมีบุคลากรฝายประสานงานระหวางหองสมุดคณะ

กับหองสมุดกลาง หองสมุดควรจัดหาแนวทางในการเขาถึงแหลงสารสนเทศใหสามารถ 

ใชงานนอกเครือขายมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ และควรประชาสัมพันธ 

ใหทราบวิธีการใชงานระบบ VPN เพื่อการสืบคนฐานขอมูลออนไลน หองสมุดควรเพิ่ม

พ้ืนที่การใหบริการ Working space และ 3) ดานสงเสริมการใชบริการ อาจารยเชิญ

บรรณารักษหรือแนะนำใหนักศึกษามาขอคำแนะนำจากบรรณารักษในการเขียนอางอิง

และการเขียนบรรณานุกรม หรือจัดอบรมการเขียนอางอิงใหกับนักศึกษา อาจารย

ออกแบบวิธีการสอนที่มีกิจกรรมใหบรรณารักษมีสวนรวมในการสอนการรูสารสนเทศ 

และหองสมุดควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุก 
 

คำสำคัญ : ความรวมมือ, การสงเสริมการใชบริการหองสมุด, หองสมุดมหาวิทยาลัย 
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ABSTRACT 

The purposes of this research aim to study the current conditions, 

expectation conditions and The Guidelines for Cooperation Development 

among Faculty members and Librarians to promote Library using of Sisaket 

Rajabhat University.  Mixed-method was applied in this research and 

classified into two phases. Phase I, to study the current conditions and 

expectation conditions through survey research. The research sample were 

one hundred fifty-five University teachers. The data collection by 

questionnaire. Phase II, to study the guidelines for the development of 

cooperation between teachers and librarians to promote library services. 

The data collected by interview from six University leaders and the data 

collected by focus group from eighteen specialists. The research 

instruments used for research was the draft of development guidelines 

between teachers and librarians to promote library services of Sisaket 

Rajabhat University. The data were analyzed by using content analysis 

methods.  

The results of the study current conditions and expectation 

conditions of cooperative development guideline between teachers and 

librarians to promote library services. It was found that the current condition 

was intermediate, and the expectation was high. The cooperative 

development guideline between teachers and librarians to promote library 

services comprised 1) Information resources: responsible person should be 

set from faculty and collecting requirements from teachers while  

the relative budget should be notified from the library 2) Information 

services: the coordinator should be set from faculty while information 
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accessibility from outside should be provided from the library including 

manual for information retrieval of online database from VPN and preparing 

working space ,and 3) services improvement: reference writing and 

bibliography should be trained for students from librarians, class activities 

for information learning should be design by cooperative between teacher 

and the librarian and proactive public relations from the library. 

 

Keywords: Cooperation, Library Use Promotion Library, University Library 

 

บทนำ  

สภาวการณปจจุบันความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีไดสงผลกระทบ 

ตอหองสมุดมหาวิทยาลัย จึงตองมีการปรับเปลี ่ยนการดำเนินงานใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้พฤติกรรมการใชหองสมุดและการสืบคน

ขอมูลของนักศึกษาก็เปลี่ยนแปลงไปดวย อาจเนื่องจากผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดทุกที่

ทุกเวลาจากอินเทอรเน็ต จึงอาจขาดการตระหนักรู ถึงความสำคัญและประโยชน 

ของหองสมุด ซึ่งทำใหจำนวนผูเขาใชหองสมุด และปริมาณการใชทรัพยากรสารนิเทศ

ของหองสมุดลดนอยลงไมคุมคากับเงนิงบประมาณและการลงทุนของหองสมุด หองสมุด

มหาวิทยาลัยจึงดำเนินการสงเสริมการใชบริการหองสมุดขึ้น โดยหวังใหปริมาณการเขาใช

หองสมุดและทรัพยากรสารนิเทศเพ่ิมจำนวนมากขึ้น รวมทั้งเพิ่มปริมาณผูใชของหองสมุด

ทั้งในสวนของผูใชหองสมุด ผูคาดวาจะใชหองสมุด และผูไมใชหองสมุดใหไดเขามาใช

ทรัพยากรสารนิเทศและบริการตาง ๆ ของหองสมุด (ประภาวดี เขียงคง, 2552: 11) 

นอกจากนี ้แล ว การส งเสร ิมการใช บร ิการหองสม ุดสำหร ับน ักศ ึกษา 

มีความสำคัญเปนอยางมาก เนื่องจากเปนการสงเสริมใหนักศึกษาเปนผู รู สารนิเทศ 

ซึ่งหมายถึงความสามารถในการคนหา คนคืน วิเคราะห และนำขอมูลไปใชไดอยางถูกตอง 

(Association of College and Research Libraries, 2010: Online) โดยการจะทำเชนนั ้นได
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นักศึกษาตองมีความสามารถในการกำหนดความตองการสารสนเทศ เขาใจในวิธีการ

จัดระบบของหองสมุด และรูจักทรัพยากรที่หองสมุดมีไวบริการ เชน ทรัพยากรสารสนเทศ

รูปแบบตาง ๆ  และเครื่องมือชวยคนออนไลน รูเทคนิคการวิจัย รวมทั้งการมีทักษะในการประเมิน

สารสนเทศ การใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล (Reitz, 2004: 187) อยางไรก็ตาม 

การสงเสริมการใชหองสมุดยังเปนการสนับสนุนการเรียนรู ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) และยังชวยใหเกิดความคุมคาในการลงทุนของหองสมุด เนื่องจากหองสมุด

มหาวิทยาลัยตองมีการลงทุนอยางมหาศาลเชนเดียวกันกับองคกรแสวงหาผลกำไรอื่น ๆ 

แตผลกำไรของหองสมุดไมใชผลกำไรที ่เปนตัวเง ิน หากแตเปนการใชทรัพยากร

สารสนเทศที่หองสมุดจัดหามาอยางคุมคาและเกิดประโยชนมากที่สุด งบประมาณ 

สวนใหญจึงถูกใชเพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ ่งแมวา

หองสมุดจะจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไวอยางดีเพียงใด ถาไมมีผู เขามาใชบริการหรือ 

มีผูใชบริการนอย การลงทุนนั้นก็สูญเปลาทั้งทรัพยากรและงบประมาณ (ลำพึง บัวจันอัฐ, 

2563: 2) ดังนั ้นการสงเสริมการใชหองสมุดจะชวยสนับสนุนใหผูใชเขามาใชทรัพยากร

สารสนเทศและบริการของหองสมุดท่ีไดจัดหามาอยางคุมคากับการลงทุน 

การสงเสริมการใชบริการหองสมุดเปนการดำเนินการสนับสนุนเพื่อวัตถุประสงค

ในการเพิ่มจำนวนผูเขาใชหองสมุด และเพิ่มปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการ

ของหองสมุด เปนอีกหนึ่งกิจกรรมที่จะชวยใหผูใชบริการรูจักสารสนเทศ รูจักเลือกใช 

คนหาสารสนเทศไดดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดทักษะการเรียนรู รวมทั้ง 

เปนการเพิ่มปริมาณการใชทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้น เพื ่อใหผูใชบริการมีความรู  

มีทักษะการศึกษาอยางตอเนื ่อง การสงเสริมการใชบริการใหแกผู ใชจำเปนตองอาศัย 

ความรวมมือกันระหวางอาจารยกับบรรณารักษ ซึ่งเปนสิ่งจำเปนที่จะชวยใหนักศึกษา 

มีความสามารถในการใชบริการ เชน นักศึกษารูจักใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศของ

หองสมุดและคนพบสารสนเทศที่ตองการไดตรงกับงานที่ไดรับมอบหมายจากอาจารย 

สามารถลดภาระงานของอาจารยเนื่องจากนักศึกษาจะไปขอคำปรึกษากับบรรณารักษ

เก ี ่ยวกับบริการสารสนเทศ นอกจากนี ้ความรวมมือระหวางอาจารยก ับบรรณารักษ 
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ที่มีการติดตอสื่อสารกันทำใหมีการปรับปรุงการใหบริการ และมีการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดมากยิ ่งขึ ้น (น้ำลิน เทียมแกว, 2558: 2) รวมทั้ง 

ยังสงผลใหการดำเนินงานของหองสมุดเกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 

จากปญหาหองสมุดที่พบในปจจุบันดังที่กลาวขางตน หากหองสมุดจะแกปญหา

โดยเพิ่มปริมาณการเขาใชหองสมุดและการใชทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงใหผูใชสามารถ 

ใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผู ใช 

เห็นความสำคัญและประโยชนของหองสมุด กระตุน จูงใจใหผูใชอยากใชบริการ และไดรับ

ประโยชนจากบริการตาง ๆ ที ่หองสมุดจัดไวให หองสมุดจะตองมีการสงเสริมการใช

หองสมุดโดยหาวิธีการหรือแนวทางรวมกันทั้งระบบโดยเฉพาะคณะ สาขาที่มีนักศึกษา 

ในสังกัด เพื่อสงเสริมการใชหองสมุดของนักศึกษา ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยในฐานะ 

ที ่ปฏิบัติหนาที ่ในตำแหนงบรรณารักษ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา 

ความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ซึ่งความรวมมือ

ระหวางอาจารยกับบรรณารักษจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการของหองสมุดและสนับสนุน

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยตอไป  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่คาดหวังของความรวมมือระหวาง

อาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ

ในการสงเสริมการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
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1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีคาดหวังของความรวมมือ

ระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการ ไดแก อาจารยสังกัดมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏศรีสะเกษ จำนวน 260 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ, 2563: ออนไลน) 

1.2 กลุ มตัวอยางที ่ 1 ใชในการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่คาดหวัง 

ของความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการ โดยใช

ตารางสำเร็จรูปของ Krejci and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 43) ไดแก อาจารย

สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำนวน 155 คน กลุมท่ี 2 กลุมเปาหมายในการสัมภาษณ 

จำนวน 6 ทาน กลุมที่ 3 กลุมเปาหมายในการสนทนากลุม จำนวน 18 ทาน โดยการคัดเลือก

แบบเจาะจง  

1.3 ขอบเขตดานเนื ้อหา การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที ่คาดหวัง  

และแนวทางพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริม 

การใชบร ิการหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ แบงออกเปน 3 ดาน คือ  

ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบริการสารสนเทศ และดานการสงเสริมการรูสารสนเทศ 

1.4 ขอบเขตดานระยะเวลา โดยแบงเปน 3 ชวงเวลา คือ ระยะที่ 1 เก็บรวบรวม

ขอมูลแบบสอบถาม ระหวางวันที่ 25 มกราคม ถึง 25 กุมภาพันธ 2564 ระยะที่ 2  

เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณในชวงระหวางวันที่ 18-24 พฤษภาคม 2564 และเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยการสนทนากลุม ในวันจันทรที่ 31 พฤษภาคม 2564 เวลา 13.00-16.00 น.  

ณ หองสมุดประชุมช้ัน 4 อาคารบรรณราชนครินทร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี แบงการวิจัยออกเปน ระยะที่ 1 

ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่คาดหวัง เปนการวิจัยเชิงสำรวจ กลุมตัวอยาง ไดแก 

อาจารยสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำนวน 155 ทาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชรอยละ คาเฉลี่ย (𝑥̅) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ 
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ในการสงเสริมการใชบริการ ใชวิธีการสัมภาษณ กลุมเปาหมาย คือ คณบดี/รองคณบดี 

ผูอำนวยการสำนักสงเสริมและบริการวิชาการ จำนวน 6 ทาน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสัมภาษณ และใชวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) กลุมเปาหมาย ไดแก อาจารย 

บรรณารักษ นักวิชาการคอมพิวเตอร จำนวน 18 ทาน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

รางแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารกัษในการสงเสรมิการใชบรกิาร 

วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพที่คาดหวังความรวมมือระหวางอาจารย

กับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด พบวาสภาพปจจุบัน โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง และสภาพที่คาดหวัง โดยรวมอยูในระดับมาก สามารถสรุปผล 

ในแตละดานไดดังน้ี 

 1. สภาพปจจุบันแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ

ในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาหองสมุดมีการประชาสัมพันธการจัดกิจกรรม

แนะนำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหม เชน Book fair ใหคณะทราบอยางทั่วถึง มีคาเฉลีย่

มากที ่สุด (𝑥̅ = 2.85) รองลงมา คือ อาจารยมีสวนรวมในการคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศเขาหองสมุด และอาจารยเสนอรายชื ่อทรัพยากรสารสนเทศเพื ่อให

บรรณารักษเปนผูจัดหาผานชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซตหองสมุด แบบฟอรมเสนอแนะ

ทรัพยากร สภาพที่คาดหวังแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ 

ในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาหองสมุดควรประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมแนะนำสั่งซื้อ

ทรัพยากรสารสนเทศใหม เชน Book fair ใหคณะทราบอยางทั่วถึง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

( 𝑥̅ = 4.57) รองลงมา คอื หองสมุดควรดำเนินการจัดซื้อทรพัยากรสารสนเทศดวยความรวดเรว็



 

 

 
 
 

「129」

Vol. 6 No.2, July – December 2022 

ทันตอการใชงาน และทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดจัดซื้อครอบคลุมกับความตองการ

ของอาจารย  

 2. สภาพปจจุบันแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ

ในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ดานบริการสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณารายขอพบวาบรรณารักษใหบริการดวยความเต็มใจ และใหความชวยเหลือ

อยางเต็มที่เมื่ออาจารยเกิดปญหาในการใชบริการสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.04) 

รองลงมา คือ หองสมุดจัดบริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการทำวิจัย

ใหกับอาจารย และอาจารยแนะนำใหนักศึกษาไปใชบริการสารสนเทศในหองสมุด  

สภาพที่คาดหวังแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริม

การใชบริการหองสมุดดานบริการสารสนเทศ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เปนรายขอพบวา บรรณารักษใหบริการดวยความเต็มใจ และใหความชวยเหลืออยางเต็มที่

เมื่ออาจารยเกิดปญหาในการใชบริการสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยมากที ่สุด (𝑥̅ = 4.66) 

รองลงมา คือ แนะนำใหนิสิตไปใชบริการสารสนเทศในหองสมุด และหองสมุดไดรวบรวม

บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลองกับรายวิชาตาง ๆ ท่ีอาจารยสอนจัดสงใหคณะ 

 3. สภาพปจจุบันแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ

ในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ดานการสงเสริมการใชบริการ โดยรวมอยูในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอพบวาอาจารยมอบหมายงานใหนักศึกษาไปศึกษาคนควา

ในหองสมุด มีคาเฉลี ่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 2.93) รองลงมา คือ หองสมุดประชาสัมพันธ

โปรแกรมกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศใหอาจารยทราบ เชน การสืบคนสารสนเทศ

จากฐานขอมูลออนไลน และอาจารยชวยประชาสัมพันธและสงเสริมใหนักศึกษาเขารวม

กิจกรรมที ่หองสมุดจัดขึ้น สภาพที่คาดหวังแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวาง

อาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ดานการสงเสริมการใช

บริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอาจารยมอบหมายงาน 

ใหนักศึกษาไปศึกษาคนควาในหองสมุด มีคาเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.55) รองลงมา คือ 

หองสมุดจัดทำคูมือ สื่อการเรียนรูแนะนำการใชหองสมุด และการสืบคนสารสนเทศ 
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ผานเว็บไซต และอาจารยสงนักศึกษาเขารับการฝกอบรมสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน

กับบรรณารักษ อาจารยแนะนำแหลงสารสนเทศท่ีมีใหบริการในหองสมุดใหกับนักศึกษา  

 แนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริม

การใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยการสนทนากลุม ในวันจันทร 

ที ่ 31 พฤษภาคม 2564 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หองสมุดประชุมชั ้น 4 อาคาร 

บรรณราชนครินทร พบวา 

 1. ดานทรัพยากรสารสนเทศ มีแนวทางดังนี้ 1) คณะควรมีผูรับผิดชอบในการประเมิน

ทรัพยากรสารสนเทศ 2) หองสมุดควรแจงผลการใชงบประมาณในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศใหคณะทราบอยางตอเนื่อง 3) คณะแตงตั้งผูรับผิดชอบในการเขารวมการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศระหวางคณะกับหองสมุด 4) ควรมีการเปดเวทีใหอาจารยเสนอ 

ความตองการดานทรัพยากรสารสนเทศ หรือศึกษาความตองการผูใชบริการ โดยใช

วิธีการตาง ๆ  เชน โครงการหองสมุดพบคณะ หองสมุดพบสาขา หรือประชาสัมพันธชองทาง 

การแนะนำสั่งซื้อหนังสือใหอาจารยไดรับทราบอยางทั่วถึง 5) หองสมุดควรรวบรวม

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้นในลักษณะ Open Access และใหงายตอการ

เขาถึง 6) หองสมุดควรมีการแปลงหนังสือเกา หนังสือหายาก รูปภาพตาง ๆ ที่สำคัญ 

ใหอยูในรูปแบบดิจิทัล เพื่อใหบริการผูใชผานอินเทอรเน็ต และ 7) การแนะนําหนังสือใหม

หรือบริการใหม ๆ ของหองสมุด ควรใชสื่อสังคมออนไลนเพื ่อใหเขาถึงกลุมผูใชและ

สามารถสรางการมีสวนรวมของผูใช 

 2. ดานบริการสารสนเทศ มีแนวทางดังนี้ 1) คณะจัดใหมีบุคลากรฝายประสานงาน

ระหวางหองสมุดคณะกับหองสมุดกลาง 2) หองสมุดควรจัดหาแนวทางในการเขาถึง

แหลงสารสนเทศที่หองสมุดมีใหบริการใหสามารถใชงานนอกเครือขายมหาวิทยาลัยได

อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น และควรประชาสัมพันธใหอาจารยในมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งนักศึกษาไดทราบวิธีการใชงานระบบ VPN เพื่อการสืบคนฐานขอมูลออนไลน  

3) หองสมุดจัดโครงการหรือบริการสารสนเทศเชิงรุกไปยังคณะเปนประจำอยางสม่ำเสมอ 

เชน โครงการหองสมุดพบคณะ 4) การบริการเครื่องพิมพหรือถายเอกสารที่สามารถ 
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ใชบริการไดดวยตนเอง โดยมีระบบการคิดคาบริการหักผานแอปพลิเคชัน หรือสแกน QR Code 

5) หองสมุดควรมี Book Delivery บริการสงถึงที่เพื่ออำนวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 

ที่ไมมีเวลาเขามาใชบริการที่หองสมุด 6) ควรมีบริการตอบคำถามออนไลน ถามตอบผานแชต 

7) หองสมุดควรเพิ่มพื้นที่การใหบริการ Working space จัดโซนแตละชั ้นใหชัดเจน  

มีอุปกรณอำนวยความสะดวกที่ครบครัน 8) ควรมีระบบยืม-คืนดวยตนเอง 9) ควรมีระบบ 

แจงเตือนผูใชผาน SMS หรือขอความสั ้น ๆ แจงวันครบกำหนดสงหนังสือ แจงขาวสาร  

แจงเตือนการจองหองหองประชุม และ 10) หองสมุดควรใหบริการจําหนายอาหาร 

และเครื่องดื่มแบบใหบริการตนเอง เชน มุมขนม กาแฟ 

 3. ดานการสงเสริมการใชบริการ มีแนวทางดังนี้ 1) อาจารยเชิญบรรณารักษ

หรือแนะนำใหนักศึกษามาขอคำแนะนำจากบรรณารักษในการเขียนอางอิงและการเขียน

บรรณานุกรม หรือจัดอบรมการเขียนอางอิงใหกับนักศึกษา 2) อาจารยออกแบบ 

วิธีการสอนที่มีกิจกรรมใหบรรณารักษมีสวนรวมในการสอนการรูสารสนเทศ 3) หองสมุด

ควรหาวิธีการหรือแนวทางในการประชาสัมพันธใหอาจารยทราบถึงบริการตาง ๆ  

ผาน Social network 4) หองสมุดควรมีการสรางจุดเดน ประชาสัมพันธโครงการ

กิจกรรมตาง ๆ ผานระบบออนไลน หรือหนาเว็บไซต 5) หองสมุดควรทำปฏิทิน 

การทำกิจกรรม การอบรมตาง ๆ ใหชัดเจน 6) ควรแจงสถิติการยืมหนังสือแตละคณะ

รายงานผู บริหารใหทราบจะไดชวยสงเสริมใหนักศึกษาเขามาใชบริการหองสมุด  

7) หองสมุดควรมีการเลน TikTok เพื ่อเปนการประชาสัมพันธหองสมุดที ่ทันสมัย 

ทันเหตุการณ 
 

อภิปรายผล 

  จากผลการศึกษาแนวทางพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ

ในการสงเสริมการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผูวิจัยไดอภิปรายผล

ในประเด็นท่ีสำคัญดังตอไปนี้ 
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 1. การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่คาดหวังความรวมมือระหวางอาจารย

กับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

สามารถอภิปรายผลในแตละดานไดดังน้ี 

  1.1 สภาพปจจ ุบันแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารย 

กับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวา 

หองสมุดควรประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมแนะนำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหม เชน 

Book fair ใหคณะทราบอยางทั ่วถึง อาจารยมีสวนรวมในการคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศเขาหองสมุด และอาจารยเสนอรายชื ่อทรัพยากรสารสนเทศเพื ่อให

บรรณารักษเปนผูจัดหาผานชองทางตาง ๆ สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาหองสมุด

มีการจัดโครงการสัปดาหหองสมุด โดยมีกิจกรรม Book fair และมีการประชาสัมพันธ

การจัดกิจกรรมผานชองทางที่หลากหลาย เพื่อเชิญชวนและประชาสัมพันธใหอาจารย

บุคลากร นักศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดซื้อ และเสนอแนะซื้อทรัพยากรเขาหองสมุด 

หากทรัพยากรท่ีไดรับการจัดซื้อแลว ทางหองสมุดจะแจงรายการไปยังคณะเพ่ือใหทราบผล

ทันที ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกุลวดี ทัพภะ (2555: 132; น้ำลิน เทียมแกว, 2559: 75) 

ที่พบวาอาจารยมีรูปแบบการมีสวนรวมในการเสนอรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศที่สนใจ

อยางอิสระมากที ่สุด สวนสภาพที่คาดหวังแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวาง

อาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

พบวาหองสมุดประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมแนะนำสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศใหม เชน 

Book fair ใหคณะทราบอยางทั่วถึง หองสมุดดำเนินการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

ดวยความรวดเร็วทันตอการใชงาน และทรัพยากรสารสนเทศท่ีหองสมุดจัดซื้อครอบคลุม

กับความตองการของอาจารย สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาอาจารยใหความสนใจ

และมีความตองการท่ีจะใหหองสมุดจัดกิจกรรม Book fair เปนประจำทุกปอยางตอเนื่อง 

เพ่ือที่อาจารยจะไดมีสวนรวมในการคัดเลือกหนังสือเขาหองสมุดหรือมีโอกาสไดเสนอแนะ

หนังสือที่ตนสนใจผานสื่อหรือชองทางตาง ๆ  ซึ่งสอดคลองกับพรเพ็ญ พรหมคุม (2552: 86) 

ที ่ ไดศ ึกษาความรวมมือในการใชทร ัพยากรสารสนเทศรวมกันระหวางหองสมุด 
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ศูนยการศึกษากับสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนดุสิต ที่พบวาอาจารยมีความตองการดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศอยู ใน

ระดับมากที่สุด คือ ความรวมมือในการการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของกุลวดี ทัพภะ (2555: 137) ที่พบวา ความตองการมีสวนรวมของอาจารย

ดานการคัดเลือกวิธีการเลือกทรัพยากรสารสนเทศ คือการจัดกิจกรรมการคัดเลือก

ทรัพยากรสารสนเทศ ควรจะเปนการออกรานจำหนายทรัพยากรสารสนเทศประจำป 

และขณะเดียวกันหองสมุดจะตองดำเนินการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศดวยความรวดเร็ว 

ทันตอการใชงาน 

  1.2 สภาพปจจ ุบ ันแนวทางการพัฒนาความร วมม ือระหว างอาจารย  

ก ับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ดานบริการสารสนเทศ พบวา 

บรรณารักษใหบริการดวยความเต็มใจ และใหความชวยเหลืออยางเต็มที ่เมื่ออาจารย 

เกิดปญหาในการใชบริการสารสนเทศ หองสมุดจัดบริการสารสนเทศเพื ่อสนับสนุน 

การเรียนการสอน และการทำวิจัยใหกับอาจารย การที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

หองสมุดนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วกับผูใชบริการทุกชองทาง เชน โทรศัพท e-mail line Facebook ประกอบกับ

หองสมุดไดจัดบริการสารสนเทศที่หลากหลาย เพื่อใหตอบสนองกับความตองการของ

ผู ใชบริการทุกประเภท เชน บริการยืม-คืน บริการตอบคำถามและชวยการคนควา 

บริการอินเทอรเน็ต บริการสืบคนฐานขอมูลออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฐติมิา 

กลิ่นทอง (2549: 67) ที่พบวา อาจารยสงเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใชหองสมุด 

และอาจารย ใช ว ิธ ีการสอนที ่ส งเสร ิมการศ ึกษาค นคว าจากการใช บร ิการห องสมุด  

และยังสอดคลองกับ Dacas (2004: 340) ที่ไดศึกษาการรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ

ในมหาวิทยาลัยมานิโตบา พบวา อาจารยมีความพึงพอใจตอความรวมมือจากบรรณารักษ

ในดานการบริการสารสนเทศ และบรรณารักษมีความเต็มใจอยางย่ิงในการทำงานรวมกับ

อาจารยในการคนควาสารสนเทศ สวนสภาพที่คาดหวังแนวทางการพัฒนาความรวมมือ

ระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ดานบริการ
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สารสนเทศ พบวา บรรณารักษใหบร ิการดวยความเต็มใจ และใหความชวยเหลือ 

อยางเต็มที ่เมื ่ออาจารยเกิดปญหาในการใชบริการสารสนเทศ สาเหตุที ่ผลการวิจัย 

เปนเชนนี้อาจเนื ่องมาจากอาจารยเขามาใชบริการหองสมุดแลวเกิดปญหา หรือตองการ 

ความชวยเหลือสามารถติดตอสอบถามบรรณารักษที ่เคานเตอรใหบริการไดทันที  

และในการใหบริการทุกครั้งบรรณารักษจะตองเปนผูมีความรูความสามารถหลากหลาย 

สามารถตอบคำถามและใหคำแนะนำไดตลอดเวลา มีจิตบริการ เพ่ือสรางภาพลักษณที่ดี

ใหกับองคกร สอดคลองกับน้ำลิน เทียมแกว (2559: 81) ที่พบวาบรรณารักษควรมีใจ

ใหบริการ บริการดวยความเต็มใจ เปนมิตร และเทาเทียมเสมอภาค และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของศุมรรษตรา แสนวา (2554: 186) ที่พบวาบรรณารักษหรือนักสารสนเทศ 

ที ่ทำงานในหองสมุดตองมีความสามารถที ่หลากหลาย สามารถรองรับพฤติกรรม 

ของผูใชบริการและสังคมที่เปลี่ยนไป ปรับแนวคิดในการใหบริการใหม โดยทำหนาท่ี 

และบทบาทใหสามารถเปนท่ีพึ่งพิงของผูใชบริการได 

1.3 สภาพปจจุบันแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ

ในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ดานการสงเสริมการใชบริการ พบวา อาจารย

มอบหมายงานใหนักศึกษาไปศึกษาคนควาในหองสมุด หองสมุดประชาสัมพันธโปรแกรม

กิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศใหอาจารยทราบ เชน การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล

ออนไลน และอาจารยชวยประชาสัมพันธและสงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรม 

ที่หองสมุดจัดขึ้น ที่ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเนื่องจากหองสมุดเปนแหลงจัดเก็บ รวบรวม 

และเผยแพรสารสนเทศทุกประเภท เพื่อบริการใหกับผูใชไดศึกษาคนควาวิจัย ซึ่งถือวา

เปนหัวใจสำคัญของการสงเสริมการเรียนรู สอดคลองกับน้ำลิน เทียมแกว (2559: 82)  

ที่พบวา การที่จะสงเสริมการใชบริการสวนหนึ่งคืออาจารยตองมอบหมายงานใหนิสิต 

ไปศึกษาคนควาในหองสมุด เพื่อเปนการเปดโลกทัศนสำหรับนักศึกษาบางสวนที่ไมเคย

เขาใชบริการและสนับสนุนใหเกิดการใชหองสมุดไดอยางคุมคา นอกจากนี้แลวหองสมุด

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษยังมีปรัชญาดานการบริการท่ีจะมุงสูความเปนเลิศในการบริการ

สารสนเทศตาง ๆ ที่หลากหลายเนนทั้งเชิงรุกและเชิงรับ รวมทั้งนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มาชวยในการประชาสัมพันธบริการตาง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานใหสนองตอ

ความตองการของผู ใชใหไดมากที ่สุด เพื ่อใหเปนที ่พึ ่งพิง และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ในการบริการ (กลุมงานวิทยบริการ, 2563: 3) สวนสภาพท่ีคาดหวังแนวทางการพัฒนาความรวมมอื

ระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการหองสมุด ดานการสงเสริม

การใชบริการ พบวาอาจารยควรมอบหมายงานใหนักศึกษาไปศึกษาคนควาในหองสมุด 

และหองสมุดควรจัดทำคูมือสื่อการเรียนรูแนะนำการใชหองสมุด การสืบคนสารสนเทศ

ผานเว็บไซต รวมทั ้งอาจารยควรสงนักศึกษาเขารับการฝกอบรมสืบคนสารสนเทศ 

จากฐานขอมูลออนไลนกับบรรณารักษ สาเหตุที ่เปนเชนนี ้อาจเปนเพราะหองสมุด 

มีทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายครอบคลุมทุกสาขาวิชา และมีบรรณารักษคอยให

ความชวยเหลือในการคนควาและใหบริการอยู ตลอดเวลา โดยอาจารยมอบหมายงาน 

ใหนักศึกษาไปคนควาที่หองสมุด นักศึกษาสามารถเขาถึงทรัพยากรไดทุกที่ทุกเวลา 

ผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือสืบคนขอมูลผานฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสซึ่งมีวิธีการ

สืบคนที่แตกตางกันไป หากนักศึกษาสืบคนไมไดหรือสืบคนไมเปนหองสมุดก็จะมีคู มือ

การสืบคนสารสนเทศเพื่อใหผูใชบริการไดเรียนรูดวยตนเองผานเว็บไซตรวมทั ้งคู มือ 

การใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับคนางค เชษฐบุตร (2550: 72) ที่ไดศึกษาความคาดหวัง

ของนิส ิตระดับบัณฑิตศึกษามหาว ิทยาลัยขอนแกนตอบทบาทของบรรณารักษ 

ในการสงเสริมการรูสารสนเทศ พบวาบรรณารักษควรมีการปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือ 

ช วยค นทรัพยากรสารสนเทศบนเว ็บเพื ่ออำนวยความสะดวกใหก ับผู  ใช บร ิการ  

และยังสอดคลองกับลำพึง บัวจันอัฐ (2560: 53) ที่พบวา หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ตองมีการพัฒนาเว็บไซตของหองสมุดใหมีความทันสมัย จัดทำคูมือหรือแผนพับแนะนำ

หองสมุด และประชาสัมพันธกิจกรรมของหองสมุดผานเครือขายสังคมออนไลน 

 2. แนวทางความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการ

หองสมุด 1) ดานทรัพยากรสารสนเทศ คณะควรแตงตั ้งผูรับผิดชอบในการเขารวม 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศระหวางคณะกับหองสมุด เชน การเขารวมประชุม 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ควรมีการเปดเวทีใหอาจารยเสนอความตองการ 
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ดานทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหตรงกับความตองการในการเรียนการสอน หรือศึกษา

ความตองการผูใชบริการ โดยใชวิธีการตาง ๆ รวมทั้งประชาสัมพันธชองทางการแนะนำ

สั ่งซื้อหนังสือใหอาจารยไดรับทราบอยางทั่วถึง สาเหตุที ่เปนเชนนี ้อาจ เปนเพราะ

หองสมุดเปดโอกาสใหผูใชบริการมีสวนรวมในการจัดโครงการกิจกรรมตาง ๆ รวมถึง 

มีสวนรวมในการซื้อหนังสือหรือเสนอความคิดเห็นตาง ๆ ผานเพจ เว็บไซต สื่อโซเชียลอื่น ๆ 

เพื่อใหการจัดบริการเปนไปตามเจตนาและความตองการของผูใชเปนประจำอยางตอเนื่อง  

ซึ่งสอดคลองกับกุลวดี ทัพภะ (2555: 133) ท่ีพบวาอาจารยมีความตองการคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศเขาหองสมุด เปดโอกาสใหอาจารยมีสิทธิ์เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศโดยให

อาจารยประจำสาขาวิชาเปนผูเลือกทรัพยากรสารสนเทศ และมีการออกรานจำหนายทรัพยากร

สารสนเทศประจำป อีกประเด็นที่นาสนใจคือหองสมุดควรมีการแปลงหนังสือเกา หนังสือ

หายาก รูปภาพตาง ๆ ที่สำคัญใหอยูในรูปแบบดิจิทัล เพื่อใหบริการผูใชผานอินเทอรเน็ต 

เพราะนอกจากจะทำใหประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บแลว ยังเปนการสงวนรักษาทรัพยากร

ไมใหสูญหายไปตามกาลเวลา โดยการจัดเก็บในรูปแบบไฟลดิจิทัล สอดคลองกับงานวิจัย

ของลำพึง บัวจันอัฐ (2559: 73) ที ่พบวา แนวโนมของทรัพยากรสารสนเทศจะเนน

สารสนเทศที่อยูในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกสมากกวาสื่อสิ่งพิมพ 2) ดานบริการ

สารสนเทศ หองสมุดควรจัดหาแนวทางในการเขาถึงแหลงสารสนเทศที่หองสมุด 

มีใหบริการใหสามารถใชงานนอกเครือขายมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

และควรประชาสัมพันธใหอาจารยในมหาวิทยาลัยรวมทั้งนักศึกษาไดทราบวิธีการใชงาน

ระบบ VPN เพื่อการสืบคนฐานขอมูลออนไลน ควรปรบัปรุงระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพ

ทั้งที่ใหบริการภายในและภายนอก สาเหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะในปจจุบันหองสมุด

ตองสามารถใหบริการผูใชไดโดยทันที ทันใจ ไมจำกัดเวลาและสถานที่ ระบบเครือขาย 

ระบบอินเทอรเน็ตตองเสถียร มีประสิทธิภาพสูง จึงจะสามารถบริการไดตรงตามความตองการ

ของผูใชไดมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของลำพึง บัวจันอัฐ (2562: 86) ที่พบวา

หองสมุดควรมีบริการระบบ VPN เพื่อความสะดวกในการสืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

รวมทั้งระบบใหบริการตาง ๆ จากเครือขายภายนอกมหาวิทยาลัยได ผูใชสามารถเขาถึง 
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เพื่อการคนฐานขอมูลตาง ๆ ของหองสมุด เปรียบเสมือนผูใชกำลังนั่งคนขอมูลอยูใน

หองสมุดแตใชงานจากภายนอกมหาวิทยาลัย อยูที่ไหนก็สามารถคนได ทุกที่ ทุกเวลา 

สะดวก สบาย โดยไมตองเดินทางมาใชบริการในหองสมุด เสมือนหนึ่งมีหองสมุดติดตาม

ตนเองไปตลอดเวลา (พรพรรณ จันทรแดง, 2557: 11) หองสมุดควรจัดโครงการหรือ

บริการสารสนเทศเชิงรุกไปยังคณะเปนประจำอยางสม่ำเสมอ สอดคลองกับลำพึง บัวจันอัฐ 

(2560: 58) ที ่พบวา การบริการของหองสมุดควรที ่จะจัดบริการหองสมุดพบคณะ  

หรือกิจกรรมวิทยสัญจรพบผูใชบริการเพื ่อพบปะพูดคุยปญหา ความตองการ และ

ขอเสนอแนะจากผูใชโดยตรง เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการใหเกิด

ประสิทธิภาพ และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของน้ำลิน เทียมแกว (2559: 84) ที ่พบวา

หองสมุดควรประชาสัมพันธบริการสารสนเทศใหอาจารยทราบอยางสม่ำเสมอผานชองทาง 

ตาง ๆ และจัดบริการสารสนเทศเชิงรุกไปยังคณะ ควรเพิ่มพื้นที่การใหบริการ working 

space มีอุปกรณอำนวยความสะดวกที่ครบครัน และควรใหบริการจําหนายอาหาร 

และเครื่องดื ่ม สาเหตุที ่เปนเชนนี้อาจเปนหองสมุดในฐานะที ่เปนแหลงสารสนเทศ 

เพื ่อการศึกษาคนควาและเรียนรู จำเปนตองมีการปรับเปลี่ยนพื้นที่และการใหบริการ  

โดยจัดเปนพ้ืนท่ีสำหรับการเรียนรู ซึ่งมีการออกแบบสถานที่ สภาพแวดลอม และบรรยากาศ

ของพื ้นที ่การเรียนรู เหลานั้นในดานกายภาพ การออกแบบตกแตงภายใน สิ ่งอำนวย 

ความสะดวกเพื่อรองรับผูใชบริการยุคดิจิทัลที่ตองมีความพรอมในทุก ๆ  ดาน จึงจะสามารถ

ตอบโจทยผูใชบริการในยุคปจจุบันไดเปนอยางดี (รุจโรจน แกวอุไร และชโรชีนีย ชัยมินทร, 

2562: 366) สอดคลองกับงานวิจัยของลำพึง บัวจันอัฐ (2560: 59) ที่ผลการวิจัยพบวา

หองสมุดควรจัดสถานที่ใหผูใชบริการเขาถึงไดงาย จัดพื้นที่นั่งอานใหเพียงพอ และตอบสนอง

ตอการใชบริการในปจจุบัน สรางสภาพแวดลอมใหเย็นสบาย มีมุมกิน ดื่มได มีปลั๊กไฟบริการผูใช 

มี Wi-Fi บริการทั่วถึง ยังสอดคลองกับรุจโรจน แกวอุไร และชโรชีนีย ชัยมินทร (2562: 

366) ที ่ ได ศ ึกษาเกี ่ยวก ับพื ้นที ่ การเร ียนรู สำหรับผู  เร ียนย ุคดิจ ิท ัลในหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษา พบวาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการปรับเปลี่ยนพื้นที ่และ

การใหบริการโดยจัดเปนพื้นที ่สำหรับการเรียนรูใน 4 ลักษณะ คือ พื้นที ่การเรียนรู  พื ้นที่ 



 

 

 
 
 

「138」

Vol. 6 No.2, July – December 2022 

สรางแรงบันดาลใจ พ้ืนที่พบปะ และพื้นที่แสดงออก หองสมุดตองจัดใหมีพื้นที่การเรียนรู 

ไวใหบริการซึ่งจะตองมีการออกแบบสถานที่ สภาพแวดลอม และบรรยากาศของพื้นท่ี

การเรียนรูเหลานั้นในดานกายภาพ การออกแบบตกแตงภายใน สิ่งอำนวยความสะดวก

เพื่อรองรับผูใชบริการยุคดิจิทัล และ 3) ดานการสงเสริมการใชบริการ อาจารยเชิญ

บรรณารักษหรือแนะนำใหนักศึกษามาขอคำแนะนำจากบรรณารักษในการเขียนอางอิง

และการเขียนบรรณานุกรม หรือจัดอบรมการเขียนอางอิงใหกับนักศึกษา เนื่องจาก

นักศึกษามีปญหาในการเขียนอางอิง และใชสารสนเทศของหองสมุดไมเปน อาจารย

ออกแบบวิธีการสอนที่มีกิจกรรมใหบรรณารักษมีสวนรวมในการสอนการรูสารสนเทศ เชน 

วิธีการสืบคนสารสนเทศในรายวิชาที่สอน ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะบรรณารักษในฐานะ 

ที่เปนผูเชี่ยวชาญในดานสารสนเทศทั้งดานการจัดหา การจัดเก็บ การจัดระบบ การจัดการ

เขาถึง การประเมินสารสนเทศ เปนผูที่เก่ียวของและเปนผูอยูทามกลางสารสนเทศ ซึ่งถือ

เปนหนาที่ที่สำคัญในการที่จะชวยสงเสริมการใชบริการ หรือจะเปนผูสอนและผูรวมสอน

การรู สารสนเทศที่มีการสอนเปนรายวิชา และการสอนรวมกับอาจารยในการสอน 

ที่บูรณาการไปในรายวิชาตาง ๆ นอกจากนีย้ังมีบทบาทในการสงเสริมการใชบริการใหกับ

ผู ใชในรูปแบบตาง ๆ เชน การปฐมนิเทศ การนำชม การตอบคำถาม การฝกอบรม 

การอางอิง การเขียนบรรณานุกรม ฯลฯ (รังสรรค สุกันทา, 2543: 18; สุพัฒน สองแสง

จันทร, 2548: 31 และจันทรฉาย วีระชาติ, 2553: ออนไลน) ซึ ่งสอดคลองกับน้ำลิน 

เทียมแกว (2559: 83) ที ่ผลการวิจัยพบวา อาจารยควรออกแบบการสอนโดยให 

บรรณารักษมีสวนรวม และเชิญบรรณารักษไปแนะนำวิธีการเขียนอางอิงบรรณานุกรม 

และการฝกอบรมการสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน นอกจากนี้ฐิติมา กลิ่นทอง 

(2549: 66) ยังพบอีกวา คณะควรสงเสริมการจัดการเรียนการสอนโดยใชหองสมุด 

อาจารยก็ควรใชวิธีการสอนท่ีสงเสรมิการศึกษาคนควา และยังสอดคลองกับ คนางค เชษฐบุตร, 

(2550: 73) ที ่พบวานักศึกษาตองการใหบรรณารักษมีสวนรวมในการสงเสริมการรู

สารสนเทศอยู ในระดับมาก ไดแก วิธีการเขาถึงสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศ  

การรวบรวมรายการอางอิง และการเขียนอางอิง หองสมุดควรหาวิธีการหรือแนวทาง 
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ในการประชาสัมพันธใหอาจารยทราบถึงบริการตาง ๆ  ผาน social network สาเหตุที่เปน

เชนนี ้อาจเปนเพราะการประชาสัมพันธจะชวยเผยแพรขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับนโยบาย  

การดำเนินงานโครงการกิจกรรมตาง ๆ ของหองสมุด รวมถึงสรางความสัมพันธกับ

ผูใชบริการ และสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรไดเปนอยางดี สอดคลองกับลำพึง บัวจันอัฐ 

(2559: 74) ที่พบวาหองสมุดควรดำเนินการประชาสัมพันธกิจกรรมและบริการตาง ๆ 

ของหองสมุดเชิงรุกโดยการเพ่ิมชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธใหกวางไกล และทั่วถึง

มากยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง เชน การเผยแพรกิจกรรมของหองสมุดผานเว็บไซต ตลอดจน

การประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลน (Social Networking)  
 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะตอสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการนำ

ผลการวิจัยไปใช  

 1.1 กำหนดนโยบายความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริม

การใชบริการใหมีความชัดเจน และเปนลายลักษณอักษรตอมหาวิทยาลัย รวมทั้งกำหนด

แนวทางการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ มีการกำกับ ติดตาม สรุปผล และรายงานผล 

 1.2 กำหนดรูปแบบในการประชาสัมพันธเก่ียวกับการสงเสริมการใชบริการใหกับ

อาจารยอยางตอเนื่อง โดยประชาสัมพันธสูตัวบุคคล และสำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพปญหาความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการเพื่อนำ

ผลการสำรวจมาระดมสมองระหวางอาจารยกับบรรณารักษเพ่ือหาแนวทางแกปญหา 

 1.3 กระตุนใหเกิดความรวมมือในการสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ  

โดยการยกยองชมเชยแกคณะ/อาจารยที่ใหความรวมมือในการสงเสริมการใชบริการ

สารสนเทศหองสมุด พรอมประกาศใหสาธารณชนไดทราบโดยทั่วถึง 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบแนวทางการพัฒนาความรวมมือระหวางอาจารย

กับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการเพ่ือนำไปใชในการปฏิบัต ิ
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 2.2 ศึกษาปจจัยหรือผลกระทบที่สงผลตอความรวมมือระหวางอาจารย 

กับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการสารสนเทศ 

 2.3 ศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษหองสมุดในการพัฒนาแนวทาง 

ความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษในการสงเสริมการใชบริการ 
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