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บทคัดยJอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลEอมเทศบาลตำบลบางไทร และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหEบริการ

ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอมเทศบาลตำบลบางไทร วิธีดำเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน  

คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอมเทศบาล

ตำบลบางไทร กลุQมตัวอยQาง คือ ประชาชนที่มาติดตQอขอรับบริการในเขตเทศบาลตำบล 

บางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 385 คน ซึ่งไดEมาดEวยวิธีการเลือก

ตัวอยQางสุQมแบบแบQงชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใชEในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีคQาความเชื่อมั่น

เทQากับ 0.90 วิเคราะห6ข EอมูลดEวยคQาเฉลี ่ย สQวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห6 

ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบแอลเอสดี และขั้นตอนที่ 2 คือ ศึกษาแนวทาง

ได#รับบทความ: 19 พฤษภาคม 2566 

ปรับปรุงแก#ไข: 2 มิถุนายน 2566 

ตอบรับตีพิมพ8: 27 มิถุนายน 2566 
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การพัฒนาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอมเทศบาลตำบลบางไทร 

อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุQมผูEใหEขEอมูลหลัก ไดEแกQ รองนายกเทศมนตรี

ตำบลบางไทร ผูEอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอมเทศบาลบางไทร ผูEอำนวยการ

โรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบล กำนัน และผู EใหญQบEาน จำนวน 11 คน ซึ ่งไดEมา 

ดEวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชEในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ6 และวิเคราะห6

ขEอมูลโดยการวิเคราะห6เนื้อหา 

 ผลการวิจัย พบวQา 1) คุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม

เทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยูQในระดับ

มากที่สุด ดEานที่มีคQาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดEานความนQาเชื่อถือ และดEานที่มีคQาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

ดEานความมั่นใจไดE และ 2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลEอมเทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดEแกQ 

ควรใหEบริการไปตามระยะเวลาที ่กำหนด ควรเพิ ่มชQองทางการใหEบริการใหEรวดเร็ว  

ควรมีความพรEอมในการบริการอยูQ ควรมีความเอาใจใสQ กระตือรือรEน ควรใหEความรูE 

ความเขEาใจพรEอมทั้งใหEบริการตรงตามความตEองการ ควรใหEคำแนะนำที่เปaนประโยชน6 

แกQผู Eรับบริการ ควรตระหนักถึงผลประโยชน6เพื่อประโยชน6สูงสุด ควรชQวยเหลือและ 

ใหEความรูEและความเขEาใจ กฎหมายและระเบียบตQาง ๆ ใหEชัดเจน   

 

คำสำคัญ : แนวทางการพัฒนา, คุณภาพการใหEบริการ, กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม 

 

Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the quality of 

services provided by Bang Sai Public Health and Environment Division in 

sub-district municipality; 2) to study guidelines for improving the quality of 

services of the Public Health and Environment Division in Bang Sai  

sub-district municipality. There were 2 steps in this research. The first step 
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was to study the quality of service for division of public health and 

environment in Bang Sai sub-district municipality. The sample were 385 

external customers in Bang Sai sub-district municipality, Bang Sai district, 

Phranakhon Si Ayutthaya province, with stratified random sampling.  

The instrument was a questionnaire. The reliability was 0.90. The statistics 

were analyzed by mean, standard deviation, one-way ANOVA, and LSD test. 

The second step was to study the guidelines on the development for 

quality of service for division of public health and environment in Bang Sai 

sub-district municipality, Bang Sai district, Phranakhon Si Ayutthaya province. 

The sample were 11 key informants including, deputy mayor of Bang Sai 

sub-district municipality, director in division of public health and 

environment in Bang Sai sub-district municipality, director in Tambon health 

promoting hospital, headman, and village headman, with purposive 

sampling. The instrument used for the study was an interview form. The 

content analysis was conducted. 

The results of the research found as follows: 1) The quality of 

service for division of public health and environment in Bang Sai sub-district 

municipality, Bang Sai district, Phranakhon Si Ayutthaya province in overall, 

it is at the highest level. The aspect with the highest average value was 

reliability. and the side with the lowest average is in terms of confidence  

2) The guidelines for improving the quality of services of the Public Health 

and Environment Division of Tambon Municipality Bon Bang Sai, Bang Sai 

District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, including the service should be 

provided for the specified period of time. The service channels should be 

more and rapid. Should be ready to provide the service, there should be 
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attentiveness and enthusiasm. The service should be provided by the useful 

knowledge and information. It should be realized by the highest benefits 

and the explicit legal rules and regulations.  

 

Keywords: Guidelines for Developing, Quality of Service, Division of Public 

Health and Environment 

 

บทนำ 

 ในป�จจุบันภาครัฐและประชาชนมีความสัมพันธ6ที่ดีและเพิ่มมากขึ้นประชาชน 

มีการเรียกรEองการบริการที่ดีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมQ เป�ดโอกาสใหE

ประชาชนทั่วไปแสดงความตEองการของตนใหEสังคมไดEรับรูEงQายขึ้น ประชาชนมีระดับ

การศึกษาและคQานิยมประชาธิปไตยที ่ส ูงขึ ้น ทำใหEเก ิดความตEองการภาครัฐที ่มี 

ความโปรQงใสและรับผิดชอบในการดำเนินงานมากขึ้น รวมถึงการทำงานที่มีประสิทธิภาพ

และคุEมคQากับเงินภาษีของประชาชน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขEองกับ

การบริการ พบวQา ผู Eร ับบริการจะเกิดความพึงพอใจตQอการบริการหรือตัดสินวQา 

การบริการใด ๆ จะมีคุณภาพหรือไมQนั้นตEองพิจารณาวQาเปaนการบริการที่ผู Eรับบริการ

ไดEรับในระดับที่เทียบเทQาหรือมากกวาสิ่งที่ผูEรับบริการใหEความสำคัญหรือคาดหวังจาก

การบริการนั ้น ๆ หรือไมQ ซึ ่งคุณภาพของการบริการนั ้น ไมQสามารถกำหนดลงไป 

อยQางเฉพาะเจาะจงไดE แตQการวางแผนเตรียมพรEอมสำหรับการบริการไวEลQวงหนEา 

ยQอมกQอใหEเกิดการบริการที่มีคุณภาพดีไดE ดังนั้น การบริการใด ๆ ก็ตามจะตEองเกี่ยวขEอง

กับการใหEความสำคัญหรือความคาดหวังและความพึงพอใจของผูEรับบริการเสมอ จึงกลQาว

ไดEวQาการใหEความสำคัญหรือความคาดหวังตQอการบริการในดEานตQาง ๆ ของผูEรับบริการ

เปaนมาตรฐานที่แทEจริงในการตัดสินคุณภาพการบริการ เทศบาลตำบล คือ องค6กร

ปกครองสQวนทEองถิ่นระดับตำบลที่อยูQใกลEชิดกับประชาชนมากที่สุด มีพื้นที่เทQากับตำบล

แตQละตำบล จัดตั้งมาจากองค6การบริหารสQวนตำบลที่มีรายไดEตามเกณฑ6ที่กำหนดและ 
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มีจำนวนราษฎรไมQนEอยกวQา 5,000 คน โดยมีจุดมุQงหมายสำคัญเพื่อดูแลทุกข6สุขและ

ใหEบริการประชาชนในหมูQบEาน ตำบลเขต เทศบาลตำบล แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเปaน

นิติบุคคล และเปaนราชการทEองถิ่น มีอำนาจหนEาที่ในการพัฒนาตำบลทั้งในดEานเศรษฐกิจ 

สังคมและวัฒนธรรม และหนEาที่อื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และ

พนักงานเจEาหนEาที่ของ เทศบาลตำบลเองขณะเดียวกันความสำคัญของการปกครอง

ทEองถิ่น รูปแบบเทศบาลตำบล คือ ชQวยในการแกEป�ญหาของทEองถิ่น เพราะประชาชน 

ในทEองถิ่นยQอมรูEป�ญหาดีกวQาคนภายนอก ใหEประชาชนมีสQวนรQวมในการปกครองตนเอง

เทQากับเปaนการฝ�กฝนประชาชนใหEร ู Eถ ึงการปกครองระดับชาติ และหากทEองถิ่น 

มีความมั่นคง แข็งแรง และมีเสถียรภาพ ประชาชนยQอมมีความเชื่อมั่นตQอการบริหาร 

และนอกจากเปaนการชQวยแบQงเบาภาระของรัฐบาลแลEวยังฝ�กฝนใหEประชาชนรู Eจัก 

การปกครองตนเองอีกดEวย (สุทิน นพเกตุ, 2562)  

 เทศบาลตำบลบางไทร แบQงโครงสรEางสQวนราชการออกเปaนสQวน 8 สQวนราชการ 

คือ สำนักปลัด กองคลัง กองชQาง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม กองการศึกษาศาสนา

และวัฒนธรรม กองสวัสดิการสังคม กองการประปา หนQวยตรวจสอบภายใน โดยแตQละกอง 

จะมีรูปแบโครงสรEางและการบริหารแตกตQางกันตามบทบาทหนEาที่ ภารกิจที่ตนเอง

รับผิดชอบ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม ถือเปaนกองสำคัญหนึ่งในเทศบาลตำบลบางไทร 

อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีหนEาที่มีหนEาที่เกี่ยวกับงานสาธารณสุขชุมชน 

สQงเสริมสุขอนามัย ป�องกันโรคติดตQอ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลEอม งานการใหEบริการสัตวแพทย6 

ในกรณีที่ยังไมQไดEจัดตั้งกองการแพทย6 จะมีงานดEานการรักษาพยาบาลในเบื้องตEนเกี่ยวกับ

ศูนย6บริการสาธารณสุขและงานทันตสาธารณสุข ในการปฏิบัติงานและการบริการยังมี

ขั้นตอนมากมีกฎระเบียบแบบฟอร6มมากมาย ทำใหEเกิดป�ญหาในบางขั้นตอนมีความลQาชEา 

การนำเทคโนโลยีมาใชEในการบริการประชาชนยังไมQทันสมัยตEองมีการปรับปรุงคุณภาพ

การใหEบริการที่สะดวกมีความรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตEองการของประชาชนและ 

ประชาชนไดEรับบริการที่ดีขึ้นดEวย 
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 ดังนั้น ผูEวิจัยในฐานะพนักงานเทศบาลตำบลบางไทรของเทศบาลตำบลบางไทร 

จึงสนใจที่จะศึกษา การพัฒนาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม

ของเทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อที่จะนำผล 

ที่ไดEมาใชEเปaนแนวทางในการปรับปรุง หรือนำเสนอเปaนนโยบายในการพัฒนาคุณภาพ 

การใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม และเห็นความสำคัญของคุณภาพ 

การใหEบริการวQาเปaนสิ่งที่สำคัญเพราะจะสรEางความพึงพอใจและความประทับใจใหEกับ

ประชาชนและเพื่อเปaนประโยชน6ตQอการพัฒนาการใหEบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลEอมเทศบาลตำบลบางไทร เพื่อตอบสนองความตEองการของประชาชนไดEอยQาง 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เกิดประโยชน6สูงสุดตQอองค6กรและประชาชนในทEองถิ่น และ

รQวมพัฒนาองค6กรปกครองสQวนทEองถิ่นใหEเจริญกEาวหนEาตQอไป 

 

วัตถุประสงค5การวิจัย  

 1. เพื ่อศึกษาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ ่งแวดลEอม

เทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลEอมเทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปaนการศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุข

และสิ ่งแวดลEอม เทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

เปaนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยขั ้นตอนที ่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ  

เพื ่อศึกษาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอมเทศบาลตำบล 

บางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตามป�จจัยสQวนบุคคล 

ไดEแกQ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดE สถานภาพ และความถี่ในการมาติดตQอ 

ขอรับบริการ ขั้นตอนที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
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การใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม เทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจ ัยในเร ื ่อง การพัฒนาคุณภาพการใหEบริการกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลEอมเทสบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครั้งนี้ 

ไดEกำหนดกรอบแนวคิดตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประชากรและกลุJมตัวอยJาง 

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชEในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขต

เทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จ ังหวัดพระนครศรีอย ุธยา ซ ึ ่งม ีท ั ้งหมด  

28 หมูQบEาน จำนวนประชากรทั้งสิ้น 10,153 คน (งานทะเบียนเทศบาลตำบลบางไทร 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาขEอมูล ณ วันที่ 3 พฤศจิกายน 2565) ประชากรที่มาใชEบริการ
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และที่อาศัยอยูQในเขตเทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ใชEหลักการคำนวณของ Yamane (1967: 729) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดEกลุQมตัวอยQาง 

จำนวน 385 คน 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหEบริการ

ของกองสาธารณสุขและสิ ่งแวดลEอมเทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยใชEวิธีการสัมภาษณ6เชิงลึกแบบมีโครงสรEาง ผูEใหEขEอมูลสำคัญ 

จำนวน 11 คน ไดEแกQ รองนายกเทศมนตรีตำบลบางไทร จำนวน 1 คน, ผูEอำนวยการ 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอมเทศบาลบางไทร จำนวน 1 คน, ผูEอำนวยการโรงพยาบาล

สQงเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 2 คน, กำนัน จำนวน 2 คน, และผูEใหญQบEาน จำนวน 5 คน  

รวมทั้งหมด 11 คน  

 

เครื่องมือที่ใช+ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชEในการวิจัยเชิงปริมาณ เรื่องการพัฒนาคุณภาพการใหEบริการ

ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม เทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ใชEแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคำถามชนิดปลายป�ดและ

ปลายเป�ด โดยแบQงโครงสรEางของแบบสอบถามออกเปaน 2 สQวน ไดEแกQ สQวนที่ 1 ป�จจัย

สQวนบุคคลของผู Eตอบแบบสอบถาม ไดEแกQ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดE 

สถานภาพสมรส ความถี่ในการมาติดตQอขอรับบริการ โดยเปaนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

(Check list) สQวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลEอม เทศบาลตำบลบางไทรอำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 5 ดEาน 

ไดEแกQ 1) ดEานความเปaนรูปธรรมของการบริการ 2) ดEานความนQาเชื่อถือ 3) ดEานการตอบสนอง

ความตEองการ 4) ดEานความมั่นใจไดE 5) ดEานความดูแลเอาใจใสQ เปaนแบบมาตราสQวน

ประมาณคQา (Rating Scale) 5 ระดับ ผู Eว ิจ ัยไดEนำแบบสอบถามมาหาคุณภาพของ

เครื ่องมือ ไดEแกQ 1) นำแบบสอบถามพบอาจารย6ที ่ปรึกษาและดำเนินการปรับปรุง 

ตามคำแนะนำ 2) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกEไขแลEวนำเสนอผูEเชี ่ยวชาญ จำนวน  
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3 ทQาน เพื ่อตรวจสอบความสอดคลEองของเนื ้อหา โดยหาคQาความสอดคลEองของ

ว ัตถ ุประสงค 6ก ับข Eอคำถาม ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของ

แบบสอบถามตามวิธีของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (Rowinelli & Hambleton, 1977 

อEางถึงใน พิศิษฐ ตัณฑวณิช และพนา จินดาศรี, 2561: 4) นำแบบสอบถามที่แกEไขแลEว 

ไปทดลองใชE (Try out) กับประชาชนที่ไมQใชQกลุQมตัวอยQางจริง ที่มีคุณสมบัติคลEายคลึง 

กับประชากรที่ใชEในการวิจัย จำนวน 30 ชุด เพื่อนำผลการทดลองใชEมาวิเคราะห6หาคQา

ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาคQาสัมประสิทธิ ์แอลฟ¦าของครอนบาค 

(Cronbach, 1990: 204) ซึ่งผลการประเมินคQาความเชื่อมั่นมีคQาความเชื่อมั่น 0.979 

 

การเก็บรวบรวมข+อมูล  

 1. เปaนการวิจัยเชิงประมาณ ผูEวิจัยใชEวิธีเก็บรวบรวมขEอมูลจากแบบสอบถาม

ใหEกับประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

จำนวน 385 ชุด 

 2. เป aนว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ เปaนขEอมูลที ่ได Eจากการสัมภาษณ6เช ิงล ึกกับ

กลุQมเป�าหมาย โดยเก็บรวบรวมขEอมูลจากผูEใหEขEอมูลสำคัญ จำนวน 11 คน 

 

สถิติที่ใช+ในการวิเคราะห5ข+อมูล 

 ผูEวิจัยใชEสถิติในการวิจัยในการประเมินคQาดEวยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเชิงพรรณนา

ประกอบดEวย การแจกแจงหาคQาความถี่ (Frequency) และการหาคQารEอยละ (Percentage)  

หาคQาเฉลี่ย (Mean:) และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ทั้งในภาพรวม

เปaนรายขEอ รายดEาน และรวมทุกดEาน สถิติที่ใชEทดสอบสมมติฐาน ประกอบดEวย การแจกแจง

ความถี่ระหวQางคะแนนเฉลี่ยของกลุQมตัวอยQางที่เปaนอิสระตQอกัน โดยทดสอบดEวยคQาที  

(T-test) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการวิเคราะห6ความแปรปรวนทางเดียว  

และการทดสอบแอลเอสดี (LSD) 
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ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง เรื่องการพัฒนาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลEอม เทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปดังนี ้

 1. คุณภาพการให+บริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล+อม เทศบาล

ตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ผลการวิจัยพบวQา คุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม 

เทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยูQในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.28 และ S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเปaนรายดEานสรุปไดEดังนี ้

 

ตารางที่ 1 คุณภาพการให+บริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล+อม เทศบาลตำบลบางไทร 

อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คุณภาพการให+บริการของกอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล+อม  

เทศบาลตำบลบางไทร  

ความคิดเห็นคุณภาพการให+บริการของ

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล+อม 

𝑥̅  S.D. 
การแปล

ผล 

ดEานความเปaนรูปธรรมของการบริการ 4.28 0.67 มากที่สุด 

ดEานความนQาเชื่อถือ 4.35 0.61 มากที่สุด 

ดEานการตอบสนองความตEองการ 4.22 0.69 มากที่สุด 

ดEานการใหEความมั่นใจ 4.18 0.73 มาก 

ดEานความดูแลเอาใจใสQ 4.25 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.62 มากที่สุด 

  

 จากตารางที ่ 1 พบวQา เมื ่อพิจารณาเปaนรายดEาน พบวQา ดEานที ่ม ีค Qาเฉลี่ย 

มากที่สุด คือ ดEานความนQาเชื่อถือ (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.61) รองลงมา ไดEแกQ ดEานความเปaน

รูปธรรมของการบริการ (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.67) ดEานความดูแลเอาใจใสQ (𝑥̅ = 4.25, 
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S.D. = 0.71) ดEานการตอบสนองความตEองการ (𝑥̅ = 4.22, S.D. = 0.69) และดEานที่มี

คQาเฉลี่ยนEอยที่สุด คือ ดEานการใหEความมั่นใจ (𝑥̅ = 418, S.D. = 0.73) 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการวิจัยพบวQา ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดEตQอเดือน 

สถานภาพ และความถี่ในการมาติดตQอขอรับบริการ ที่ตQางกัน มีความเห็นตQอคุณภาพ 

การใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม เทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตQางกัน สรุปไดEดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 คุณภาพการให+บริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล+อม เทศบาลตำบลบางไทร 

อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยาตามปrจจัยสJวนบุคคล 

คุณภาพการให#บริการ 

ป>จจัยสBวนบุคคล 

เพศ อาย ุ ระดับ

การศึกษา 

อาชีพ รายได#

ตBอ

เดือน 

สถานภาพ ความถี่

ในการ

มาฯ 

Sig Sig Sig Sig Sig Sig Sig 

1. ดiานความเปlน

รูปธรรมของการบริการ 

.054 .000 .000 .015 000 .000 .216 

2. ดiานความนsาเชื่อถือ .001 .000 .000 .002 .000 .007 .037 

3. ดiานการตอบสนอง .000 .000 .000 .000 .000 .000 .006 

4. ดiานการใหiความมั่นใจ .043 .000 .000 .034 .000 .000 .026 

5. ดiานความดูแล 

เอาใจใสs 

.000 .000 .000 .023 .000 .000 .001 

ภาพรวม .054 .000 .000 .004 .000 .000 .013 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
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 จากตารางที่ 2 พบวQาประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดEตQอเดือน 

สถานภาพ และความถี่ในการมาติดตQอขอรับบริการ ที่ตQางกัน มีความเห็นตQอคุณภาพ 

การใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม เทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแตกตQางกัน  

 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให+บริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล+อมเทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 จากการสัมภาษณ6 ผูEใหEขEอมูลสำคัญ จำนวน 11 คน ไดEแกQ รองนายกเทศมนตรี

ตำบลบางไทร จำนวน1 คน, ผูEอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอมเทศบาลบางไทร 

จำนวน 1 คน,  ผูEอำนวยการโรงพยาบาลสQงเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 2 คน, กำนัน  

2 คน, และผูEใหญQบEาน จำนวน 5 คน รวมทั้งหมด 11 คน ดังนี้ 

 1. ดEานความเปaนรูปธรรมของการบริการ ควรใหEบริการไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

ควรมีแผQนป�ายขั้นตอนหรือขั้นตอนการใหEบริการตQาง ๆ ใหEชัดเจนเพียงพอ ควรมีการใหE

ขEอมูลขQาวสารผQานทางเฟซบุªก ไลน6 (Line) ที่ใหEขEอมูลถูกตEองเพียงพอ ควรเพิ่มสิ่งอำนวย

ความสะดวกใหEเพียงพอ และควรปฏิบัติงานดEวยความเต็มใจใหEบริการที่ชัดเจนสุภาพยิ้มแยEม  

 2. ดEานความนQาเชื่อถือ ควรเพิ่มชQองทางการใหEบริการใหEรวดเร็ว ควรสQงเสริม

วิธีการใหEขั้นตอนไมQยุQงยาก ระยะเวลาใหEบริการใหEมีความเหมาะสมตรงความตEองการ 

ควรลดขั้นตอนการใหEบริการไมQยุQงยากซับซEอน การใหEบริการตามระเบียบสามารยืดหยุQน

ไดEตามระเบียบ และควรใหEบริการตามลำดับกQอนหลัง  

 3. ดEานการตอบสนองความตEองการ ควรมีความพรEอมในการบริการอยูQ ควรมี

ความเอาใจใสQ กระตือรือรEน ควรใหEบริการรวดเร็วภายในเวลาตามที ่กำหนด และ

เจEาหนEาที่มีความรูE ความสามารถในการใหEบริการ เชQน การตอบขEอซักถาม ชี้แจงขEอสงสัย 

ใหEคำแนะนำ 

 4. ดEานการใหEความมั่นใจ ควรใหEความรูEความเขEาใจพรEอมทั้งใหEบริการตรงตาม

ความตEองการควรใหEคำแนะนำที่เปaนประโยชน6แกQผูEรับบริการ ควรเอาใจใสQตQอผูEรับบริการ

ในแตQละอยQางเทQาเทียมกันและควรมีการแจEงหมายเลขโทรศัพท6ที่สามารถติดตQอไดE 
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 5. ดEานความดูแลเอาใจใสQ ควรตระหนักถึงผลประโยชน6เพื่อประโยชน6สูงสุด 

ควรชQวยเหลือและใหEความรูE และความเขEาใจกฎหมายและระเบียบตQาง ๆ ใหEชัดเจน  

ควรใหEบริการเปaนระบบและมีขั ้นตอนชัดเจน ควรอำนวยความสะดวกในการติดตQอ

ประสานงาน และควรใหEความสำคัญกับความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

 

อภิปรายผล 

 การวิจ ัยเร ื ่องการพัฒนาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลEอม เทศบาลตำบลบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูEวิจัย

สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. คุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม เทศบาลตำบล

บางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  1.1. ดEานความเปaนรูปธรรมของการบริการในภาพรวมอยูQในระดับ

มากที่สุด เมื่อวิเคราะห6เปaนรายขEอ พบวQา คุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลEอมอยูQในระดับมากที่สุด ขEอที่มีคQาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใหEบริการเปaนไปตาม

ระยะเวลาที ่กำหนด และเจEาหนEาที ่ปฏิบ ัต ิงานดEวยความเต็มใจในการใหEบริการ 

อยQางสุภาพ การใหEบริการประชาชนที่มาใชEบริการเจEาหนEาที่ใหEขEอมูล ขQาวสาร ที่ถูกตEอง 

ชัดเจนแกQผูEรับบริการ และมีแผQนป�ายประกาศติดหรือแจEงขEอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนเปaนอยQางดี 

ไมQสอดคลEองกับงานวิจัย สุธรรม เลิศพงษ6ประเสริฐ, ธนชาติ ประทุมสวัสดิ ์ (2564)  

ไดEศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีตQอคุณภาพการใหEบริการของเทศบาลเมือง

บางรักพัฒนา อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลจากการวิจัยพบวQา ความคิดเห็นของ

ประชาชนที่มีตQอคุณภาพการใหEบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนา อำเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูQในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปaนรายดEาน พบวQา อยูQใน

ระดับมากทุกดEาน โดยดEานที่มีคQาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดEานความเชื่อมั่นไวEวางใจในการบริการ 

สQวนดEานที่มีคQาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดEานความเปaนรูปธรรมของการบริการ และเมื่อจำแนก
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ตามรายขEอ พบวQา ดEานความเปaนรูปธรรมของการบริการ พบวQา โดยภาพรวมประชาชน 

มีความคิดเห็นตQอคุณภาพการใหEบริการของเทศบาลเมืองบางรักพัฒนาอยูQในระดับมาก  

  1.2 ดEานความนQาเชื่อถือ ในภาพรวมอยูQในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห6

เปaนรายขEอ พบวQา คุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอมอยูQในระดับ

มากที่สุด ขEอที่มีคQาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใหEบริการตามระเบียบ กฎหมาย หรือสามารถ

ยืดหยุQนไดEตามระเบียบ การใหEบริการตามลำดับกQอนหลัง เชQน มากQอนตEองไดEรับบริการ

กQอน ระบบคิวมีความยุตธิรรม การใหEบริการมีขั้นตอนการใหEบริการไมQยุQงยากซับซEอนและ

มีความคลQองตัว เจEาหนEาที่ใหEบริการดEวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยที่ดี ไมQเลือกปฏิบัติ และ

ระยะเวลาการใหEบริการมีความเหมาะสมตรงตQอความตEองการของผูEรับบริการ สอดคลEอง

กับงานวิจัย นรีรัตน6 วงศ6วิทยานันท6 (2560) ไดEศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การบริการของเทศบาลเมืองปางมะคQา อำเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกำแพงเพชร 

ผลการวิจัยพบวQา 1) ระดับป�ญหาการพัฒนาคุณภาพใหEบริการของสำนักงานเทศบาล

เมืองปางมะคQามี 5 ดEาน ซึ่ง ไดEแกQ ดEานความเปaนรูปธรรมของการบริการ ดEานความ- 

นQาเชื่อถือไวEวางใจในการบริการ ดEานการตอบสนองของ ผูEรับบริการ ดEานความเชื่อมั่น 

แกQผู Eรับบริการ ดEานการเอาใจใสQตQอผู Eรับบริการ โดยรวมมีป�ญหาในระดับปานกลาง  

โดยดEานที ่มีป�ญหามากที ่ส ุด คือ ดEานความเปaนรูปธรรมของการบริการ รองลงมา 

ดEานความเชื่อมั่นแกQผูEรับบริการ ดEานการเอาใจใสQตQอผูEรับบริการ ดEานการตอบสนองของ

ผูEรับบริการ ตามลำดับ และดEานที่ป�ญหานEอยที่สุด คือ ดEานความนQาเชื่อถือไวEวางใจ 

ในการบริการ  

  1.3 ดEานการตอบสนองความตEองการ ในภาพรวมอยูQในระดับมาก

ที่สุด เมื่อวิเคราะห6เปaนรายขEอ พบวQา คุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและ

สิ ่งแวดลEอมอยู Qในระดับมากที ่สุด ขEอที ่มีคQาเฉลี ่ยมากที ่สุด คือ เจEาหนEาที ่มีความรูE 

ความสามารถในการใหEบริการ เชQน การตอบขEอซักถาม ชี้แจงขEอสงสัย ใหEคำแนะนำ 

เจEาหนEาที ่มีความเอาใจใสQ กระตือรือรEน และเต็มใจบริการ เจEาหนEาที ่มีความพรEอม 

ในการบริการอยูQเสมอ ซึ่งสอดกับคลEองงานวิจัย คณิสร แกEวคำ, กนกวรรณ แสนเมือง 
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และชัชวาล แสงทองลEวน (2562) ไดEศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหEบริการของเทศบาลตำบล 

ทุQงหลวง อำเภอปากทQอ จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบวQา คุณภาพการใหEบริการของ

เทศบาลตำบลทุ Qงหลวง อำเภอปากทQอ จังหวัดราชบุร ี ภาพรวมอยู Qในระดับมาก  

เมื ่อพิจารณาเปaนรายดEานพบวQา ดEานสิ ่งที ่สัมผัสไดEดEานความนQาเชื ่อถือไวEวางใจไดE  

ดEานการเอาใจใสQตQอผูEรับบริการ และดEานการตอบสนองความตEองการของผูEรับบริการ  

อยูQในระดับมาก และดEานการใหEความเชื่อมั่นแกQผูEรับบริการ อยูQในระดับปานกลาง  

  1.4 ดEานการใหEความมั่นใจ ในภาพรวมอยูQในระดับมาก เมื่อวิเคราะห6

เปaนรายขEอ พบวQาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอมอยูQในระดับ

มากที่สุด ขEอที่มีคQาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เจEาหนEาที่มีความเอาใจใสQตQอผูEรับบริการในแตQละราย

อยQางเทQาเทียมกัน เจEาหนEาที่ใหEคำแนะนำที่เปaนประโยชน6แกQผูEรับบริการ เพื่อตอบสนอง

ความจำเปaนหรือความตEองการที่แทEจริงของผู Eรับบริการ เจEาหนEาที ่มีทักษะ ความรูE 

ความเขEาใจ พรEอมทั ้งใหEบริการไดEตรงตามความตEองการที ่แทEจริงของผู Eร ับบริการ 

เจEาหนEาที ่ตอบขEอซักถามที่ทQานตEองการทราบอยQางชัดเจนและเจEาหนEาที ่มีการแจEง

หมายเลขโทรศัพท6ที่สามารถติดตQอไดE และประชาสัมพันธ6ขEอมูลที่จำเปaนใหEทQานทราบ 

สอดคลEองกับงานวิจัย สงกรานต6 กาญจนดิษฐ6, โสภา มุขมณเฑียร (2565 ) ไดEศึกษาเรื่อง

คุณภาพการใหEบริการขององค6การบริหารสQวนตำบลรับรQอ จังหวัดชุมพร ผลการวิจัย

พบวQา มีระดับคุณภาพในการใหEบริการโดยภาพรวมอยูQในระดับมาก เมื่อแยกประเด็น 

เปaนรายพบวQามีคุณภาพการใหEบริการ อยูQในระดับมาก ทั้ง 5 ดEาน เรียงตามลำดับไดEดังนี้ 

ดEานการดูแลเอาใจใสQ ดEานความไวEวางใจ ดEานการตอบสนองลูกคEา ดEานการใหEความมั่นใจ 

และดEานรูปลักษณ6 เมื ่อทดสอบสมมุติฐาน พบวQา ป�จจัยสQวนบุคคล ดEานเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดE/เดือน ศาสนา จำนวนครั้งที่ใชEบริการ/ป¬นั้น  

ไมQมีความสัมพันธ6กับความคิดเห็นตQอคุณภาพการใหEบริการขององค6การบริหารสQวนตำบล

รับรQอ จังหวัดชุมพร  

  1.5 ด Eานความดูแลเอาใจใส Q ในภาพรวมอยู Qในระดับมากที ่สุด  

เมื ่อว ิเคราะห6เปaนรายขEอ พบวQา คุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและ
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สิ ่งแวดลEอมอยู Qในระดับมากที ่สุด ขEอที ่มีคQาเฉลี ่ยมากที ่สุด คือ เจEาหนEาที ่คำนึงถึง

ผลประโยชน6ของผูEรับบริการเพื่อประโยชน6สูงสุดของผูEรับบริการ เจEาหนEาที่ใหEบริการเปaน

ระบบ สอดคลEองกับงานวิจัย สงกรานต6 กาญจนดิษฐ6, โสภา มุขมณเฑียร (2565)  

ไดEศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหEบริการขององค6การบริหารสQวนตำบลรับรQอ จังหวัดชุมพร 

ผลการวิจัยพบวQา มีระดับคุณภาพในการใหEบริการโดยภาพรวมอยูQในระดับมาก เมื่อแยก

ประเด็นเปaนรายพบวQามีคุณภาพการใหEบริการอยูQในระดับมากทั้ง 5 ดEาน เรียงตามลำดับ

ไดEดังนี้ ดEานการดูแลเอาใจใสQ ดEานความไวEวางใจ ดEานการตอบสนองลูกคEา ดEานการใหE

ความมั่นใจ และดEานรูปลักษณ6 เมื่อทดสอบสมมุติฐาน พบวQา ป�จจัยสQวนบุคคล ดEานเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดE/เดือน ศาสนา จำนวนครั้งที่ใชEบริการ/ป¬ 

ไมQมีความสัมพันธ6กับความคิดเห็นตQอคุณภาพการใหEบริการขององค6การบริหารสQวนตำบล

รับรQอ จังหวัดชุมพร  

 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม 

เทศบาลตำบลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี ้

   2.1 ดEานความเปaนรูปธรรมของการบริการ การใหEบริการเปaนไปตาม

ระยะเวลาที ่กำหนด และเจEาหนEาที ่ปฏิบ ัต ิงานดEวยความเต็มใจในการใหEบริการ 

อยQางสุภาพ การใหEบริการประชาที่มาใชEบริการเจEาหนEาที่ใหEขEอมูล ขQาวสาร ที่ถูกตEอง 

ชัดเจนแกQผูEรับบริการ สอดคลEองกับงานวิจัย นรีรัตน6 วงศ6วิทยานันท6 (2560) ไดEศึกษา

เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองปางมะคQา อำเภอขาณุวรลักษบุรี 

จังหวัดกำแพงเพชร ดEานความเปaนรูปธรรมของการบริการ พบวQา 1) จำนวนเจEาหนEาที่ 

ไมQ QเพียงพอกับการใหEบริการประชาชน 2) เทศบาลตำบลปางมะคQาจัดบริการน้ำดื่ม 

ที่สะอาดไมQเพียงพอตQอผูEมารับบริการ 3) ขาดการจัดเตรียมอุปกรณ6เครื่องมือ เครื่องใชE 

ป�ายประชาสัมพันธ6 ขั้นตอนการบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกแกQประชาชน  

  2.2 ดEานความนQาเชื่อถือ ในภาพรวมอยูQในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห6

เปaนรายขEอ พบวQา คุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอมอยูQในระดับ

มากที่สุด ขEอที่มีคQาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใหEบริการตามระเบียบ กฎหมาย หรือสามารถ
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ยืดหยุQนไดEตามระเบียบ การใหEบริการตามลำดับกQอนหลัง เชQน มากQอนตEองไดEรับบริการกQอน 

ระบบคิวมีความยุติธรรม การใหEบริการมีขั้นตอนการใหEบริการไมQยุQงยากซับซEอนและ 

มีความคลQองตัว เจEาหนEาที่ใหEบริการดEวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยที่ดี ไมQเลือกปฏิบัติ 

สอดคลEองกับงานวิจัยงานวิจัย ศิริวรรณ จุลแกEว, โศภิน สุดสะอาด และชัชฎาภรณ6 บุญชูวงศ6 

(2556) ไดEศึกษาเรื่องคุณภาพการใหEบริการของเทศบาลเมืองทุQงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบวQา การใหEบริการดEวยความเสมอภาค การใหEคำแนะนำ ตอบขEอซักถาม และการบริการ

ดEวยความใสQใจ เต็มใจ และรวดเร็ว รองลงมาคือดEานกระบวนการใหEบริการ ไดEแกQ 

ระยะเวลาในการใหEบริการ มีขั้นตอนชัดเจนและงQาย รวมทั้งมีป�ายประชาสัมพันธ6บอก 

จุดใหEบริการและบอกทาง และดEานสิ่งอำนวยความสะดวก ไดEแกQ มีอาคารสถานที่สะอาด  

มีพื้นที่ใหEนั่งคอย มีน้ำดื่มบริการ และมีการใหEบริการขEอมูลสารสนเทศ 

  2.3. ดEานการตอบสนองความตEองการ ควรมีความพรEอมในการบริการ 

อยูQเสมอควรมีความเอาใจใสQ กระตือรือรEน ควรใหEบริการรวดเร็วภายในเวลาตามที่

กำหนด และเจEาหนEาที่มีความรูE ความสามารถในการใหEบริการ เชQน การตอบขEอซักถาม 

สอดคลEองกับงานวิจัย คณิสร แกEวคำ, กนกวรรณ แสนเมือง และชัชวาล แสงทองลEวน 

(2562) ไดEศึกษาเรื่องคุณภาพการใหEบริการของเทศบาลตำบลทุQงหลวง อำเภอปากทQอ 

จังหวัดราชบุรี พบวQา เจEาหนEาที่มีความเต็มใจใหEบริการและระยะเวลาในการใหEบริการ 

มีความเหมาะสมไดEกำหนดเปaนภารกิจของเจEาหนEาที่ทุกคนตEองดำเนินการ 

  2.4. ดEานการใหEความมั ่นใจ ควรใหEความรู EความเขEาใจพรEอมทั้ง

ใหEบริการตรงตามความตEองการ ควรใหEคำแนะนำที่เปaนประโยชน6แกQผูEรับบริการ ควรเอาใจใสQ

ตQอผูEรับบริการในแตQละอยQางเทQาเทียมกัน และควรมีการแจEงหมายเลขโทรศัพท6ที่สามารถ

ติดตQอไดE สอดคลEองกับงานวิจัย สงกรานต6 กาญจนดิษฐ6 และโสภา มุขมณเฑียร (2565)  

ไดEศึกษาเรื่องคุณภาพการใหEบริการขององค6การบริหารสQวนตำบลรับรQอ จังหวัดชุมพร 

พบวQา มีชQองทางการติดตQอสื่อสารที่งQายและสะดวก ดEานการใหEควารมมั่นใจ มีการแนะนำ

ดEวยความสุภาพและเปaนอยQางดี พนักงานเปaนผูEมีความรูE ความชำนาญการในงานนั้น ๆ 
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  2.5 ดEานความดูแลเอาใจใสQ ควรตระหนักถึงผลประโยชน6เพื่อประโยชน6

สูงสุด ควรชQวยเหลือและใหEความรูEและความเขEาใจ กฎหมายและระเบียบตQาง ๆ ใหEชัดเจน 

ควรปรับปรุงการใหEบริการเปaนระบบและมีขั้นตอนชัดเจนควรอำนวยความสะดวกใน 

การติดตQอประสานงาน และควรใหEความสำคัญกับความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

สอดคลEองกับงานวิจัย นรีรัตน6 วงศ6วิทยานันท6 (2560) ไดEศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองปางมะคQา อำเภอขาณุวรลักษบุร ี จ ังหวัด

กำแพงเพชร พบวQา เจEาหนEาที่ไมQพอใจและไมQยอมรับคำตำหนิติชมดEวยทQาทีที่เต็มใจ 

เจEาหนEาที่ไมQมีความกระตือรือรEนในการปฏิบัติงาน เจEาหนEาที่ไมQสามารถตอบขEอซักถามไดE

อยQางชัดเจนการพูดจาตEองชัดเจนงQายตQอการเขEาใจ และไมQเร็วหรือรัวจนผูEรับบริการไมQQรูEเรื่อง 

จัดทำลำดับขั้นตอนการใหEบริการองค6กรควรจัดทำขั้นตอนการบริการใหEงQาย 

 

ข+อเสนอแนะการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้สามารถนำไปปรับใชEกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหEบริการ

ของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลEอม เทศบาลตำบลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ดังนี้ 

 1. ดEานความเปaนรูปธรรมของการบริการ ควรมีปรับปรุงการใหEบริการเปaนไป

ตามระยะเวลาที่กำหนด การใหEบริการประชาที่มาใชEบริการเจEาหนEาที่ใหEขEอมูล ขQาวสาร 

ที่ถูกตEอง ชัดเจนแกQผู Eรับบริการ และมีแผQนป�ายประกาศติดหรือแจEงขEอมูลเกี ่ยวกับ

ขั้นตอนเปaนอยQางด ี

 2. ดEานความนQาเชื่อถือ ควรมีปรับปรุงการใหEบริการตามระเบียบ กฎหมาย 

หรือสามารถยืดหยุQนไดEตามระเบียบ ควรปรับปรุงขั้นตอนการบริการไมQยุQงยากซับซEอน

และมีความคลQองตัว ควรสQงเสริมเจEาหนEาที่ใหEบริการดEวยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยที่ดี  

ไมQเลือกปฏิบัติ และระยะเวลาการใหEบริการมีความเหมาะสมตรงตQอความตEองการของ

ผูEรับบริการ 
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 3. ดEานการตอบสนองความตEองการ ควรมีการปรับปรุงความพรEอมในการบริการ

อยูQเสมอ ควรมีความเอาใจใสQ กระตือรือรEน ควรใหEบริการรวดเร็วภายในเวลาตามที่

กำหนด และควรสQงเสริมเจEาหนEาที่ใหEมีความรูEความสามารถ 

 4. ดEานการใหEความมั่นใจ ควรปรับปรุงการใหEความรูEความเขEาใจพรEอมทั้ง

ใหEบริการตรงตามความตEองการควรใหEคำแนะนำที่เปaนประโยชน6แกQผูEรับบริการ ควรเอาใจใสQ 

ตQอผูEรับบริการในแตQละอยQางเทQาเทียมกัน 

 5. ดEานความดูแลเอาใจใสQ ควรตระหนักถึงผลประโยชน6เพื่อประโยชน6สูงสุด 

ควรชQวยเหลือและใหEความรูEและความเขEาใจ กฎหมายและระเบียบตQาง ๆ ใหEชัดเจน  

ควรปรับปรุงการใหEบริการเปaนระบบและมีขั้นตอนชัดเจน ควรอำนวยความสะดวกใน 

การติดตQอประสานงาน และควรใหEความสำคัญกับความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  

 ขEอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตQอไป 

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมป�จจัยที่สQงผลตQอคุณภาพการใหEบริการของกองสาธารณสุข 

และสิ่งแวดลEอมเทศบาลหรือหนQวยงานอื่น 

 2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหEบริการ เพื่อนำมาปรับปรุง

สQงเสริมการปฏิบัติงาน และการจัดทำแผนการตQอไป 
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