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บทคัดยNอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการความรูC และ 2) ศึกษา

แนวทางการจัดการความรูCขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน ผูCวิจัยใชCกระบวนการวิจัย

แบบผสมผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณใชCแบบสอบถามที่รวบรวมขCอมูลจากบุคลากรของ

องค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน จำนวน 53 คน สถิติที่ใชCในการวิจัย ไดCแกK คKาความถี่ 

คKารCอยละ คKาเฉลี่ย และสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขCอมูล

ใชCว ิธ ีการสัมภาษณ6เชิงลึกกับผู CใหCขCอมูลสำคัญ จำนวน 8 คน ไดCมาจากการเลือก 

แบบเจาะจง และวิเคราะห6ขCอมูลโดยการวิเคราะห6เชิงเนื้อหา 

ได#รับบทความ: 24 พฤษภาคม 2566 

ปรับปรุงแก#ไข: 2 มิถุนายน 2566 

ตอบรับตีพิมพ8: 27 มิถุนายน 2566 
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 ผลการวิจัย พบวKา 1) การจัดการความรูCขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน 

ในภาพรวมอยูKในระดับมาก ดCานที่มีคKาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดCานการบKงชี้ความรูC และดCานที่มี

คKาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดCานการจัดการความรูCใหCเป\นระบบ และ 2) แนวทางการจัดการความรูC

ขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน ไดCแกK (1) บKงชี้ความรูC ที่สอดคลCองกับนโยบาย

ผูCบริหาร วิสัยทัศน6 พันธกิจ ยุทธศาสตร6 โดยเป^ดโอกาสใหCบุคลากร ประชาชน หรือ 

ผูCมีสKวนไดCสKวนเสีย นำเสนอแนวคิดในการกำหนดวิสัยทัศน6รKวมกัน (2) สรCางและแสวงหา

ความรูC โดยสKงบุคลากรเขCารKวมฝ`กอบรม สัมมนา ควบคูKกับการจัดเวทีประชาคม การประชุม 

และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูCระหวKางองค6กรปกครองสKวนทCองถิ่นกับหนKวยงาน

ภายนอก (3) จัดเก็บใหCเป\นระบบ โดยการจัดทำสารบัญความรูCและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อจัดเก็บ (4) ประมวลและกลั่นกรองโดยทีมงานหลัก ดCวยการใชCภาษาที่เขCาใจงKาย  

ทันเหตุการณ6 และใชCระบบสารสนเทศอำนวยความสะดวก (5) เขCาถึงความรูC โดยใชC

วิธีการที่หลากหลายเพื่อใหCผูCรับไดCเขCาถึงความรูCอยKางทั่วถึง (6) แบKงปdนแลกเปลี่ยนความรูC 

ใหCมีการทำงานเป\นทีม มีระบบพี่เลี้ยงสอนงาน เนCนสรCางบรรยากาศที่เอื้อตKอการเรียนรูC 

และเผยแพรKความรูCลงฐานขCอมูลออนไลน6 และ (7) เรียนรูC เพื่อนำความรูCไปใชCปฏิบัติงาน 

แกCไขปdญหาเพื่อใหCบรรลุภารกิจขององค6กร และเกิดองค6ความรูCใหมK ๆ จนเกิดเป\นนวัตกรรม 

 

คำสำคัญ : การจัดการความรูC, องค6การบริหารสKวนตำบล, แนวทางการจัดการความรูC 

 

Abstract 

The objectives of this research were:  1) to study the knowledge 

management; and 2) to add out the guidelines for the knowledge 

management in Koh Rian sub-district administrative organization. This study 

employed mixed methods approach. Data collection in quantitative research 

was undertaken using a questionnaire. The sample were 53 officers in Koh 

Rian sub-district administrative organization. Frequency, percentage, mean, 
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and standard deviation were calculated in data analyzing. The in-depth 

interview was used in qualitative data collection. The interviews were 

conducted with 8 key informants, selected purposively. The content analysis 

was used in data analysis. 

The results of the research were as follows: 1) The knowledge 

management in Koh Rian sub-district administrative organization in overall 

was at a high level. The highest average score was found in the knowledge 

identification; meanwhile, the lowest average score was found in the 

knowledge organization; and 2) The dimensions were several steps of  

the knowledge management in Koh Rian sub-district administrative 

organization. (1) Knowledge identification should be related to  

the administrative policy, vision, mission and strategy. The vision should be 

determined by the officers, people, and stakeholders. (2) Knowledge creation 

and acquisition should be taken through training program, seminar, civil 

society forum, meeting, as well as internal and external knowledge 

management activities. (3) Knowledge organization should be systematically 

arranged, and the knowledge content should be developed to create 

information system. (4) Knowledge codification and refinement should be 

proceeded by the administrator. The information should be updated and 

convenient. (5) Knowledge access should be flexible to be widely available. 

(6) Knowledge sharing should be collaborative. The mentoring should 

provide the comfortable learning atmosphere and the information should 

be published in online database; (7) Knowledge learning should be 

operated in ways that can solve related problems to achieve the mission, 

and lead to an innovation. 
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บทนำ 

ในปdจจุบัน ทั ้งภาครัฐและภาคเอกชนใหCความสำคัญในการจัดการความรูC

ภายในองค6กรกันมากขึ้น เนื่องจากการใหCความสำคัญตKอความรูCที ่เป\น “สินทรัพย6”  

มีความจำเป\นมาก เพราะโลกขององค6กรยุคใหมKตCองเผชิญกับการแขKงขันที่รุนแรงและ

ความตCองการใหมK ๆ ของผูCรับบริการ การมองวKาความรูCเป\นสินทรัพย6ก็เพราะวKาในองค6กร

ตKาง ๆ มีแหลKงความรูCจำนวนมากที่ไมKสามารถหาไดCจากที่อื่น แตKเกิดจากประสบการณ6

ของบุคลากรผูCปฏิบัติงานในสถานการณ6จริงมานานนับหลายสิบป� ทั ้งประสบการณ6 

ที ่ประสบความสำเร็จ และประสบการณ6ที ่เกิดจากปdญหาอุปสรรคตKาง ๆ ที่สามารถ 

กCาวขCามผKานมาไดC ดังนั้น องค6กรคงตCองคิดวKาจะทำอยKางไรที่จะนำองค6ความรูCเหลKานั้น 

มาเผยแพรKใหCกับบุคลากรภายในองค6กรไดCอยKางตKอเนื่องและทั่วถึง ซึ่ง คำวKา “การจัดการ

ความรูC (Knowledge Management-KM)” ไดCเขCามามีบทบาทกับสังคมเป\นอยKางมาก 

นักคิดสำคัญชาวญี ่ปุ �นคือ Nonaka and Takeuchi (1995) แหKงสำนัก Hitosubashi  

ไดCทำการวิจัยและนำเสนอแนวคิดที่สำคัญในหนังสือ ชื่อ “The Knowledge - Creating 

Company” วKาสาเหตุที่ทำใหCบรรษัทของญี่ปุ�นสามารถสรCางขีดความสามารถในการแขKงขัน

ของตนเองไดCอยKางตKอเนื ่อง เกิดจากการแปลงเอา Tacit Knowledge ซึ ่งเกิดจาก

ประสบการณ6ทำงานหรือความชำนาญเฉพาะที่ซKอนอยูKในตัวบุคลากรในองค6กรญี่ปุ�น  

ให Cออกมาเป \น Explicit Knowledge หร ือจ ัดการให Cเป \นความรูCท ี ่ช ัดแจ Cงออกมา 

เป\นรูปธรรม ทำใหCเกิดการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนความรูCกันไดC และเกิดเป\นลักษณะของ 

“วงจรของการสรCางความรูC” อยKางตKอเนื่องและไมKมีที่สิ้นสุด (จุฑามาศ อินตรา, 2564: 

276-277) 

เมื่อไมKนานมานี้ การจัดการความรูCเป\นเรื ่องที่เนCนใหCดำเนินการในองค6การ

ภาครัฐในประเทศไทย โดยพระราชกฤษฎีกาวKาดCวยหลักเกณฑ6และวิธีการบริหารจัดการ
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บCานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวดที่ 3 เรื ่องการบริหารราชการเพื่อใหCเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ตKอภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ไดCระบุวKา “ใหCสKวนราชการมีหนCาที่พัฒนาความรูCในสKวนราชการ 

เพื่อใหCมีลักษณะเป\นองค6การแหKงการเรียนรูCอยKางสม่ำเสมอ โดยตCองรับรูCขKาวสารและ

สามารถประมวลผลความรู CดCานตKาง ๆ เพื ่อนำมาประยุกต6ใชCในการปฏิบัติราชการ 

ไดCถูกตCอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ6 รวมทั้งตCองสKงเสริม และพัฒนาความรูC

ความสามารถ สรCางวิสัยทัศน6 และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขCาราชการในสังกัดใหCเป\นบุคคล

ที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูCรKวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน6ในการปฏิบัติราชการของ

สKวนราชการใหCสอดคลCองกับการบริหารราชการใหCเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้”  

ซึ่งการจัดการความรูC ตามทฤษฎีและแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) มี 7 ขั้นตอน ดังนี้คือ 1) การบKงชี้ความรูC 2) การสรCางและแสวงหาความรูC  

3) การจัดความรูCใหCเป\นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรูC 5) การเขCาถึงความรูC 

6) การแบKงปdนแลกเปลี่ยนความรูC และ7) การเรียนรูC (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2548: 4) เป\นแนวทางที่สำคัญที่หนKวยงานราชการตKาง ๆ ควรนำไปปฏิบัติ 

องค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน เป\นสKวนราชการหนึ่งที ่จัดตั ้งขึ ้นตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค6การบริหารสKวนตำบล พ.ศ. 2537 และที่แกCไขเพิ่มเติม 

ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562 มีอำนาจหนCาที่ดำเนินการดCานการบริการสาธารณะตKาง ๆ เพื่อ

ตอบสนองความตCองการและแกCไขปdญหาความเดือดรCอนใหCกับประชาชนในทCองถิ่น 

ดังนั้น การปฏิบัติงานตามภารกิจ อำนาจหนCาที่ จึงจำเป\นตCองอาศัยบุคลากรที่มีองค6

ความรูC มีความรอบรูCในงาน ประกอบกับผูCบริหารขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน 

มีความตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป\นของการจัดการความรู Cเพื ่อรวบรวม 

องค6ความรู Cที ่จำเป\นตKอการปฏิบัติงาน ทั ้งความรู Cที ่อยู Kในรูปของเอกสาร เชKน คู Kมือ 

การปฏิบัติงาน หนังสือกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ ขCอบังคับ และความรูCที่อยูKใน 

ตัวบุคลากรที่มาจากประสบการณ6การทำงาน การปรับปรุงพัฒนางาน รวมทั้งความรูC 

ที่เกิดจากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูCระหวKางบุคลากร เพื่อนำองค6ความรูCและ

วิธีการปฏิบัติงานที่ดีมาถKายทอดแกKกันภายในองค6กร แลCวนำมาใชCพัฒนาการปฏิบัติงาน
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ใหCมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (แผนการจัดการความรูCขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน 

ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566:26 - 27) 

ผูCวิจัยในฐานะเป\นบุคลากรขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน มีความสนใจ

ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการความรูCขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน ซึ่งผล

การศึกษาจะเป\นประโยชน6ในดCานการพัฒนาการจัดการความรู Cขององค6การบริหาร 

สKวนตำบลเกาะเรียน ใหCทันตKอการเปลี ่ยนแปลง เอื ้อตKอการพัฒนาทCองถิ ่น รวมทั้ง 

อาจนำไปใชCในองค6กรอื่น ๆ ที่มีบริบทใกลCเคียงกันตKอไป 

 

วัตถุประสงค8การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาการจัดการความรู Cขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเร ียน  

อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการความรูCขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน 

อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป\นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) มีขั้นตอน

การดำเนินการวิจัย ดังตKอไปนี้ 

ประชากรและผู(ให(ข(อมูลสำคัญ 

 1.การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ บุคลากรสังกัดองค6การบริหารสKวนตำบล

เกาะเรียน อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวนทั้งสิ้น 53 คน 

ประกอบดCวย พนักงานสKวนตำบล ลูกจCางประจำ พนักงานจCางตามภารกิจ และพนักงาน

จCางทั่วไป (แผนอัตรากำลัง 3 ป� ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 องค6การบริหาร

สKวนตำบลเกาะเรียน ขCอมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2565) 

2.การวิจัยเชิงคุณภาพ ดำเนินการเก็บรวบรวมขCอมูลจากกลุKมผูCใหCขCอมูลสำคัญ 

ที่คัดเลือกดCวยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูCรอบรูCในเรื่องที่ศึกษา 
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คือ นายกองค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน และพนักงานสKวนตำบลสายงานผูCบริหาร 

ผูCตรวจมาตรฐานประสิทธิภาพขององค6กรปกครองสKวนทCองถิ่น และนักวิชาการดCาน 

การจัดการความรูC รวมทั้งสิ้น จำนวน 8 คน   

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูCวิจัยไดCศึกษาแนวคิดทฤษฎีของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) และกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

เครื่องมือที่ใช(ในการวิจัย 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูCวิจัยใชCแบบสอบถาม เป\นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขCอมูล แบบสอบถามแบKงออกเป\น 2 ตอน ไดCแกK ตอนที ่ 1 ขCอมูลทั ่วไปของผู Cตอบ

แบบสอบถาม ไดCแกK เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร รายไดCตKอเดือนและ

ประสบการณ6ทำงาน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นตKอการจัดการความรู Cขององค6การบริหาร 

สKวนตำบลเกาะเรียน อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูCวิจัยใชCแบบสัมภาษณ6เชิงลึก ประกอบดCวย 2 ตอน 

ไดCแกK ตอนที่ 1 ขCอมูลทั่วไปของผูCใหCสัมภาษณ6 และตอนที่ 2 ขCอมูลเกี่ยวกับแนวทาง 
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การจัดการความรูCขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน อำเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วิธีการรวบรวมข(อมูล 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูCวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ถึงนายกองค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน เพื ่อขอความอนุเคราะห6 

ใหCบุคลากรตอบแบบสอบถาม จำนวน 53 ชุด  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูCวิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา เพื ่อขออนุญาตสัมภาษณ6ผู CใหCขCอมูลสำคัญ และเขCาสัมภาษณ6 

ดCวยตนเอง 

สถิติที่ใช(ในการวิเคราะห8ข(อมูล 

การวิเคราะห6ขCอมูลจากแบบสอบถาม ใชCสถิติ คKาความถี่ คKารCอยละ คKาเฉลี่ย 

และสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สKวนการวิเคราะห6ขCอมูลเชิงคุณภาพที่ไดCจากการสัมภาษณ6

เชิงลึกใชCวิธีการวิเคราะห6ขCอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลปdจจัยสKวนบุคคลของผูCตอบแบบสอบถาม 

ปhจจัยสNวนบุคคล จำนวน (คน)  ร(อยละ  

เพศ   

      ชาย 27 50.90 

      หญิง 26 49.10 

อาย ุ   

      ไมKเกิน 25 ป� 2 3.80 

      26 - 35 ป� 14 26.40 

      36 - 45 ป� 24 45.30 
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ปhจจัยสNวนบุคคล จำนวน (คน)  ร(อยละ  

      46 - 55 ป� 9 17.00 

      56 ป�ขึ้นไป 4 7.50 

ระดับการศึกษา   

      ปวช. 2 3.80 

      ปวส. 13 24.50 

      ปริญญาตรี 27 50.90 

      สูงกวKาปริญญาตรี 11 20.80 

ประเภทบุคลากร   

      พนักงานสKวนตำบล 21 39.60 

      ลูกจCางประจำ 2 3.80 

      พนักงานจCางตามภารกิจ 19 35.80 

      พนักงานจCางทั่วไป 11 20.80 

รายได(ตNอเดือน   

      ไมKเกิน 10,000 บาท 11 20.80 

      10,001 – 20,000 บาท 29 54.70 

      20,001 – 30,000 บาท 4 7.50 

      30,001 – 40,000 บาท 7 13.20 

      40,001 บาท ขึ้นไป 2 3.80 

ประสบการณ8ในการทำงาน   

      ไมKเกิน 5 ป� 22 41.50 

      6 – 10 ป� 14 26.40 

      11 – 15 ป� 8 15.10 

      16 – 20 ป� 6 11.30 

      21 ป�ขึ้นไป 3 5.70 
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  จากตารางที่ 1 พบวKา ผูCตอบแบบสอบถามสKวนใหญKเป\นเพศชาย จำนวน 27 คน 

คิดเป\นรCอยละ 50.90 มีอายุ ระหวKาง 36 -45 ป� จำนวน 24 คน คิดเป\นรCอยละ 45.30  

มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี จำนวน 27 คน คิดเป\นรCอยละ 50.90 ประเภทบุคลากร  

เป\นพนักงานสKวนตำบล จำนวน 21 คน คิดเป\นรCอยละ 39.60 มีรายไดCตKอเดือนอยูKในชKวง 

10,001 - 20,000 บาท จำนวน 29 คน คิดเป\นรCอยละ 54.70 และมีประสบการณ6ทำงาน

ไมKเกิน 5 ป� จำนวน 22 คน คิดเป\นรCอยละ 41.50   

  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค8ข(อที่ 1 การจัดการความรูCขององค6การบริหาร 

สKวนตำบลเกาะเรียน อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลการจัดการความรูCขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน 

โดยการหาคKาเฉลี่ย และสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในภาพรวม 7 ดCาน ดังนี้ 

การจัดการความรู(ขององค8การ

บริหารสNวนตำบลเกาะเรียน 

ระดับการจัดการความรู( 

µ σ การแปลผล 

ดCานการบKงชี้ความรูC 4.26 0.45 มากที่สุด 

ดCานการสรCางและแสวงหาความรูC 4.09 0.35 มาก 

ดCานการจัดการความรูCใหCเป\นระบบ 3.93 0.51 มาก 

ดCานการประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรูC 
4.07 0.32 

มาก 

ดCานการเขCาถึงความรูC 4.08 0.36 มาก 

ดCานการแบKงปdนแลกเปลี่ยนความรูC 4.00 0.40 มาก 

ดCานการเรียนรูC 3.98 0.34 มาก 

รวม 4.06 0.28 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวKา การจัดการความรูCขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน 

อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 7 ดCาน อยูKในระดับมาก 



 

    
 
 
 

「89」 

Vol. 7 No.2, July – December 2023 
2021 

 
 

เมื่อพิจารณาเป\นรายดCาน พบวKา ดCานที่มีคKาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การบKงชี้ความรูC และดCาน 

ที่มีคKาเฉลี่ยนCอยที่สุด คือ การจัดการความรูCใหCเป\นระบบ  

 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค8ข(อที่ 2 แนวทางการจัดการความรูCขององค6การ

บริหารสKวนตำบลเกาะเรียน อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

มีความเห็นวKาควรดำเนินการในแตKละดCานตามขั้นตอน ดังตKอไปนี้ 

1. ดCานการบKงชี ้ความรูC ควรกำหนดวิสัยทัศน6 พันธกิจ และเป¢าหมายใน 

การจัดการความรูCอยKางเป\นระบบ กลKาวคือ มีการวิเคราะห6สภาพปdญหาขององค6กร 

ในปdจจุบัน เพื่อหาจุดเดKน จุดดCอย โอกาส และอุปสรรค หลังจากนั้นจึงนำไปกำหนด 

แนวทางการจัดการความรูCที่เหมาะสมกับองค6กร โดยคำนึงถึงความสอดคลCองกับนโยบาย

ผูCบริหาร วิสัยทัศน6 พันธกิจ และยุทธศาสตร6ขององค6กร ในการดำเนินการควรเป^ดโอกาส

ใหCบุคลากร ประชาชน หรือผูCมีสKวนไดCสKวนเสีย นำเสนอแนวคิดในการกำหนดวิสัยทัศน6

รKวมกัน สนับสนุนทรัพยากร เวลา และงบประมาณ รวมทั้งมีระบบการติดตามประเมินผล 

และใหCรางวัล ดCวย 

 2. ดCานการสรCางและแสวงหาความรูC คือ การแสวงหาความรูCที่สามารถนำมา

ปรับใชCในดำเนินงานตามภารกิจขององค6กรไดC โดยสามารถสรCางและแสวงหาความรูCไดCทั้ง

จากภายนอก และภายในองค6กร เชKน สKงบุคลากรเขCารKวมฝ`กอบรม สัมมนา กับหนKวยงาน

ภายนอก เชิญผูCเชี่ยวชาญมาใหCความรูC จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูC การจัดเวทีประชาคม 

การประชุมแลกเปลี่ยนความรูCระหวKางองค6กรปกครองสKวนทCองถิ่น หรือกับหนKวยงานอื่น  

 3. ดCานการจัดการความรูCใหCเป\นระบบ ควรการจัดทำสารบัญความรูC โดยแยก

องค6ความรู Cเป\น 2 ประเภทใหญK ๆ คือ ความรู Cสำหรับบุคลากรที ่ตCองใชCปฏิบัติงาน 

ควรจัดเป\นหมวดหมูKตามสKวนราชการ กอง สKวน ฝ�าย งาน และความรูCสำหรับบุคลากร

ภายนอก ควรจัดทำเป\นคูKมือสำหรับประชาชน ผูCประกอบการ หรือผูCมีสKวนไดCสKวนเสีย 
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ตKาง ๆ ที่มารับบริการ และควรใชCระบบสารสนเทศมาอำนวยความสะดวกในการจัดเก็บ

และจัดการขCอมูล 

4. ดCานการประมวลและกลั ่นกรองความรู C ควรการนำขCอมูลมาวิเคราะห6 

ประมวลผลใหCอยูKในรูปแบบตKางๆ เชKน ไฟล6 กราฟ^ก วีดีโอ ภาพมัลติมีเดียตKาง ๆ หรือ

รูปแบบคูKมือตKาง ๆ ควรมีคณะกรรมการกลั่นกรองความรูCกKอนจะสKงขCอมูลความรูCใหCกับ

กลุKมผูCรับความรูC 

5. ด Cานการเข Cาถ ึงความรู C  ควรมีการประยุกต6ใช Cเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่ออำนวยความสะดวกในการเขCาถึงความรูCทั้งสำหรับบุคลากรขององค6กรและบุคลากร

ภายนอกที่เกี่ยวขCอง โดยใชCวิธีการหลากหลาย เชKน การจัดทำเอกสารในรูปแบบของคูKมือ 

แผKนพับ การประชาสัมพันธ6เสียงตามสาย ฯลฯ เพื่อใหCผูCรับสารไดCเขCาถึงความรูCไดCทั่วถึง  

6. ดCานการแบKงปdนแลกเปลี่ยนความรูC มี 2 รูปแบบ คือ ความรูCในรูปแบบของ

ความรูCที่ฝdงลึกภายในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ซึ่งเป\นความรูCที่เกิดจากการสั่งสม

ประสบการณ6 และความชำนาญเฉพาะบุคคลมานานนับหลายสิบป� องค6กรตCองหาวิธี 

ดึงความรูCออกมา ควรดำเนินการโดยการจัดกิจกรรมรKวมกัน เพื่อแบKงปdนประสบการณ6 

มีระบบพี่เลี้ยงสอนงานที่เขCมแข็ง จัดใหCมีการจัดประชุม ใหCบุคลากรในองค6กรมีสKวนรKวม

รับฟdงแนวคิดและความรูCที่เป\นรูปธรรมแลCวสามารถนำไปปรับใชCกับงานของตนเองไดC 

สKวนความรูCในรูปแบบ Explicit Knowledge ซึ่งเป\นความรูCในรูปแบบของขCอมูลตKาง ๆ 

ควรมีการจัดทำในรูปแบบของคู KมือการปฏิบัติงานของแตKละ ฝ�าย งาน และจัดทำ

ฐานความรูCโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน ควรจัดใหCมีการเผยแพรKความรูCนั้น

ใหCเป\นฐานขCอมูลออนไลน6 ใหCผูCที่มีความสนใจนำไปใชCไดCสะดวกเมื่อตCองการใชC  

7. ดCานการเรียนรูC ( knowledge learning ) ควรเนCนใหCบรรลุวัตถุประสงค6 

ที่สำคัญที่สุด คือ การเรียนรูCของบุคลากรและนำความรูCนั้นไปใชCประโยชน6ในการตัดสินใจ

แกCไขปdญหาและปรับปรุงองค6กร กลKาวคือ หากองค6กรใดก็ตามถึงแมCจะมีวิธีการใน 

การกำหนด รวบรวม คัดเลือกถKายทอดและแบKงปdนความรูCที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากร

ไมKไดCเรียนรูC และนำไปใชCประโยชน6ก็เป\นการสูญเปลKาของเวลา และทรัพยากรที่ใชC 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การจัดการความรูCขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน โดยภาพรวม 

อยูKในระดับมาก เมื่อวิเคราะห6เป\นรายดCานพบวKา ดCานที่มีการจัดการความรูCมากที่สุด คือ 

การบKงช ี ้ความร ู C  รองลงมาคือ การสร Cางและแสวงหาความร ู C  การเข Cาถ ึงความรูC   

การประมวลผลและกลั่นกรองความรูC การแบKงปdนแลกเปลี่ยนความรูC การเรียนรู C และ 

การจัดการความรูCใหCเป\นระบบ ตามลำดับ อาจเป\นเพราะผูCบริหารและบุคลากรที่มี 

สKวนเกี่ยวขCองมีความรูCความเขCาใจเกี่ยวกับนโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงาน ตลอดจน

ใหCความสำคัญตKอแนวทางการจัดการความรูC 7 ดCานของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งองค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน ยึดถือเป\นแนวทางปฏิบัติ 

สอดคลCองกับผลการวิจัยของ ศราวุฒิ ดาวกรงแกCว, พรพนา ศรีสถานนท6, จิรเดช  

ทังสุบุตร, กฤตภัตร บุญญรัตน6 และอัครกฤษ นุKนจันทร6 (2565: 364) ที ่ศึกษาเรื ่อง 

การจัดการความรูCขององค6การบริหารสKวนทCองถิ่น สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

ซึ ่งพบวKา การจัดการความรู Cภาพรวมของสำนักงานเขตประเวศ อยู Kในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาเป\นรายดCานตามคKาเฉลี่ยจากมากไปนCอย ไดCแกK การบKงชี้ความรูC การจัดการ

ความรู CใหCเป\นระบบ การเรียนรู C การแบKงปdนแลกเปลี ่ยนความรู C การประมวลและ

กลั่นกรองความรูC การเขCาถึงความรูC และการสรCางและแสวงหาความรูC ตามลำดับ และ

สอดคลCองกับผลการวิจ ัยของ พระสอนสิน ปdญญาวโร (2563: 64) ที ่ศ ึกษาเรื ่อง 

การจัดการความรูCเพื่อพัฒนาองค6การบริหารสKวนตำบล ในอำเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  

ซึ่งพบวKา การจัดการความรูCเพื่อพัฒนาองค6การบริหารสKวนตำบล ภาพรวมอยูKระดับมาก 

แตKไมKสอดคลCองกับผลการวิจัยของ อภิญญา ขอพรกลาง, แววตา เตชาทวีวรรณ และ

จุฑารัตน6 ศราวณะวงศ6 (2561: 15) ที่ศึกษาเรื่องปdจจัยที่มีความสัมพันธ6กับกระบวนการ

จัดการความรูCของสถาบันทันตกรรม กรมการแพทย6 กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งพบวKา 

สถาบันทันตกรรมมีการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู C โดยรวมอยู Kในระดับ 

ปานกลาง อาจเป\นเพราะ เป\นการศึกษาในบริบทของพื ้นที ่ กลุ Kมประชากร และ

กระบวนการวิจัยที่แตกตKางกัน  
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2. แนวทางการจัดการความรูCขององค6การบริหารสKวนตำบลเกาะเรียน อำเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 

1) ดCานการบKงชี้ความรูC (Knowledge identification) ควรกำหนด

วิสัยทัศน6 พันธกิจ การจัดการความรูC วิเคราะห6สภาพปdจจุบัน หาจุดเดKน จุดดCอย โอกาส 

และอุปสรรค เพื่อกำหนดแนวทางการจัดการความรูCที่เหมาะสมกับองค6กร ควรคำนึงถึง

ความสอดคลCองกับวิสัยทัศน6 พันธกิจ และยุทธศาสตร6ขององค6กร โดยควรเป^ดโอกาสใหC

บุคลากร ประชาชน หรือผูCมีสKวนไดCสKวนเสีย นำเสนอแนวคิดในการกำหนดวิสัยทัศน6

รKวมกัน สนับสนุนทรัพยากร เวลาและงบประมาณ รวมทั้ง มีระบบการติดตามประเมินผล 

และใหCรางวัล สอดคลCองกับผลการวิจัยของ สุภารัตน6 ฤกษ6อรุณทอง และกุลพัทธ6  

กุลชาติดิลก (2557: 56) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบกระบวนการจดัการความรูCของสถาบันศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ดCานการบKงชี้ความรูC ซึ่งผลการวิจัยพบวKา สถาบันอุดมศึกษาไดCดำเนินการ

บKงชี้ความรูC โดยการตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบดCวยผูCบริหารและผูCปฏิบัติที่มีหนCาที่ 

ที่เกี่ยวขCองเป\นผูCทำการบKงชี้ความรูC โดยพิจารณาความรูCจากเป¢าหมายขององค6กร พันธกิจ 

และประเด็นยุทธศาสตร6ของแตKละมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคลCองกับทฤษฎีของ บดินทร6 

วิจารณ6 (2551) ที ่อธิบายวKา การบKงชี ้ความรู CคือการพิจารณาวKา วิสัยทัศน6 พันธกิจ 

เป¢าหมายขององค6กรคืออะไร และเพื ่อใหCบรรลุเป¢าหมาย เราจำเป\นตCองใชCความรูC

อะไรบCาง อยูKในรูปแบบใด อยูKที ่ใคร และสอดคลCองกับผลการวิจัยของ ไอลดา สุขสี 

(2563: 66) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการความรูCในโรงเรียนป�าไมCอุทิศ 15 (บCานมKวงเฒKา) 

ดCานการบKงชี้ความรูC ซึ่งผลการวิจัยพบวKา ควรเป^ดโอกาสใหCบุคลากรรKวมประชุมวิเคราะห6 

เกี ่ยวกับความรู Cที ่ตCองใชCในการปฏิบัติงาน และเป^ดโอกาสใหCบุคลากรมีสKวนรKวมใน 

การสรCางภาพลักษณ6ของโรงเรียน รวมทั ้งสKงเสริมใหCบุคลากรที ่มีสKวนเกี ่ยวขCองกับ 

การจัดการความรูCในโรงเรียนมีสKวนรKวมตัดสินใจเพื่อกำหนดวิสัยทัศน6ของโรงเรียน และ

รKวมกันวิเคราะห6สภาพปdญหาปdจจุบัน จุดเดKน จุดดCอย โอกาส และอุปสรรค เพื่อกำหนด

แนวทางการพัฒนา ตKอไป 
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  2) ดCานการสรCางและแสวงหาความรูC (Knowledge creation and 

acquisition) คือ การแสวงหาความรู Cที ่สามารถนำมาปรับใชCในดำเนินงานตามภารกิจ 

ขององค6กรไดC ซึ่งควรสรCางและแสวงหาความรูCไดCทั้งจากภายนอก และภายในองค6กร เชKน 

การสKงบุคลากรเขCารKวมฝ`กอบรม สัมมนา กับหนKวยงานภายนอก เชิญผูCเชี่ยวชาญมาใหC

ความรู C รวมทั ้ง การจัดกิจกรรมแลกเปลี ่ยนความรู C การจัดเวทีประชาคม การประชุม  

การแลกเปลี ่ยนความรู CระหวKางองค6กรปกครองสKวนทCองถิ ่น หรือกับหนKวยงานอื ่น ๆ  

ซึ่งสอดคลCองกับผลการวิจัยของ กฤษณะ ดาราเรือง (2558: 141) ที่ศึกษาเรื่องตัวแบบ

องค6การแหKงการเร ียนรู C  และการจัดการความรู Cส ู Kการเป\นองค6การแหKงการเร ียนรูC   

ดCานการแสวงหาความรูC ซึ่งผลการวิจัยพบวKา การคCนหาความรูCที่เป\นประโยชน6 และสามารถ

สKงตKอการพัฒนาการดำเนินงานขององค6การ ซึ่งความรูCดังกลKาวอาจเป\นความรูCที่มีอยูKทั่ว 

ทั ้งภายในองค6การหรือความรู Cภายนอกองค6การ การกำหนดหนKวยงานรับผิดชอบเพื่อ 

ทำหนCาที่ในการระบุความรูCที่เป\นประโยชน6ตKอการดำเนินงาน จัดสัมมนาเพื่อวิเคราะห6และ

สังเคราะห6องค6ความรูCที่จำเป\นขององค6การ และสKงเสริมการแสวงหาความรูCภายนอก และ

จัดทำเป\นขCอมูลองค6ความรูC และสอดคลCองกับผลการวิจัยของ ไอลดา สุขสี (2563: 54)  

ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการความรูCในโรงเรียนป�าไมCอุทิศ 15 (บCานมKวงเฒKา) ดCานการสรCาง

และแสวงหาความรูC ซึ่งผลการวิจัยพบวKา ควรสKงเสริมและสนับสนุนใหCบุคลากรศึกษา 

ดูงานนอกสถานที่ และใหCอิสระกับการจัดหา สรCางความรู CจากแหลKงตKาง ๆ รวมถึง

สนับสนุนใหCบุคลากรแสวงหาความรูCทั ้งภายใน และภายนอกโรงเรียน นำความรูCเดิม 

มาตKอยอดเป\นความรู CใหมKเพื ่อพัฒนางานใหCม ีประสิทธิภาพ และจัดทำโครงการ 

เชิญวิทยากรภายนอกมาใหCความรูCแกKบุคลากร  

  3) การจัดเก็บความรูCใหCเป\นระบบ (Knowledge organization) ควรจัดทำ

สารบัญความรูC โดยแยกองค6ความรูCเป\น 2 ประเภทใหญK ๆ คือ ประเภทที่ 1 ความรูC

สำหรับบุคลากรที่ตCองใชCในการปฏิบัติงาน โดยแยกเป\นหมวดหมูKตามสKวนราชการ กอง 

สKวน ฝ�าย งาน และประเภทที่ 2 ความรูCสำหรับประชาชน เชKน คูKมือสำหรับประชาชน 

ผูCประกอบการ หรือผูCมีสKวนไดCสKวนเสียตKาง ๆ ที่มารับบริการ และใชCระบบสารสนเทศ 
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มาอำนวยความสะดวก สอดคลCองกับผลการวิจัยของ สุมาลี บุญเรือง และศราวุธ สังข6วรรณะ 

(2560: 225) ที่ศึกษาปdจจัยที่สKงผลตKอการจัดการความรูCของ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-

ราชวิทยาลัย ดCานการจัดเก็บความรูC ซึ่งผลการวิจัยพบวKา มีการแบKงชนิดและประเภท 

ของขCอมูลและความรู Cไว Cเพื ่อคCนหาและการใชCงาน ปdญหาคือขาดการจัดทำระบบ

ฐานขCอมูลเพื ่อใหCสามารถสืบคCนไดCอยKางรวดเร็ว และสอดคลCองกับผลการวิจัยของ  

สุภารัตน6 ฤกษ6อรุณทอง และกุลพัทธ6กุล ชาติดิลก (2557: 56) ที่ศึกษาเรื ่องรูปแบบ

กระบวนการจัดการความรูCของสถาบันศึกษาระดับอุดมศึกษา ดCานการจัดเก็บความรูC 

ใหCเป\นระบบ ซึ่งผลการวิจัยพบวKา มีการจัดเก็บเป\นหมวดหมูKอยKางชัดเจนเพื่อใหCสามารถ

คCนหา และเขCาใจงKาย 

4) ดCานการประมวลและกลั่นกรองความรูC (Knowledge codification 

and refinement) ควรนำขCอมูลมาวิเคราะห6 และประมวลผลใหCอยูKในรูปแบบตKาง ๆ เชKน 

ไฟล6 กราฟ^ก วีดีโอ ภาพมัลติมีเดียตKาง ๆ และคูKมือตKาง ๆ ฯลฯ ใหCเป\นภาษาที่เขCาใจงKาย 

ทันเหตุการณ6 เหมาะกับผู Cร ับความรู Cกลุ KมตKาง ๆ มีคณะกรรมการกลั ่นกรองความรูC 

กKอนจะสKงขCอมูลความรูCใหCกับกลุKมผูCรับ สอดคลCองกับผลการวิจัยของ เปรมศิริ ตวงโชคดี 

และสำเริง อKอนสัมพันธ6 (2562: 1053) ที่ศึกษาเรื ่องการจัดการความรูCของโรงเรียน 

บCานหนองใหญK สังกัดองค6การบริหารสKวนจังหวัดชลบุรี ดCานการประมวลและกลั่นกรอง

ความรูC ซึ ่งผลการวิจัยพบวKา มีการรวบรวมการนำความรูCนั ้นมาจัดทำรูปแบบ ปรับปรุง

เอกสาร และมีการใชCภาษาที ่เข Cาใจง Kาย มีการปรับปรุงเนื ้อหาใหCท ันสมัย เอ ื ้อกับ 

ความตCองการของผูCที่จะเขCามาศึกษาและคCนควCาใชCขCอมูลนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีการออกแบบ

และใชCฟอร6มที ่เป\นมาตราฐานเดียวกันทั้งองค6กร ปรับปรุงเนื ้อหาใหCสมบูรณ6 กำหนด 

การจัดเก็บ วันเวลา มีการนำเสนอ และถKายทอดซึ่งกันและกัน รวมทั้ง หาแนวทางและ

วิธีการที่เป\นหนึ่งอันเดียวกัน และสอดคลCองกับผลการวิจัยของ สาวิตรี สกลเศรษฐ 

(2561: 196) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการความรูCของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหKงชาติ ดCานการประมวลและกลั่นกรองความรูC ซึ่งผลการวิจัยพบวKา 

ควรสKงเสริมการจัดทำและเผยแพรKความรูCใหCอยูKในรูปแบบและภาษาที่เขCาใจงKาย โดยเนCน
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การใชCรูปแบบของอินโฟกราฟ^กส6 (Infographics) และจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทำหนCาที่

วิเคราะห6และสังเคราะห6ความรูCที่จะทำการเผยแพรKใหCมีรูปแบบที่เขCาใจงKาย 

5) ดCานการเขCาถึงความรู C (Knowledge access) องค6กรควรคิด 

หาวิธีการปรับปรุงระบบฐานขCอมูล หรือการประยุกต6ใชCระบบสารสนเทศผKานชKองทาง

หลากหลายเพื่อใหCผูCรับสารไดCเขCาถึงความรูCอยKางทั่วถึง เชKน การจัดทำเอกสารในรูปแบบ

ของคูKมือ แผKนพับ และใชCเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวก สอดคลCองกับผลการวิจัย

ของ พระสอนสิน ปdญญาวโร (2563: 64) ที่ศึกษาเรื ่องการจัดการความรูCเพื ่อพัฒนา

องค6การบริหารสKวนตำบล ในอำเภอจัตุร ัส จังหวัดชัยภูมิ ดCานการเขCาถึงความรูC  

ซึ่งผลการวิจัยพบวKา องค6การบริหารสKวนตำบล ตCองจัดทำหนังสือเวียนราชการใหมK ๆ 

เพื่อใหCบุคลากรไดCรับทราบอยKางทั่วถึง และลงเผยแพรKความรูCในเว็บไซด6ขององค6การ 

เพื่อใหCบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดCอยKางถูกตCองและสามารถรับรูCขKาวสารไดCอยKางทั่วถึง 

และสอดคลCองกับผลการวิจัยของ มณีกานต6 ดวงแกCว และสุขุมวิทย6 ไสยโสภณ (2546: 

190) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการความรูCขององค6กรปกครองสKวนทCองถิ่น จังหวัดอุดรธานี 

ดCานการเขCาถึงความรู C ซึ ่งผลการวิจัยพบวKา การสรCางศูนย6กลางเพื ่อรับ-สKงขCอมูล  

สรCางเครือขKายในการรับ-สKงขCอมูล และเพิ่มชKองทางในการรับ-สKงขCอมูล  

6) ดCานการแบKงปdนแลกเปลี ่ยนความรูC (Knowledge sharing)  

ควรแบKงขCอมูลเป\น 2 ประเภท คือ Explicit Knowledge วิธีที ่นิยม เชKน การจัดทำ

เอกสาร และจัดทำฐานความรูC โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน ทำใหCสามารถ

เขCาถึงความรูCไดCงKายและรวดเร็วยิ่งขึ้น สKวนประเภท Tacit Knowledge สามารถทำไดC

หลายรูปแบบขึ้นอยูKกับความตCองการและวัฒนธรรมองค6กร วิธีการที่ควรใชC เชKน มีระบบ

พี่เลี ้ยงสอนงาน (Mentoring System) การสับเปลี่ยนสายงาน (Job Rotation) และ 

การยืมตัวบุคลากรมาชKวยงาน (Secondment ) ชุมชนแหKงการเรียนรูC Community of 

Practice หรือ CoP เวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนความรูC ซึ่งผูCบริหาร หัวหนCาสKวนราชการ 

และพนักงานทุกระดับ ควรมีสKวนรKวมในการสรCางบรรยากาศ สภาพแวดลCอมที่เอื้อตKอ 

การเรียนรูC และมีการทำงานเป\นทีม ทั้งนี้ กระบวนการนี้อาจทำใหCเกิดความรูCใหมK ๆ ขึ้น 
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ที่ขยายตKอจากความรูCเดิมจนเกิดเป\นความรูCใหมKขึ้นอีก สอดคลCองกับผลการวิจัยของ  

ไอลดา สุขสี (2563: 66) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการความรูCในโรงเรียนป�าไมCอุทิศ 15 

(บCานมKวงเฒKา) ดCานการแลกเปลี่ยนเรียนรูC ผลการวิจัยพบวKา ควรสKงเสริมใหCบุคลากร 

ไดCแสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกันรKวมคิด รKวมทำ และชKวยเหลือกันในการปฏิบัติงาน 

เป^ดโอกาส และสKงเสริมใหCบุคลากรเขCารับการอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาอยKางตKอเนื่อง

และถKายทอดความรูCวิธีการตKาง ๆ เชKน การสอนงาน ระบบพี่เลี้ยง เป\นตCน และสอดคลCอง

กับผลการวิจัยของ สาวิตรี สกลเศรษฐ (2561: 196) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการความรูCของ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหKงชาติ ดCานการแบKงปdน

แลกเปลี่ยนความรูC ซึ่งผลการวิจัยพบวKา ควรจัดสรรอัตรากำลังใหCกับฝ�ายพัฒนาบุคลากร

ใหCสอดคลCองกับภารกิจงานที่มีความหลากหลาย เพื่อเพิ่มจำนวนกิจกรรมเกี่ยวกับ KM  

ใหCมากขึ้นรวมถึงการจัดกิจกรรม KM นอกสถานที่ เพื่อจัดใหCมีการแลกเปลี่ยนความรูC  

ซึ ่งนอกจากการเผยแพรKขCอมูลทางระบบออนไลน6ตKาง ๆ แลCว ควรเนCนการเผยแพรK 

ในรูปแบบอื่น ๆ ทีห่ลากหลายมากขึน้ เชKน การจดัทำมมุความรูC การทำสือ่ประชาสมัพนัธ6

ในรูปแบบของคูKมือ  

7 ) ด C านการเร ียนรูC  (knowledge learning) ควรเน Cนให Cบรรลุ

วัตถุประสงค6 ที่สำคัญที่สุดคือ การเรียนรูCของบุคลากรและนำความรูCนั้นไปใชCประโยชน6 

ในการตัดสินใจแกCไขปdญหา และปรับปรุงพัฒนางาน กลKาวคือ หากองค6กรใดก็ตาม ถึงแมC

จะมีวิธีการในการกำหนด รวบรวม คัดเลือก ถKายทอด และแบKงปdนความรูCที่ดีเพียงใด 

ก็ตาม หากบุคลากรไมKไดCเรียนรูCและนำไปใชCประโยชน6 ก็เป\นการสูญเปลKาของเวลา และ

ทรัพยากรที่ใชC สอดคลCองกับผลการวิจัยของ ไอลดา สุขสี (2563: 66) ที่ศึกษาเรื ่อง  

แนวทางการจัดการความรูCในโรงเรียนป�าไมCอุทิศ 15 (บCานมKวงเฒKา) ดCานการเรียนรูC  

ซึ ่งผลการวิจ ัยพบวKา ควรสKงเสริมใหCบุคลากรนำความรู CไปใชCในการพัฒนาตนเอง  

เป^ดโอกาสใหCบุคลากรสามารถเรียนรูCตามความสามารถของตนเอง และสนับสนุนใหC

บุคลากรนำความรูCไปใชCประโยชน6 และสามารถแกCไขปdญหาตKาง ๆ ในโรงเรียน และ

สอดคลCองกับงานวิจัยของ พระสอนสิน ปdญญาวโร (2563: 64) ที่ศึกษาเรื่องการจัดการ
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ความรูCเพื่อพัฒนาองค6การบริหารสKวนตำบล ในอำเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ดCานการเรียนรูC  

ซึ่งผลการวิจัยพบวKา องค6การบริหารสKวนตำบลตCองสKงเสริมใหCบุคลากรนำความรูCที่ไดCรับ

จากการอบรม สัมมนามาประยุกต6ใชCในการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหCเกิดประสบการณ6ตรง  

 

ข(อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ข(อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช( 

 จากผลการวิจัยพบวKาดCานการจัดเก็บใหCเป\นระบบมีคKาเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุด ดังนั้น

หนKวยงานควรใหCความสำคัญกับการจัดเก็บความรูCใหCเป\นระบบ ดังนี้ 

   1.1 ควรจัดทำสารบัญความรูC โดยแบKงความรูCเป\น 2 ประเภทใหญK ๆ 

คือประเภทความรู Cสำหรับบุคลากรภายในองค6กร โดยจัดทำคู Kมือในการปฏิบัติงาน  

แยกตามสKวนราชการ กอง สKวน ฝ�าย งาน และประเภทที่ 2 ความรูCสำหรับบุคคลภายนอก

องค6กร ควรทำเป\นคูKมือตKาง ๆ สำหรับประชาชน  

   1.2 ควรมีทีมงานหลักในการทำงานจัดการความรูC เพื่อทำหนCาที่กลั่นกรอง

ประมวลผล จัดใหCมีการใชCภาษาเดียวกันทั้งองค6กร ใหCเขCาใจงKายและทันเหตุการณ6 อีกทั้ง 

มีการประยุกต6ใชCระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บขCอมูลใหCเป\นระบบ 

   1.3 ควรสรCางระบบการคCนหาขCอมูลผKานคอมพิวเตอร6 

   1.4 ควรปรับวิสัยทัศน6มุมมองบุคลากรใหCกระตือรือรCนในการเรียนรูC 

สรCางตัวชี้วัดเพื่อประเมินผล และใหCรางวัล เพื่อกระตุCนการเรียนรูC ซึ่งจะทำใหCเกิดความรูC

ใหมK ๆ เป\นวงจรความรูC ตKอไป  

2. ข(อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตNอไป 

2.1 ควรศึกษาและถอดบทเรียนองค6กรที่ประสบความสำเร็จสูงในการจัดการ

ความรูC โดยเฉพาะองค6กรปกครองสKวนทCองถิ่น ซึ่งจะมีประโยชน6มากตKอการทำงานพัฒนา

ทCองถิ่น  
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  2.2 ควรศึกษาถึงการจัดการความรูCที่สKงผลตKอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ขององค6กรปกครองสKวนทCองถิ่น ทุกประเภทภายในเขตจังหวัด เพื่อใหCเห็นถึงบริบท 

ที่หลากหลาย และนำมาใชCเป\นแนวทางกำหนดนโยบายการจัดการความรูC 
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