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บทคัดย`อ  

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค6 1) เพื่อศึกษานวัตกรรมการตลาดและความยั่งยืน

ของธุรกิจชุมชน 2) เพื่อศึกษานวัตกรรมการตลาดที่สIงผลตIอความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน 

และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาด เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน

ในเขตอำเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร6 การศึกษาแบบผสมผสานเปRนการวิจัยเชิงปริมาณ  

ใชTแบบสอบถามเปRนเครื่องมือในการวิจัย จำนวนกลุIมตัวอยIาง 180 คน และการวิจัย 

เชิงคุณภาพเครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ6 และการสนทนากลุIม จำนวน 30 คน 

ผลการวิจัย พบวIานวัตกรรมการตลาดของธุรกิจชุมชนและความยั่งยืนของธุรกิจ โดยรวม

ได#รับบทความ: 21 มิถุนายน 2566 

ปรับปรุงแก#ไข: 16 ตุลาคม 2566 

ตอบรับตีพิมพ8: 29 พฤศจิกายน 2566 
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อยูIในระดับมาก ดTานการมุIงเนTนที่ตัวลูกคTามีคIาเฉลี่ยมากสุด และนวัตกรรมการตลาดของ

ธุรกิจชุมชนที ่สIงผลตIอความยั ่งยืนของธุรกิจชุมชนอยู Iในระดับมาก โดยนวัตกรรม

การตลาดดTานคุณคIาเฉพาะตัว ดTานการมุ Iงตลาดเฉพาะกลุ Iม และดTานการสื ่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ สIงผลตIอความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  

 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาด เพื ่อความยั ่งยืนของธุรกิจชุมชน  

ควรสื ่อสารผIานสื ่อสังคมออนไลน6ที ่สอคลTองกับยุคสมัยและสื ่อสารใหTหลากหลาย 

รูปแบบอยIางตIอเนื่อง ควรมีตราสินคTาที่เปRนเอกลักษณ6ในการสรTางความจดจำและคุณคIา

ในตัวสินคTา ควรพัฒนาผลิตภัณฑ6ใหTมีความหลากหลายรูปแบบและสรTางความแตกตIาง

ใหTกับสินคTา ควรออกแบบผลิตภัณฑ6ใหTมีเอกลักษณ6สอดคลTองกับกลุIมเป_าหมาย ควรเพิ่ม

ชIองทางการจำหนIายที่หลากหลายชIองทางและทำการตลาดในรูปแบบใหมIตามยุคสมัย 

ในการเขTาถึงลูกคTาในวงกวTาง ซึ่งจะเปRนการสรTางโอกาสทางการคTา การขยายฐานลูกคTา

และการสรTางรายไดT อันนำไปสูIความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน 

 

คำสำคัญ : การพัฒนา, นวัตกรรมการตลาด, ธุรกิจชุมชน 

 

Abstract 

 This research aimed to investigate the impact of marketing 

innovations on the sustainability of community businesses in Kap Choeng 

District, Surin Province.  A mixed-method research approach was employed, 

using surveys as a quantitative research tool with a sample size of 180 

participants and qualitative research methods, including interviews and 

group discussions with 30 individuals. The study found that marketing 

innovations in community businesses and overall business sustainability are 

high, with a strong focus on customer-centricity. Marketing innovations in 
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community businesses that influence sustainability are also at a high level, 

particularly in terms of unique value propositions, niche marketing, and 

inclusive marketing communication, all significantly impacting community 

business sustainability at a statistically significant level of 0.05. 

 Based on the research findings, it is recommended to develop 

marketing innovations to ensure the sustainability of community businesses. 

Using online social media platforms that align with the current era and 

employ diverse and continuous communication strategies is recommended. 

Creating a distinct brand that enhances product memorability and value is 

also crucial. Product diversification should be encouraged to provide 

distinctiveness to the products, and product design should align with the 

target audience's characteristics. Additionally, diverse distribution channels 

should be established, adopting new-age marketing approaches for broad 

customer reach. This approach will generate trade opportunities, expand 

customer bases, and increase revenue, ultimately leading to the 

sustainability of community businesses. 

 

Keywords: Development, Marketing Innovation, Community Businesses   

 

บทนำ  

 ป�จจุบันการรวมกลุIมทั้งในรูปแบบผลิตภัณฑ6โอทอปและวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเปRน

ธุรกิจชุมชนที่ดำเนินการโดยคนในชุมชน เพื่อสรTางงาน สรTางรายไดT ใหTคนในชุมชน

รIวมกันอยู Iด ีมีสุข อยIางไรก็ตามการดำเนินงานธุรกิจชุมชนโดยคนในชุมชนที ่ขาด

ประสบการณ6และขาดทักษะทางการตลาดตIอความสามารถในการแขIงขันที่จะทำใหTธุรกิจ

ชุมชนอยูIรอดไดTในระบบตลาด ซึ่งสIวนใหญIมักทำการตลาดโดยไมIมีการตIอยอดพัฒนา และ
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จุดอIอนคือไมIมีตราสินคTาและบรรจุภัณฑ6ที่เปRนเอกลักษณ6 ขาดการประชาสัมพันธ6รวมถึง

ชIองทางการตลาดที่หลากหลาย (นวรัตน6 นิธิชัยอนันต6 และทำนอง ชิดชอบ, 2565: 84) 

ซึ่งทำใหTเกิดป�ญหาผลิตภัณฑ6ชุมชนไมIเปRนที่รูTจัก ผนวกกับขาดความรูTสมัยใหมIที่นำมาใชT

ในการพัฒนาความสามารถในการแขIงขันทางการตลาด ทำใหTเกิดป�ญหาธุรกิจชุมชน

ประสบความลTมเหลว หรือไมIสามารถดำเนินธุรกิจชุมชนตIอไปไดT ประกอบกับป�จจุบัน

การแขIงขันทางการตลาดที่มีความรุนแรงมากขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสมัยใหมIที่มีการเปลี่ยนแปลงอยIางรวดเร็วผนวกกับรสนิยมของผูTบริโภคที่มี 

การเปลี่ยนแปลงอยูIตลอดเวลา ทำใหTสIงผลกระทบตIอธุรกิจชุมชนที่ไมIสามารถหลีกเลี่ยง

ไดT ทำใหTบางกลุIมตTองป�ดตัวลงและตTองลTมเลกิกลุIมไป ดังนั้นธุรกิจชุมชนตTองมีการปรับตัว

เพื ่อใหTร ู TเทIาทันทางการตลาดที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงอยู Iตลอดเวลา รวมทั ้งการเพิ่ม 

ขีดความสามารถในแขIงขัน โดยการนำแนวคิดใหมI เทคโนโลยี นวัตกรรม มาผสาน

สรTางสรรค6สิ่งใหมIใหTตอบสนองกับความตTองการของตลาดและสรTางความเชื่อมั่นที่สIงผล

ตIอความภักดีของลูกคTา เพื่อการดำเนินธุรกิจชุมชนใหTคงอยูIและมีความเติบโตตIอไป  

การเตร ียมความพรTอมและร ับม ือก ับสภาวการณ6ท ี ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงได Tอย Iาง 

มีประสิทธิภาพ และเปRนป�จจัยที่สำคัญขับเคลื่อนธุรกิจชุมชนไดTอยIางเขTมแข็ง ทั ้งนี้ 

การสรTางการเติบโตความอยูIรอดและความยั่งยืนใหTกับธุรกิจเปRนสิ่งสำคัญ แตIการที่จะ 

ทำใหTองค6กรสามารถเติบโตและอยู IรอดอยIางยั ่งยืนนั ้นจำเปRนตTองพัฒนาความคิด

สรTางสรรค6สิ่งใหมI ๆ เพื่อตอบสนองตIอความตTอการของผูTบริโภคที่แสวงหาความแปลกใหมI  

มีความตTองการการเปลี ่ยนแปลงอยIางรวดเร็ว ดังนั ้นนวัตกรรมสามารถสรTางธุรกิจ 

ผลิตภัณฑ6 บริการ กระบวนการ ที่แตกตIางจากคูIแขIง (วิไลวรรณ ศรีอักษร, 2557: 109)  

 ดังนั้น นวัตกรรมจึงถือเปRนเครื่องมือที่สำคัญในการสรTางความสามารถทาง 

การแขIงขันของธุรกิจชุมชนและเปRนป�จจัยหนึ่งที่สำคัญในยุคของการแขIงขันทางการตลาด

เพื ่อสรTางความสำเร็จใหTกับธุรกิจชุมชน ซึ ่งธุรกิจชุมชนจำเปRนตTองใชTนวัตกรรมตIอ 

การดำเนินงานทางการตลาดเพื่อพัฒนาและสรTางความไดTเปรียบในการแขIงขัน รวมถึง
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ธุรกิจชุมชนสามารถนำไปประยุกต6ใชTในการพัฒนาการตลาดและสรTางโอกาสในการแขIงขัน 

เพื่อการเติบโตของธุรกิจชุมชนไดTอยIางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค'ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษานวัตกรรมการตลาดและความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน อำเภอกาบเชิง 

จังหวัดสุรินทร6 

 2. เพื่อศึกษานวัตกรรมการตลาดที่สIงผลตIอความยั่งยืนของธุรกิจชุมชนอำเภอ

กาบเชิง จังหวัดสุรินทร6 

 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจ

ชุมชน อำเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร6 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูTวิจัยใชTวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี ้

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดTวย 

 ประชากรและกลุ`มตัวอย`าง 

 ประชากรที่ใชTในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ สมาชิกธุรกิจชุมชน อำเภอกาบเชิง 

จ ังหวัดสุร ินทร6 จำนวน 328 ราย โดยการกำหนดขนาดของกลุ IมตัวอยIางไดTจาก 

การคำนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน ซึ่งไดTขนาดของกลุIมตัวอยIางจำนวน 180 ราย  

ทำการสุIมตัวอยIางแบบบังเอิญ  

 เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย 

 ผู Tว ิจ ัยใชTแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขTอมูลนวัตกรรมการตลาดและ 

ความยั ่งยืนของธุรกิจชุมชน โดยแบบสอบถามแบIงออกเปRน 4 ตอน ดังนี้ ตอนที ่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขTอมูลทั่วไปของผูTตอบแบบสอบถาม ลักษณะขTอคำถามเปRนแบบ

เลือกตอบเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดTตIอเดือน ประเภทของธุรกิจ

ชุมชน ระยะเวลาการดำเนินงานของกลุIม ตอนที่ 2 นวัตกรรมการตลาดของธุรกิจชุมชน 
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ไดTแกI คุณคIาเฉพาะตัว การมุIงเนTนที่ตัวลูกคTา ความหลากหลายของผลิตภัณฑ6 การมุIง

ตลาดเฉพาะกลุIม การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ตอนที่ 3 ความยั่งยืนของธุรกิจ

ชุมชน ไดTแกI การพึ่งพาตนเอง การเรียนรูTและการปรับตัว ผลตอบแทนในการดำเนินงาน 

ความรับผิดชอบตIอสังคม ตอนที่ 4 ป�ญหาอุปสรรคและขTอเสนอแนะ 

 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 

 การตรวจคุณภาพของเครื ่องมือวิจัยเชิงปริมาณผูTวิจัยทำการทดสอบและ

วิเคราะห6เครื่องมือหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเชื่อถือไดTของเครื่องมือใน 

การวิจัยโดยการหาคIาดัชนีความสอดคลTองระหวIางคำถามกับคุณลักษณะคำถาม (Index 

of Item Objective Consistency : IOC) ไดTผลเทIากับ .833 หาคIาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม นำแบบสอบถามทำการทดลองใชT (Try Out) กับกลุIมตัวอยIางที่ไมIไดTรับ

การสุIม จำนวน 30 ราย เพื่อหาความเที่ยง ซึ่งคIาไดTเทIากับ .867 

 การเก็บรวบรวมขoอมูล 

 ผูTวิจัยนำแบบสอบถามเก็บกับกลุIมตัวอยIาง และทำการตรวจสอบความถูกตTอง

และความสมบูรณ6ของแบบสอบถาม แลTวนำมาประมวลผลดTวยโปรแกรมสถิติและแปลผล 

การวิเคราะห'ขoอมูล 

 วิเคราะห6ขTอมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห6ขTอมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด

ของธุรกิจชุมชน โดยวิธ ีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

นำขTอมูลที่รวบรวมไดTมาวิเคราะห6หาคIาทางสถิติ ซึ่งประกอบดTวย คIาเฉลี่ย (Mean) และ

สIวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และนวัตกรรมการตลาดที่สIงผลตIอ

ความยั่งยืนของธุรกิจชุมชนโดยการวิเคราะห6ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดTวย 

 ประชากรและกลุ`มตัวอย`าง 

กลุIมเป_าหมายที่ใชTในการวิจัยเชิงคุณภาพเปRนผูTรู T ผูTมีประสบการณ6 และผูTที่

เกี ่ยวขTองตIอธุรกิจชุมชนประกอบดTวย ตัวแทนธุรกิจชุมชน 24 คน ภาคเอกชน 2 คน 

พัฒนาชุมชน 1 คน ตัวแทนพาณิชย6จังหวัด 1 คน และนักวิชาการ 2 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 
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30 คน กลุIมตัวอยIางแบบเจาะจงเพื่อหาแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาดเพื่อ 

ความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน 

 เครื่องมือที่ใชoในการวิจัย 

 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ6เชิงลึก (In-depth-Interview) ใชTแบบ

สัมภาษณ6ที ่มีโครงสรTาง  (Unstructured interview)  และการสนทนากลุ Iม (Focus 

Group) เปRนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขTอมูลแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาด

เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน 

 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 

  การตรวจสอบขTอมูลเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพทำการตรวจสอบขTอมูลแบบ 

สามเสTา (Data triangulation) โดยการพิส ูจน6ว Iาข Tอมูลนั ้นถูกตTองหรือไมIว ิธ ีการ

ตรวจสอบคือ การตรวจสอบแหลIงของขTอมูล ไดTแกI แหลIงเวลา แหลIงสถานที่และแหลIง

บุคคล 

 การเก็บรวบรวมขoอมูล 

การเก็บรวบรวมขTอมูลดTวยแบบสัมภาษณ6แบบมีโครงสรTางโดยสัมภาษณ6เชิงลึก

กับกลุIมผูTใหTขTอมูลสำคัญที่ไดTกำหนดไวTและนัดสัมภาษณ6อยIางเปRนทางการ โดยมีการบันทึก

ดTวยเครื่องบันทึกเสียงเพื่อใหTไดTขTอมูลที่สมบูรณ6 

การวิเคราะห'ขoอมูล 

 การวิเคราะห6เชิงคุณภาพที่รวบรวมไดTมาจัดใหTเปRนระบบตีความจากบทสัมภาษณ6

และการสนทนากลุIมโดยเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ6ของขTอมูลใชTการวิเคราะห6เนื้อหา

ดTวยการพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 

 นวัตกรรมการตลาดของธุรกิจชุมชนและความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน อำเภอ

กาบเชิง จังหวัดสุรินทร'  
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 1. ขTอมูลทั่วไปของผูTตอบแบบสอบถาม กลุIมตัวอยIางสIวนใหญIเปRนเพศหญิง

จำนวน 147 ราย (คิดเปRนรTอยละ 81.70) อายุ 51 ป�ขึ้นไป จำนวน 88 ราย (คิดเปRนรTอย

ละ 48.88) จบการศึกษาระดับต่ำกวIาปริญญาตรี จำนวน 170 ราย (คิดเปRนรTอยละ 

94.44) รายไดTเฉลี่ยตIอเดือนต่ำกวIา 5,000 - 10,000 บาท จำนวน 122 ราย (คิดเปRนรTอย

ละ 67.77)  เปRนสมาชิกกลุIมระหวIาง 6-10 ป� จำนวน 119 ราย (คิดเปRนรTอยละ 66.11) 

ส IวนใหญIธ ุรก ิจช ุมชนประเภทอาหาร จำนวน 119 ราย (ค ิดเป Rนร Tอยละ 66.11) 

ดำเนินงานของกลุIมระหวIาง 6-10 ป� จำนวน 149 ราย (คิดเปRนรTอยละ 82.77) 

 2. ผลการวิเคราะห6นวัตกรรมการตลาดของธุรกิจชุมชนโดยรวมอยูIในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.51) เมื่อพิจารณารายดTานพบวIา ดTานการมุIงเนTนที่ตัวลูกคTามีคIาเฉลี่ยมากสุด  

(𝑥̅ = 3.88) รองลงไป ได Tแก I ด Tานการมุ Iงการตลาดเฉพาะกลุ Iม (𝑥̅ = 3.69) ด Tาน 

ความหลากหลายของผลิตภัณฑ6 (𝑥̅ = 3.66) และดTานคุณคIาเฉพาะตัว (𝑥̅ = 3.51) 

ตามลำดับ สIวนดTานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (𝑥̅ = 3.15) มีคIาเฉลี่ยนTอยสุด 

และเมื่อพิจารณาในแตIละดTานพบวIา 

 2.1 ด Tานการม ุ I ง เน Tนท ี ่ต ัวล ูกค Tา โดยรวมอย ู I ในระด ับมาก (𝑥̅ = 3.88)  

เมื่อพิจารณาเปRนรายขTอ พบวIา สามารถผลิตผลิตภัณฑ6ตามคำสั่งซื้อของลูกคTาไดTอยIาง

รวดเร ็วท ันก ับความต Tองการของล ูกค Tามากท ี ่ส ุด (𝑥̅ = 4.31) รองลงไป ได TแกI   

มีการอำนวยความสะดวกใหTกับลูกคTา เชIน การชำระเงิน การขนสIง เปRนตTน (𝑥̅ = 4.13) 

และติดตามลูกคTาหรือความตTองการของลูกคTาอยIางสม่ำเสมอ (𝑥̅ = 3.85) ตามลำดับ  

 2.2 ดTานการมุIงการตลาดเฉพาะกลุIม โดยรวมอยูIในระดับมาก (𝑥̅ = 3.69)  

เมื่อพิจารณาเปRนรายขTอ พบวIา มีการกำหนดราคาผลิตภัณฑ6ไวTอยIางชัดเจนและเหมาะสม

กับลูกคTาแตIละกลุ Iมมากที ่สุด (𝑥̅ = 4.04) รองลงไป ไดTแกI มีผลิตภัณฑ6และบริการ 

ที ่สอดคลTองกับความตTองการของลูกคTาแตIละกลุ Iม (𝑥̅ = 3.88) และมีการกำหนด

กลุIมเป_าหมายไวTอยIางชัดเจน (𝑥̅ = 3.72) ตามลำดับ 
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 2.3 ดTานความหลากหลายของผลิตภัณฑ6 โดยรวมอยูIในระดับมาก (𝑥̅ = 3.66) 

เมื ่อพิจารณาเปRนรายขTอ พบวIา มีการเพิ่มมูลคIาและพัฒนาผลิตภัณฑ6ที ่ตIอยอดจาก 

ภูมิป�ญญาดั้งเดิมของผลิตภัณฑ6มากที่สุด (𝑥̅ = 3.82) รองลงไป ไดTแกI มีการใหTบริการ

หลากหลายรูปแบบตามความตTองการของลูกคTา (𝑥̅ = 3.81) และผลิตภัณฑ6มีหลากหลาย

ราคาตามความต Tองการของล ูกค Tาและม ีการสร Tางสรรค 6พ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ6ให Tมี  

ความหลากหลายรูปแบบ (𝑥̅ = 3.61) ตามลำดับ 

 2.4 ดTานคุณคIาเฉพาะตัว โดยรวมอยูIในระดับมาก (𝑥̅ = 3.51) เมื่อพิจารณา

เปRนรายขTอ พบวIา ผลิตภัณฑ6มีเอกลักษณ6เฉพาะตัวเปRนผลิตภัณฑ6จากภูมิป�ญญาทTองถิ่น

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.23) รองลงไป ไดTแกI ผลิตภัณฑ6ไดTรับการรับรองคุณภาพ เชIน มาตรฐาน

ผลิตภัณฑ6ชุมชน (𝑥̅ = 3.59) ผลิตภัณฑ6มีเอกลักษณ6ที ่แตกตIางจากผลิตภัณฑ6อื่น 

ในทTองตลาด (𝑥̅ = 3.45) ตามลำดับ 

2.5 ดTานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยรวมอยูIในระดับปานกลาง  

(𝑥̅ = 3.15) เมื่อพิจารณาเปRนรายขTอ พบวIา มีเว็ปไซด6ที่ลูกคTาสามารถเขTาถึงขTอมูลไดTงIาย

และสะดวกในการสั่งซื้อสินคTา และมีการใชTสื่อออนไลน6เพื่อเพิ่มชIองทางการจัดจำหนIาย

และการเขTาถึงกลุIมลูกคTาเป_าหมายมากที่สุด (𝑥̅ = 3.41) รองลงไป ไดTแกI มีการโฆษณา

และประชาสัมพันธ6ผIานสื่อออนไลน6ที่หลากหลายประเภท เชIน Line Facebook เปRนตTน 

(𝑥̅ = 3.36) และมีช Iองทางการสื ่อสารขTอมูลที ่หลากหลายไปยังกลุ Iมล ูกค Tา เชIน 

วิทยุกระจายเสียง แผIนพับ แผIนป_าย (𝑥̅ = 2.86) ตามลำดับ 

 3. ผลการวิเคราะห6ความยั ่งยืนของธุรกิจชุมชน โดยรวมอยู Iในระดับมาก  

(𝑥̅ = 3.98) เมื่อพิจารณาเปRนรายดTาน พบวIา อยูIในระดับมาก 3 ดTาน และอยูIในระดับ

ปานกลาง 1 ดTาน โดยเรียงคIาเฉลี่ยจากมากไปหานTอย ไดTแกI ไดTแกI ดTานความรับผิดชอบ

ตIอสังคม (𝑥̅ = 4.49) รองลงไป ไดTแกI ดTานการพึ่งตนเอง (𝑥̅ = 4.45) ดTานการเรียนรูT

และการปรับตัว (𝑥̅ = 3.56) ดTานผลตอบแทนในการดำเนินงาน (𝑥̅ = 3.42) อยูIในระดับ

ปานกลาง ตามลำดับ 
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 4. ผลการวิเคราะห6นวัตกรรมการตลาดของธุรกิจชุมชนที่สIงผลตIอความยั่งยืน

ของธุรกิจชุมชน โดยนวัตกรรมการตลาดดTานคุณคIาเฉพาะตัว ดTานการมุ Iงตลาด 

เฉพาะกลุIม และดTานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สIงผลตIอความยั่งยืนของธุรกิจ

ชุมชนอยูIในระดับมาก มีคIาเทIากับ 0.60 อยIางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดย 

ตัวพยากรณ6ที่ทำนายไดTดีที่สุด ไดTแกI ดTานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาด เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน  

 จากการวิเคราะห6ขTอมูลเชิงปริมาณและจากการสัมภาษณ6เชิงลึกโดยนำมา

กำหนดประเด็นโดยการสนทนากลุ Iม (Focus Group) เพื ่อหาแนวทางการพัฒนา

นวัตกรรมการตลาดเพื ่อความยั ่งยืนของธุรกิจชุมชน โดยเรียงลำดับความสำคัญใน 

การพัฒนานวัตกรรมการตลาดเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน ดังนี้ 

 1. ดTานการสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ควรมีการสื ่อสารการตลาด 

ที่หลากหลายรูปแบบ เพื ่อการสื ่อสารไปสูIกลุ IมลูกคTาเป_าหมายในการสรTางการรับรูT

ผลิตภัณฑ6ใหTเปRนที่รู Tจักมากขึ้น รวมถึงการติดตIอสื่อสารระหวIางลูกคTาอยIางตIอเนื่อง 

โดยเฉพาะการใชTสื่อสังคมออนไลน6 เชIน Facebook ซึ่งเปRนชIองทางการสื่อสารการเขTาถึง

กลุIมลูกคTาไดTสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งเปRนสื่อที่นิยมในสังคมป�จจุบันและเหมาะสมกับ

ธุรกิจชุมชนที ่ม ีต Tนทุนจำกัด รวมถึงการสื ่อสารผIานสื ่อว ิทยุกระจายเสียงชุมชน  

ป_ายประชาสัมพันธ6 เพื่อนำไปสูIการจดจำสินคTาและประชาสัมพันธ6ใหTเปRนที่รูTจักมากขึ้น 

 2. ดTานการสรTางคุณคIาเฉพาะตัว ควรมีตราสินคTาที่เปRนเอกลักษณ6ของกลุIม

เพื่อใหTลูกคTาไดTจดจำสินคTา และควรรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ6ใหTสม่ำเสมอ และสรTาง

การรับรูTตราสินคTาโดยเนTนคุณประโยชน6และคุณคIาของผลิตภัณฑ6 

 3. ดTานความหลากหลายของผลิตภัณฑ6 ควรพัฒนาผลิตภัณฑ6ใหTมีความหลากหลาย

ที่สอดคลTองความตTองการของลูกคTาเพื่อเปRนทางเลือกใหTแกIลูกคTา และสรTางความแตกตIาง

ใหTกับสินคTาที่มีความแปลกใหมIยากตIอการลอกเลียนแบบและสอดคลTองกับความตTองการ

ของตลาด  
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 4. นวัตกรรมการตลาดดTานการมุ Iงตลาดเฉพาะกลุ Iม โดยการสรTางสรรค6

ออกแบบผลิตภัณฑ6ใหTม ีเอกลักษณ6เฉพาะตัวที ่สอดคลTองกับกลุ Iมเป_าหมาย เชIน  

กลุIมลูกคTาที่รักสุภาพ กลุIมลูกคTาหนIวยงานราชการ และเชื่อมโยงผIานการมีสIวนรIวมกับ

ลูกคTาในการสรTางสรรค6ออกแบบผลิตภัณฑ6ที่สอดคลTองกับความตTองการของลูกคTาและ

ความพึงพอใจของลูกคTา 

 5. ดTานการมุIงเนTนที่ตัวลูกคTา ควรเพิ่มชIองทางการจัดจำหนIายและการเขTาถึง

ลูกคTา โดยการนำเทคโนโลยีอินเตอร6เน็ตมาชIวยเพิ่มชIองทางในการจัดจำหนIายผลิตภัณฑ6

ที ่ล ูกคTาสามารถเขTาถึงไดTงIายและสะดวกรวดเร็ว รวมทั ้งเปRนชIองทางในการรับฟ�ง 

ความคิดเห็นจากลูกคTา เชIน Facebook line เปRนตTน เพื่อขยายโอกาสทางการคTาและ

ขยายฐานลูกคTาไดTกวTางขวางมากขึ้น นอกจากนี้ เพื่อนำขTอมูลจากลูกคTามาปรับปรุงและ

พัฒนาการตลาดที่สอดคลTองกับความตTองการของลูกคTา 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยการพัฒนานวัตกรรมการตลาดเพื่อยั ่งยืนของธุรกิจชุมชนสามารถ

อภิปรายผล ซึ่งมีรายละเอียด ดังตIอไปนี้ 

 1. ผลการศึกษานวัตกรรมการตลาดของธุรกิจชุมชนโดยรวมมีความเห็นอยูIใน

ระดับมาก เนื่องจากนวัตกรรมการตลาดชIวยใหTธุรกิจสามารถแขIงขันไดTในตลาดและ 

ชIวยสรTางความสำเร็จใหTกับธุรกิจชุมชน สอดคลTองกับจันทิมา พรหมเกษ, จักเรศ  

เมตตะธำรงค6 และวรรณิดา สารีคำ (2562: 93-94) ศึกษาผลกระทบของศักยภาพ

ผูTประกอบการสมัยใหมI และนวัตกรรมการตลาดที่มีผลตIอความไดTเปรียบทางการแขIงขัน

ของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแปรรูปผลิตผลทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน พบวIา นวัตกรรมการตลาดมีผลตIอความไดTเปรียบทางการแขIงขัน ทั้งนี้นวัตกรรม

การตลาดเป Rนเครื่องม ือท ี ่สำค ัญในการสร Tางความได Tเปร ียบในการแขIงข ันของ

ผูTประกอบการในขณะเดียวกันผูTประกอบการก็เปRนกลไกสำคัญในการสรTางนวัตกรรม 
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 1.1 ดTานการมุIงเนTนที่ตัวลูกคTา โดยสามารถเพิ่มผลิตภัณฑ6ตามคำสั่งซื้อของ

ลูกคTาไดTอยIางรวดเร็วทันกับความตTองการของลูกคTา และมีการอำนวยความสะดวกใหTกับ

ลูกคTาและติดตามลูกคTาหรือความตTองการของลูกคTาอยIางสม่ำเสมอ สอดคลTองกับบุญสม 

ลีชยากิตติกร (2558: 106) การมุIงเนTนที่ตัวลูกคTาเปRนการทำการตลาดโดยมุIงที่ผูTบริโภค

เปRนหลัก เนื่องจากป�จจุบันผูTบริโภคมีทางเลือกที่หลากหลาย ซึ่งผูTประกอบการตTองศึกษา

ใหTทราบถึงความตTองการที่แทTจริงของลูกคTา เพื่อตอบสนองความตTองการของลูกคTาและ

สามารถเพิ่มสIวนแบIงทางการตลาดของผลิตภัณฑ6ไดT 

 1.2 ดTานการมุIงการตลาดเฉพาะกลุIม มีการกำหนดราคาผลิตภัณฑ6ไวTอยIาง

ชัดเจนและเหมาะสมกับลูกคTาแตIละกลุIม สอดคลTองกับณัฐพล บัวเปลี่ยนสี, ปรีดาพร 

อารักษ6สมบูรณ6 และนิชชิญา นราฐปนนท6 (2560: 47) ศึกษาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน

เพื่อสรTางความเขTมแข็งอยIางยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวIา 

ผลิตภัณฑ6 ไดTแกI ความสามารถในการผลิตสินคTาหรือบริการใหTเปลี ่ยนแปลงไปตาม 

ความตTองการของกลุIมลูกคTาเป_าหมาย คุTมกับราคาที่ลูกคTาจIาย และใชTวัตถุดิบและแรงงาน

ที ่มีอยู IในชุมชนเปRนหลัก และสอดคลTองกับ ณัฐพัชร6 อภิรุ Iงเรืองสกุล และประสพชัย  

พสุนนท6 (2563: 9) การมุIงเนTนที่ตัวผูTบริโภคใหTความสำคัญกับคุณภาพของสินคTาภายใตT

ระดับราคาที ่ผ ู TบริโภคแตIละคนสามารถเขTาถึงไดT ในขณะที ่ความคิดเห็นเกี ่ยวกับ 

ความพึงพอใจของผูTบริโภคใหTความสำคัญกับราคามากที่สุด 

 1.3 ดTานความหลากหลายของผลิตภัณฑ6 โดยมีการเพิ ่มมูลคIาและพัฒนา

ผลิตภัณฑ6ที่ตIอยอดจากภูมิป�ญญาดั้งเดิมของผลิตภัณฑ6 โดยการนำภูมิป�ญญาดั้งเดิม

ผสมผสานกับภูมิป�ญญารIวมสมัย ในการพัฒนาผลิตภัณฑ6ใหTมีร ูปแบบใหมIและมี 

ความหลากหลายสอดคลTองกับงานวิจัยของบุญสม ลีชยากิตติกร (2558: 111) ศึกษา

นวัตกรรมการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ6สมุนไพรบรรเทาปวด ป�จจัยดTานความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ6 คือ การที่ผลิตภัณฑ6มีการพัฒนาตIอยอดเปRนผลิตภัณฑ6ใหมIอยIางตIอเนื่อง 

อาทิ นำผลิตภัณฑ6เดิมมาพัฒนาเปRนสูตรตIาง ๆ มีการผลิตอุปกรณ6เสริมเพิ่มการใชTงาน
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ผลิตภัณฑ6 และมีการพัฒนาเปRนผลิตภัณฑ6รูปแบบใหมIไมIเหมือนรูปแบบเดิม โดยการพัฒนา 

ตIอยอดผลิตภัณฑ6เปRนการเพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ6 

 1.4. ดTานคุณคIาเฉพาะตัว โดยผลิตภัณฑ6มีเอกลักษณ6เฉพาะตัว เนื่องจากเปRน

ผลิตภัณฑ6จากภูมิป�ญญาทTองถิ่นที่สืบสานมาจากบรรพบุรุษและมีการนำวัตถุดิบที่มีอยูIใน

ชุมชนมาสรTางสรรค6เปRนผลิตภัณฑ6ที่มีเอกลักษณ6เฉพาะถิ่น พรTอมกับการพัฒนาคุณภาพ

ผลิตภัณฑ6ที่ไดTรับการรับรองคุณภาพ เชIน มาตรฐานผลิตภัณฑ6ชุมชน (มผช.) GAP เปRนตTน 

สอดคลTองกับ จิตพนธ6 ชุมเกตุ (2560: 63) ศึกษาขTอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ6และ

ผลิตภัณฑ6ของชุมชนมุสลิมอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี พบวIา มีผลิตภัณฑ6ตIาง ๆ 

มากมายที่เกิดมาจากสิ่งที่มีอยูIในชุมชนและมีการตIอยอดโดยใชTภูมิป�ญญาทTองถิ่น โดยสิ่งที่

ตTองคำนึงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ6 คือ มูลคIาในตัวผลิตภัณฑ6 เอกลักษณ6และคุณภาพ 

 1.5 ดTานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ มีเว็บไซด6ที่ลูกคTาสามารถเขTาถึง

ขTอมูลไดTงIายและสะดวกในการสั่งซื้อสินคTา โดยการใชTสื่อออนไลน6ในการนำเสนอสินคTา

และการเขTาถึงกลุIมลูกคTาเป_าหมายสอดคลTองกับ ป�ยพงษ6 สัจจาพิทักษ6 (2560: 106) 

ศึกษาอิทธิพลของการสื ่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและความนIาเชื ่อถือของ

เว็บไซต6ที่มีผลตIอความไวTวางใจของผูTบริโภคในตลาดกลางพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6ของ

สินคTา โอทอป พบวIา การสื ่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในดTานการโฆษณา  

การประชาสัมพันธ6และการสIงเสริมการขาย สIงผลตIอความไวTวางใจในตลาดกลางพาณิชย6

อิเล็กทรอนิกส6 โดยพบวIาการโฆษณา ประชาสัมพันธ6มีสIวนชIวยใหTผูTบริโภคไดTรับขTอมูล

ของเว็บไซต6ไดTอยIางหลากหลาย สามารถชIวยกระตุTนใหTผูTบริโภคเขTาใชTบริการเว็บไซต6

ตลาดกลางพาณิชย6อ ิเล ็กทรอนิกส6มากขึ ้นและการสIงเสร ิมการขายเปRนสIวนใหT 

การประชาสัมพันธ6ไดTผลดีขึ้น ทำใหTเกิดการตัดสินใจเขTาซื้อสินคTา 

2. ความยั ่งย ืนของธุรกิจชุมชน พบวIา ความยั ่งย ืนของธุรกิจชุมชนดTาน 

การพึ่งตนเอง ดTานความรับผิดชอบตIอสังคมและดTานการเรียนรูTและการปรับตัว อยูIใน

ระดับมาก เนื่องจากกลุIมธุรกิจชุมชนเกิดจากการรIวมกันดำเนินงานมีการชIวยเหลือซึ่งกัน

และกันภายในกลุIม โดยใชTทรัพยากรที่มีอยู IในชุมชนเปRนฐานในการผลิตและดำเนิน
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กิจกรรมกลุIมอยIางตIอเนื่องควบคูIกับสรTางสรรค6กิจกรรมทางสังคมเปRนตัวขับเคลื่อนใน 

การอยูIรIวมกันกับผูTมีสIวนไดTสIวนเสีย ในขณะเดียวกันเรียนรูTและปรับตัวนำความคิด

สรTางสรรค6เพื่อการดำเนินธุรกิจชุมชนอยIางตIอเนื่อง สอดคลTองกับบุรณิน รัตนสมบัติ 

(2557: 75) การพัฒนาตTนแบบเชิงกลยุทธ6การจัดการธุรกิจอยIางยั ่งยืนในอนาคต 

ของวิสาหกิจขนาด ความรับผิดชอบตIอสังคม เปRนเรื ่องที่มีความจำเปRนและมีผลตIอ 

ความยั่งยืนของกิจการ โดยเปRนการแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบขององค6กรตIอผูTมีสIวน 

ไดTเสียและสรTางการยอมรับจากสังคมความรับผิดชอบตIอสังคม เปRนเรื่องที่มีความจำเปRน

และมีผลตIอความยั่งยืนของกิจการ  

3. นวัตกรรมการตลาดที่สIงผลตIอความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน ประกอบดTวย 

ดTานคุณคIาเฉพาะตัว ดTานการมุ Iงตลาดเฉพาะกลุ Iม และดTานการสื ่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการ สอดคลTองกับงานวิจัยของพิสิฐ ลี้อาธรรมและคณะ (2559: 40) ศึกษา

การประเมินความยั่งยืนกลุIมผูTผลิตสินคTาชุมชน พบวIา ป�จจัยที่จะทำใหTกลุIมธุรกิจชุมชน 

มีความยั ่งยืนในตัวสินคTาจะตTองทำใหTสินคTามีเอกลักษณ6เฉพาะตัว ป�จจัยทางดTาน

การตลาดที่จะทำใหTเกิดความยั่งยืน จะตTองประกอบดTวยการมีตลาดที่จะขายสินคTาหรือ

แหลIงจำหนIายที ่แนIนอน มีการประชาสัมพันธ6สินคTา สิ ่งที ่สำคัญก็คือจะตTองรู TวIา 

ความตTองการของผู Tซื ้ออยู Iที ่ไหนเพราะแตIละตลาดนั้นมีความตTองการของผู Tบริโภค

แตกตIางกัน 

 

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการตลาด เพื่อความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน  

1. ดTานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ควรมีการสื่อสารผIานสื่อสังคม

ออนไลน6เปRนชIองทางในการสื ่อสารกับลูกคTาอยIางตIอเนื ่อง เนื ่องจากเปRนชIองทาง 

การติดตIอสื่อสารไปสูIกลุIมลูกคTาเป_าหมาย เพื่อการสื่อสารผลิตภัณฑ6ใหTเปRนที่รูTจักมากขึ้น

โดยการสื่อสาร เชIน ผIานชIองทาง Facebook ซึ ่งเปRนชIองทางการสื่อสารการเขTาถึง 

กลุIมลูกคTาไดTสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งเปRนสื่อที่นิยมในสังคมป�จจุบันซึ่งเหมาะกับธุรกิจ

ชุมชนที่มีตTนทุนจำกัด และเพื่อการเผยแพรIและประชาสัมพันธ6ผลิตภัณฑ6ใหTเปRนที่รูTจักไดT
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ในวงกวTางมากขึ้น สอดคลTองกับมาลินี คำเครือ และธีระพันธ6 โชคอุดมชัย (2562: 5) 

ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคTาโอทอปผIานสังคมออนไลน6พบวIา ผูTบริโภคมักไดTรับสื่อสาร/

ประชาสัมพันธ6การซื้อขายโอทอปในสื่อสังคมออนไลน6ผIานชIองทาง Facebook มากที่สุด 

และสอดคลTอง กฤษติญา มูลศรี (2562: 55-56) ศึกษานวัตกรรมและการตลาดดิจิทัล 

ท ี ่ส Iงผลต Iอการดำเน ินงานของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย Iอมในประเทศไทย  

ดTานการตลาดดิจิทัลจะชIวยใหTสามารถเขTาถึง สื่อสารและมีปฏิสัมพันธ6กับลูกคTาอยIาง 

มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตTอง ตTนทุนต่ำ และสามารถตอบสนองตIอพฤติกรรมและ 

ความตTองการของลูกคTาในยุคดิจิทัลที่ใชTสื่อดิจิทัลในการเขTาถึงและเลือกซื้อสินคTาและ

บริการไดTอยIางดียิ่ง ธุรกิจควรใชTเทคนิคการดึงดูดความสนใจ เทคนิคการปฏิสัมพันธ6และ

เทคนิคการสรTางความมั่นใจ ทั้งนี้เพื่อครองใจลูกคTาและการซื้อซ้ำหรือเรียกวIาความภักดี

ของลูกคTาตIอธุรกิจ ซึ่งจะชIวยใหTธุรกิจไดTเปรียบทางการแขIงขันอยIางยั่งยืนระยะยาว  

 2. ดTานการสรTางคุณคIาเฉพาะตัว ควรมีตราสินคTาที่เปRนเอกลักษณ6โดดเดIน 

ทันสมัย ที่ลูกคTาจดจำไดTงIายและดึงดูดใจใหTซื้อ และควรรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ6 

ใหTสม่ำเสมอเพื่อรักษาชื่อเสียงภาพลักษณ6ของตราผลิตภัณฑ6 และสรTางการรับรูTตราสินคTา

โดยเนTนคุณประโยชน6และคุณคIาของผลิตภัณฑ6 สอดคลTองกับวัลย6ลดา พรมเวียง (2561: 

38) ศึกษาผลจากการสรTางนวัตกรรมผลิตภัณฑ6วิสาหกิจชุมชนบTานคลองทรายในตTนแบบ 

เมื่อพิจารณาโดยรวมในสIวนประกอบของการพัฒนาผลิตภัณฑ6วิสาหกิจชุมชนในดTานตรา

สินคTา และบรรจุภัณฑ6 พบวIา ผูTประกอบการไดTคTนพบและยอมรับไดTในจุดเดIนที่เปRน 

จุดขายในผลิตภัณฑ6ของตัวเองบนพื ้นฐานของภูมิป�ญญาชาวบTาน ในการเลือกเอา

เอกลักษณ6ทTองถิ่นของตนมาตIอยอดพัฒนาองค6ประกอบของตราสินคTาไดT  

3. ดTานความหลายหลายของผลิตภัณฑ6 ควรพัฒนาผลิตภัณฑ6ใหTมีความหลากหลาย

รูปแบบที่สอดคลTองความตTองการของลูกคTาเพื่อเปRนทางเลือกใหTแกIลูกคTา รวมถึงการสรTาง

ความแตกตIางใหTกับสินคTาที่มีความแปลกใหมIที่ยากตIอการลอกเลียนแบบและสอดคลTอง

กับความตTองการของผูTบริโภค สอดคลTองกับศรินทร6 ขันติวัฒนะกุล (2558: 78) ศึกษา

ป�ญหาและแนวทางการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ6ของกลุIมอาชีพในเขตจตุจักร 
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เพื่อการพัฒนาธุรกิจอยIางยั่งยืน พบวIาแนวทางการพัฒนาการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ6 

โดยพยายามผลิตสินคTาใหTมีรูปแบบตรงตามความตTองการของตลาด ปรับปรุงบรรจุภัณฑ6

ใหTสวยงามและตรงกับความตTองการของลูกคTามากขึ้น รวมทั้งปรับปรุงรูปลักษณ6ของ

สินคTาใหTมีความแปลกใหมI เพื่อใหTแตกตIางกับของคนอื่นและตรงกับลูกคTาเป_าหมาย 

มากขึ้น สอดคลTองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน6 และคนอื่นๆ (2562: 97) ไดTใหT

แนวคิดวIาสิ่งสำคัญสำหรับผลิตภัณฑ6 คือ ความสามารถในการตอบสนองความตTองการ

ของผูTซื้อ  

4. ดTานการมุIงตลาดเฉพาะกลุIม โดยการสรTางสรรค6ออกแบบผลิตภัณฑ6ใหTมี

เอกลักษณ6เฉพาะตัวที่สอดคลTองกับกลุIมเป_าหมาย สอดคลTองกับแนวคิดของเอกณัฏฐ6 

เธียรเศรษฐกุล (2560) การออกแบบผลิตภัณฑ6และบรรจุภัณฑ6โดยกำหนดกลุIมเป_าหมาย

ใหTชัดเจน เพื่อที่จะออกแบบผลิตภัณฑ6 และบรรจุภัณฑ6ใหTตรงตIอความตTองการของ

กลุ Iมเป _าหมายใหTมากที ่ส ุด เช Iน ว ัย เพศ อาย ุ ท ี ่อย ู Iอาศ ัย ล ักษณะความชอบ  

ความตTองการในการใชTสินคTา และสอดคลTองกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน6และคณะ 

(2550) กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูTบริโภคเปRนลำดับขั ้นตอนในการตัดสินใจของ

ผูTบริโภคที่บุคคลรับรูTถึงความตTองการของตนเอง หรือเกิดจากสิ่งกระตุTนจากนั้นทำการ

คTนหาขTอมูลจากแหลIงตIางๆ เพื่อประเมินผลทางเลือกในการพิจารณาคุณสมบัติผลิตภัณฑ6 

นำไปสูIการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ6 นำไปสูIการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ6ที่มีความชอบมากที่สุด 

5. ดTานการมุIงเนTนที่ตัวลูกคTา ควรเพิ่มชIองการจำหนIายที่หลากหลายชIองทาง

เพื่อการเขTาถึงลูกคTาไดTมากขึ้น โดยการจำหนIายผIานสื่อสังคมออนไลน6ในการเขTาถึงลูกคTา

ผIานเว บไซต6 เชIน Facebook ซึ่งเปRนชIองทางที่นิยมในป�จจุบันที่สามารถเขTาถึงกลุIมลูกคTา

ไดTอยIางรวดเร็วและกวTางขวาง รวมถึงการออกบูธงานแสดงสินคTากับหนIวยงานราชการ 

เพื่อขยายโอกาสทางการคTาและขยายฐานลูกคTาไดTกวTางขวางมากขึ้น ซึ่งสอดคลTองกับ  

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป¢ (2557: 180) กลIาวถึงกระบวนการสรTางคุณคIารIวมกัน : กระบวนทัศน6

ตลาดใหมIในยุคสังคมออนไลน6 การประยุกต6ใชTเครือขIายสังคมออนไลน6 เมื่อพฤติกรรม

ของลูกคTาในยุคป�จจุบันใหTความสำคัญกับเครือขIายสังคมออนไลน6 ธุรกิจควรปรับตัวและ
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ประยุกต6ใชTเครือขIายสังคมออนไลน6โดยเฉพาะอยIางยิ่งการใชTประโยชน6จาก Facebook 

ดTวยการตั้งหนTาแฟนเพจของธุรกิจและจัดกิจกรรมตIางๆ บนเครือขIายสังคมออนไลน6  

โดยสิ่งที่สำคัญที่สุดคือ การมีเนื้อหาเสริมแรงของตราสินคTาของธุรกิจ โดยเป�ดโอกาสใหT

ลูกคTาไดTมีสIวนรIวมในกิจกรรมตIางๆ เพื่อสรTางความสัมพันธ6ที่ดีระหวIางธุรกิจกับลูกคTา 

และสอดคลTองกับ พิสิฐ ลี้อาธรรม และคณะ (2559: 40) ศึกษาการประเมินความยั่งยืน

กลุIมผูTผลิตสินคTาชุมชน พบวIา ป�จจัยทางดTานการตลาดที่จะทำใหTเกิดความยั่งยืนนั้น 

จะตTองประกอบดTวยการมีตลาดที่จะขายสินคTาหรือแหลIงจำหนIายหลากหลายชIองทาง  

มีการประชาสัมพันธ6สินคTา รัฐควรจะเขTามาชIวยเหลือสIงเสริมโดยการหาตลาดใหT  

สิ่งสำคัญก็คือ จะตTองรูTวIาความตTองการของผูTซื้อในสินคTาอยูIที่ไหนเพราะแตIละตลาดนั้น 

มีความตTองการของผูTบริโภคแตกตIางกัน  

 

ขoอเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื ่องการพัฒนานวัตกรรมตลาดเพื ่อความยั ่งยืนของธุรกิจชุมชน  

โดยผูTวิจัยมีขTอเสนอแนะ ดังนี ้

1. ขTอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชT 

1.1 กลุIมธุรกิจชุมชนสามารถนำผลการวิจัยไปเปRนแนวทางในการพัฒนา

ทางการตลาดเพื่อตอบสนองกับความตTองการของผูTบริโภค และเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขIงขันของธุรกิจชุมชน  

1.2 การพัฒนานวัตกรรมการตลาดเพื่อความยั่งยืนของธุรกิจชุมชน 

โดยเนTนดTานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดTานคุณคIาเฉพาะตัว ดTานความหลากหลาย

ของผลิตภัณฑ6 ดTานการมุIงการตลาดเฉพาะกลุIม ดTานการมุIงเนTนที่ตัวลูกคTา ตามลำดับ 

2. ขTอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตIอไป 

2.1 ควรศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตIอพฤติกรรม

การซื ้อสินคTาของผู Tบริโภค เพื ่อเปRนขTอมูลในการนำมาพัฒนาการสื ่อสารการตลาด 

ที่สอดคลTองกับพฤติกรรมการซื้อของผูTบริโภคและพัฒนากลยุทธ6การตลาดตIอไป 



 

    
 
 
 

「158」 

Vol. 7 No.2, July – December 2023 
2021 

 
 

2.2 ควรศึกษาป�ญหาและอุสรรคตIอการพัฒนานวัตกรรมการตลาด

ของธุรกิจชุมชน ซึ่งตอบสนองกับความตTองการของผูTประกอบการ และชIวยสIงเสริมใหT

ธุรกิจชุมชนสามารถเติบโตไดTอยIางเขTมแข็ง 

 

เอกสารอoางอิง 

กฤษติญา มูลศรี. (2562). นวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลที่สIงผลตIอการดำเนินงานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยIอมในประเทศไทย. วารสาร MFU Connexion, 

8(2), 32-60. 

จิตพนธ6 ชุมเกตุ. (2560). รายงานการวิจัยการพัฒนาผลิตภัณฑ?จากภูมิปCญญาทFองถิ่น 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอยQางยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม 

อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี. งบประมาณภายใน คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

จันทิมา พรหมเกษ, จักเรศ เมตตะธำรงค6 และวรรณิดา สารีคำ. (2562). ผลกระทบของ

ศักยภาพ ผูTประกอบการสมัยใหมIและนวัตกรรมการตลาดที่มีผลตIอ 

ความไดTเปรียบทางการแขIงขันของวิสาหกิจชุมชนกลุIมแปรรูปผลิตผล 

ทางการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน.  

วารสาร Suranaree J. Soc. Sci, 13(2), 79-96. 

ณัฐพล บัวเปลี่ยนสี, ปรีดาพร อารักษ6สมบูรณ6 และนิชชิญา นราฐปนนท6. (2560).  

การพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนเพื่อสรTางความเขTมแข็งอยIางยั่งยืน 

กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน จังหวัดฉะเชิงเทรา. วารสารบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร?, 1(1), 43-50. 

ณัฐพัชร6 อภิรุIงเรื่องสกุล และประสพชัย พสุนนท6. (2563). นวัตกรรมการตลาดสูIการ

ขับเคลื่อนพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6. วารสารปCญญาภิวัฒน?, 12(1), 1-13. 



 

    
 
 
 

「159」 

Vol. 7 No.2, July – December 2023 
2021 

 
 

บุรณิน รัตนสมบัติ. (2557). การพัฒนาตFนแบบเชิงกลยุทธ?การจัดการธุรกิจอยQางยั่งยืนใน

อนาคตของวิสาหกิจขนาดใหญQ [วิทยานิพนธ6 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย]. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

บุญสม ลีชยากิตติกร. (2558). รายงานการวิจัยนวัตกรรมการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ?

สมุนไพร [วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารเทคโนโลย]ี. 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร6. 

ป�ยพงษ6 สัจจาพิทักษ6. (2560). อิทธิพลของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและ

ความนQาเชื่อถือของเว็บไซต?ที่มีตQอความไวFวางใจของผูFบริโภคในตลาดกลาง

พาณิชย?อิเล็กทรอนิกส?ของสินคFาโอทอป [วิทยานิพนธ6 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

บัณฑิตวิทยาลัย]. มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

พิสิฐ ลี้อาธรรม, ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, สุขุม พันธุ6ณรงค6 และพิมลพรรณ บุญเสนา. (2559). 

การประเมินความยั่งยืนกลุIมผูTผลิตสินคTาชุมชน. Journal of Economics, 

20(1), 1-43. 

นวรัตน6 นิธิชัยอนันต6 และทำนอง ชิดชอบ. (2565). แนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน 

เพื่อเสริมสรTางศักยภาพและความเขTมแข็งในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหTเกิด

ความมั่นคงและยั่งยืน กรณีศึกษา : ธุรกิจชุมชน อำเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร6. 

วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย, 17(59), 84-92. 

มาลินี คำเครือ และธีระพันธ6 โชคอุดมชัย. (2562). กลยุทธ6การสื่อสารการตลาดออนไลน6

ที่มีผลตIอพฤติกรรมการซื้อสินคTาโอทอปผIานสื่อสังคมออนไลน6ของผูTบริโภคใน

จังหวัดกาญจนบุรี. วารสารวิจัยราชภัฏกรุงเกQา, 6(1), 1-8. 

วัลย6ลดา พรมเวียง. (2561). รายงานการวิจัยการสรFางนวัตกรรมผลิตภัณฑ?วิสาหกิจ

ชุมชนของหมูQบFานสารสนเทศตFนแบบบFานคลองทรายใน ICT 418 KL YALA. 

งบประมาณภายใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 



 

    
 
 
 

「160」 

Vol. 7 No.2, July – December 2023 
2021 

 
 

วิไลวรรณ ศรีอักษร. (2557). นวัตกรรมกลยุทธ?การสรFางความไดFเปรียบคูQแขQงขันอยQาง

ยั่งยืน. http://journal.rbac.ac.th/wp-content/uploads /2019/09/57-

8_2p98-109.pdf.  

ศิริวรรณ เสรีรัตน6 และคณะ (2550). กลยุทธ?การตลาดและการบริหารเชิงกลยุทธ?โดย

มุQงเนFนที่ตลาด. ธนธัชการพิมพ6. 

             . (2562). หลักการตลาด. ธรรมสาร. 

ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป¢. (2557). กระบวนการสรTางคุณคIารIวมกัน : กระบวนทัศน6ตลาด

ใหมIในยุคสังคมออนไลน6. วารสารสงขลานครินทร?สังคมศาสตร?และ

มนุษยศาสตร?, 20(3), 161-185. 

ศรินทร6 ขันติวัฒนะกุล. (2558). ป�ญหาและแนวทางการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ6

ของกลุIมอาชีพในเขตจตุจักรเพื่อการพัฒนาธุรกิจอยIางยั่งยืน.  

วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ, 6(1), 69-81. 

เอกณัฏฐ6 เธียรเศรษฐกุล. (2560). หลักการออกแบบผลิตภัณฑ?และบรรจุภัณฑ?. 

https://imdesign-studio.com/5  

 

Authors 

 Assistant Professor Dr. Navarat Nithichaianan 

 Bachelor of Business Administration, 

Faculty of Management Sciences, Surindra Rajabhat University 

186 M. 1, Surin Prasat Rd., Mueang Surin District, Surin 32000 

Tel: 08-1075-8188 Email: navarat@srru.ac.th  

  



 

    
 
 
 

「161」 

Vol. 7 No.2, July – December 2023 
2021 

 
 

Mrs. Rabeab Wuttipiyapong 

Bachelor of Business Administration 

Faculty of Management Sciences, Surindra Rajabhat University 

186 M. 1, Surin Prasat Rd., Mueang Surin District, Surin 32000 

 Tel: 09-9461-9196 Email: RabiabWutti@gmail.com 

 

Assistant Professor Wimolkran Nithisiriwaritkun 

Bachelor of Economics, Faculty of Management Sciences,  

Surindra Rajabhat University 

186 M. 1, Surin Prasat Rd., Mueang Surin District, Surin 32000 

Tel: 09-1828-6348 Email: wimolkran@srru.ac.th 

 

Assistant Professor Dr. Napapan Pattanachatchai 

Bachelor of Business Administration 

Faculty of Management Sciences, Surindra Rajabhat University 

186 M. 1, Surin Prasat Rd., Mueang Surin District, Surin 32000 

Tel: 08-1600-8242 Email: Napapan@srru.ac.th 

 

Assistant Professor Dr. Saranya Nanua 

Bachelor of Business Administration 

Faculty of Management Sciences, Surindra Rajabhat University 

186 M. 1, Surin Prasat Rd., Mueang Surin District, Surin 32000 

 Tel: 09-7335-2642 Email: saranya.n@srru.ac.th 

 

  


