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บทคัดย>อ  

 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค6เพื ่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ6

หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเกี่ยวกับสมรรถนะการรูGดิจิทัลสำหรับบรรณารักษ6หGองสมุด 

2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เกี่ยวกับ

สมรรถนะการรูGดิจิทัลที่ทำงานในฝRาย/งานที่แตกตUางกัน และ 3) ศึกษาปWจจัยสUงเสริม

สมรรถนะการรูGดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ของบรรณารักษ6หGองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

การวิจัยครั้งนี้เปXนการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชGคือ แบบสอบถาม ประชากรที่ศึกษา

คือ ผูGปฏิบัติงานในตำแหนUงบรรณารักษ6 นักเอกสารสนเทศ นักสารสนเทศ ที่ปฏิบัติงาน 

ในหGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลUาง 6 แหUง จำนวน

ประชากรทั้งหมด 40 คน รวบรวมขGอมูลไดG จำนวน 40 คน (รGอยละ 100) สถิติที่ใชGใน 

การวิเคราะห6ขGอมูล ไดGแกU คUารGอยละ คUาเฉลี่ย และสUวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐาน

ได#รับบทความ : 30 สิงหาคม 2566 

ปรับปรุงแก#ไข : 2 เมษายน 2567 

ตอบรับตีพิมพ9 : 19 เมษายน 2567 
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โดยใชGการวิเคราะห6ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบ 

ความแตกตUางเปXน รายคูUโดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 ผลการศึกษาความเห็นดGานสมรรถนะการรูGดิจิทัล พบวUา ในภาพรวมบรรณารักษ6 

ใหGความสำคัญกับสมรรถนะดGานคุณลักษณะเปXนอันดับแรก มีคUาเฉลี่ยรวมอยูUในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.13) รองลงมาใหGความสำคัญกับสมรรถนะดGานทักษะ มีคUาเฉลี่ยรวมอยูUในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.81) และใหGความสำคัญกับสมรรถนะดGานความรูGเปXนอันดับสาม มีคUาเฉลี่ยในระดับมาก 

(𝑥̅	= 3.73) ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวUา บรรณารักษ6ที่มีฝRาย/งานตUางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะการรูGดิจิทัลของบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏไมUแตกตUางกัน

อย Uางม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิติ ส Uวนผลการศ ึกษาปWจจ ัยส Uงเสร ิมสมรรถนะการร ู Gด ิจ ิทัล 

ในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีคUาเฉลี่ยรวมอยูUในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.48) มีคUาเฉลี ่ยเรียงตามลำดับจากมากไปนGอย คือ ดGานสภาพแวดลGอมภายนอก  

ดGานนโยบายของมหาวิทยาลัย ดGานโครงสรGางพื้นฐาน ดGานบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร 

และดGานนโยบายของผูGบริหารหGองสมุด 

 

คำสำคัญ : การรูGดิจิทัล, ทักษะการรูGดิจิทัล, บรรณารักษ6, สมรรถนะและสมรรถนะการรูG

ดิจิทัล 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study librarian's opinions 

of Rajabhat University regarding digital literacy competence, 2) compare the 

librarians’ opinions on digital literacy competencies of librarians in different 

departments/jobs, and 3) to study improvement factors on digital literacy 

competency for the performance of Rajabhat University’s librarian. This 

research is quantitative research, and its data is collected by questionnaire. 

The studied population is limited to six libraries of Rajabhat University in the 
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lower northeastern region comprising 40 people (100 percent for collecting 

data): librarian, information officer, and information scientist. The research 

data is analyzed by statistics: percentage, mean, standard deviation, one-

way ANOVA, and Fisher's Least Significant Difference (LSD).  

 The studied results of opinions on digital literacy competency show 

that the most significant performance is a character in high level (x = 4.13). 

The second is skill performance which is a high level (x = 3.81). The third is 

knowledge competency which is a high level (x = 3.73). The hypothesis 

testing results revealed that it is not statistically significant on opinions of 

the digital literacy competencies when considering the difference between 

librarians with different departments or jobs. The average level of 

improvement factors for digital literacy competency in the performance of 

librarians of Rajabhat University libraries is high (x = 4.48) sorted in 

descending order: the external environment, university policy, infrastructure, 

personnel and personnel development, and policy of library administrators.  

 

Keywords: Digital Literacy, Digital Literacy Skills, Librarianship, Competencies 

and Digital Literacy Competencies 

 

บทนำ  

 เทคโนโลยีดิจิทัลถือไดGวUาเปXนเครื่องมือที่มีความสำคัญตUอการศึกษาเรียนรูG และ

มีอิทธิพลอยUางมากตUอทิศทางการเรียนรูGของประชากรโลกยุคดิจิทัล ที่ใหGความสำคัญ 

ตUอการเรียนรูGดGวยตนเอง การเรียนรูGตลอดชีวิต การสรGางบุคคลแหUงการเรียนรูGใหGมีทักษะ

การรูGสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ซึ่งเหลUานี้เปXนหนึ่งในทักษะ 4 ดGาน ของผูGเรียน 

ในศตวรรษที่ 21 (ชุติมา สัจจานันท6, 2561) ในขณะเดียวกันรัฐบาลไทยไดGมีความพยายาม



 

    
 
 
 

「231」 

Vol. 8 No.1, January – June 2024 
2021 

 
 

พัฒนาประเทศไปสูU “ดิจิทัลไทยแลนด6” โดยมีวิสัยทัศน6และเป�าหมายการพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม สอดคลGองกับการจัดทำยุทธศาสตร6ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2560- 

2579) นอกจากนี้สำนักงานคณะกรรมการขGาราชการพลเรือนยังกำหนดใหGทักษะดGาน

ดิจิทัล (Digital Literacy) เปXนทักษะพื้นฐานที่สำคัญสำหรับขGาราชการ ในการปฏิบัติงาน 

การสื่อสารและการทำงานรUวมกันกับผูGอื่น และเปXนเครื่องมือชUวยใหGขGาราชการสามารถ 

เรียนรูGและพัฒนาตนเอง บุคลากรภาครัฐซึ่งถือเปXนกลไกหลักในการขับเคลื่อนประเทศ 

ที่สำคัญจำเปXนตGองเตรียมความพรGอม และปรับตัวใหGเทUาทันกับการเปลี่ยนแปลงและ 

การปรับเปลี่ยนบริบทของภาครัฐ (เรณุกา สันธิ, 2564) 

 ปWจจุบัน พบวUา มหาวิทยาลัยของประเทศไทยมีวิสัยทัศน6 และเป�าหมายที่มุUงสูU

การเปXน Smart University หรือมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพื่อขานรับนโยบาย Digital Thailand 

4.0 และการที ่มหาวิทยาลัยจะไปถึงจุดนั ้นไดG แหลUงเรียนรู Gที ่สำคัญแหUงหนึ ่งภายใน

มหาวิทยาลัย ไดGแกU หGองสมุด การเปลี่ยนแปลงไปเปXนสังคมดิจิทัลที่มีการสรGางและ 

ใชGสารสนเทศดิจิทัลมากขึ้น และมีชUองทางการเขGาถึงสารสนเทศดิจิทัลที่หลากหลาย 

สUงผลใหGความตGองการของผูGรับบริการหGองสมุดเปลี่ยนแปลงไป ยังสUงผลใหGกระบวนการ

ทำงานของหGองสมุดถูกปรับเปลี่ยน โดยใหGความสำคัญกับเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ดิจิทัลมากขึ้น ดังนั้นบรรณารักษ6จำเปXนตGองเตรียมความพรGอม และปรับตัวใหGเทUาทันกับ

ความเปลี่ยนแปลง การพัฒนาสมรรถนะการรูGดิจิทัลของบรรณารักษ6 จึงเปXนเรื่องสำคัญ 

ที่ควรมีการเสริมสรGางความเขGาใจ เพื่อใหGสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชGในการทำงาน

อยUางมีประโยชน6สูงสุด ไดGแกU งานบริหาร งานบริการ งานเทคนิค จากการสำรวจพบวUา

ฝRาย/งานดังกลUาว ปรากฏอยูUเปXนงานหลักของหGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ (นันธิดา 

พรมวงศ6, 2561) 

 ในการวิจัยครั้งนี้ จึงมุUงศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ6เกี่ยวกับสมรรถนะ

การรูGดิจิทัล รวมทั้งความคิดเห็น ดGานปWจจัยสUงเสริมการพัฒนาสมรรถนะการรูGดิจิทัล  

ในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งคาดวUาผลการวิจัย 

จะสามารถใชGเปXนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการรูGดิจิทัลของบรรณารักษ6หGองสมุด
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มหาวิทยาลัย เพื่อใหGนำไปสูUการเพิ่มประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผูGบริหารหGองสมุด

จะสามารถนำไปใชGเปXนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการรู Gดิจิทัลของบรรณารักษ6

หGองสมุดมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อันจะนำไปสูUการยกระดับ

คุณภาพของมหาวิทยาลัย และยกระดับคุณภาพการบริการของหGองสมุดใหGมีศักยภาพ

ตUอไป 

 

วัตถุประสงคQของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เกี่ยวกับสมรรถนะการรูGดิจิทัลสำหรับบรรณารักษ6หGองสมุด  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เกี่ยวกับสมรรถนะการรูGดิจิทัลที่ทำงานในฝRาย/งานที่แตกตUางกัน 

 3. เพื่อศึกษาปWจจัยสUงเสริมสมรรถนะการรูGดิจิทัล ในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ6

หGองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 บรรณารักษ6ที่ปฏิบัติงานในฝRาย/งานตUางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

การรูGดิจิทัลของบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏตUางกัน 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดGานประชากรและกลุUมเป�าหมาย งานวิจัยนี้มุ Uงศึกษาความคิดเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะ ดGานการรูGดิจิทัลสำหรับบรรณารักษ6 รวมทั้งปWจจัยสUงเสริมสมรรถนะ

การรูGดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวบรวม

ความคิดเห็นจากผูGปฏิบัติงานตำแหนUงบรรณารักษ6ที่ปฏิบัติงานในหGองสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ จำนวน 6 แหUง ที่อยูUในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลUาง ซึ่งผูGวิจัยเลือกโดย

ใชGหลักเกณฑ6ในดGานพื้นที ่ทางภูมิศาสตร6 ภายใตGบริบทของมหาวิทยาลัยที ่มีจำนวน
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นักศึกษา จำนวนทรัพยากรสารสนเทศ และสภาพแวดลGอมที่มีความใกลGเคียงกันมากที่สุด 

ไดGแกU มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย6 มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสุรินทร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (ดรุณี บุบผา, 2552) 

 กลุUมเป�าหมาย ผูGวิจัยรวบรวมขGอมูลจากประชากรทั้งหมด เพื่อเปXนกลุUมเป�าหมาย 

โดยรวบรวมจากผู Gปฏิบัติงาน ตำแหนUงบรรณารักษ6 ซึ ่งในการศึกษาครั ้งนี ้ บรรณารักษ6 

หมายถึง ผู Gที ่ปฏิบัติงานในตำแหนUงบรรณารักษ6 นักเอกสารสนเทศ นักบรรณสารสนเทศ  

นักสารสนเทศ ที่ปฏิบัติงานในหGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 6 แหUง ในป�งบประมาณ 2566 

(ตุลาคม 2565-กันยายน 2566) มีจำนวน 40 คน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 งานวิจัยเรื ่องนี ้เปXนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชG

แบบสอบถามเปXนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขGอมูล เกี ่ยวกับสมรรถนะการรูGดิจิทัล

สำหรับบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ และปWจจัยสUงเสริมสมรรถนะการรูG

ดิจิทัล ในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากรที่ใชGใน

การวิจัย ไดGแกU ผูGปฏิบัติงานในตำแหนUง บรรณารักษ6 นักเอกสารสนเทศ นักสารสนเทศ 

และนักบรรณสารสนเทศ ที่ปฏิบัติงานในหGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 6 แหUง 

รวมทั้งสิ้นจำนวน 40 คน ไดGรับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด จำนวน 40 ชุด คิดเปXนรGอย

ละ 100 โดยขGอมูลที่ไดGจากแบบสอบถามนำมาวิเคราะห6ดGวยเครื่องคอมพิวเตอร6 สถิติที่ใชG 

ไดGแกU คUารGอยละ (Percentage) คUาเฉลี ่ย (Mean) คUาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การทดสอบเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตUางของคUาเฉลี่ย โดยใชG

วิธีการวิเคราะห6ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบ

ความแตกตUางเปXนรายคูU โดยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
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ผลการวิจัย  

 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู_ตอบแบบสอบถาม 

 ผู GตอบแบบสอบถามสUวนใหญU มีอายุ ระหวUาง 31-40 ป� (ร Gอยละ 45.00)  

มีว ุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที ่ส ุด (ร Gอยละ 67.50) และพบวUา สUวนใหญU 

มีประสบการณ6ในการปฏิบัติงานระยะเวลา 11-15 ป� (รGอยละ 32.50) ตำแหนUงงาน

ปWจจุบันเปXนบรรณารักษ6 (รGอยละ 90.00) และมีตำแหนUงทางวิชาการระดับปฏิบัติการ 

(รGอยละ 90.00) ผลการศึกษาดGานฝRาย/งานที่ปฏิบัติ พบวUาปฏิบัติงานในฝRาย/งานเทคนิค

มากที่สุด (รGอยละ 60.00) และผูGตอบแบบสอบถามสUวนใหญUสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร6 (รGอยละ 27.50) รองลงมา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ (รGอยละ 22.50) และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี (รGอยละ 15.00)  

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของบรรณารักษQที่มีต>อสมรรถนะการรู_ดิจิทัลสำหรับ

บรรณารักษQห_องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 ผลการศึกษาสมรรถนะการรูGดิจิทัลสำหรับบรรณารักษ6 พบวUา ผูGตอบแบบสอบถาม

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการรูGดิจิทัลสำหรับบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

โดยภาพรวมอยูUในระดับมาก (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเปXนรายสมรรถนะพบวUา 

ผูGตอบแบบสอบถามใหGความสำคัญกับสมรรถนะดGานคุณลักษณะ เปXนอันดับแรก อยูUในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.13) รองลงมาใหGความสำคัญกับสมรรถนะดGานทักษะ เปXนอันดับสอง อยูUในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.81) และใหGความสำคัญกับสมรรถนะดGานความรูG เปXนอันดับสาม อยูUในระดับมาก 

(𝑥̅ = 3.73)  

 เมื่อพิจารณาเปXนรายดGานตามลำดับความสำคัญ พบวUา สมรรถนะดGานคุณลักษณะ 

ผูGตอบแบบสอบถามใหGความสำคัญเปXนอันดับแรก โดยภาพรวมใหGความสำคัญอยูUในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.61) เมื ่อพิจารณารายดGานพบวUา ใหGความสำคัญในดGานการมีความ-

ตระหนักถึงการป�องกันความเปXนสUวนตัว และสิทธิในทรัพย6สินทางปWญญา อยูUในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.71) สมรรถนะดGานทักษะ ผูGตอบแบบสอบถามใหGความสำคัญในภาพรวม

เปXนอันดับสอง เมื่อพิจารณาสมรรถนะดGานทักษะรายดGาน พบวUา โดยภาพรวมใหGความสำคัญ
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กับทักษะพื้นฐานสำหรับบรรณารักษ6เปXนอันดับแรก อยูUในระดับมาก (𝑥̅ = 3.91, S.D. = 0.69) 

สมรรถนะดGานความรู G ผ ู GตอบแบบสอบถามใหGความสำคัญในภาพรวมเปXนอันดับสาม  

เมื ่อพิจารณาสมรรถนะดGานความรูGรายดGาน พบวUา ในภาพรวมใหGความสำคัญกับความรูG

พื้นฐานสำหรับบรรณารักษ6เปXนอันดับแรก อยูUในระดับมาก (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 0.69)  

 ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

บรรณารักษ6ที่สังกัดฝRาย/งานที่ปฏิบัติตUางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการรูGดิจิทัล

สำหรับบรรณารักษ6หGองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ ไมUแตกตUางกัน 

 ตอนที่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษQที่มีต>อปlจจัยส>งเสริม

สมรรถนะการรู_ดิจิทัล ในการปฏิบัติงานของบรรณารักษQห_องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 พบวUา ผูGตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปWจจัยสUงเสริมสมรรถนะการรูG

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ6หGองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยภาพรวมอยูUใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายดGานพบวUา ผูGตอบแบบสอบถาม 

ใหGความสำคัญกับปWจจัยสUงเสริมสมรรถนะการรูGดิจิทัล ดGานสภาพแวดลGอมภายนอก อยูUใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.63) เปXนอันดับแรก รองลงมาคือ ดGานนโยบายของ

มหาวิทยาลัย อยูUในระดับมาก (𝑥̅ = 4.16, S.D. = 0.57) ดGานโครงสรGางพื้นฐาน อยูUใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.79) ดGานบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.11, S.D. = 0.66) และใหGความสำคัญนGอยที่สุด ในดGานนโยบายของผูGบริหาร

หGองสมุด อยูUในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.81)  

 เมื ่อพิจารณารายดGานตามลำดับความสำคัญ พบวUา ดGานสภาพแวดลGอม

ภายนอก โดยภาพรวมอยูUในระดับมาก (𝑥̅	= 4.25, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายดGาน 

พบวUา ใหGความสำคัญในดGานพฤติกรรมของผูGใชGยุคดิจิทัลเปXนอันดับแรก อยูUในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.32, S.D. = 0.69) ดGานนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูUในระดับมาก 

(𝑥̅	= 4.16, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายดGาน พบวUา ใหGความสำคัญในดGานการพัฒนา

นักศึกษาใหGมีทักษะดิจิทัลและทักษะศตวรรษที่ 21 เปXนอันดับแรก อยูUในระดับมาก  
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(𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.65) ดGานโครงสรGางพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูUในระดับมาก (𝑥̅	= 4.14, 

S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายดGาน พบวUาใหGความสำคัญในดGานเครื่องคอมพิวเตอร6และ

อุปกรณ6ตUอพUวงสำหรับการปฏิบัติงาน และดGานซอฟต6แวร6และแอปพลิเคชันเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานและการจัดการทรัพยากรดิจิทัลเปXนอันดับแรก อยูUในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18, 

S.D. = 0.81) ดGานบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร โดยภาพรวมอยูUในระดับมาก (𝑥̅	= 4.11, 

S.D. = 0.66) เมื ่อพิจารณารายดGาน พบวUาใหGความสำคัญในดGานการถUายทอดความรูG  

(การสาธิต/การเปXนพี่เลี ้ยงใหGกับบุคลากรในหนUวยงาน) เปXนอันดับแรก อยูUในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.71) ดGานนโยบายของผูGบริหารหGองสมุด โดยภาพรวมอยูUในระดับมาก 

(𝑥̅	= 4.03, S.D. = 0.81) เมื ่อพิจารณารายดGาน พบวUาใหGความสำคัญในดGานการพัฒนา

บุคลากรดGานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม เปXนอันดับแรก อยูUในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18, 

S.D. = 0.68)  

 

อภิปรายผล  

 จากผลการศึกษาสมรรถนะการรูGดิจิทัลสำหรับบรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ สามารถอภิปรายสรุปความคิดเห็นของบรรณารักษ6ที ่มีตUอสมรรถนะการรูGดิจิทัล

สำหรับบรรณารักษ6ห GองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏออกเปXน 3 ดGาน คือ ดGานความรูG  

(Knowledge) ดGานทักษะ (Skills) และดGานคุณลักษณะ (Attributes) และปWจจัยสUงเสริม

สมรรถนะการรู Gดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ บรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผลดังนี้  

 1. สมรรถนะการรู _ด ิจ ิท ัลด_านคุณลักษณะ เร ียงลำดับความสำคัญ คือ  

การมีความตระหนักถึงการป�องกันความเปXนสUวนตัวและสิทธิในทรัพย6สินทางปWญญา  

มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย 

และการทำงานเปXนทีม ทำงานรUวมกับผูGอื่นผUานทางอินเทอร6เน็ต เครือขUายสังคมออนไลน6 

ทั ้งนี ้สอดคลGองกับผลการวิจัยของทิพวรรณ สุขรวย (2558) ที ่พบวUาสมรรถนะของ 

นักวิชาชีพสารสนเทศในการปฏิบัติงานดGานลักษณะสUวนบุคคล อยูUในระดับมาก คือ 
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จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพสารสนเทศความยืดหยุ Uน และความสามารถ 

ในการปรับตัว การเรียนรู Gและพัฒนาตนเองเพื ่อเพิ ่มศักยภาพบริการ สอดคลGองกับ

ผลงานวิจัยของ เรณุกา สันธิ (2564) ที่พบวUา สมรรถนะการรูGดิจิทัลดGานคุณลักษณะ

บรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย ในระดับมากที่สุด คือ มีคุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความตระหนักถึงการป�องกันความเปXนสUวนตัวและสิทธิใน

ทรัพย6สินทางปWญญา เคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย นอกจากนี้ยังสอดคลGองกับแนวคิด

ของพรชนิตว6 ลีนาราช (2560) ที่สรุปวUาสมรรถนะการรูGดิจิทัลในดGานทัศนคติที่เหมาะสม 

ไดGแกUการมีสำนึกที่ดีในการใชGอินเทอร6เน็ต มีความตระหนักถึงการป�องกันความเปXน

สUวนตัว และสิทธิในทรัพย6สินทางปWญญา ทั้งของตนและผูGอื่น การยึดมันในกฎระเบียบ

และบรรทัดฐานในการสื่อสาร การยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และการเปXนสมาชิกที่ดี

ของสังคม เปXนตGน  

 2. สมรรถนะการรู_ดิจิทัลด_านทักษะ (Skills) เรียงตามลำดับความสำคัญ และ

อภิปรายผลไดG ดังนี้ 

 ทักษะพื้นฐานสำหรับบรรณารักษ6 คือ ทักษะการใชGเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการสื่อสารและการทำงานรUวมกันผUานระบบออนไลน6 ทักษะการใชGสื่อสังคมออนไลน6 

ในการปฏิบัติงาน ทักษะการทำงานเปXนทีม และทักษะการคิดเชิงวิเคราะห6 เพื่อแกGไข

ปWญหาและการตัดสินใจ ผลการวิจัยสอดคลGองกับการศึกษาของนันธิดา พรมวงค6 (2561) 

ที ่พบวUาบรรณารักษ6ใหGความสำคัญกับทักษะการประยุกต6ใชGเว็บเครือขUายทางสังคม  

ในระดับมาก การใชGสื ่อสังคมออนไลน6ในการปฏิบัติงานไดGเปXนอยUางดี สามารถคิด

วิเคราะห6 วางแผนแกGไขปWญหาและหาแนวทางเพื่อป�องกันปWญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดG 

นอกจากนี้ ในการปฏิบัติงานหGองสมุดทุกฝRาย/งาน ตGองมีการประสาน การทำงานในดGาน

ตUาง ๆ การรUวมแรงรUวมใจในการปฏิบัติงานทุกดGานใหGประสานสอดคลGองกัน ซึ่งจะสUงผล

ตUอการใหGบริการแกUผูGใชGหGองสมุดไดGอยUางสะดวก รวดเร็ว และตรงตามความตGองการมากที่สุด 

ซึ่งทุกฝRาย/งาน ลGวนมีสUวนสำคัญที่จะสรGางสรรค6 และสUงมอบบริการที่ดีแกUผูGใชGบริการ 

สอดคลGองกับงานวิจัยของเพชราภรณ6 จันทรสูตร6 (2556) ที่ศึกษาสมรรถนะหลักที่จำเปXน
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สำหรับนักวิชาชีพสารสนเทศระดับปฏิบัติการ ของหGองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบวUา

สมรรถนะดGานการทำงานเปXนทีม อยูUในระดับมากที่สุด และยังสอดคลGองกับงานวิจัย

ทิพวรรณ สุขรวย (2558) ที่พบสมรรถนะของนักวิชาชีพสารสนเทศ ดGานการทำงาน 

เปXนคณะในการใหGบริการการวิจัยในระดับมาก 

 ทักษะเฉพาะวิชาชีพสำหรับงานบริการ คือ ทักษะการใชGแอปพลิเคชันอุปกรณ6

พกพาหรืออุปกรณ6เคลื่อนที่ สำหรับการทำงานเพื่อการใหGบริการสารสนเทศดิจิทัล ทักษะ

การใชGเคร ื ่องมือและเทคโนโลยีเพ ื ่อสนับสนุนการวิจ ัย และทักษะการออกแบบ 

การใหGบริการดิจิทัล เพื่อสรGางนวัตกรรมบริการไดG ทั้งนี้อาจเปXนเพราะในยุคดิจิทัลปWจจุบัน

หGองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการใชGแอปพลิเคชันตUาง ๆ ที่มีในโทรศัพท6เคลื่อนที่ หรือ 

Smart Device รวมทั้งการสรGางแอปพลิเคชันของหนUวยงานขึ้นเอง เพื่อใชGในการทำงาน

และการใหGบริการแกUผูGใชGในปWจจุบัน ซึ่งมีพฤติกรรมการบริโภคขUาวสารและการสืบคGน

สารสนเทศดิจิทัล รวมทั้งการใชGบริการออนไลน6ของหGองสมุดผUาน Smart Device มาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งบรรณารักษ6จำเปXนตGองมีทักษะในดGานนี้ เพื่อใหGสามารถประยุกต6ใชGเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการใหGบริการของหGองสมุดอยUางมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลGอง

กับงานวิจัยของ เรณุกา สันธิ (2564) ที่พบวUาสมรรถนะทักษะเฉพาะวิชาชีพสำหรับ 

งานบริการ ที่บรรณารักษ6ใหGความสำคัญเปXนอันดับแรกคือ ทักษะการใชGแอปพลิเคชัน

อุปกรณ6พกพาหรืออุปกรณ6เคลื่อนที่สำหรับการทำงาน เพื่อการใหGบริการสารสนเทศ

ดิจิทัล และยังสอดคลGองกับงานวิจัยของมัทนา บุญประเสริฐ, แววตา เตชาทวีวรรณ และ 

วราภรณ6 วิยานนท6 (2561) ทีพ่บวUาในหGองสมดุ 4.0 บคุลากรหGองสมดุควรมคีวามสามารถ

ทั้งการตระหนักรูGและทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริการและการสื่อสาร  

 ทักษะเฉพาะวิชาชีพสำหรับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คือ ทักษะการใชG 

เมทาดาทา (Metadata) ไดGอยUางถูกตGองตามมาตรฐานสากล ดGานทักษะลงรายการและ 

การเขGาถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลไดGอยUางถูกตGอง ตามหลักวิชาการและมาตรฐานสากล 

และทักษะการใชGเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บ และสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

ในรูปแบบดิจิทัล ทั ้งนี ้อาจเปXนเพราะบรรณารักษ6ผู Gปฏิบัติงานในงานพัฒนาทรัพยากร
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สารสนเทศหGองสมุด ใหGความสำคัญกับทักษะในดGานการวิเคราะห6และจัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศไดGอยUางถูกตGอง แมUนยำ เพื ่อใหGการปฏิบัติงานในการลงรายการทรัพยากร

สารสนเทศทุกประเภทถูกตGองตามหลักวิชาการและมาตรฐานสากล สUงผลใหGผูGใชGสามารถ

สืบคGนและเขGาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดGอยUางรวดเร็ว และตรงตามความตGองการมากที่สุด 

ผลการวิจ ัยสอดคลGองกับการศึกษาของ ศิร ิพร แซUอ ึ ้ง (2560) ที ่ศ ึกษาสมรรถนะของ

บรรณารักษ6หGองสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวUา บรรณารักษ6งานวิเคราะห6ทรัพยากร

สารสนเทศ ใหGความสำคัญในเรื่องความรูGเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชGในการปฏิบัติงาน 

การจัดหมวดหมูUทรัพยากรสารสนเทศทักษะการลงรายการตามแบบมาตรฐานการลงรายการ

สารสนเทศสื่อดิจิทัล (RDA) การสืบคGนขGอมูลทรัพยากรสารสนเทศผUานระบบอินเทอร6เน็ต  

ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคลGองกับผลการวิจัยของเรณุกา สันธิ (2564) ที่พบวUาบรรณารักษ6

ฝRายปฏิบัติการใหGความสำคัญดGานทักษะการลงรายการ และการเขGาถึงทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทัลไดGอยUางถูกตGองตามหลักวิชาการและมาตรฐานสากล สามารถใชGเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดเก็บและสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัล และสามารถใชGเมทาดาทา

ไดGอยUางถูกตGองตามมาตรฐานสากลในระดับมาก 

 ทักษะเฉพาะวิชาชีพสำหรับงานบริหาร คือ ทักษะการใชGระบบสารสนเทศ 

เพื่อการตัดสินใจ การบริหารจัดการวิเคราะห6 สังเคราะห6ขGอมูลดิจิทัลเพื่อใชGในการวางแผน

และการตัดสินใจ ทักษะในการประยุกต6ใชGเครื่องมือดิจิทัลในการวางแผน และจัดการ 

เพื่อการทำงานใหGมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทักษะการวางแผนกำหนดทิศทาง นโยบายและ

ยุทธศาสตร6ดิจิทัลเพื่อพัฒนาองค6กร และมีภาวะผูGนำ นำเทคนิคและวิธีการใหมU ๆ มาใชG

ในการดำเนินงาน และการจัดการเครือขUายการทำงานออนไลน6 และทักษะการคาดการณ6

และทำนายการเปลี่ยนแปลง ในสภาพแวดลGอมดิจิทัลภายใน ภายนอกองค6กร รวมถึง

แนวโนGมที่มีอิทธิพลตUอการวางแผนและการจัดการ ทั้งนี้อาจเปXนเพราะผูGบริหารหGองสมุด

เห็นความสำคัญของระบบสารสนเทศสมัยใหมUที่นำมาใชGประโยชน6เพื่อการบริหารจัดการ

องค6กร และบริการสารสนเทศดิจิทัล เชUน การนำเทคโนโลยี Big data มาใชGประมวลผล

และวิเคราะห6ขGอมูล เพื่อประเมินผลการดำเนินงาน ซึ่งสามารถวิเคราะห6ขGอมูลไดGอยUาง
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ถูกตGอง แมUนยำ และนำไปใชGประกอบการพิจารณาเพื่อตัดสินใจในดGานการวางแผนงาน

ตUาง ๆ ของหGองสมุด ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว ทั้งนี ้สอดคลGองกับงานวิจัยของ 

นันธิดา พรมวงค6 (2561) พบวUาสมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ6ที่พึงประสงค6ในยุค

ดิจิทัลในดGานทักษะ คือ สามารถประยุกต6ใชGเครื่องมือในการวางแผนและจัดการเพื่อชUวย

ใหGการทำงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้นไดG มีภาวะผูGนำ และสอดคลGองกับงานวิจัยเรณุกา สันธิ 

(2564) ที่พบวUาบรรณารักษ6ฝRายบริหารใหGความสำคัญดGานสามารถใชGระบบสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจ การบริหารจัดการวิเคราะห6 และ สังเคราะห6ขGอมูลดิจิทัลเพื่อใชGใน 

การวางแผนและการตัดสินใจ ในระดับมากที่สุด  

 3. สมรรถนะการร ู _ด ิจ ิท ัลด _านความร ู _  (Knowledge) เร ียงตามลำดับ

ความสำคัญ และอภิปรายผลไดGดังนี้  

 ความร ู Gพ ื ้นฐานสำหรับบรรณารักษ6 ค ือ ความร ู Gด Gานส ื ่อส ังคมออนไลน6ใน 

การปฏิบัติงาน ความรู GดGานประเด็นทางสังคม ความเปXนสUวนตัว และจริยธรรมการใชG

เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูGดGานการใชGงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยUางปลอดภัย การรักษา

ความปลอดภัย ขGอมูลคอมพิวเตอร6และระบบเครือขUาย ความรู Gด GานการใชGเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร และการทำงานรUวมกันผUานระบบออนไลน6 สาเหตุที่เปXนเชUนนี้ 

อาจเปXนเพราะ ปWจจุบันกลุ Uมผู GใชGบริการหGองสมุดมหาวิทยาลัยสUวนใหญUคือคนรุ UนใหมU 

ที ่เปXนกลุUม Generation W และ Generation Z ซึ่งเกิดและเติบโตในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที ่ม ีท ักษะและสามารถเร ียนรู GการใชGเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมUได GอยUางรวดเร็ว  

โดยบรรณารักษ6งานบริการจำเปXนตGองมีความรูGดGานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในรูปแบบตUาง ๆ รวมทั้งโปรแกรมพื้นฐานที่ใชGในการปฏิบัติงานและสนับสนุนการใหGบริการ

ของหGองสมุด เพื่อใหGสามารถชUวยแกGไขปWญหาในการทำงานและการใหGบริการแกUผูGใชGไดGอยUาง

ทันทUวงที สอดคลGองกับแนวทางการพัฒนาทักษะดGานดิจิทัลของขGาราชการและบุคลากร

ภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเปXนรัฐบาลดิจิทัล โดยสำนักงานคณะกรรมการขGาราชการพลเรือน 

(2565) ในดGานความรูGดGานการใชGงานเทคโนโลยีอยUางปลอดภัย รวมถึงประเด็นทางสังคม 

ความเปXนสUวนตัว และจริยธรรม และยังสอดคลGองกับการกำหนดคุณลักษณะของบุคคลที่เปXน
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ผูGรูGดิจิทัลของสมาคมหGองสมุดอเมริกัน (American Library Association, 2023) ที่กำหนดใหG

บรรณารักษ6ควรมีความสามารถในการคิด วิเคราะห6 เลือกใชGเทคโนโลยี และสรGางผลิตใหมU

อยUางมีจริยธรรมในโลกของยุคดิจิทัล สอดคลGองกับงานวิจัยของเรณุกา สันธิ (2564) ที่พบวUา

บรรณารักษ6ฝRายปฏิบัติการใหGความสำคัญดGานความรูGในประเด็นทางสังคม ความเปXนสUวนตัว 

และจริยธรรมการใชGเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาก  

 ความรู Gเฉพาะวิชาชีพสำหรับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คือ ความรูG

เกี่ยวกับระบบหGองสมุดอัตโนมัติดGานการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ ความรูGเกี่ยวกับ

การคัดเลือก จัดหาทรัพยากรสารสนเทศผUานระบบออนไลน6 และการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทัล และความรูGเกี่ยวกับระบบหGองสมุดอัตโนมัติดGานการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศ สาเหตุที่เปXนเชUนนี้อาจเปXนเพราะวUาหนUวยงานใหGบริการสารสนเทศตUาง ๆ  

ในปWจจุบันไดGมีการนำระบบหGองสมุดอัตโนมัติซึ่งเปXนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชG 

ในการจัดการงานหGองสมุด เพื่อใหGสามารถใชGฐานขGอมูลในการทำงานรUวมกันไดGอยUาง 

มีประสิทธิภาพ (พรพรรณ จันทร6แดง, 2557) สอดคลGองกับงานวิจัยของนันธิดา พรมวงค6 

(2561) ที่พบวUา สมรรถนะทางวิชาชีพของบรรณารักษ6ที ่พึงประสงค6 ดGานความรูG คือ  

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบใหมU ๆ วิธีการจัดการฐานขGอมูลสารสนเทศ 

อยUางเปXนระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมกับภารกิจของหนUวยงาน ไดGอยUางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลGองกับงานวิจัยของเรณุกา สันธิ (2564) ที่พบวUา บรรณารักษ6ฝRายปฏิบัติการ 

ใหGความสำคัญดGานความรูGเกี่ยวกับการคัดเลือก จัดหาทรัพยากรสารสนเทศผUานระบบ

ออนไลน6 และการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ความรูGเกี่ยวกับมาตรฐานสื่อดิจิทัล 

ความรูGเกี่ยวกับระบบหGองสมุดอัตโนมัติดGานการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ ในระดับ

มาก และยังสอดคลGองกับงานวิจัยของศิริพร แซUอึ ้ง (2560) ที่พบวUาบรรณารักษ6งาน

พัฒนาและวิเคราะห6ทรัพยากรสารสนเทศ ใหGความสำคัญในเรื่องความรูGดGานฐานขGอมูล

วิทยานิพนธ6และงานวิจัย ความรูGเกี่ยวกับเมทาดาทา ( Metadata) ฐานขGอมูลออนไลน6

ของหนUวยงาน/องค6กรตUาง ๆ และมาตรฐานการลงรายการสารสนเทศสื่อดิจิทัล (RDA) 
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การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศผUานฐานขGอมูลของสำนักพิมพ6ทั ้งภาษาไทย/ภาษา 

ตUางประเทศ ในระดับมาก  

 ความรูGเฉพาะวิชาชีพสำหรับงานบริหาร คือ ความรูGดGานการจัดการความเสี่ยง

ดิจิทัล ความรูGเกี่ยวกับเทคนิคการสรGางทีมและการจัดการเครือขUายการทำงานออนไลน6 

และความรูGเกี ่ยวกับการนำเทคโนโลยี Big Data มาประมวลผล และใชGเปXนเครื่องมือ 

ในการคาดการณ6 วิเคราะห6ขGอมูล และประเมินผลการดำเนินงาน ซึ ่งสอดคลGองกับ

งานวิจัยของเรณุกา สันธิ (2564) ที ่พบวUาบรรณารักษ6ฝRายบริหารใหGความสำคัญ 

ดGานความรูGเกี่ยวกับกฎหมายดิจิทัลดGานการบริหารองค6กร และความรูGเกี่ยวกับการนำ

เทคโนโลยี Big Data มาประมวลผลและใชGเปXนเครื ่องมือในการคาดการณ6 วิเคราะห6 

ขGอมูล และประเมินผลการดำเนินงาน ในระดับมาก และยังสอดคลGองกับงานวิจัยของ 

พGนพันธ6 ป©ลกศิริ (2555) ที่พบวUาผูGบริหารมีความคาดหวังตUอสมรรถนะที่เกี่ยวขGองกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการรู Gดิจิทัลของบรรณารักษ6ในดGานความรู G ไดGแกU ความรูG

เกี ่ยวกับภาวะผูGนำ การสื่อสาร การบริหารความเสี่ยง การจัดการความเปลี่ยนแปลง 

ความรUวมมือระหวUางหGองสมุด 

 ความรู Gเฉพาะวิชาชีพสำหรับงานบริการ คือ ความรู Gเกี ่ยวกับแอปพลิเคชัน

อุปกรณ6พกพาหรืออุปกรณ6เคลื่อนที่สำหรับการทำงาน การรูGจักผูGใชGในยุคดิจิทัลและเขGาใจ

พฤติกรรมการใชGสารสนเทศดิจิทัล และความรู Gเก ี ่ยวกับเครื ่องมือและเทคโนโลยี 

เพื่อสนับสนุนการวิจัย สาเหตุอาจเนื่องมาจากในสภาพปWจจุบันกลุUมผูGใชGบริการหGองสมุด

มหาวิทยาลัย คือกลุ Uมคนยุคดิจิทัลที ่มีทักษะหลากหลาย และสามารถเรียนรู GการใชG

เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมUไดGอยUางรวดเร็ว โดยบรรณารักษ6งานบริการจำเปXนตGองมี

ความรูGความเขGาใจในพฤติกรรมการใชGสารสนเทศของผูGใชGยุคใหมU มีความรูGดGานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสารในรูปแบบตUาง ๆ ที ่ใชGในการปฏิบัติงาน และสนับสนุน 

การใหGบริการของหGองสมุดยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอยUางยิ่งการใหGบริการผUานระบบออนไลน6 

รวมถึงการใหGคำปรึกษา คำแนะนำในการใชGบริการ และชUวยเหลือผูGใชGไดGอยUางถูกตGองและ

รวดเร็ว ซึ ่งสอดคลGองกับผลงานวิจัยของเรณุกา สันธิ (2564) ที ่พบวUาบรรณารักษ6 
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ฝRายบริหารใหGความสำคัญกับความรูGเกี ่ยวกับเครื่องมือ และเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน 

การวิจัย ในระดับมากที่สุด สUวนฝRายปฏิบัติการใหGความสำคัญดGานการรูGจักผูGใชGในยุค

ดิจิทัลและเขGาใจพฤติกรรมการใชGสารสนเทศดิจิทัล และดGานความรูGเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน

อุปกรณ6พกพาหรืออุปกรณ6เคลื ่อนที ่สำหรับการทำงานในระดับมาก สอดคลGองกับ

การศึกษาของกาญจนา จันทร6สิงห6, ชุติมา สัจจานันท6 และจันทิมา เขียวแกGว (2560)  

ที่พบวUาสมรรถนะหลักดGานการวิจัยของบรรณารักษ6หGองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ในดGาน

การออกแบบการบริการวิจัยที่เหมาะสม การวิจัยผUานสื่อทันสมัยตามความตGองการของ

นักวิจัย การบริการสืบคGนงานวิจัยทั ้งรูปแบบสิ่งพิมพ6 และอิเล็กทรอนิกส6มีคUาเฉลี่ย 

ในระดับมากที่สุด  

 4. ผลการศึกษาปlจจัยส>งเสริมสมรรถนะการรู_ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของ

บรรณารักษQห_องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ เรียงตามลำดับความสำคัญ ดังนี ้

 ดGานสภาพแวดลGอมภายนอก คือ พฤติกรรมของผู GใชGย ุคดิจ ิทัล แนวโนGม 

การเปลี่ยนแปลงของโลก และความกGาวหนGาของเทคโนโลยีดิจิทัล และเครือขUายสังคม

ออนไลน6ที่มีอิทธิพลตUอรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศ บริการหGองสมุด และการเขGาถึง

ทรัพยากรการเรียนรูG และเทคโนโลยีที่สรGางความพลิกผัน ทั้งนี้อาจเปXนเพราะ หGองสมุด

ทั่วโลกกำลังเผชิญกับการปรับเปลี่ยนของรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศจากยุคสื่อสิ่งพิมพ6

ไปสูUยุคดิจิทัล โดยปWจจุบันหGองสมุดนำเทคโนโลยีสมัยใหมUมาใชGในการบริหารจัดการ

องค6กรและบริการสารสนเทศดิจิทัล ดังนั้นบรรณารักษ6จึงจำเปXนตGองพัฒนาศักยภาพ 

ดGานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหGกGาวทันกับการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมอยUางพลิกผัน 

จำเปXนตGองเพิ่มทักษะใหมUและพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยูU เพื่อใหGทันตUอความเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีอยUางกGาวกระโดด และตรงกับความตGองการของผูGใชGในยุคดิจิทัลตUอไป  

ซึ่งสอดคลGองกับการวิจัยของ เพชราภรณ6 จันทรสูตร6 (2556) ที่พบวUานักวิชาชีพสารสนเทศ

ระดับปฏิบัติการของหGองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จำเปXนตGองมีสมรรถนะหลักที่จำเปXน 

ในดGานการเขGาใจพฤติกรรมผูGใชG โดยนักวิชาชีพสารสนเทศยุคใหมUจะตGองเขGาถึงและรูGจัก

ผูGใชGบริการ เขGาใจถึงความตGองการของผูGใชGบริการอยUางลึกซึ้ง และนำมาสูUการพัฒนา 
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กลยุทธ6การบริการสารสนเทศ การจัดบริการสารสนเทศใหGกับองค6กรที่มีพันธกิจหลัก  

ในการใหGบริการสารสนเทศไดGประยุกต6ใช Gต Uอไป และสอดคลGองกับงานวิจ ัยของ 

ศุมรรษตรา แสนวา (2555) ที ่พบวUาปWจจัยดGานเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 

ในดGานความกGาวหนGาของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื ่อสารที ่ทำใหGพฤติกรรม 

การเรียนรู Gของผู GใชGบริการเปลี ่ยนไปมีผลตUอบทบาท และความรู Gความสามารถของ

บรรณารักษ6หGองสมุดสถาบันอุดมศึกษาอยูUในระดับมากที่สุด โดยมีพฤติกรรมการคGนหา

สารสนเทศจากอินเทอร 6เน ็ต ร ูปแบบสารสนเทศที ่ต Gองการเปลี ่ยนแปลงไปเปXน

อิเล็กทรอนิกส6และดิจิทัลมากขึ้น  

 ดGานนโยบายของมหาวิทยาลัย คือ การพัฒนานักศึกษาใหGมีทักษะดิจิทัลและ

ทักษะศตวรรษที ่ 21 การสUงเสริมการเรียนรู Gตลอดชีวิต ผลักดันการนำเทคโนโลยี 

มาพัฒนาการดำเนินงาน ตUาง ๆ และการพัฒนานักศึกษาและบุคลากรสูUการเปXนพลเมือง

โลก ทั้งนี ้อาจเปXนเพราะ ในปWจจุบันมหาวิทยาลัยสUวนใหญUมีนโยบายในการพัฒนาสูU 

การเปXนมหาวิทยาลัยดิจิทัล และเตรียมความพรGอมแกUนักศึกษาใหGเปXนบัณฑิตที ่มี 

ความพรGอมในการทำงานในศตวรรษที่ 21 ดGวยการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ

ที่จำเปXนดGานตUาง ๆ เพื่อรองรับตลาดงานในอนาคต จึงมีการพัฒนาดGานโครงสรGางพื้นฐาน

ดิจิทัล เพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือขUายไรGสาย พัฒนาแพลตฟอร6มดิจิทัล ทั้งนี้สอดคลGอง

กับผลการวิจัยของชุติมา สัจจานันท6 (2561) ที่พบวUาปWจจัยดGานการบริหาร เชUน นโยบาย

และยุทธศาสตร6ที่เกี่ยวขGองกับเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยดิจิทัล การจัดการเรียน 

การสอนออนไลน6 ตลอดจนพันธกิจ วิสัยทัศน6ของผูGบริหารสUงผลตUอนโยบายการบริหาร

จัดการ รูปแบบสื่อและบริการ และกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาการรูGสารสนเทศ สื่อและ

ดิจิทัล และยังสอดคลGองกับงานวิจัยของคมสัน พันธุ6ชัยเพชร และมาลี กาบมาลา (2557) 

ที่พบวUาปWจจัยดGานนโยบายของมหาวิทยาลัยมีนโยบายดGานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี

การกำหนดแผนและการจัดสรรงบประมาณดGานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับมาก  

อีกทั้งยังสอดคลGองกับการศึกษาของ ศุมรรษตรา แสนวา (2555) พบวUาปWจจัยในดGาน

นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลตUอบทบาทและความรูGความสามารถของบรรณารักษ6 
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สถาบันอุดมศึกษา คือ นโยบายและทิศทางการพัฒนาของสถาบัน การจัดการเรียนการสอน 

ที่เนGนผูGเรียนเปXนสำคัญ การปฏิรูปการเรียนการสอนและขยายบริการการศึกษา 

 ดGานโครงสรGางพื้นฐาน คือ ดGานเครื่องคอมพิวเตอร6และอุปกรณ6ตUอพUวงสำหรับ

การปฏิบัติงาน ดGานซอฟต6แวร6และแอปพลิเคชันเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานและ 

การจัดการทรัพยากรดิจิทัล ดGานระบบเครือขUายคอมพิวเตอร6 ระบบเครือขUายไรGสาย 

ที ่รวดเร็ว และมีการสำรองขGอมูลที ่มีประสิทธิภาพ และดGานสิ ่งอำนวยความสะดวก 

ที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูGบริหารเห็นความสำคัญของโครงสรGาง

พื้นฐานดGานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารสมัยใหมUที่มีความสำคัญในการสนับสนุน 

การดำเนินงานดGานตUาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีนโยบายมุUงสูUการเปXนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

อยUางเต็มรูปแบบ เพื ่อใหGการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้สอดคลGองกับผลการวิจัยของเรณุกา สันธิ (2564) ที่ไดGศึกษา

ปWจจัยดGานโครงสรGางพื้นฐาน พบวUาบรรณารักษ6ฝRายบริหารใหGความสำคัญ ดGานมีเครื ่อง

คอมพิวเตอร6และอุปกรณ6ตUอพUวงสำหรับการปฏิบัติงาน ในระดับมากที่สุด สUวนบรรณารักษ6

ฝRายปฏิบัติการ ใหGความสำคัญดGานมีระบบเครือขUายคอมพิวเตอร6 ระบบเครือขUายไรGสาย 

ที ่รวดเร็ว และมีการสำรองขGอมูลที ่มีประสิทธิภาพ ในระดับมากที่สุด ซึ ่งสอดคลGองกับ

ผลการวิจัยของกัมพล เกศสาลี และกันยารัตน6 เควียเซUน (2561) ที่พบวUาปWจจัยดGานโครงสรGาง

พื้นฐานเปXนปWจจัยที่สUงผลตUอการรูGดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 ดGานบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร คือ ดGานการถUายทอดความรูG การเรียนรูG

ดGวยตนเอง การเรียนรูGจากการปฏิบัติงาน ดGานการตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนา

สมรรถนะการรูGดิจิทัล และการมีทัศนคติที่ดีตUอการใชGเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

เพื่อการเรียนรูG และการสรGางผลงาน ในสภาพแวดลGอมดิจิทัล ทั้งนี้ผลการวิจัยสอดคลGอง

กับแนวคิดของศรีจันทร6 จันทร6ชีวะ (2563) ที่กลUาววUาบรรณารักษ6หGองสมุด มหาวิทยาลัย 

ควรตระหนักถึงความสำคัญของการสUงเสริมสมรรถนะวิชาชีพสUวนบุคคล เรียนรูGการนำ

เทคโนโลยีมาปรับใชGในการพัฒนาวิชาชีพ และพัฒนาบริการสารสนเทศในยุคดิจิทัล  

และปรับกระบวนทัศน6ใหGสอดคลGองกับพฤติกรรมการแสวงหาความรูGของผูGรับบริการ 
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สอดคลGองกับงานวิจัยของ Emiri (2015) ที่พบวUา ปWจจัยที่ทำใหGบรรณารักษ6มีทักษะดิจิทัล

ในการปฏิบัติงาน คือ การศึกษาดGวยตนเอง สอดคลGองกับสำนักงานคณะกรรมการ

ขGาราชการพลเรือน (2565) ไดGกำหนดแนวทางการพัฒนากำลังคนภาครัฐใหGมีทักษะดGาน

ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน โดยกำหนดใหGขGาราชการและบุคลากรภาครัฐ มีหนGาที ่ใน 

การพัฒนาทักษะดGานดิจิทัลของตนเอง สUงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาผูGอื่นใหGเทUาทัน 

และสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชGประโยชน6ในการปฏิบัติงานอยUางเต็มที ่

 ดGานนโยบายของผูGบริหาร คือ การพัฒนาบุคลากรดGานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และนวัตกรรม การปรับปรุงดGานสถานที่ และสิ่งแวดลGอมดิจิทัล ดGานการกำหนดวิสัยทัศน6 

นโยบายเพื่อการเปXนหGองสมุดดิจิทัล ดGานการวางแผนการดำเนินงานดGานเทคโนโลยี

สมัยใหมUและนวัตกรรมบริการ และการจัดสรรงบประมาณดGานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร ผลการวิจัยสอดคลGองกับเรณุกา สันธิ (2564) ที่ไดGศึกษาปWจจัยดGาน

นโยบายของผูGบริหารหGองสมุด พบวUาบรรณารักษ6ฝRายบริหาร และฝRายปฏิบัติการใหG

ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรดGานเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมในระดับมาก

ที่สุด และสอดคลGองกับผลงานวิจัยของนันธิดา พรมวงค6 (2561) ที่เสนอแนวทางสUงเสริม

การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ6ที่พึงประสงค6ในยุคดิจิทัลตUอองค6กร ในดGาน

การจัดหาเทคโนโลยีที ่ทันสมัยเพื่อสUงเสริมการเรียนรูGดGวยตนเอง ใหGความสะดวกแกU 

ผู GใหGบริการและผู Gร ับบริการ สามารถเขGาถึงทรัพยากร สารสนเทศไดGอยUางรวดเร็ว 

นอกจากนี้ยังสอดคลGองกับงานวิจัยของศุมรรษตรา แสนวา (2555) พบวUา ปWจจัยในดGาน

นโยบายของหGองสมุดที ่ม ีผลตUอบทบาทและความรู Gความสามารถของบรรณารักษ6 

สถาบันอุดมศึกษาในระดับมาก คือ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหGมีรูปแบบเปXน

อิเล็กทรอนิกส6 และดิจิทัล การรวบรวมและจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศดGวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ และใหGบริการแบบออนไลน6 การพัฒนาระบบคGนคืนสารสนเทศที่สามารถ

อำนวยความสะดวกแกUผูGใชG  
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ข_อเสนอแนะ  

 1. ผลการวิจัยพบวUา สมรรถนะการรูGดิจิทัลที่สำคัญในดGานความรูG ทักษะและ

คุณลักษณะ มีความสำคัญในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ6หGองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

ดังนั้นสถาบันทางการศึกษาที่เป©ดสอนหลักสูตรดGานบรรณารักษ6และสารสนเทศศาสตร6 

หรือสารสนเทศศึกษา สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปใชGเปXนแนวทางในการพัฒนา หรือ

ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผูGเรียนใหGมีสมรรถนะการรูGดิจิทัลที่จำเปXน

ในการปฏิบัติงาน โดยครอบคลุมและสUงเสริมการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 3 ดGาน เพื่อเปXน

แนวทางในการผลิตบัณฑิตใหGสอดคลGองกับความตGองการของตลาดงาน เปXนผูGปฏิบัติงาน

ที่มีคุณภาพและศักยภาพในหนUวยงานหรือองค6กรดGานสารสนเทศในอนาคต 

 2. ผูGบริหารหGองสมุดสถาบันอุดมศึกษา สามารถประยุกต6ใชGสมรรถนะการรูG

ดิจิทัลทั้ง 3 ดGาน ไปเปXนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในดGานตUาง ๆ ทั้งการฝ«กอบรม 

ประชมุ สมัมนา หรอืการจดัการความรูG เพือ่ใหGผูGปฏบิตังิานสามารถนำไปพฒันาสมรรถนะ

การรูGดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและตอบสนองการใหGบริการของ

หGองสมุด ในยุคดิจิทัลไดGอยUางมีศักยภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถใชGเปXนแนวทาง 

ในการกำหนดเกณฑ6การสรรหา หรือคัดเลือกบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานในองค6กรตUอไป 
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