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บทคัดย8อ  

 การวิจัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค6 เพื ่อศึกษาระดับความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั ้นปIที ่ 3 จำนวน 120 คน  

ในกลุPมมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลPาง ไดUแกP มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมย6 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยใชUแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความวิตกกังวล 
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ตอบรับตีพิมพ9 : 13 กันยายน 2567 



 

    
 
 
 

「126」 

Vol. 8 No. 2, July – December 2024 
2021 

 
 

ในการพูดภาษาอังกฤษในการเก็บรวมรวบขUอมูล วิเคราะห6ขUอมูลดUวยโปรแกรมสำเร็จรูป

เพื่อหาคPารUอยละ คPาเฉลี่ย 𝑥̅ และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัยพบวPานักศึกษากลุPมมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลPางมีระดับความวิตกกังวลในภาพรวมเทPากัน ในระดับปานกลาง มีคPาเฉลี ่ยดังนี้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย6 มีคPาเฉลี่ย 𝑥̅ ที่ 3.20 สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.02 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีคPาเฉลี่ย 𝑥̅ ที่ 3.34 สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.95 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีคPาเฉลี่ย 𝑥̅ ที่ 3.22 สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

1.21 และมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีคPาเฉลี่ย 𝑥̅ ที่ 3.30 สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 1.07  

 

คำสำคัญ : ระดับความวิตกกังวล, การพูดภาษาอังกฤษ, นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ

ธุรกิจชั้นปIที่ 3, กลุPมมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลPาง 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to examine the level of 

English-speaking anxiety among 120 third-year Business English students 

from universities in the lower northeastern region of Thailand, including 

Buriram Rajabhat University, Sisaket Rajabhat University, Ubon Ratchathani 

Rajabhat University, and Nakhon Ratchasima Rajabhat University. The study 

utilized a questionnaire to measure the level of English-speaking anxiety. 

Data were analyzed using statistical software to calculate percentages, 

mean (𝑥̅), and standard deviation (S.D.). 

 The research findings revealed that students from the Rajabhat 

universities in the lower northeastern region exhibited a moderate level of 

overall English-speaking anxiety. The mean scores were as follows: Buriram 
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Rajabhat University with a mean score of 3.20 and a standard deviation (S.D.) 

of 1.02, Sisaket Rajabhat University with a mean score of 3.34 and an S.D. of 

0.95, Ubon Ratchathani Rajabhat University with a mean score of 3.22 and 

an S.D. of 1.21, and Nakhon Ratchasima Rajabhat University with a mean 

score of 3.30 and an S.D. of 1.07. 

 

Keywords: Anxiety Level, English Speaking, Third-Year Business English 

Students, Rajabhat Universities, Lower Northeastern Region 

 

บทนำ  

 แผนการศึกษาแหPงชาติ (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2552-2559 ไดUกำหนดนโยบาย

ในการสPงเสริมความรPวมมือระหวPางประเทศดUานการศึกษาพัฒนาความเป�นสากลของ

การศึกษาเพื่อรองรับการเป�นประชาคมอาเซียนและเพิ่มศักยภาพการแขPงขันของประเทศ

ภายใตUกระแสโลกาภิวัตน6 โดยกำหนดกรอบการดำเนินงานที่แสดงใหUเห็นวPาภาษาอังกฤษ

ถือเป�นภาษาสากล และเป�นภาษาราชการในกลุPมประเทศอาเซียน และสPงเสริมการสอน

ภาษาสากลเป�นภาษาที่สองตั้งแตPระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2553) ประเทศไทย เป�นประเทศที่มีภาษาเป�นของตนเอง คนไทยใชUภาษาไทย

ทั้งในการสื่อสารในชีวิตประจำวัน และเป�นภาษาราชการ จึงสPงผลใหUความสามารถ

ทางดUานภาษาอังกฤษของผูUเรียนสPวนใหญP ยังอยูPในเกณฑ6ที่ไมPนPาพอใจกลPาวคือ ผูUเรียน

สPวนใหญPยังไมPสามารถใชUภาษาอังกฤษสื่อสารกับชาวตPางชาติไดUดีเทPาที่ควร เนื่องจาก

ผูUเรียนมีโอกาสในการฝ�กฝนประสบการณ6การใชUภาษาอังกฤษทั้งในและนอกหUองเรียน

นUอยมาก เมื่อเทียบกับผูUเรียนในประเทศที่ใชUภาษาอังกฤษเป�นภาษาที่สอง หรือภาษา

ราชการ เชPน ฟ�ลิปป�นส6 มาเลเซีย สิงคโปร6 และอินเดีย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559: 2) 

นอกจากนี้ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2539) ไดUกลPาวเพิ่มเติมวPา เมื่อพิจารณาความสามารถ 

ในการสื ่อสารของผู Uเร ียน พบวPาผู Uเร ียนไมPสามารถใชUภาษาเพื ่อโตUตอบสื ่อสารและ



 

    
 
 
 

「128」 

Vol. 8 No. 2, July – December 2024 
2021 

 
 

วิพากษ6วิจารณ6ไดUอยPางเหมาะสม แมUจะไดUเรียนภาษาอังกฤษมาหลายปI และทราบถึง

โครงสรUางของไวยากรณ6และคำศัพท6 ก็ไมPสามารถใชUภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไดU  

ในสPวนเกี่ยวขUองกับการออกเสียงภาษาอังกฤษของผูUเรียนชาวไทยนั้น พิณทิพย6 ทวยเจริญ 

(2547) กลPาววPา ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น การรูUและจดจำเพียงแคPคำศัพท6 

และโครงสรUางของประโยคเพียงเทPานั้นยังไมPเพียงพอ หากผูUเรียนยังไมPสามารถออกเสียง

ที่เจUาของภาษาเขUาใจ ก็ถือวPายังไมPสามารถสื่อสารไดU อริสรา ธนาปกิจ (2555) กลPาวถึง

การใชUภาษาอังกฤษของผูUเรียนคนไทยวPา ผูUเรียนสPวนใหญPมีโอกาสในการใชUภาษานUอยกวPา

ที่ควร ความรูUและทฤษฎีที่ไดUรับจากหUองเรียนไมPเพียงพอตPอการใชUภาษา และเมื่อตUองใชU

ภาษาในสถานการณ6จริงจึงขาดความมั่นใจ เพราะไมPมีประสบการณ6 และผูUเรียนไมPสPงเสริม

ตัวเองในการฝ�กฝน ประยุกต6ใชUภาษาเพื่อใหUเกิดความคุUนเคยและคลPองแคลPว ผูUเรียน 

คนไทยไมPชอบฝ�กฝนเพราะไมPกลUาและกลัวพูดผิด  

 ป�จจัยสำคัญที่มีผลตPอความสำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ คือ ความวิตกกังวล 

แมคอินไตร6 (MacIntyre, 1995) ไดUกลPาวถึงความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษวPา 

หากผู UเรียนมีความวิตกกังวลสูงจะสPงผลใหUผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน การแสดงออก 

ทางภาษา ความสามารถดUานตPาง ๆ ในการใชUภาษา รวมถึงพัฒนาการทางการเรียน 

ของผู Uเรียนที ่มีความวิตกกังวลลดลง อาจถึงขั ้นลUมเหลว สาเหตุจากการที ่ผู Uเรียนมี 

ความวิตกกังวล ผูUเรียนจะแสดงอาการกลัว ประหมPาหรือตื่นเตUนในการฝ�กพูด มีความรูUสึก

เครPงเครียด อึดอัด ไมPสบายใจ หวาดกลัว มือสั่น เมื่อตอบคำถาม หรือพูดเสียงเบากวPา

ปกติ ไมPกลUาสบตาผูUฟ�ง  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ PมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลPาง เป�ดสอน

หลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาตPาง ๆ รวมทั้งดำเนินงานวิจัย

และใหUบริการทางวิชาการดUานวิทยาศาสตร6 เทคโนโลยี ศิลปศาสตร6 สังคมศาสตร6  

และมนุษยศาสตร6 เพื่อตอบสนองความตUองการของพื้นที่และจังหวัดใกลUเคียง ตลอดจน

ประเทศเพื่อนบUานในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตU ในบริบทของการสอนภาษาอังกฤษ

นั้น พื้นฐานทางดUานภาษาอังกฤษของผูUเรียนโดยทั่วไปมีนUอยมาก ผูUเรียนขาดแรงจูงใจ 
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ในการเรียนและการใชUภาษาอังกฤษ ไมPคPอยตอบสนองในกิจกรรมและการมีสPวนรPวม 

ในการเรียนการสอนเทPาที่ควร เชPน การเลPนเกม การตอบคำถาม แตPผูUเรียนสPวนใหญPยังมี

ความตั้งใจ และใสPใจในการเรียน อาจเนื่องมาจากจำนวนนักศึกษาในชั้นเรียนมีจำนวน

มากเกินไป ทำใหUผูUเรียนเกิดความประหมPา วิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ จากการที่

ผู UวิจัยไดUทำการสอนในสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวPา ผู Uเร ียนสPวนใหญPมีพื ้นฐานความรู UทางดUาน

ภาษาอังกฤษนUอยมาก ผู UเรียนไมPคPอยตอบสนองตPอกิจกรรมการเรียนการสอนไดUดี

เทPาที่ควร และผูUเรียนมีแนวโนUมลักษณะการแสดงออกวPามีความวิตกกังวลในการเรียน

ภาษาอังกฤษ จากการศึกษาคUนควUาเอกสารและงานวิจัยเกี ่ยวกับการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษ ผูUวิจัยจึงมีความคิดเห็นวPา การศึกษาถึงระดับความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษของกลุPมเป�าหมาย วPามีความวิตกกังวลในระดับใด เพื่อเป�นแนวทางใน 

การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ใหUเกิดประสิทธิภาพแกPผูUเรียนในอนาคต   

 

วัตถุประสงคNการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ในกลุPมมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลPาง 

 2. เพื่อทราบถึงระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจในกลุ Pมมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนลPางวPามีระดับความวิตกกังวลในระดับใด มากนUอย หรือปานกลาง 

 

1. ประชากรและกลุ8มตัวอย8าง  

 1.1. ประชากรที่ใชUในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ

ชั ้นปIที ่ 3 จาก 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลPาง ไดUแกP 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ศรีสะเกษ และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ไดUมาจากการสุPมแบบเฉพาะเจาะจง 

 1.2. กลุPมตัวอยPางคือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจชั้นปIที่ 3 จำนวน 

120 คน จาก 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลPาง ไดUแกP 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย6 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ศรีสะเกษ และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ไดUมาจากการสุPมแบบเฉพาะเจาะจง 

 

2. เครื่องมือในการวิจัย  

 เครื ่องมือที่ใชUในการศึกษาคUนควUาในงานวิจัยนี้แบบสอบถาม 3 ตอน ซึ่งมี

รายละเอียดดังตPอไปนี้  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขUอมูลสPวนบุคคล  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา

กลุPมเป�าหมาย 

 ตอนที่ 3 ขUอเสนอแนะ 

 

3. วิธีสร^างเครื่องมือ  

 แบบสอบถามเพื่อวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา

กลุPมเป�าหมายโดยมีขั้นตอนการสรUาง ดังตPอไปนี้  

 3.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวขUองกับความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษ  

 3.2 ศึกษาแบบสอบถามที่เกี่ยวขUองกับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ  

 3.3 รPางแบบสอบถามโดยกำหนดป�จจัยความวิตกกังวลในการการพูดภาษา 

อ ังกฤษ โดยใช Uคำถามในเช ิงบวก จำนวน 15 ข Uอและคำถามในเช ิงลบ 15 ขUอ  

เป�นแบบสอบถามชนิดมาตราสPวนประมาณคPา (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร6ต  

มี 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ6การใหUคะแนนในแตPละขUอคำถามไวUดังนี้  
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 เกณฑNการให^คะแนน  

  คะแนนของข^อความเชิงบวก  

  5 หมายถึง  เห็นดUวยอยPางยิ่ง  

 4 หมายถึง  เห็นดUวย  

 3 หมายถึง  เห็นดUวยปานกลาง  

 2 หมายถึง  ไมPเห็นดUวย  

 1 หมายถึง  ไมPเห็นดUวยอยPางยิ่ง  

 คะแนนของข^อความเชิงลบ  

 1 หมายถึง  เห็นดUวยอยPางยิ่ง  

 2 หมายถึง  เห็นดUวย  

 3 หมายถึง  เห็นดUวยปานกลาง  

 4 หมายถึง  ไมPเห็นดUวย  

 5 หมายถึง  ไมPเห็นดUวยอยPางยิ่ง  

 การแปลความหมายของแบบวัดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ  

4.50 – 5.00 หมายถึง  ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษมากที่สุด 

3.50 – 4.49 หมายถึง  ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษมาก  

2.50 – 3.49 หมายถึง  ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษปานกลาง 

1.50 – 2.49 หมายถึง  ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษนUอย   

1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษนUอยที่สุด 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ  

 1. หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ผูUวิจัย

นำแบบสอบถามไปใหUผูUทรงคุณวุฒิ 3 ทPาน ตรวจสอบความสอดคลUอง นิยามศัพท6เฉพาะ 

และการใชUภาษาแลUวนำมาปรับปรุงแกUไขกPอนนำไปทดลองใชU 
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 2. นำผลการพิจารณาของผู Uทรงคุณวุฒิ มาพิจารณาความสอดคลUองของ

ความเห็นโดยหาคPาดัชนีความสอดคลUอง (IOC) ไดUคPาความสอดคลUองอยูPในระหวPาง .80 

ถึง 1.00 เพื่อคัดเลือกหัวขUอที่ตUองปรับปรุงแกUไข  

 +1 = สอดคลUอง  

   0 = ไมPแนPใจ  

  -1 = ไมPสอดคลUอง 

 

4. การเก็บรวบรวมข^อมูล  

 ผูUวิจัยไดUดำเนินการเก็บรวบรวมขUอมูล ตามลำดับขั้นตอนดังนี้  

 4.1 ผู Uว ิจ ัยนำแบบสอบถามแบบความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

ไปเก็บรวบรวมขUอมูลดUวยตนเอง ใหUกับกลุPมตัวอยPางในการตอบแบบสอบถาม จำนวน

ทั้งสิ้น 120 ชุด กPอนการตอบแบบสอบถามผูUวิจัยจะอธิบาย จุดประสงค6ของการเก็บ

ขUอมูลและอธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถามใหUเขUาใจกPอนเป�นภาษาไทย แลUวจึงมอบ

แบบสอบถามใหUกลุPมตัวอยPาง  

 4.2 หลังจากที ่ไดUรับคืน ผู Uว ิจัยไดUตรวจสอบแบบสอบถามความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษที่สมบูรณ6 คือ ตอบครบทุกขUอ ปรากฏวPาสมบูรณ6ทุกฉบับ ผูUวิจัย

นำแบบสอบถามแบบที่ไดUมาตรวัดใหUคะแนนตามเกณฑ6ที่กำหนดไวU และนำขUอมูลที่ไดU 

มาคำนวณหาผลความวิตกกังวลของนักศึกษาในการเรียนภาษาอังกฤษ 

 

5. การวิเคราะหNข^อมูล  

 ผูUวิจัยนำขUอมูลที่ไดUจากแบบสอบถามมาวิเคราะห6โดยใชUโปรแกรมสำเร็จรูป 

เพื่อคำนวณหาคPา ดังตPอไปนี้  

 การวิเคราะห6ขUอมูลแบบสอบถามความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ผูUวิจัยใชUสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยผูUวิจัยวิเคราะห6ขUอมูลดUวยโปรแกรม

สำเร็จรูปเพื่อหาคPารUอยละ คPาเฉลี่ย 𝑥̅ และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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 การวิเคราะห6ระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษผูUวิจัยจะเปรียบเทียบ

คะแนนเฉลี่ยของป�จจัย กับคะแนนเกณฑ6ระดับป�ญหาที่ผูUวิจัยสรUางขึ้น 5 ระดับคือ 

 คPาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  ความวิตกกังวลในระดับมากที่สุด 

  คPาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  ความวิตกกังวลในระดับมาก  

 คPาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  ความวิตกกังวลในระดับปานกลาง  

 คPาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  ความวิตกกังวลในระดับนUอย  

 คPาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  ความวิตกกังวลในระดับนUอยที่สุด 

 

6. สถิติที่ใช^ในการวิเคราะหNข^อมูล  

 สถิติที่ใชUในการวิเคราะห6ขUอมูลที่ใชUในแตPละขั้นตอนของการวิเคราะห6 ดังนี้  

คPาสถิติพื้นฐาน ไดUแกP คPาเฉลี่ย  𝑥̅ คPาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห6 พบวPา นักศึกษากลุ Pมเป�าหมายมีระดับความวิตกกังวล 

ในการพูดภาษาอังกฤษอยูPในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหานUอย 10 ลำดับ

แรกดังนี ้ นักศึกษารู Uสึกตกใจกลัวเมื ่อรู Uว PาตนเองไมPเขUาใจในสิ ่งที ่อาจารย6กำลังพูด

ภาษาอังกฤษ มีคPาเฉลี่ย 𝑥̅ ที่ 3.49 และ คPา S.D. ที่ 0.74, นักศึกษาไมPรู UสึกประหมPา 

เมื่อตUองพูดภาษาอังกฤษกับชาวตPางชาติ มีคPาเฉลี่ย 𝑥̅ ที่ 3.47 และ คPา S.D. ที่ 0.76, 

นักศึกษารูUสึกกระวนกระวายและวิตกกังวลเมื่อไมPเขUาใจประโยคบางประโยคที่อาจารย6

พูดเป�นภาษาอังกฤษ มีคPาเฉลี่ย 𝑥̅ ที่ 3.46 และ คPา S.D. ที่ 1.06, นักศึกษารูUสึกประหมPา

และสับสนเมื ่อทำกิจกรรมที่เกี ่ยวกับการพูดภาษาอังกฤษในชั ้นเรียน มีคPาเฉลี ่ย 𝑥̅  

ที่ 3.46 และ คPา S.D. ที่1.11, นักศึกษาไมPกลัวที่จะใชUภาษาอังกฤษเพื่อแสดงความคิดเห็น

อยPางไมPเป�นทางการ มีคPาเฉลี ่ย 𝑥̅ ที ่ 3.46 และ คPา S.D. ที ่ 1.04, นักศึกษาชอบมี 

สPวนรPวมในการอภิปรายกลุPมที ่ใชUภาษาอังกฤษ มีคPาเฉลี ่ย 𝑥̅ ที ่ 3.45 และ คPา S.D.  
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ที่ 1.08, โดยทั่วไปแลUวนักศึกษารู Uสึกสบายใจที่ใชUภาษาอังกฤษในการอภิปรายกลุPม  

มีคPาเฉลี่ย 𝑥̅ ที่ 3.44 และ คPา S.D. ที่ 1.05, นักศึกษาไมPวิตกกังวลวPาจะพูดผิดเมื่อตUองพูด

ภาษาอังกฤษ มีคPาเฉลี่ย 𝑥̅ ที่ 3.35 และ คPา S.D. ที่ 1.07, นักศึกษารูUสึกอึดอัดที่ตUองพูด

ภาษาอังกฤษตPอหนUาเพื่อน ๆ มีคPาเฉลี่ย 𝑥̅ ที่ 3.32 และ คPา S.D. ที่ 1.24, นักศึกษา

มักจะวิตกกังวลวPานักศึกษาคนอื่นจะพูดภาษาอังกฤษไดUดีกวPา มีคPาเฉลี่ย 𝑥̅ ที่ 3.31 และ 

คPา S.D. ที่ 1.14 ตามลำดับ โดยสอดคลUองกับงานวิจัยของ ลักขณา สริวัฒน6 ซึ่งไดUกลPาว

ไวUวPา ความวิตกกังวล (Anxiety) เป�นความรูUสึกชนิดหนึ่งที่ไมPสบายใจ ซึ่งจะออกมาในรูป

ของความกลัว (Fear) เชPน กลัวการสอบ กลัวสอบตก ซึ่งความกลัวเหลPานี้จะกPอใหUเกิด

ความไมPสบายใจ ซึ ่งอาจเกิดขึ ้นกPอนหรือหลังสถานการณ6ที ่บุคคลนั ่นตUองประสบ  

อาจเกิดขึ้นไดUจากสิ่งเรUาทั้งภายนอกและภายใน เชPน คPานิยม ความเชื่อถือ และสภาพ

เศรษฐกิจ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ถUาพิจารณาจากทฤษฎีความวิตกกังวลของเยล (Yale Theory) ซึ่งกลPาวไวUวPา

ความวิตกกังวลจะมีผลตPอคนเราอยPางไรนั้นขึ้นอยูPกับสถานการณ6และสิ่งเรUา รวมทั้ง

ลักษณะของบุคคลดUวยอันไดUแกP 

 เป�าหมายและคPานิยมของตัวบุคคลนั้นซึ่งตีความไดUวPา ความวิตกกังวลอาจมีทั้ง

ผลดีและผลเสีย ทฤษฎีของเยล ไมPไดUกำหนดในเรื่องของผลที่เกิดจากความวิตกกังวล  

แตPกลPาวถึงความวิตกกังวลจะมีผลตPอตัวเราอยPางไร ขึ้นอยูPกับสถานการณ6และสิ่งเรUา 

และบุคลิกภาพของบุคคลนั้น ๆ ดังนั้น ความวิตกกังวลอาจจะมีทั้งผลดีหรือผลเสีย ทั้งนี้

แลUวแตPวิธ ีการตอบสนองที ่บุคคลใชU เชPน การตอบสนองโดยหาวิธีการที ่เหมาะสม 

และแกUไขไดUถูกจุด ซึ่งจะชPวยพัฒนาบุคคลเกิดผลดีแกPตัวบุคคลแตPในทางตรงขUามกัน  

ถUาบุคคลยอมแพUตPอความวิตกกังวล เชPน คิดวPาหมดหนทางที่จะแกUไขป�ญหาหรือมีวิธีการ

แกUไขป�ญหาที่ไมPตรงกับประเด็นสำคัญของป�ญหาการตอบสนองดังกลPาวยPอมเป�นอันตราย

หรือเกิดผลเสียตPอพัฒนาการทางบุคลิกภาพของบุคคลนั้น 
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 เมื ่อบุคคลที่มีความวิตกกังวลเป�นระยะเวลานานโดยไมPสามารถหาวิธีการ 

ที ่เหมาะสมเพื ่อลดหรือขจัดความวิตกกังวลใหUหมดไป บุคคลนั ้นจะเกิดขบวนการ 

ทางจิตใจโดยหันไปใชUวิธีการที่ไมPตรงกับความเป�นจริงเพื่อลดความตึงเครียดของจิตใจ

เรียกวPาการใชUกลวิธานในการป�องกันตนเอง (Defense Mechanism) ซึ่งแมUวPาจะชPวยลด

ความวิตกกังวลไปไดUบUางแตPมีผลเสีย คือ ถUาใชUมากจะทำใหUบุคคลลืมความเป�นจริง 

ของโลก (Reality) หรือไมPเขUาใจตนตามความเป�นจริง (Actual self) มากยิ่งขึ้น ซึ่งทำใหU

เป�นโรคจิตในระยะตPอมา 

 เมื่อพิจารณาถึงความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากับทฤษฎี

ความวิตกกังวลของเยล (Yale Theory) ซึ่งสอดคลUองไปในทิศทางเดียวกันเพราะจาก

ผลการวิจัย พบวPา มีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยูPในระดับมากหลายดUาน 

เชPน ความวิตกกังวลในการสอบไมPผPานรายวิชาการพูดภาษาอังกฤษโดยไมPมีการเตรียมตัว

มาลPวงหนUา หรือความรูUสึกประหมPาจนลืมสิ่งที่ตั้งใจจะพูด เป�นตUน เห็นไดUวPา ถUานักศึกษา

เลือกวิธีการตอบสนองเพื่อจะแกUป�ญหาความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง

สิ ่งที ่ควรปฏิบัติ คือ การฝ�กฝนทักษะทางดUานการพูดภาษาอังกฤษใหUเพิ ่มมากขึ้น  

ซึ่งมีหลายวิธีที่สามารถเพิ่มทักษะในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษา ไดUแกP 

 1) การฝ�กพูดแลUวก็พูด เป�นวิธีงPายๆ เพื่อเพิ่มความมั่นใจในตัวเอง เพิ่มโอกาส

ทางการพูดโดยฝ�กพูดบPอย ๆ กับทุกคนเทPาที่จะทำไดU อยPาอายที่จะพูดผิด ยิ่งฝ�กมาก

เทPาไหรPความมั่นใจในการพูดและความรูUทางดUานศัพท6ความถูกตUองในการออกเสียง 

ก็ยิ่งจะเพิ่มขึ้นดUวยเชPนกัน 

 2) ฟ�งขPาวและฟ�งเพลงภาษาอังกฤษ เพื่อฟ�งการออกเสียงของคำศัพท6 แลUวคุณ

จะไดUเรียนศัพท6ใหมP ๆ เพิ่มขึ้นดUวย ยิ่งฟ�งมากยิ่งเรียนรูUมาก  

 3) ดูหนัง การดูหนังภาคภาษาอังกฤษแลUวพยายามใสPใจคำศัพท6ใหมP ๆ  

และออกเสียงตามพยายามเลียนแบบการพูดของดาราใหUสนุกสนานและเพลิดเพลิน 

ไปพรUอมกับการชมภาพยนตร6  
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 4) เกมสามารถชPวยยกกระตุUนผูUเรียนใหUมีความสนใจในการเรียนภาษามากขึ้น

และยังชPวยใหUบรรยากาศในการเรียนภาษาดีขึ้น ทำใหUผูUเรียนไดUมีสPวนรPวมในการเรียนรูU 

สิ่งใหมP ๆ ขUอดีอีกอยPางของเกม คือ ชPวยใหUผูUเรียนลดความวิตกกังวลลง ทำใหUสามารถพูด

ไดUอยPางคลPองแคลPวขึ้น และทำใหUเกิดทัศนคติที่ดีตPอการเรียนรูUภาษา 

 

สรุปผลการวิจัยและข^อเสนอแนะ 

 ถUานักศึกษาเลือกวิธีการตอบสนองแบบยอมแพUตPอความวิตกกังวล นักศึกษา 

จะรูUสึกวPาการฝ�กฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป�นเรื่องที่ยาก ซึ่งตนเองไมPมีความมั่นใจ

ในบุคลิกภาพของตนเองดUวยแลUวจึงทำใหUหมดหวังยอมแพUในการพัฒนาทักษะทางดUาน

ภาษาอังกฤษ ซึ ่งทำใจยอมรับกับขUอดUอยของตนเองและไมPพยายามเรียนรู Uเพิ ่มเติม 

และแกUไขหรือขจัดความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของตนเองใหUหมดไป 

ความกังวลเป�นเรื ่องธรรมชาติอยPางหนึ่งที ่พบไดUเป�นปกติในมนุษย6เพื ่อเตรียมพรUอม 

ในการเผชิญป�ญหาหรือสถานการณ6ความเครียดตPาง ๆ ซึ่งแสดงออกทั้งในทางความคิด

และความรูUสึกทางกาย ผลักดันใหUคนเราแกUป�ญหาและคิดพัฒนาสิ่งตPาง ๆ ป�จจัยที่ชักนำ

ใหUเกิดอาการ ไดUแกP ความรูUสึกประหมPางPาย ไมPมั่นใจตนเอง ตัดสินใจไมPคPอยไดU ซึ่งอาการ

เหลPานี้สPงผลใหUนักศึกษามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 

 ข^อเสนอแนะ  

 1. ผูUสอนควรนำขUอมูลที่ไดUจากการวิจัยครั้งนี้ไปศึกษาและปรับปรุงแกUไขเพื่อลด

ผลกระทบตPอความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาในชั้นปIอื่น ๆ  

 2. ผูUสอนควรจะชPวยใหUผูUเรียนเอาชนะความรูUสึกวิตกกังวลและความกังวลและ

สPงเสริมใหUผูUเรียนรูUสึกวPาตนเองประสบความสำเร็จในการใชUภาษาอังกฤษ 

 ข^อเสนอแนะในการทำวิจัยต8อไป  

 1. ควรมีการศึกษาระดับของความวิตกกังวลในทักษะดUานตPาง ๆ ของภาษา 

อังกฤษ เชPน การฟ�ง การอPาน การเขียน 
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 2. ควรทำศึกษาระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในกลุPมเป�าหมาย

อื่น ๆ ที่ไมPไดUเรียนภาษาอังกฤษเป�นวิชาเอก 
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