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บทคัดยDอ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อสำรวจป<ญหา วิเคราะห5สาเหตุของป<ญหา และ

เสนอแนวทางแกDไขป<ญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับ

ชีวิตประจำวันของนิสิตชั้นปMที่ 1 มหาวิทยาลัยพะเยา กลุOมตัวอยOางไดDแกO นิสิตชั้นปMที่ 1 

มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวัน 

ในภาคการศึกษาที ่ 1 ปMการศึกษา 2566 จำนวน 1,423 คน และคณาจารย5ผู Dสอน 

ในรายวิชาดังกลOาว จำนวน 7 คน โดยใชDแบบสอบถามที่มีคOาความเที่ยงตรงเทOากับ 0.68  

ได=รับบทความ : 27 กันยายน 2567 

ปรับปรุงแก=ไข : 6 ธันวาคม 2567 

ตอบรับตีพิมพR : 11 ธันวาคม 2567 
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ผลการศึกษาพบวOา (1) รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวันมีการจัด 

การเรียนการสอนที่เหมาะสมดีอยูOแลDว (2) ผูDเรียนมีความคิดเห็นวOาเอกสารประกอบ 

การเรียนมีเนื้อหาเหมาะสม สOวนผูDสอนนั้นเห็นวOาเนื้อหางOายเกินไป (3) ทั้งผูDเรียนและ

ผูDสอนคิดวOาขDอสอบที่ใชDวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม แตOผูDสอนบางสOวนยังคิดวOา

งOายเกินไป (4) ดDานการบรรลุวัตถุประสงค5การเรียน ผูDสอนและผูDเรียนมีความเห็นวOา 

การเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวันสามารถทำใหDผูDเรียนไดDรับความรูD

พื ้นฐานภาษาอังกฤษครบถDวน (5) ดDานผูDสอน นิสิตประเมินผูDสอนในดDานการอธิบาย

เนื้อหารายวิชาใหDเปeนที่เขDาใจ การใชDสื่อการสอนและวิธีการสอน การสOงเสริมใหDผูDเรียน

ศึกษาคDนควDาดDวยตนเองพรDอมการแนะนำแหลOงความรูDเพิ่มเติม และการสรDางแรงจูงใจ 

ในการเรียนสำหรับนิสิตในระดับมาก และผูDสอนประเมินตนเองในระดับปานกลาง-มาก 

(6) ดDานผู Dเร ียน นิส ิตประเมินตนเองในประเด็นความกระตือร ือร Dนในการศึกษา 

และความเอาใจใสOในรายวิชา ความตDองการในการเรียนรู DดDวยตนเองนอกชั ้นเรียน  

ความตระหนักถึงประโยชน5ในการเรียนรูDในรายวิชา ความตDองการฝhกทักษะฟ<ง พูด อOาน 

เขียน ในชั้นเรียน และความมีสOวนรOวมในชั้นเรียนระดับมาก สOวนผูDสอนประเมินนิสิต 

ในระดับนDอย-ปานกลาง (7) ดDานกิจกรรมหรือโปรแกรมฝhกภาษาอังกฤษเสริมรายวิชา 

นิสิตมีความเห็นตOอประโยชน5ของโปรแกรม การสื่อสารกับศูนย5ภาษาผูDดูแลการใชDภาษา

โปรแกรม ความมั ่นใจของนิสิตในการใชDภาษาอังกฤษที ่เก ิดจากการใชDโปรแกรม  

ความยากในการใชDงานโปรแกรม และความเชื่อมโยงระหวOางเนื้อหารายวิชากับโปรแกรม

ฝhกภาษาในระดับมาก สOวนผู Dสอนแสดงความเห็นตOอป<ญหาในดDานดังกลOาวระดับ 

ปานกลาง จากผลการศึกษาดังกลOาวไมOไดDแสดงถึงป<ญหาในการจัดการเรียนสอน 

ในรายวิชาดังกลOาวที่ชัดเจน แตOสามารถสรุปไดDวOาป<ญหาที่พบจะเปeนในสOวนของมุมมอง

ระหวOางผูDเรียนและผูDสอนที่สวนทางกันในประเด็นตOาง ๆ ดังตOอไปนี้ เนื้อหาของรายวิชา 

และการจัดการการเรียนการสอน สำหรับแนวทางในการแกDไขป<ญหาในการจัดการเรียน

การสอนนั้น ไดDแกO ทางหลักสูตรและหนOวยงานเกี่ยวขDองควรจัดใหDมีกิจกรรมอบรมการใชD

สื่อหรือเทคนิคการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสมกับหDองเรียนที่มีขนาดใหญO ควรใหDมี 
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การสรDางสมดุลระหวOางเนื้อหาดDานไวยากรณ5และดDานการสื่อสาร ไดDแกO ฟ<ง พูด อOาน และ

เขียน ควรสรDางความเขDาใจระหวOางผูDสอนและนิสิตเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูDและ 

ควรมีการสำรวจความคิดเห็นเกี ่ยวกับ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโปรแกรม 

ชOวยเรียนกOอนเพื่อใหDตรงตามเจตนารมย5ของรายวิชา 

 

คำสำคัญ : ป<ญหา, แนวทางแกDไข, การจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ,  

หมวดศึกษาทั่วไป, ภายหลังสถานการณ5การแพรOระบาดของโรคโควิด-19 

 

Abstract 

The research aimed to survey problems, analyze causes, and 

propose solutions to the Instruction of English for Daily Life Course for  

1st Year Students at the University of Phayao in Post-Covid 19 Pandemic. 

The sample group included first-year students at Phayao University who 

registered for the English language course for daily life in the first semester 

of the academic year 2566, totaling 1,423 students, and the seven 

instructors teaching the course. The survey instrument used had a reliability 

of 0.68. 

The study found that: 

Students and instructors believed that the teaching and learning 

management in the English language course for daily life was appropriate. 

Students and instructors thought that the instructional materials 

were suitable, however, instructors finding the content too easy. 

Students and instructors believed that the assessment methods 

were appropriate, but instructors finding the exams too easy. 



 

    
 
 
 

「106」 

Vol. 8 No. 2, July – December 2024 
2021 

 
 

Regarding the achievement of learning objectives, instructors and 

students agreed that the English language course for daily life provided 

comprehensive knowledge of English basics. 

In terms of teaching, students evaluated instructors positively in 

explaining course content, using teaching media and methods, promoting 

self-study, recommending additional learning resources, and motivating 

students to learn, while instructors rated themselves at a moderate to high 

level. 

Regarding students, they evaluated themselves on diligence in 

studying, commitment to the course, awareness of the benefits of learning, 

the need for self-directed learning outside the classroom, the need for skill 

development in listening, speaking, reading, and writing, and high classroom 

participation. Instructors assessed students at a low to moderate level. 

Regarding extracurricular English language programs or activities, 

students perceived the benefits of the programs, communication with the 

language center program administrators, their confidence in using English 

due to program usage, difficulties in program usage, and the correlation 

between course content and language training programs at a high level. 

Instructors expressed a moderate level of concern about the mentioned 

issues. From the results, no clear problems were identified regarding the 

teaching management of the course. However, it can be concluded that the 

issues encountered lie in the differing perspectives between students and 

instructors on various points, as follows: the course content and the 

management of teaching and learning. 
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The solutions proposed for addressing the issues in teaching and 

learning management included the following. The curriculum and relevant 

departments should organize training activities on the use of modern and 

appropriate teaching media and techniques for large classrooms. There 

should be a balance between grammar content and communicative skills, 

such as listening, speaking, reading, and writing. It is important to foster 

mutual understanding between instructors and students regarding learning 

behaviors. Additionally, there should be an evaluation of the effectiveness 

of learning support programs to ensure they aligned with the objective of 

the course.  

 

Keywords: Problems, Solutions, General Education in English Instruction, 

Post-Covid 19 Pandemic 

 

บทนำ  

ภาษาอังกฤษนับวOาเปeนภาษาตOางประเทศที่สำคัญอยOางยิ่งภาษาหนึ่งซึ่งถือวOา

เปeนภาษาที ่มีประชากรมากกวOารDอยลDานคนทั ่วโลกใชDเปeนภาษาแมO ภาษาอังกฤษ 

มีบทบาทสำคัญทั้งทางดDานการติดตOอสื่อสารระหวOางชนชาติตOาง ๆ ดDานการแสวงหา

ความรูDเพิ่มเติมและที่สำคัญที่สุดคือการนำมาใชDเปeนเครื่องมือประกอบอาชีพในธุรกิจ 

ที่สามารถนำเงินจากตOางประเทศเขDามาไดDมาก เชOน การสOงสินคDาออกและการทOองเที่ยว

และการสื่อสารระหวOางชนชาติมีการใชDภาษาอังกฤษเปeนสื่อกลางในการติดตOอสื่อสาร 

จนกลายมาเปeนภาษากลางที่ชนชาติตOาง ๆ ใชDกันอยOางกวDางขวาง ทำใหDภาษาอังกฤษ 

มีบทบาทเปeนภาษานานาชาติมากขึ้น   

 มหาวิทยาลัยพะเยาเปeนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที ่จัดหลักสูตร

ภาษาอังกฤษเปeนวิชาบังคับพื้นฐานสำหรับนิสิตชั้นปMที่ 1 ทุกสาขาวิชาโดยนิสิตจะตDอง
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เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษตOอไปนี้ คือ ภาคเรียนที่ 1 รายวิชา 001103 ภาษาอังกฤษ

สำหรับชีวิตประจำวัน จำนวน 3 หนOวยกิต ภาคเรียนที่ 2 รายวิชา 001104 ภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร จำนวน 3 หนOวยกิต โดยมีวัตถุประสงค5เพื่อสOงเสริมใหDนิสิตมีความรูD 

และความสมารถในการใชDภาษาอังกฤษไดDอยOางถูกตDองและเพื่อเปeนพื้นฐานสำหรับ

ภาษาอังกฤษในระดับสูงตOอไป แตOการแพรOระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

สOงผลกระทบกับวงการศึกษาทุกชOวงระดับชั้น จากการประกาศป�ดโรงเรียน มหาวิทยาลัย 

ทำใหDเกิดการเรียนการสอนนอกหDองเรียนโดยใชDเทคโนโลยีเขDามาชOวยจัดการศึกษา 

ผลกระทบจากการเรียนภาษาอังกฤษผOานสื่อเทคโนโลยีพบวOาป<ญหาที่พบมีทั้งจากผูDเรียน

และผูDสอน กลOาวคือ ในสOวนผูDสอนยังไมOมีความคุDนเคยหรือชำนาญในการจัดการเรียนการสอน

โดยใชDเทคโนโลยีเปeนสื่อกลางและจัดบรรยากาศในการเรียนออนไลน5ใหDเหมาะสมและ

นOาสนใจรวมถึงการวัดการประเมินผลการเรียนรูDที่เกิดขึ้นทำไดDยากกวOาการเรียนในชั้นเรียน

ปกติ สOวนผูDเรียนตDองใชDอุปกรณ5ที่สามารถเชื่อมตOออินเทอร5เน็ตซึ่งผูDปกครองบางสOวน 

ไมOสามารถสนับสนุนไดDอยOางเพียงพอ อีกทั้งบางพื้นที่อยูOหOางไกล ไมOสามารถเชื่อมตOอ

สัญญาณอินเทอร5เน็ตไดD ทำใหDผูDเรียนไมOสามารถเขDาเรียนไดDอยOางตOอเนื่อง นอกจากนั้น 

การเปลี่ยนแปลงของการเรียนการสอนในชั้นเรียนเปeนการเรียนการสอนออนไลน5สOงผล

ตOอพัฒนาการดDานรOางกายและการเรียนรูDของผูDเรียนไปในทางลบ จากผลสำรวจความพรDอม

การเรียนออนไลน5ในชOวงการแพรOระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยศูนย5วิจัยกสิกรไทย 

สะทDอนขDอจำกัดในการเรียนออนไลน5ความไมOพรDอมของผูDเรียนเอง เพราะการเรียน

ออนไลน5นั ้นเด็กนักเรียนจะตDองมีวินัย และความรับผิดชอบในตนเองสูง ซึ ่งป<ญหา 

ที ่ผ ู DปกครองพบสOวนใหญOไดDแกO เด็กนักเรียนขาดสมาธิในการเรียน สอดคลDองกับ 

ฤทธิไกร ไชยงาม, กันญารัตน5 ไวคำ และ หทัย ไชยงาม (2561) ที่พบป<ญหาในการเรียน

ภาษาอังกฤษในนักเรียนมัธยมจากมุมมองของผูDสอน อาทิ พื้นฐานความรูDยังไมOเพียงพอ 

และไมOสนใจและไมOใหDความรOวมมือในการเรียน นอกจากนี้ขDอจำกัดของการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษโดยเฉพาะหมวดวิชาศึกษาทั่วไปซึ่งเปeนรายวิชาพื้นฐานในระดับ

ปริญญาตรีที ่พบป<ญหาผลการเรียนของผูDเรียนไมOดี จึงมีการศึกษาป<ญหาและแนวทาง 
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แกDไขซึ่งมักเปeนไปในทิศทางเดียวกัน เชOน อยOางไรก็ตาม การเรียนรูDทางดDานภาษาอังกฤษ

ยังคงเปeนสิ่งจำเปeน ที่ตDองใชDในการประกอบอาชีพในตลาดแรงงานทั่วโลก ดังนั้น งานวิจัย

ชิ้นนี้ จึงมีวัตถุประสงค5เพื่อวิเคราะห5สาเหตุของป<ญหา สาเหตุ และแนวทางแกDไขใน 

การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวันของนิสิตชั้นปMที่ 1 

มหาวิทยาลัยพะเยา ภายหลังสถานการณ5การแพรOระบาดของโรคโควิด-19 อันจะทำใหDไดD

ขDอมูลสำหรับเปeนแนวทางในการจัดการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใหDมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงค&   

 1. สำรวจป<ญหาของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา ภาษาอังกฤษสำหรับ

ชีวิตประจำวันของนิสิตชั้นปMที่ 1 มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. วิเคราะห5สาเหตุของป<ญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

สำหรับชีวิตประจำวันของนิสิตชั้นปMที่ 1 มหาวิทยาลัยพะเยา 

 3. วิเคราะห5แนวทางแกDไขป<ญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

สำหรับชีวิตประจำวันของนิสิตชั้นปMที่ 1 มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

วิธีการศึกษา  

แบบแผนของการวิจัย  

การวิจัยเปeนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยกำหนดรูปแบบของการวิจัย

เชิงปริมาณเพื่อการสำรวจป<ญหาของการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

สำหรับชีวิตประจำวันเปeนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาคOาเฉลี่ยของความเหมาะสม 

ของการจัดการเรียนการสอนในดDานตOาง ๆ ดDวยกรอบแนวคิดการประเมินความตDองการ 

ท ี ่จำเป eน (Needs Assessment) ด Dวยการคำนวณหาดัชน ีลำด ับความสำค ัญของ 

ความตDองการจำเปeน (Priority Need Index: PNI) ตามความคิดเห็นของนิส ิตและ
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อาจารย5ผูDสอน สOวนการวิเคราะห5สาเหตุและแนวทางแกDไขป<ญหาเปeนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ดDวยการวิเคราะห5เนื้อหา (Content Analysis) 

การแบDงกลุDมเพื่อทำการศึกษา 

 การดำเนินงานวิจัยนี้จำแนกกลุOมตัวอยOางเปeน 2 กลุOม ไดDแกO 1. อาจารย5ผูDสอน

ในรายวิชา โดยอาจารย5จะไดDรับ link แบบสอบถามออนไลน5 และตอบแบบสอบถาม  

2. นิสิตชั้นปMที่ 1 ในรายวิชา โดยอาจารย5จะไดDรับลิงก5แบบสอบถามออนไลน5 และตอบ

แบบสอบถาม 

 การดำเนินการวิจัย 

 1) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความตDองการที่จำเปeนและการวิเคราะห5

เนื้อหา ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวขDองกับป<ญหาและแนวทางแกDป<ญหาในการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับผูDเรียนชาวไทยในระดับอุดมศึกษา 

 2) ผู DวิจัยติดตOอขอความอนุเคราะห5อาจารย5ผู Dสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

สำหรับชีวิตประจำวัน  

 3) ผูDวิจัยสOงตอบแบบสอบถามออนไลน5ใหDอาจารย5ผูDสอน และขอความอนุเคราะห5

อาจารย5ผูDสอนในแตOละหมูOเรียนสOงลิงก5แบบสอบถามออนไลน5ใหDนิสิต และนิสิตทุกคน 

ในแตOละหมูOเรียนที่เขDาชั้นเรียนและไมOเขDาชั้นเรียนตอบแบบสอบถามภายในระยะเวลา 

ที่กำหนด กลOาวคือ อาจารย5ผูDสอนจะทิ้งลิงก5แบบสอบถามไวDในนิสิตในหมูOเรียนของตน

ตอบแบบสอบถามเปeนระยะเวลา 1 สัปดาห5 ภายหลังการสอบกลางภาค 

 เครื่องมือที่ใช]ในการวิจัย  

  การสรDางเครื่องมืองานวิจัย ผูDวิจัยทำการสรDางเครื่องมือ และออกแบบเครื่องมือ

ใหDครอบคลุมวัตถุประสงค5ของการวิจัย 3 ขDอดังนี้  

เครื่องมือที่ใชDในการวิจัย เปeนแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคOา 5 ระดับ 

ตามแบบของลิเคิร5ท เพื ่อศึกษาสภาพที่เปeนอยู O และสภาพที่ควรจะเปeน (Realistic 

Condition & Expectation Condition) โดยแบOงออกเปeน 3 ตอน ดังตOอไปนี ้
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ตอนที่ 1 เปeนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูDตอบแบบสอบถาม 

ไดDแกO เพศ อายุ สถานะอาจารย5-นิสิต มีลักษณะเปeนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที ่2 เปeนสภาพการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษ มีล ักษณะเปeนแบบ

ตรวจสอบรายการ ซึ่งสามารถเลือกตอบไดDมากกวOา 1 รายการ 

ตอนที่ 3 เปeนแบบสอบถามเกี่ยวกับป<ญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

ซึ่งเปeนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคOา โดยใชDเกณฑ5กำหนดน้ำหนักคะแนนและ

มาตรประมาณคOา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร5ทดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง สภาพจริงที่เปeนอยูOและสภาพที่ควรจะเปeนอยูOในระดับ 

มากที่สุด 

4 คะแนน หมายถึง สภาพจริงที่เปeนอยูOและสภาพที่ควรจะเปeนอยูOในระดับมาก 

3 คะแนน หมายถึง สภาพจริงที่เปeนอยูOและสภาพที่ควรจะเปeนอยูOในระดับ 

ปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง สภาพจริงที่เปeนอยูOและสภาพที่ควรจะเปeนอยูOในระดับนDอย 

1 คะแนน หมายถึง สภาพจริงที่เปeนอยูOและสภาพที่ควรจะเปeนอยูOในระดับ 

นDอยที่สุด 

ตอนที่ 4 เปeนขDอเสนอแนะในรูปแบบคำถามปลายเป�ด 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช]ในการวิจัย 

ผูDเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ดDานการสอนภาษาอังกฤษ มาวิเคราะห5หาคOาความ- 

สอดคลDองของขDอคำถามกับวัตถุประสงค5การวิจัย โดยเทียบกับเกณฑ5 IOC กำหนดไวDที่ 0.5 

ขึ้นไปการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นนำความคิดเห็นของ

ผูDเชี่ยวชาญมาหาคOาดัชนีความสอดคลDอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

เปeนรายขDอ ดังนี ้

 + 1 หมายถึง แนOใจวOามีความสอดคลDองกัน 

   0  หมายถึง ไมOแนOใจวOามีความสอดคลDองกัน 

– 1 หมายถึง แนOใจวOาไมOมีความสอดคลDองกัน  
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ในแตOละขDอคำถามจะมีคำถามปลายเป�ดสำหรับผูDเชี ่ยวชาญใหDขDอเสนอแนะ

เพิ่มเติมแลDวนำคะแนนที่ไดDมาหาคOาดัชนีความสอดคลDองตามวิธีการของโรวิเนลลีและ

แฮมเบิลตัน (Rowinelli & Hambleton, 1977; บุญเรียง ขจรศิลป£, 2536) โดยแทนคOา

สูตรดังนี้ 

เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคลDองระหวOางขDอคำถามกับจุดประสงค5 

ER  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูDเชี่ยวชาญ 

 N  หมายถึง จำนวนผูDเชี่ยวชาญ 

การวิจัยครั ้งนี ้แบบสอบถามมีคOาดัชนีความสอดคลDองรายขDออยู OระหวOาง  

0.6-1.0 ทั้งฉบับมีคOาเทOากับ .98 

การหาคOาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชD 

Pilot study กับคณาจารย5และนิสิตที ่มีคุณสมบัติใกลDเคียงกับกลุ OมตัวอยOาง จำนวน  

5 และ 30 คน ตามลำดับ จากนั ้นนำผลที ่ไดDมาวิเคราะห5หาคOาความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถาม โดยใชDสูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1970; บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 

โดยแบบสอบถามมีคOาความเชื่อมั่นของแบบประเมินทั้งฉบับมีคOาเทOากับ .97  

การเก็บรวบรวมข]อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมขDอมูล 

 การใชDแบบสอบถาม 

กระบวนการเก็บขDอมูล 

กระบวนการเก็บขDอมูลประกอบดDวยขั้นตอนดังนี้ 

1) ประสานงานกับอาจารย5ผูDสอนในรายวิชาทุกหมูOเรียน

เพื ่อขอความอนุเคราะห5ตอบแบบสอบถามและสOงลิงก5แบบสอบถามใหDนิสิตแตOละ 

หมูOเรียน กOอนเป�ดภาคการศึกษา 

2) ดำเนินการเก็บขDอมูลจากแบบสอบถามในสัปดาห5

สุดทDายของการเรียนการสอน 
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การวิเคราะห&ข]อมูล 

การวิเคราะห5ขDอมูลจำแนกตามประเภทเครื่องมือดังนี้ 

แบบสอบถามในรูปแบบมาตรวัด 5 ระดับใชDการวิเคราะห5เปeน

คOาเฉลี่ย Mean 

แบบสอบถามในรูปแบบคำถามปลายเป�ด ใชDการวิเคราะห5ขDอมูล 

แบบ Content analysis และใช Dการคำนวณความถ ี ่ของคำกล ุ Oมคำท ี ่กล Oาวถ ึงใน 

การวิเคราะห5เพื่อหาขDอเสนอแนะที่เปeนความตDองการของกลุOมตัวอยOาง 

 

ผลการศึกษา  

ผลสำรวจจากแบบสอบถามแสดงขDอมูล 2 สOวน ไดDแกO 1) ขDอมูลทั่วไปที่สรุป

จำนวนกลุOมตัวอยOางผูDตอบแบบถามโดยจำแนกตามประเภทผูDสอนและนิสิต และคณะ 

ตDนสังกัดของนิสิต 2) ขDอมูลผลสำรวจความคิดเห็นของผูDสอนและนิสิตเกี่ยวกับการเรียน

การสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวัน ดังนี้ 

 

1. ข]อมูลทั่วไป 

จำนวนอาจารย5ผูDสอน         7 คน 

จำนวนนิสิต   1,423 คน 

 

2. ข]อมูลผลสำรวจความคิดเห็นของผู ]สอนและนิสิตเกี ่ยวกับการเรียนการสอน 

ในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวัน 

จากผลสำรวจสามารถวิเคราะห5ผลการวิจัยใน 3 ประเด็น ไดDแกO 1) ป<ญหา 

ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวัน 2) สาเหตุของ

ป<ญหา และ 3) แนวทางแกDไขป<ญหา ดังนี ้
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 2.1. ปfญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับ

ชีวิตประจำวัน 

 ผลสำรวจความคิดเห็นของผูDสอนและนิสิตเกี่ยวกับป<ญหาในการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวัน โดยจำแนกเปeน 6 ดDาน ไดDแกO 

 ด]านการจัดการเรียนการสอน  

 ผลสำรวจพบวOา ผูDสอนรDอยละ 71 และนิสิตรDอยละ 65 แสดงความคิดเห็น

สอดคลDองกันวOาการจัดการเรียนสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวัน 

เปeนประโยชน5ตOอชีวิตประจำวันและการทำงานในอนาคต นิสิตรDอยละ 33 คิดวOาการเรียน

การสอนในรายวิชาดังกลOาวเปeนประโยชน5ตOอการเรียนในรายวิชาที่สูงขึ้น ในขณะที่ผูDสอน

รDอยละ 14 มีความเห็นวOาการเรียนการสอนในรายวิชานี้ไมOสามารถนำไปใชDในชีวิตประจำวัน

ไดDจริง ในทำนองเดียวกันผูDสอนรDอยละ 14 และนิสิตรDอยละ 1 มีความเห็นวOา การเรียน 

การสอนในรายวิชานี้ไมOสอดคลDองกับสภาพสังคมป<จจุบัน  

 ด]านเอกสารประกอบการเรียน 

 ผูDสอนรDอยละ 71 และนิสิตจำนวนรDอยละ 5 มีความเห็นวOาเอกสารประกอบ 

การเรียนในป<จจุบันแสดงเนื้อหางOายเกินไปสำหรับนิสิตระดับอุดมศึกษา ขณะเดียวกัน

นิสิตรDอยละ 1 มีความเห็นวOาเอกสารประกอบการเรียนในป<จจุบันแสดงเนื้อหายากเกินไป 

ในทางตรงขDาม ผูDสอนรDอยละ 29 และนิสิตจำนวนรDอยละ 94 เห็นวOาเอกสารประกอบ 

การเรียนในป<จจุบันแสดงเนื้อหาที่เหมาะสมสำหรับนิสิตในชั้นปMที่ 1  

 สOวนสภาพป<ญหาดDานเอกสารประกอบการสอนนั้น ผู DสอนรDอยละ 85 คิดวOา 

เอกสารประกอบการสอนในป<จจุบันนั้นมุOงเนDนเนื้อหา แตOไมOเนDนการสื่อสาร และสอดคลDอง

กับผู DสอนรDอยละ 15 ซึ ่งคิดวOา เอกสารประกอบการสอนในป<จจุบันมีกิจกรรมประกอบ 

การเรียนและแบบฝhกหัดนDอยเกินไป ความคิดเห็นของนิสิตจำนวนรDอยละ 11 พบวOา 

เนื้อหาในแตOละบทไมOมีความตOอเนื่องกัน รDอยละ 18 คิดวOา เนื้อหาในเอกสารมุOงเนDน

ไวยากรณ5มากเกินไป รDอยละ 20 คิดวOา เอกสารประกอบการสอนในป<จจุบันมีกิจกรรม

ประกอบการเรียนและแบบฝhกหัดนDอยเกินไป รDอยละ 21 คิดวOา ปริมาณเนื้อหาและ 
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ความยาก-งOายในแตOละบทไมOสมดุลกัน และนิสิตรDอยละ 29 มีความเห็นวOา เอกสาร

ประกอบการสอนในป<จจุบันนั้นมีความเหมาะสมแลDว 

 ด]านการบรรลุวัตถุประสงค&การเรียน 

 ผู DสอนรDอยละ 14 มีความเห็นวOาการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิต 

ประจำวันสามารถทำใหDผูDเรียนไดDรับความรูDพื้นฐานภาษาอังกฤษครบถDวน ขณะที่ผูDสอน

อีกรDอยละ 14 คิดวOา ผูDเรียนไดDรับความรูDพื้นฐานภาษาอังกฤษไมOครบถDวน รDอยละ 28  

คิดวOา ผูDเรียนไมOสามารถนำความรูDภาษาอังกฤษในรายวิชามาใชDไดDจริง ซึ่งตรงขDามกับ

ผูDสอนรDอยละ 44 คิดวOา ผูDเรียนสามารถนำความรูDภาษาอังกฤษในรายวิชามาใชDไดDจริง  

ซึ่งสอดคลDองกับความคิดเห็นของนิสิตรDอยละ 44 และนิสิตรDอยละ 52 ที่คิดวOา การเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวันสามารถทำใหDผูDเรียนไดDรับความรูDพื ้นฐาน

ภาษาอังกฤษครบถDวน ในขณะที่นิสิตรDอยละ 3 คิดวOา ผู DเรียนไดDรับความรู Dพื ้นฐาน

ภาษาอังกฤษไมOครบถDวน และรDอยละ 1 ที่คิดวOา ผูDเรียนไมOสามารถนำความรูDภาษาอังกฤษ

ในรายวิชามาใชDไดDจริง  

ด]านผู]สอน 

 ดDานผูDสอนจากการที่ผู Dสอนประเมินตนเอง พบวOา ผู Dสอนประเมินตนเองใน 

การอธิบายเนื้อหารายวิชาใหDเปeนที่เขDาใจ การใชDสื่อการสอนและวิธีการสอน การสOงเสริม

ใหDผู DเรียนศึกษาคDนควDาดDวยตนเองพรDอมการแนะนำแหลOงความรู Dเพิ ่มเติมในระดับ 

ปานกลาง สOวนการใหDคำอธิบายเกี่ยวกับการจัดการรายวิชาและการสรDางแรงจูงใจใน 

การเรียนสำหรับนิสิต ผูDสอนประเมินตนเองในระดับมาก ซึ่งสอดคลDองกับผลการประเมิน

ของนิสิตในประเด็นเดียวกัน  

ด]านผู]เรียน 

 ผลสำรวจดDานผู Dเร ียนพบวOา ผู DสอนประเมินนิสิตวOามีความกระตือรือรDน 

ในการศึกษาและความเอาใจใสOในรายวิชาและมีความตDองการในการเรียนรูDดDวยตนเอง

นอกชั้นเรียนนDอย และคิดวOา นิสิตตระหนักถึงประโยชน5ในการเรียนรูDในรายวิชา นิสิต 

มีความตDองการฝhกทักษะฟ<ง พูด อOาน เขียน ในชั้นเรียน และนิสิตมีสOวนรOวมในชั้นเรียน
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ระดับปานกลาง ขณะที่นิสิตประเมินตนเองในประเด็นเดียวกันทั้ง 5 ประเด็นในระดับ

มาก 

ด]านกิจกรรมเสริมรายวิชา  

 ผลสำรวจดDานกิจกรรมเสริมรายวิชา พบวOา ผู Dสอนมีความเห็นเกี ่ยวกับ

ประโยชน5ของโปรแกรม การสื ่อสารกับศูนย5ภาษาผู Dด ูแลการใชDภาษาโปรแกรม  

ความมั่นใจของนิสิตในการใชDภาษาอังกฤษที่เกิดจากการใชDโปรแกรม ความยากในการใชD

งานโปรแกรม และความเชื่อมโยงระหวOางเนื้อหารายวิชากับโปรแกรมฝhกภาษาในระดับ

ปานกลาง ขณะที่นิสิตแสดงความเห็นในประเด็นเดียวกันในระดับมาก 

 2.2. สาเหตุของปfญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

สำหรับชีวิตประจำวัน 

 จากผลการวิเคราะห5ประเด็นป<ญหาในดDานตOางๆ อาจสามารถระบุสาเหตุของ

ป<ญหาในดDานตOาง ๆ ไดDดังนี้   

1) ดDานการจัดการเรียนการสอน  

มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ไมOสอดคลDองกับสถานการณ5สังคมในป<จจุบัน

เนื่องขDอจำกัดดDานจำนวนผูDเรียนและทักษะการสอนและการใชDสื ่อประกอบการสอน 

ของผูDสอนอยOางเหมาะสมสำหรับการจัดการชั้นเรียนขนาดใหญO  

 2) ดDานเอกสารประกอบการสอน  

 ผู Dเร ียนและผู DสอนคาดหวังใหDเอกสารประกอบการสอนมีความสมดุลของ 

ระดับความยาก-งOาย และความสมดุลของเนื้อหาดDานไวยากรณ5กับการฝhกทักษะ  

 3) ดDานผูDสอน-ผูDเรียน 

 เกิดจากความคาดหวังของผูDสอนที่สวนทางกับความคาดหวังของผูDเรียนใน 

การแสดงออกถึงพฤติกรรมการเรียนรูDหรือการมีสOวนรOวมในชั้นเรียน  

 4) ดDานโปรแกรมฝhกทักษะ 
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 เกิดจากระดับความยากในการใชDงาน และรูปแบบการฝhกฝนที่ซ้ำ ๆ และใชD

เวลานานเกินไปในการฝhกฝนเพื่อเลื่อนระดับ จึงทำใหDนิสิตเกิดความทDอถอยในการฝhก

ทักษะ  

 2.3. แนวทางแก]ไขปfญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

สำหรับชีวิตประจำวัน 

 แนวทางแกDไขป<ญหาในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับ

ชีวิตประจำวันที่เกิดจากการวิเคราะห5ป<ญหา สาเหตุ และขDอเสนอแนะ สามารถจำแนกไดD

เปeน 4 ดDาน ไดDแกO  

 1) ดDานการจัดการเรียนการสอน 

 หลักสูตรและหนOวยงานที่เกี่ยวขDองสามารถจัดกิจกรรมอบรมการใชDสื่อหรือ

เทคนิคการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการจัดการเพื่อฝhกทักษะทางภาษาอังกฤษ 

ในชั้นเรียนขนาดใหญOใหDกับผูDสอน เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการจัดการชั้นเรียนสำหรับ

ผูDสอน และเพื่อผูDเรียนจะไดDฝhกทักษะไดDอยOางเหมาะสมตามวัตถุประสงค5การเรียนรูDของ

รายวิชา 

 2) ดDานเอกสารประกอบการสอน 

 การปรับปรุงเนื ้อหาเอกสารประกอบการสอนควรตDองคำนึงถึงระดับภาษา 

ตามวัตถุประสงค5หรือผลการเรียนรูDที่คาดหวังระดับรายวิชา ความสอดคลDองและตOอเนื่อง

ของเนื้อหา และการสรDางสมดุลของเนื้อหาดDานไวยากรณ5และการฝhกทักษะฟ<ง พูด อOาน 

เขียน  

3) ดDานผูDเรียน 

 การสรDางความเขDาใจระหวOางผูDสอนและนิสิตเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูDตาม

วัตถุประสงค5หรือผลการเรียนรูDที่คาดหวังระดับรายวิชาไดDกำหนดไวDตั้งแตOคาบปฐมนิเทศ

รายวิชา เพื่อกำหนดพฤติกรรมการเรียนรูDที่พึงประสงค5ระดับรายวิชา 

 4) ดDานกิจกรรมเสริมรายวิชา 
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 การจัดกิจกรรมเสริมรายวิชาดDวยโปรแกรมคอมพิวเตอร5 ควรสำรวจความคิดเห็น 

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโปรแกรมโดยผูDมสีOวนไดDสOวนเสยี เพือ่ปรบัปรงุโปรแกรม

และรูปแบบการใชDงานใหDเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเจตนารมย5ของรายวิชา 

 

การอภิปรายผล/สรุป  

ผลการสำรวจป<ญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

สำหรับชีวิตประจำวันตามความคิดเห็นของนิสิตและผูDสอนใน 7 ดDาน พบวOา (1) นิสิต 

รDอยละ 65 และผูDสอนรDอยละ 71 คิดวOารายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวัน 

มีการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม (2) นิสิตรDอยละ 94 และผูDสอนรDอยละ 29 คิดวOา

เอกสารประกอบการเรียนมีเนื ้อหาเหมาะสม โดยผู DสอนรDอยละ 71 เห็นวOาเนื ้อหา 

งOายเกินไป (3) นิสิตรDอยละ 94 และผู DสอนรDอยละ 42 คิดวOาใชDขDอสอบที่ใชDวัดและ

ประเมินผลมีความเหมาะสม โดยผูDสอนรDอยละ 58 คิดวOางOายเกินไป (4) ดDานการบรรลุ

วัตถุประสงค5การเรียน ผูDสอนรDอยละ 14 และนิสิตรDอยละ 52 มีความเห็นวOาการเรียน

รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวัน สามารถทำใหDผูDเรียนไดDรับความรูDพื้นฐาน

ภาษาอังกฤษครบถDวน (5) ดDานผูDสอน นิสิตประเมินผูDสอนในดDานการอธิบายเนื้อหา

รายวิชาใหDเปeนที่เขDาใจ การใชDสื่อการสอนและวิธีการสอน การสOงเสริมใหDผูDเรียนศึกษา

คDนควDาดDวยตนเองพรDอมการแนะนำแหลOงความรูDเพิ ่มเติม และการสรDางแรงจูงใจใน 

การเรียนสำหรับนิสิตในระดับมาก และผูDสอนประเมินตนเองในระดับปานกลาง-มาก  

(6) ดDานผู Dเร ียน นิส ิตประเมินตนเองในประเด็นความกระตือร ือร Dนในการศึกษา 

และความเอาใจใสOในรายวิชา ความตDองการในการเรียนรู DดDวยตนเองนอกชั ้นเรียน  

ความตระหนักถึงประโยชน5ในการเรียนรูDในรายวิชา ความตDองการฝhกทักษะฟ<ง พูด อOาน 

เขียน ในชั้นเรียน และความมีสOวนรOวมในชั้นเรียนระดับมาก สOวนผูDสอนประเมินนิสิต 

ในระดับนDอย-ปานกลาง (7) ดDานกิจกรรมหรือโปรแกรมฝhกภาษาอังกฤษเสริมรายวิชา 

นิสิตมีความเห็นตOอประโยชน5ของโปรแกรม การสื่อสารกับผูDดูแลระบบการใชDโปรแกรม 

ฝhกทักษะ ความมั ่นใจของนิส ิตในการใชDภาษาอังกฤษที ่เก ิดจากการใชDโปรแกรม  
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ความยากในการใชDงานโปรแกรม และความเชื่อมโยงระหวOางเนื้อหารายวิชากับโปรแกรม

ฝhกภาษาในระดับมาก สOวนผู Dสอนแสดงความเห็นตOอป<ญหาในดDานดังกลOาวระดับ 

ปานกลาง  

 จากผลการวิเคราะห5ประเด็นป<ญหาในดDานตOาง ๆ ที ่พบจากแบบสำรวจ

ตลอดจนขDอเสนอที่ไดDรับจากแบบสำรวจ สามารถสรุปประเด็นป<ญหาในการจัดการเรียน

การสอนในรายวิชาดังกลOาวไดD 4 ประเด็น ไดDแกO (1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ที่ไมOสอดคลDองกับสถานการณ5สังคมในป<จจุบันเนื่องจากขDอจำกัดดDานจำนวนผูDเรียนและ

ทักษะการสอนและการใชDสื่อประกอบการสอนของผูDสอนอยOางเหมาะสม (2) เอกสาร

ประกอบการสอนยังขาดความสมดุลของระดับความยาก-งOาย และความสมดุลของ 

เนื ้อหาดDานไวยากรณ5กับการฝhกทักษะ (3) ความคาดหวังของผู Dสอนที ่สวนทางกับ 

ความคาดหวังของผูDเรียนในการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเรียนรูDหรือการมีสOวนรOวม 

ในชั้นเรียน (4) ความยากในการใชDงานโปรแกรมฝhกทักษะภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย

จัดสรรใหD ตลอดจนรูปแบบการฝhกฝนที ่ซ้ำ ๆ และใชDเวลานานเกินไปในการฝhกฝน 

เพื่อเลื่อนระดับ จึงทำใหDนิสิตเกิดความทDอถอยในการฝhกทักษะ 

 สOวนแนวทางแกDไขป<ญหาโดยพิจารณาจากสาเหตุของป<ญหาดังที ่กลOาวมา 

สามารถเสนอแนวทางแกDไขไดD 4 ประเด็น ไดDแกO (1) หลักสูตรและหนOวยงานที่เกี่ยวขDอง

สามารถจัดกิจกรรมอบรมการใชDสื ่อหรือเทคนิคการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ 

การจัดการเพื่อฝhกทักษะทางภาษาอังกฤษในชั้นเรียนขนาดใหญOใหDกับผูDสอน เพื่อเพิ่ม

ความมั่นใจในการจัดการชั้นเรียนสำหรับผูDสอน (2) การสรDางสมดุลของเนื้อหาดDาน

ไวยากรณ5และการฝhกทักษะฟ<ง พูด อOาน เขียน (3) การสรDางความเขDาใจระหวOางผูDสอน

และนิสิตเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูDตามวัตถุประสงค5หรือผลการเรียนรูDที่คาดหวัง

ระดับรายวิชาไดDกำหนดไวD (4) ควรสำรวจความคิดเห็น ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของโปรแกรมโดยผูDมีสOวนไดDสOวนเสีย เพื่อปรับปรุงโปรแกรมและรูปแบบการใชDงานใหDเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเจตนารมย5ของรายวิชา 
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อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาประเด็นป<ญหา พบวOา (1) รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 

ที่ไมOสอดคลDองกับสถานการณ5สังคมในป<จจุบันเนื่องจากขDอจำกัดดDานจำนวนผูDเรียนและ

ทักษะการสอนและการใชDสื่อประกอบการสอนของผูDสอนอยOางเหมาะสม (2) เอกสาร

ประกอบการสอนยังขาดความสมดุลของระดับความยาก-งOาย และความสมดุลของ 

เนื ้อหาดDานไวยากรณ5กับการฝhกทักษะ (3) ความคาดหวังของผู Dสอนที ่สวนทางกับ 

ความคาดหวังของผูDเรียนในการแสดงออกถึงพฤติกรรมการเรียนรูDหรือการมีสOวนรOวม 

ในชั้นเรียน (4) ความยากในการใชDงานโปรแกรมฝhกทักษะภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย

จัดสรรใหD ตลอดจนรูปแบบการฝhกฝนที ่ซ้ำ ๆ และใชDเวลานานเกินไปในการฝhกฝน 

เพื่อเลื่อนระดับ จึงทำใหDนิสิตเกิดความทDอถอยในการฝhกทักษะ ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับ

ป<ญหาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดังกลOาวที่พบทั้ง 4 ประเด็น มีบางประเด็น 

ที ่สอดคลDองกับผลการวิจัยของ Rodpan and Nakrak (2022) วOา การจัดการเรียน 

การสอนในรายวิชาพื้นฐานนั้น ป<ญหาที่นิสิตพบระหวOางการเรียนในชOวงระหวOางเกิดการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 นั้น คือ เรื่องของคOาใชDจOาย การมีสOวนรOวมในชั้นเรียน

และความสนใจในการเรียน และป<ญหาสำคัญที ่นิสิตพบ ไดDแกO สภาพแวดลDอมใน 

การจัดการเรียนการสอน เนื้อหาที่ใชDในการเรียน และรวมถึงการวัดและประเมินผล  

ซึ่งไมOสอดคลDองกับสิ่งที่ตDองใชDสอบเพื่อวัดระดับในป<จจุบัน 

 ในสOวนของแนวทางในการแกDป<ญหานั้น ผลการวิจัยสามารถสรุปออกมาไดDเปeน 

5 ประเด็นไดDแกO (1) หลักสูตรและหนOวยงานที่เกี่ยวขDองสามารถจัดกิจกรรมอบรมการใชD

สื ่อหรือเทคนิคการสอนที ่ทันสมัยและเหมาะสมกับการจัดการเรียนเพื ่อฝhกทักษะ 

ทางภาษาอังกฤษในชั้นเรียนขนาดใหญOใหDกับผูDสอน เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการจัดการ 

ชั้นเรียนสำหรับผูDสอน และพัฒนาศักยภาพของผูDสอนใหDสามารถจัดการเรียนรูDไดDอยOาง 

มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลDองกับ ฤทธิไกร ไชยงาม, กันญารัตน5 ไวคำ และ หทัย ไชยงาม 

(2561) ที ่กลOาวถึงความคาดหวังของผู DสอนภาษาอังกฤษไวDวOา ตDองการแนวทางใน 

การสอนที ่ช ัดเจน ตลอดจนวิธ ีการสอนที ่ท ันสมัยและหลากหลาย (2) หนOวยงาน 
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ที่เกี ่ยวขDองควรมีการจัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูDเกี ่ยวกับการปรับปรุงเอกสาร

ประกอบการสอนพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนใหDสอดคลDองกับสถานการณ5

สังคมในป<จจุบันยิ่งขึ้น (3) การสรDางสมดุลของเนื้อหาดDานไวยากรณ5 และการฝhกทักษะฟ<ง 

พูด อOาน เขียนซึ่งสอดคลDองกับอดิศา เบญจรัตนานนท5 (2560) พบวOาเนื้อหาของรายวิชา

ภาษาอังกฤษพื้นฐานควรมีความเหมาะสมกับผูDเรียน ไมOยากหรืองOายเกินไป ตลอดจน 

มีความหลาหลายและทันสมัยใหDสอดคลDองกับความสนใจของผู Dเรียน (4) การสรDาง 

ความเขDาใจระหวOางผูDสอนและนิสิตเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรูDตามวัตถุประสงค5หรือ 

ผลการเรียนรูDที่คาดหวังระดับรายวิชาที่กำหนดไวD (5) ควรสำรวจความคิดเห็น ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของโปรแกรมโดยผูDมีสOวนไดDสOวนเสีย เพื่อปรับปรุงโปรแกรมและรูปแบบ

การใชDงานใหDเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเจตนารมย5ของรายวิชา มีบางประเด็น

ที่สอดคลDองกับผลการวิจัยของ Rodpan and Nakrak (2022) วOาประเด็นแรกควรใหD

นิส ิตมีสOวนรOวมในชั ้นเรียนใหDมากกวOานี ้ ประเด็นที ่สองคือควรเพิ ่มความยืดหยุOน 

ในการจัดการเรียนการสอนโดยเพิ่มความหลากหลายของแหลOงที ่มาของการเรียนรูD 

ที่หลากหลายและทันสมัย  

 

ข]อเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาป<ญหา สาเหตุ และแนวทางแกDไขการจัดการเรียนการสอน

รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับชีวิตประจำวันของนิสิตชั ้นปMที ่ 1 มหาวิทยาลัยพะเยา 

ภายหลังสถานการณ5การแพรOระบาดของโรคโควิด-19 ผ ู Dว ิจ ัยม ีข Dอเสนอแนะใน 

การทำการศึกษาครั ้งตOอไป ซึ ่งจะเปeนประโยชน5ตOอผู Dที ่สนใจศึกษาและเกี ่ยวขDองกับ 

การวิจัยดังตOอไปนี้ 

1. การวิจัยครั้งนี้ เปeนการวิจัยเชิงสำรวจเทOานั้น ซึ่งอาจจะไดDขDอมูลที่ไมOชัดเจน 

ดังนั้นควรมีการเก็บขDอมูลชนิดอื่นเพิ่มเติม เชOน การสัมภาษณ5 เพื่อที่จะไดDมุมมองที่ชัดเจน

ยิ่งขึ้น  
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2. เน ื ่องจากนโยบายการปฏิร ูปการเร ียนการสอนภาษาอังกฤษ ในระดับ 

อุดมศึกษา ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร5 วิจัย และนวัตกรรม ใชDกรอบ

มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เปeนสากล ไดDแกO The Common European 

Framework of Reference for Languages (CEFR) เปeนกรอบความคิดหลักในการจัด 

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย ทั้งออกแบบหลักสูตร พัฒนาการเรียน

การสอน และการทดสอบวัดผล ดังนั้นควรมีการวิจัยศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการสOงเสริม

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที ่เปeนสากลในรายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับ

ชีวิตประจำวันของนิสิตชั้นปMที่ 1 มหาวิทยาลัยพะเยาเพื่อตอบสนองนโยบายการปฏิรูป

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตOอไป 
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