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บทคัดยLอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานของสหกรณ6ออมทรัพย6

ตำรวจในประเทศไทย รวมทั้งเพื่อพัฒนาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ของสหกรณ6ออมทรัพย6

ตำรวจในประเทศไทย และเพื่อประเมินแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6กับสหกรณ6ออมทรัพย6

ตำรวจในประเทศไทย การศึกษาในครั้งนี้เปNนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบPง

การวิจัยออกเปNน 3 ระยะ ไดRแกP 1) การศึกษาสภาพการดำเนินงานของสหกรณ6ออมทรัพย6

ได#รับบทความ : 2 ตุลาคม 2567 

ปรับปรุงแก#ไข : 22 ตุลาคม 2567 

ตอบรับตีพิมพ9 : 30 ตุลาคม 2567 
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ตำรวจในประเทศไทย 2) การพัฒนาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ที่เหมาะสมกับสหกรณ6

ออมทรัพย6ตำรวจ และ 3) ประเมินแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6กับสหกรณ6ออมทรัพย6

ตำรวจในประเทศไทย ประชากรและกลุ PมตัวอยPางที ่ใชRในการศึกษา คือ สหกรณ6 

ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย จำนวน 131 แหPง ใชRวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ

ที ่ใชR ได RแกP แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ6 ว ิเคราะห6ข RอมูลดRวยคPาเฉลี ่ยและ 

สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบวPา ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานของสหกรณ6 

ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย พบวPา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงาน

โดยรวมอยูPในระดับมากที่สุด โดยขRอที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุดคือ การระบุกลุPมลูกคRาสมาชิก 

อยPางชัดเจนและการจัดกลุPมตามความตRองการที่แตกตPางกัน รองลงมาคือ การใหRบริการ

อัตราดอกเบี้ยและบริการพิเศษที่ตรงกับความตRองการของสมาชิก สPวนขRอที่มีคPาเฉลี่ย

ต่ำสุดคือ การบริหารจัดการตRนทุนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

 ระยะที ่ 2 ผลการพัฒนาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ของสหกรณ6ออมทรัพย6 

ตำรวจโดยประยุกต6ใชRแนวคิด Business Model Canvas จากการสนทนากลุPมกับผูRทรงคุณวุฒ ิ

มีขRอเสนอแนะที่สอดคลRองกันในหลายประเด็นสำคัญ อาทิ ดRานการบริการทางการเงิน 

ผูRทรงคุณวุฒิเห็นพRองตRองกันวPาสหกรณ6ควรมุPงเนRนการใหRบริการทางการเงินที่ตอบสนอง

ความตRองการของสมาชิกอยPางแทRจริง เชPน สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยและระยะเวลา 

ผPอนชำระที่เหมาะสม  

 ระยะที่ 3 การประเมินแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6 พบวPา ระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูPในระดับมากที่สุด โดยขRอที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุด คือ แบบจำลองสามารถสPงเสริม  

การมีสPวนรPวมของสมาชิกและชPวยใหRสหกรณ6สามารถปรับตัวตPอการเปลี ่ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิจ และสังคมในอนาคต สPวนขRอที่มีคPาเฉลี่ยต่ำสุด คือ แบบจำลองสามารถ

แกRไขปiญหาที่สหกรณ6กำลังเผชิญอยูPไดRในระดับปานกลาง 

 

คำสำคัญ : แบบจำลองธุรกิจ, กลยุทธ6, สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจ 
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Abstract 

 This study aims to investigate the operational conditions of police 

savings cooperatives in Thailand, develop a strategic business model for 

these cooperatives, and assess the model's effectiveness. The research 

employs both quantitative and qualitative methodologies and is structured 

in three phases: 1) examining the operational conditions of Thai police 

savings cooperatives, 2) developing an appropriate strategic business model, 

and 3) evaluating the proposed model. The research sample comprises  

131 police savings cooperatives across Thailand, selected through  

purposive sampling. Data collection instruments include questionnaires  

and interviews, with analysis conducted using descriptive statistics. 

 Phase 1 findings indicate a very high overall level of satisfaction 

with cooperative operations. The highest-rated aspect was the clear 

identification of customer groups and segmentation of members based on 

varied needs, followed by the alignment of interest rates and special 

services with member expectations. Cost management effectiveness and 

appropriateness received the lowest rating. 

 Phase 2, The development of a strategic business model for police 

savings cooperatives, using the Business Model Canvas approach, was 

discussed in focus groups with experts. Several key suggestions were 

consistently made, particularly in financial services. Experts agreed that the 

cooperative should focus on offering financial services that truly meet 

members’ needs, such as loans with appropriate interest rates and 

repayment terms. 
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 Phase 3 evaluation of the strategic business model revealed very 

high overall approval. The model's capacity to enhance member 

participation and assist cooperatives in adapting to future economic and 

social changes received the highest rating. The lowest-rated aspect 

concerned the model's effectiveness in addressing existing cooperative 

challenges. 

 

Keywords: Business Model, Strategy, Police Savings Cooperatives 

 

บทนำ 

 สหกรณ6มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

โดยเฉพาะอยPางยิ ่งสหกรณ6ออมทรัพย6 ซึ ่งเปNนสถาบันการเงินที ่ดำเนินงานภายใตR

พระราชบัญญัติสหกรณ6 พ.ศ. 2542 และฉบับแกRไขเพิ ่มเติม มีว ัตถุประสงค6หลัก 

ในการสPงเสริมการออมและใหRบริการสินเชื่อแกPสมาชิกที่มักเปNนกลุPมคนในอาชีพเดียวกัน  

หรือองค6กรเดียวกัน ในป� พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีสหกรณ6ออมทรัพย6 1,387 แหPง  

มีสมาชิกรวม 3.14 ลRานคน และมีมูลคPาธุรกิจรวม 1.72 ลRานลRานบาท สะทRอนใหRเห็นถึง

ขนาดและความสำคัญของสหกรณ6ออมทรัพย6ในระบบเศรษฐกิจไทย (กรมสPงเสริม

สหกรณ6 ศูนย6เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2565) 

 อย Pางไรก ็ตาม สหกรณ6ออมทร ัพย 6ตำรวจในประเทศไทยกำล ังเผช ิญกับ 

ความทRาทายที่หลากหลายและซับซRอน ซึ่งสPงผลกระทบตPอความสามารถในการดำเนิน

ธุรกิจและการเติบโตในระยะยาว สภาพแวดลRอมทางเศรษฐกิจที่ผันผวน เชPน การปรับตัว

สูงขึ้นของอัตราดอกเบี้ยสรRางแรงกดดันตPอการบริหารจัดการสภาพคลPองและผลตอบแทน

ของสหกรณ6 นอกจากนี้ การแขPงขันที่รุนแรงจากธนาคารพาณิชย6และสถาบันการเงิน 

อื่น ๆ ที่มีผลิตภัณฑ6และบริการที่หลากหลายและทันสมัยกวPาทำใหRสหกรณ6ตRองปรับตัว

เพื่อดึงดูดและรักษาสมาชิก (พวงเพ็ชร จาบกุล และ ถวิล นิลใบ, 2562) การปรับตัวเขRาสูP
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ยุคดิจิทัลยังเปNนความทRาทายสำคัญสำหรับสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจโดยการนำเทคโนโลยี 

มาใชRในการใหRบริการและการพัฒนาผลิตภัณฑ6เปNนปiจจัยสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแขPงขัน การศึกษาของ Ritter and Lettl (2018) ไดRสะทRอนใหRเห็นถึงความทRาทาย

ของสหกรณ6ออมทรัพย6ในอินโดนีเซียที่ตRองเผชิญกับความทRาทายในการรักษาความสามารถ 

ในการแขPงขัน เนื่องจากธนาคารพาณิชย6 มีขRอไดRเปรียบดRานเทคโนโลยีและความสามารถ

ในการเขRาถึงแหลPงเงินทุนที่เหนือกวPา ในขณะที่ ณรงค6 จุลเพชร (2564) พบวPา การนำ

เทคโนโลยีมาใชRในการใหRบริการและการพัฒนาผลิตภัณฑ6ที่ตอบสนองความตRองการ 

ของสมาชิกเปNนปiจจัยสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขPงขัน 

 ดRวยสภาวะการณ6ดังกลPาวสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจจำเปNนตRองหาแนวทาง 

เพื่อรับมือกับความทRาทายเหลPานี้ ซึ่งสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจจำเปNนตRองมีการปรับปรุง

และพัฒนาอยPางตPอเนื่อง โดยเฉพาะในดRานการพัฒนาผลิตภัณฑ6และบริการที่ตอบสนอง

ความตRองการของสมาชิก และการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงานหนึ่งในเครื่องมือ

ที่สามารถชPวยในการวางแผนและประเมินความเสี่ยงไดRอยPางเปNนระบบคือ Business 

Model Canvas ซึ่งประกอบดRวยองค6ประกอบสำคัญ 9 สPวน ไดRแกP กลุPมลูกคRาเป�าหมาย 

คุณคPาที่นำเสนอ ชPองทางการสื่อสารและจัดจำหนPาย ความสัมพันธ6กับลูกคRา รายไดRหลัก 

ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก คูPคRาหลัก และโครงสรRางตRนทุน (Bangerl et al., 2024) 

การนำ Business Model Canvas มาใชRในการวิเคราะห6และวางแผนกลยุทธ6ทางธุรกิจ

จะชPวยใหRสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจสามารถบริหารจัดการองค6กรไดRอยPางมีระบบและ

รอบคอบมากขึ ้น สามารถประเมินและจัดการความเสี ่ยงจากปiจจัยตPาง ๆ ไดRอยPาง 

มีประสิทธิภาพ และสPงเสริมโอกาสในการเติบโตและความสำเร็จในระยะยาว การศึกษา

ของ Nanda (2022) ไดRสะทRอนใหRเห็นถึงธนาคารสหกรณ6ในอินเดียที ่ประสบปiญหา 

ในการปรับตัวใหRเขRากับยุคดิจิทัล ทำใหRเสียเปรียบธนาคารพาณิชย6ที่สามารถนำเสนอ

บริการดิจิทัลที่หลากหลายและตอบสนองความตRองการของลูกคRาไดRดีกวPา ซึ่งชี้ใหRเห็นถึง

ความสำคัญของการมีแบบจำลองธุรกิจที่เหมาะสมและทันสมัย 
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 ดRวยเหตุนี้ การศึกษาวิจัยนี้จึงมุPงเนRนการศึกษาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6 

ของสหกรณ6ออมทร ัพย 6ตำรวจในประเทศไทย โดยใช R Business Model Canvas  

เปNนเครื ่องมือในการวิเคราะห6และพัฒนาแบบจำลอง ผลการวิจัยจะใหRขRอมูลเชิงลึก 

ที ่เปNนประโยชน6ในการกำหนดทิศทางและแนวทางการดำเนินงานที ่จะตอบสนอง 

ความตRองการของสมาชิกและเพิ่มขีดความสามารถในการแขPงขันของสหกรณ6ออมทรัพย6

ตำรวจในอนาคตไดRอยPางยั่งยืน  

 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย  

 2. เพื ่อพัฒนาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจ 

ในประเทศไทย  

 3. เพื ่อประเมินแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธกับสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจ 

ในประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  การศึกษาเรื ่อง แบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจ 

ในประเทศไทย ผู RวิจัยไดRศึกษาวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวขRอง 

เพื่อเปNนพื้นฐานในการกำหนดแนวทางในการศึกษาประกอบการวิเคราะห6และอภิปราย

ผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสหกรณ) 

  แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับสหกรณ6เปNนรากฐานสำคัญในการทำความเขRาใจ 

และพัฒนาองค6กรสหกรณ6ใหRมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน โดยสหกรณ6นั ้นเปNนองค6กร 

ทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิกรPวมกันจัดตั้งขึ ้นดRวยความสมัครใจ เพื่อตอบสนอง 

ความตRองการและความปรารถนารPวมกัน ผPานการดำเนินวิสาหกิจที่เปNนเจRาของรPวมกัน

และควบคุมตามหลักประชาธิปไตย หลักการสหกรณ6สากล 7 ประการ ไดRแกP การเปNน
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สมาชิกโดยสมัครใจ การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย การมีสPวนรPวม 

ทางเศรษฐกิจของสมาชิก การปกครองตนเองและความเปNนอิสระ การศึกษาฝ�กอบรม

และสารสนเทศ การรPวมมือระหวPางสหกรณ6 และความเอื้ออาทรตPอชุมชน เปNนแนวทาง

สำคัญในการดำเนินงานของสหกรณ6ทั ่วโลก (International Cooperative Alliance, 

2021) ทฤษฎีสหกรณ6แบบรPวมมือ (Cooperative Theory) อธิบายถึงการรวมตัวกัน 

ของบุคคลเพื่อแกRไขปiญหาทางเศรษฐกิจและสังคมรPวมกันโดยเนRนหลักการสำคัญ เชPน 

การรPวมแรงรPวมใจ การพึ่งพาตนเอง และความเทPาเทียม ซึ่งเปNนพื้นฐานของการดำเนินงาน

สหกรณ6ที่มีประสิทธิภาพ (Birchall, 2019) บทบาทของสหกรณ6ในระบบเศรษฐกิจ 

และสังคมนั ้นมีความสำคัญอยPางยิ ่งโดยสหกรณ6มีสPวนชPวยในการสรRางความมั ่นคง 

ทางเศรษฐกิจใหRแกPสมาชิก สPงเสริมการออม และการลงทุน ใหRบริการทางการเงินที่ 

เปNนธรรม สรRางงานและรายไดRในชุมชน พัฒนาทักษะ และความรูRของสมาชิก ตลอดจน

สรRางความเขRมแข็งใหRกับชุมชนผPานการรPวมมือกัน (Novkovic, 2020) การบริหารจัดการ

สหกรณ6ที่มีประสิทธิภาพนั้นตRองคำนึงถึงหลักการสำคัญหลายประการ ไดRแกP การสPงเสริม

การมีสPวนรPวมของสมาชิก การสรRางความโปรPงใสและความรับผิดชอบ การพัฒนา

บุคลากรอยPางตPอเนื่อง การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ การนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาใชRในการปรับปรุงการใหRบริการ และการสรRางเครือขPาย  ความรPวมมือกับ

สหกรณ6อื่น ๆ และองค6กรที่เกี่ยวขRอง (Davis & Gonin, 2022) 

  แนวทางในการพัฒนาสหกรณ6ใหRเติบโตอยPางยั่งยืนในอนาคต ซึ่งจะเปNนประโยชน6

อยPางยิ่งในการวิจัยและพัฒนาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6สำหรับสหกรณ6ออมทรัพย6

ตำรวจในประเทศไทย โดยสามารถนำหลักการและแนวคิดเหลPานี ้มาประยุกต6ใชR 

ใหRเหมาะสมกับบริบทและความตRองการเฉพาะของสมาชิกตำรวจ ตลอดจนสภาพ 

แวดลRอมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสหกรณ)ออมทรัพย) 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสหกรณ6ออมทรัพย6มีความสำคัญอยPางยิ่งในการทำ

ความเขRาใจและพัฒนาการดำเนินงานของสหกรณ6ประเภทนี้ สหกรณ6ออมทรัพย6เปNน
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สถาบันการเงินที่มีลักษณะพิเศษ โดยมุPงเนRนการใหRบริการทางการเงินแกPสมาชิกเปNนหลัก 

หลักการพื้นฐานของสหกรณ6ออมทรัพย6 คือ การสPงเสริมการออมและการใหRบริการ

สินเชื่อแกPสมาชิก ในอัตราดอกเบี้ยที่เปNนธรรม โดยมีเป�าหมายในการสรRางความมั่นคง

ทางการเงินและยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิก (Rochester, 2021) ทฤษฎีการจัดการ

ทางการเงินในสหกรณ6 ออมทรัพย6จึงมุPงเนRนการสรRางสมดุลระหวPางการใหRผลตอบแทนที่

ดีแกPผูRออมและการใหRบริการสินเชื่อที่มีตRนทุนต่ำแกPผูRกูRการบริหารสภาพคลPองเปNนอีกหนึ่ง

แนวคิดสำคัญในการดำเนินงานของสหกรณ6ออมทรัพย6 โดยตRองรักษาสมดุลระหวPางการมี

เงินสดเพียงพอสำหรับการดำเนินงานและการนำเงินไปลงทุนเพื่อสรRางผลตอบแทน 

(Kumar, 2022; Miller & Modigliani, 2021) 

  ทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงในสหกรณ6ออมทรัพย6มีบทบาทสำคัญในการสรRาง

ความมั ่นคงและความนPาเชื ่อถือใหRกับองค6กร โดยครอบคลุมการจัดการความเสี ่ยง 

ดRานตPาง ๆ เชPน ความเสี่ยง ดRานเครดิต ความเสี่ยงดRานสภาพคลPอง ความเสี่ยงดRานอัตรา

ดอกเบี ้ยและความเสี ่ยงดRานปฏิบ ัต ิการ (Beck & Hesse, 2020) การนำทฤษฎีนี้  

มาประยุกต6ใชRจะชPวยใหRสหกรณ6ออมทรัพย6สามารถป�องกันและลดผลกระทบจาก 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดR ตลอดจนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ6และบริการ 

ทางการเงินในสหกรณ6ออมทรัพย6เปNนอีกหนึ่งประเด็นสำคัญ โดยมุPงเนRนการออกแบบ

ผลิตภัณฑ6ที่ตอบสนอง ความตRองการของสมาชิกและสอดคลRองกับสภาพแวดลRอม

ทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป (Chen & Tang, 2023) ดังนั้นการศึกษาและทำความเขRาใจ

แนวคิดทฤษฎีเหลPานี ้อยPางลึกซึ ้งจะเปNนพื ้นฐานสำคัญ ในการวิเคราะห6และพัฒนา

แบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ที่เหมาะสมสำหรับสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย 

โดยสามารถนำมาประยุกต6ใชRใหRสอดคลRองกับบริบทเฉพาะความตRองการของสมาชิก 

และสภาพแวดลRอมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื ่อสรRางความเขRมแข็ง 

และความยั่งยืนใหRกับองค6กรในระยะยาว 
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  3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแบบจำลองธุรกิจ Business Model Canvas 

  Business Model Canvas (BMC) เปNนเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการวเิคราะห6

และพัฒนาแบบจำลองธุรกิจ โดยแบPงองค6ประกอบของธุรกิจออกเปNน 9 สPวนสำคัญ ไดRแกP 

กลุPมลูกคRา คุณคPาเสนอ ชPองทางการจัดจำหนPาย ความสัมพันธ6กับลูกคRา กระแสรายไดR 

ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก พันธมิตรหลัก และโครงสรRางตRนทุน (Osterwalder & 

Pigneur, 2010) การใชR BMC ชPวยใหRผู Rประกอบการและนักวิเคราะห6ธุรกิจสามารถ

มองเห็นภาพรวมของการดำเนินงานไดRอยPางชัดเจนทำใหRสามารถระบุกลยุทธ6ที่จำเปNน 

ในการพัฒนาแบบจำลองธุรกิจไดRอยPางมีประสิทธิภาพ 

  การประยุกต6ใชR BMC กับสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจมีความสำคัญอยPางยิ่ง 

เนื่องจากชPวยในการวิเคราะห6และพัฒนาแบบจำลองธุรกิจของสหกรณ6ใหRมีความเหมาะสม 

และทันสมัย นอกจากนี้ ยังเปNนเครื ่องมือที่มีประโยชน6ในการประเมินประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานและความสามารถในการตอบสนองความตRองการของสมาชิกสหกรณ6  

ซึ่งเปNนปiจจัยสำคัญในการสรRางความพึงพอใจและความภักดีของสมาชิก (Zott & Amit, 

2010) BMC ยังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนากลยุทธ6ของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจ  

โดยเปNนพื้นฐานสำคัญในการวิเคราะห6และพัฒนาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6 ชPวยใหR

สหกรณ6สามารถพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ6ใหRสอดคลRองกับความตRองการปiจจุบัน 

ของสมาชิกและสภาพแวดลRอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป (Huang & Zhang, 2021) 

การใชR BMC จึงเปNนการเสริมสรRางความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุPนของ

สหกรณ6ในการรับมือกับความทRาทายตPาง ๆ ในอนาคต รวมทั ้งเปNนสPวนสำคัญใน 

การพัฒนาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย  

ชPวยใหRนำไปสูPการกำหนดแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย   

  การศึกษาเรื ่อง แบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจ 

ในประเทศไทย ผูRวิจัยไดRศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขRองกับแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6 
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( Business Model Canvas)  ของ  Osterwalder and Pigneur (2010 : 151 -164 )  

ซึ่งประกอบดRวย 9 องค6ประกอบหลัก ไดRแกP 1. กลุPมลูกคRา 2. คุณคPาที่นำเสนอ 3. ชPองทาง  

4. ความสัมพันธ6กับลูกคRา 5. กระแสรายไดR 6. ทรัพยากรหลัก 7. กิจกรรมหลัก 8.พันธมิตร

หลัก และ 9. โครงสรRางตRนทุน ผูRวิจัยไดRนำองค6ประกอบทั้ง 9 ดRานนี้มาใชRเปNนกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยเพื่อศึกษาและพัฒนาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจ 

ในประเทศไทย ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศกึษาแบบจำลองธรุกจิเชงิกลยทุธ6ของสหกรณ6ออมทรพัย6ตำรวจในประเทศไทย

ในครั้งนี้แบPงการวิจัยเปNน 3 ระยะ ในแตPละระยะมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
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  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานของสหกรณ)ออมทรัพย)ตำรวจ 

ในประเทศไทย 

  1. ประชากร 

    1.1 ประชากรที ่ใชRในการศึกษา คือ สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจ 

ในประเทศไทย จำนวน 131 แหPง (ชุมนุมสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจแหPงชาติ จำกัด, 

2566) 

   1.2 กลุPมตัวอยPางที่ใชRในการศึกษา คือ สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจ 

ในประเทศไทย จำนวน 131 แหPง โดยใชRวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยศึกษาจากสหกรณ6

ออมทรัพย6ตำรวจทั ้งหมดที่มีอยู Pในประเทศไทย เนื ่องจากจำนวนประชากรมีขนาด 

ที่สามารถศึกษาไดRทั้งหมด จึงเลือกศึกษาสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจทุกแหPงเพื่อใหRไดR

ขRอมูลที่ครอบคลุม 

   1.3 ผู Rให Rข Rอมูล คือ ประธานกรรมการ หรือผู Rจ ัดการ หรือคณะ 

กรรมการบริหารหรือสมาชิกของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย จำนวน  

131 ทPาน 

   2. ตัวแปรที่ใชRในการศึกษา คือ สภาพการดำเนินงานของสหกรณ6ออมทรัพย6

ตำรวจในประเทศไทย 

   3. แหลPงขRอมูลที่ศึกษา คือ สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย 

  ระยะที่ 2 พัฒนาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธของสหกรณ)ออมทรัพย)ตำรวจ

ในประเทศไทย 

  1. ผูRใหRขRอมูล คือ ผูRทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในการดำเนินงานสหกรณ6ออมทรัพย6

ตำรวจในประเทศไทย จำนวน 10 ทPาน 

  2. ตัวแปรที่ใชRในการศึกษา คือ แบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธของสหกรณ6ออม

ทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย 

  3. แหลPงขRอมูลที่ศึกษา คือ จากการศึกษาสภาพการดำเนินงานของสหกรณ6

ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย ในระยะที่ 1 
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  ระยะที่ 3 ประเมินแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธกับสหกรณ)ออมทรัพย)ตำรวจ

ในประเทศไทย 

 1. ประชากรที่ใชRในการศึกษา คือ สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย 

จำนวน 131 แหPง (ชุมนุมสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจแหPงชาติ จำกัด, 2566) 

 2. กลุPมตัวอยPางที่ใชRในการศึกษา คือ สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย 

จำนวน 131 แหPง  

 3. ผูRใหRขRอมูล คือ ประธานกรรมการ หรือผูRจัดการ หรือคณะกรรมการบริหาร 

หรือสมาชิกของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย จำนวน 131 ทPาน  

 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศ

ไทยไดRดำเนินการวิจัยเปNน 3 ระยะ โดยมีผลการวิจัยดังนี ้

 ระยะที ่ 1 การศึกษาสภาพการดำเนินงานของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจ 

ในประเทศไทย พบวPา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานของสหกรณ6 

ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทยโดยภาพรวมอยูPในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปNนรายขRอ 

พบวPา ขRอที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขRอ 1. สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจมีการระบุกลุPมลูกคRา

สมาชิกที่ตRองการบริการอยPางชัดเจนและมีการจัดกลุPมตามความตRองการที่แตกตPางกัน 

รองลงมา คือ ขRอ 2. อัตราดอกเบี้ย การใหRกูRยืมหรือบริการพิเศษตรงกับความตRองการ

และความคาดหวังของสมาชิกออมทรัพย6ตำรวจ สPวนขRอที่มีคPาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ขRอ 8. 

สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจมีการบริหารจัดการตRนทุนที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

กับบริบทของการดำเนินงาน 

 ระยะที่ 2 การพัฒนาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจ 

ในประเทศไทย ผูRวิจัยไดRพัฒนาแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6โดยใชRผลการวิจัยในระยะที่ 1 

และแนวคิด Business Model Canvas ของ Alexander Osterwalder และ Yves Pigneur 

มาเปNนกรอบในการพัฒนา ซึ่งประกอบดRวย 9 องค6ประกอบหลัก ไดRแกP 1. กลุPมลูกคRา 
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ประกอบดRวยขRาราชการตำรวจ ครอบครัวของสมาชิก บุคลากรสนับสนุนในองค6กรตำรวจ 

และสมาชิกสมทบ 2. คุณคPาที่นำเสนอ รวมถึงบริการเงินกูRที่เขRาถึงงPาย บริการรับฝากเงิน 

การถือหุRนในสหกรณ6 การแกRไขปiญหาหนี้สิน และการใหRบริการที่เปNนมิตรและใสPใจ  

3. ชPองทาง ประกอบดRวยสำนักงานสหกรณ6 เว็บไซต6และชPองทางออนไลน6และการพัฒนา

ชPองทางการบริการอยPางตPอเนื่อง 4. ความสัมพันธ6กับลูกคRา เนRนการใหRคำปรึกษาทางการเงิน 

การจัดกิจกรรมและสวัสดิการ และการสรRางชุมชนและการมีสPวนรPวม 5. กระแสรายไดR 

มาจากดอกเบี้ยเงินกูR คPาธรรมเนียมและบริการและรายไดRจากการลงทุน 6. ทรัพยากร

หลัก รวมถึงทุนทรัพย6และเง ินทุนหมุนเว ียน บุคลากรที ่ม ีความเชี ่ยวชาญ และ 

ระบบเทคโนโลยี 7. กิจกรรมหลัก เนRนการใหRบริการสินเชื ่อ และการรับฝากเงิน  

การประชาส ัมพ ันธ 6 และการพัฒนาความร ู Rและการฝ �กอบรม 8. พ ันธม ิตรหลัก 

ประกอบดRวยกลุPมขRาราชการตำรวจ ธนาคารและสถาบันการเงินพันธมิตร และเครือขPาย

ทางการเงิน และ 9. โครงสรRางตRนทุน แบPงเปNนตRนทุนคงที่และตRนทุนผันแปร พรRอมทั้งมี

การวางแผนกลยุทธ6เพื่อลดตRนทุน 

 ระยะที่ 3 การประเมินแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6กับสหกรณ6ออมทรัพย6

ตำรวจในประเทศไทย ผลการประเมินพบวPา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแบบจำลองธุรกิจ

เชิงกลยุทธ6โดยภาพรวม อยู Pในระดับมาก โดยประเด็นที ่ไดRร ับการประเมินสูงสุด 

คือ ความสามารถในการสPงเสริมการมีสPวนรPวมของสมาชิกในการพัฒนาสหกรณ6 และ 

การชPวยใหRสหกรณ6สามารถปรับตัวตPอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 

นอกจากนี้ แบบจำลองยังมีสPวนชPวยเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริหารความเสี่ยงของ

สหกรณ6ไดRเปNนอยPางดี อยPางไรก็ตาม ประเด็นที่ไดRรับการประเมินต่ำสุดคือ ความสามารถ

ในการแกRไขปiญหาและอุปสรรคที่สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทยกำลังเผชิญอยูP 
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อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ของสหกรณ6ออมทรัพย6

ตำรวจในประเทศไทย สามารถสรุปประเด็นที่สำคัญไดRดังนี ้

 1. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานของสหกรณ6ออมทรัพย6

ตำรวจในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวPาระดับความคิดเห็นของสมาชิกเกี ่ยวกับ 

การดำเนินงานของสหกรณ6 อยูPในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจเกิดจากหลายปiจจัยที่มีอิทธิพล

สำคัญตPอประสิทธิภาพการดำเนินงานของสหกรณ6 ประการแรกคือ การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ความโปรPงใสในการดำเนินงาน และความสามารถในการตอบสนอง 

ความตRองการของสมาชิกทั้งในดRานผลตอบแทนทางการเงิน และคุณภาพของการใหRบริการ 

ซึ่งตรงกับความคาดหวังของสมาชิกที่เปNนขRาราชการตำรวจ ประการที่สอง ความมั่นคง

ทางการเงินของสหกรณ6เปNนปiจจัยสำคัญที่เสริมสรRางความเชื่อมั่นแกPสมาชิก โดยเฉพาะ

ในภาวะเศรษฐกิจที่มีความผันผวน การที่สหกรณ6สามารถรักษาเสถียรภาพทางการเงิน

และใหRผลตอบแทนที่นPาพึงพอใจอยPางตPอเนื่องเปNนสิ่งที่สPงผลใหRความคิดเห็นเชิงบวก 

ของสมาชิกอยูPในระดับสูง ประการที่สาม คุณภาพการใหRบริการจากบุคลากรของสหกรณ6

ที่มีความเชี่ยวชาญ  และมีประสิทธิภาพ ทำใหRสมาชิกไดRรับการบริการที่สุภาพ รวดเร็ว 

และมีคุณภาพ นอกจากนี้ การเพิ่มชPองทางการบริการที่หลากหลาย เชPน ระบบออนไลน6

และการใหRบริการผPานสาขาในพื้นที่ตPาง ๆ ชPวยเพิ่มความสะดวกใหRกับสมาชิกและสPงผล

ใหRเกิดความพึงพอใจมากขึ้น ประการสุดทRาย การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการเป¢ด

โอกาสใหRสมาชิกไดRมีสPวนรPวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในประเด็นสำคัญ  

ทำใหRสมาชิกมีความรูRสึกผูกพันกับสหกรณ6มากขึ้น รูRสึกวPาตนเองเปNนสPวนหนึ่งขององค6กร 

ไมPใชPเพียงผูRรับบริการ แตPเปNนเจRาของรPวมของสหกรณ6สอดคลRองกับกรมสPงเสริมสหกรณ6 

(2565) ที่ระบุวPาความสำเร็จของสหกรณ6ตRองอาศัยการบริหารจัดการที่ดีความโปรPงใส 

การวางแผนธุรกิจอยPางรอบคอบ และการมีสPวนรPวมอยPางจริงจังของสมาชิก และ

กรรมการ ซึ่งจะชPวยใหRสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจสามารถพัฒนาและประสบความสำเร็จ

อยPางยั่งยืนในอนาคต 
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 2. แบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทย 

ที ่พัฒนาขึ ้นประกอบดRวย 9 องค6ประกอบหลัก ไดRแกP กลุ PมลูกคRา คุณคPาที ่นำเสนอ  

ชPองทางการจัดจำหนPาย ความสัมพันธ6กับลูกคRา กระแสรายไดR ทรัพยากรหลัก กิจกรรม

หลัก พันธมิตรหลัก และโครงสรRางตRนทุน การออกแบบแบบจำลองนี้ครอบคลุมมิติ 

ที่สำคัญของการดำเนินธุรกิจของสหกรณ6 โดยคำนึงถึงปiจจัยที่เกี่ยวขRองกับความสำเร็จ

ขององค6กรอยPางครบถRวน แมRสหกรณ6ออมทรัพย6จะไมPมุPงเนRนการแสวงหากำไรสูงสุด  

แตPยังคงตRองรักษาความสมดุลระหวPางการสรRางผลกำไร และการพัฒนาอยPางยั ่งยืน  

การบริหารจัดการที ่มีประสิทธิภาพชPวยสรRางผลกำไรใหRกับสมาชิกผPานการปiนผล 

อยPางเปNนธรรมและการจัดสรรเปNนทุนสำรองสำหรับการพัฒนาองค6กรในอนาคต 

นอกจากนี ้ การวางแผนบริหารความเสี ่ยงอยPางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในดRาน 

การจัดการสภาพคลPองและการระดมทุน เปNนปiจจัยสำคัญที่ชPวยใหRสหกรณ6สามารถ

ดำเนินงานไดRอยPางมั่นคงในระยะยาว การใชRแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6ชPวยเสริมสรRาง

ความสามารถในการแขPงขันของสหกรณ6 โดยการลดตRนทุน การบรรลุเป�าหมายตาม

ระยะเวลาที่กำหนด และการสรRางความรPวมมือระหวPางหนPวยงานตPาง ๆ ทั้งในระดับ

ภายในและภายนอกองค6กรสอดคลRองกับปฏิกราษฎร6 คุณภู (2562) ที่ไดRศึกษาเรื ่อง  

แนวทางการสรRางความเขRมแข็งของสหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจภูธรภาค 5 ผลการวิจัย

พบวPา ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตPอความเขRมแข็งมากที่สุด คือ ดRานการบริหารจัดการ 

ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอRอมตPอความเขRมแข็งมากที่สุดคือ ดRานนโยบาย และตัวแปรที่มี

อ ิทธ ิพลรวมตPอความเขRมแข็งมากที่ส ุดค ือ ด Rานการบริหารจัดการ และไดRเสนอ 

แนวทางการสรRางความเขRมแข็งของสหกรณ6นั้นมีตRองใหRความสำคัญการบริหารจัดการ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย6 การมีสPวนรPวม รวมถึงนโยบายและการสรRางความไดRเปรียบ

ในการแขPงขัน 
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ขrอเสนอแนะ 

 การศกึษาแบบจำลองธรุกจิเชงิกลยทุธ6ของสหกรณ6ออมทรพัย6ตำรวจในประเทศไทย 

ผูRวิจัยมีขRอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 

 1. ขRอเสนอแนะจากผลการวิจัยในครั้งนี ้

  1.1 สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทยควรพิจารณาแนวทาง

ในการบริหารจัดการตRนทุนที ่มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น เพื ่อใหRเหมาะสมกับบริบทและ 

ความตRองการของสมาชิก 

  1.2 สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทยควรลงทุนในการพัฒนา

และปรับปรุงชPองทางการบริการออนไลน6 เพื่อใหRบริการไดRสะดวกและครอบคลุมยิ่งขึ้น 

  1.3 สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทยควรมีการจัดกิจกรรม

และการใหRบริการที่เนRนความสัมพันธ6ที่ดีกับสมาชิก เชPน การใหRคำปรึกษาทางการเงิน 

การจัดกิจกรรมเสริมสรRางความรูR และการดูแลลูกคRาอยPางใกลRชิด 

  1.4 สหกรณ6ออมทรัพย6ตำรวจในประเทศไทยควรนำเทคโนโลยีมาใชR

ในการจัดการและบริการ เพื่อเพิ่มความสะดวกและประสิทธิภาพ 

 2. ขRอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตPอไป 

  2.1 ควรขยายการศึกษาไปยังกลุ PมตัวอยPางอื ่น ๆ เชPน สหกรณ6 

ออมทรัพย6 อื่น ๆ หรือองค6กรการเงินที่คลRายคลึงกัน เพื่อเปรียบเทียบและหาขRอด-ีขRอเสีย

ที่เปNนไปไดR 

  2.2 ควรมีการศึกษาผลกระทบของแบบจำลองธุรกิจเชิงกลยุทธ6 

ตPอเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว เพื่อประเมินความยั่งยืนของโมเดล 

   2.3 ควรมีการศึกษาการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม เพื่อเสริมสรRาง

ความแข็งแกรPงใหRกับสหกรณ6ในชPวงที่มีความไมPแนPนอนทางเศรษฐกิจ 
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