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บทคัดยIอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะดCานดิจิทัลของ

บุคลากรภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร 2) เปรียบเทียบสมรรถนะ

ดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร 3) หาแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะดCานดิจิทัล กลุQมตัวอยQางที่ใชCในการวิจัย คือ บุคลากรภาครัฐของ 

ที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร จำนวน 100 คน เครื่องมือที่ใชCในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม และใชCแบบสัมภาษณ6เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

ได#รับบทความ : 19 ตุลาคม 2567 

ปรับปรุงแก#ไข : 20 ตุลาคม 2567 

ตอบรับตีพิมพ9 : 25 ธันวาคม 2567 
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ผลการวิจัยพบวQา ระดับสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของที่ทำการปกครอง

อำเภอในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยูQในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดCานพบวQา ดCานที่มี

คQาเฉลี ่ยมากที ่สุด คือ ดCานคุณลักษณะ (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.52) รองลงมา ไดCแกQ  

ดCานความรูC (𝑥̅ = 4.00, S.D.= 0.51) อยูQในระดับมาก และดCานทักษะดCานที่มีระดับ 

ต่ำที่สุด (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.41) อยูQในระดับมาก สำหรับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐนั้นก็คือการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการเรียนรูCเทคโนโลยี

ใหมQ ๆ รวมทั้งการฝeกอบรมอยQางตQอเนื่องและการสนับสนุนจากองค6กร  

 

คำสำคัญ : แนวทางการพัฒนา, สมรรถนะดิจิทัล, บุคลากรภาครัฐ, ที่ทำการปกครอง 

 

Abstract 

This research had objectives to 1) to study the level of digital 

competency of government officials at district administration offices in 

Chumphon Province; 2) to compare the digital competency of government 

officials at district administration offices in Chumphon Province; and 3) to 

find the guideline for developing digital competency of government officials 

in district administration offices in Chumphon Province. The sample of this 

research consisted of 100 government officials from district administration 

offices in Chumphon Province. The research tool is the questionnaire for 

interviewed to determine guideline for developing digital competency.  

The result of the research found out that the overall digital 

competency level of government officials was at a high level, which 

considered in individual aspects were, the aspect with the highest level  

was attribute (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.52), followed by knowledge (𝑥̅	= 4.00,  

S.D. = 0.51), both at high levels. The skill had the lowest mean score  
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(𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.41), at high level. For the guideline for enhancing digital 

competency was to change the thought of learning for new technologies, 

continuous training, and organizational support. 

 

Keywords: Development Approaches, Digital Competence, Government 

Officials, District Administration Office 

 

บทนำ 

ป�จจุบันทั่วโลกเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยQางรวดเร็วในยุคดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยี

สมัยใหมQไดCเขCามามีบทบาทในการดำเนินชีวิตและสQงผลใหCทั้งภาครัฐและเอกชนตCอง

ปรับตัวใหCเทQาทันตQอการเปลี ่ยนแปลงนี ้ ในประเทศไทยรัฐบาลไดCผลักดันนโยบาย

เศรษฐกิจดิจิทัลในยุคประเทศไทย 4.0 เพื่อสรCางเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดCวยนวัตกรรม

ดิจิทัล โดยเฉพาะบุคลากรภาครัฐที่มีการใชCเทคโนโลยีดิจิทัลอยQางแพรQหลาย ซึ่งสถิติ 

ป� 2564 แสดงใหCเห็นวQาบุคลากรภาครัฐใชCอินเทอร6เน็ตในอัตราสูงสุด (สำนักงานสถิติ

แหQงชาติ, 2564) ดCวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงไดCกำหนดใหCหนQวยงานของรัฐนำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใชCเพื ่อพัฒนาการบริหารจัดการและบริการใหCมีประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรจึงมีความสำคัญอยQางยิ่ง เนื่องจากบุคลากรเป�นทรัพยากรที่ขับเคลื่อน

ความสำเร็จขององค6กร โดยตCองพัฒนาสมรรถนะดCานดิจิทัลเพื่อใหCสอดคลCองกับยุค

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  

จังหวัดชุมพรซึ่งเป�นประตูสู QภาคใตCของประเทศไทยและมีแผนพัฒนาพื้นที่

ระเบียงเศรษฐกิจภาคใตC ไดCใหCความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชCในการพัฒนา

ระบบบริการภาครัฐ โดยมุQงเนCนการพัฒนาบุคลากรและการบริการใหCมีความทันสมัยและ

มีธรรมาภิบาล ที่วQาการอำเภอทุกอำเภอในจังหวัดชุมพรจึงไดCนำดิจิทัลเขCามาประยุกต6ใชC

ในการบริหารงานตามแผนพัฒนาจังหวัดและนโยบายดิจิทัลของรัฐบาล 
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 การพัฒนาสมรรถนะดCานดิจิทัลมีความสำคัญ เพราะในยุคดิจิทัล ทักษะ ความรูC 

และคุณลักษณะดCานดิจิทัลกลายเป�นป�จจัยสำคัญที่ชQวยใหCบุคลากรภาครัฐในที่ทำการ

ปกครองอำเภอสามารถปฏิบัติงานไดCอยQางมีประสิทธิภาพและทันตQอการเปลี่ยนแปลง

อยQางรวดเร็ว ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยและแนวคิด อาทิ งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ 

แนวทางการพัฒนาของพัณฉิน (2564) และงานวิจัยของ Ala-Mutka (2011) ไดCเนCน 

การพัฒนาทักษะดิจิทัลออกเป�น 3 ดCาน ไดCแกQ ดCานความรูC ทักษะ และคุณลักษณะ  

ที่จำเป�นสำหรับการพัฒนา รวมถึงสมรรถนะดิจิทัลในมุมมองของสำนักงานคณะกรรมการ

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ. (2561) ไดCแบQงออกเป�น 4 ดCาน ไดCแกQ การรูC

ด ิจ ิท ัล การใชCด ิจ ิท ัล การแกCป�ญหาดCวยเครื ่องมือดิจ ิทัล และการปรับตัวตQอการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล อีกทั้งยังมีงานวิจัยของ Punie and Redecker (2017) ที่ไดC

ศึกษาเนCนไปที่ประเด็นการจัดการดิจิทัลอยQางมืออาชีพและการพัฒนาเพื่อใหCบุคลากร

สามารถปรับตัวและปฏิบัติงานดCานดิจิทัลไดCอยQางมีประสิทธิภาพในยุคสมัยใหมQ ตลอดจน

การศึกษาองค6ประกอบสมรรถนะดิจิทัลของ Ferrari (2013) ซึ่งประกอบไปดCวย 5 ดCาน 

การจัดการขCอมูล การสื่อสาร การสรCางเนื้อหา ความปลอดภัย และการแกCป�ญหา ซึ่งตQาง

ชี้ใหCเห็นถึงความจำเป�นของสมรรถนะดิจิทัลตQอการทำงานในภาคสQวนตQาง ๆ นอกจากนี้

ทฤษฎีภูเขาน้ำแข็งของ McClelland (1974) ยังบQงชี้วQาความรูCและทักษะเป�นเพียงสQวน 

ที่มองเห็นไดC ขณะที่ทัศนคติ แรงจูงใจ และคุณลักษณะเชิงลึกเป�นป�จจัยสำคัญที่ตCองไดCรับ

การพัฒนาเพื่อความสำเร็จในระยะยาว รวมไปถึงการศึกษาแนวคิดแบบทัศนคติเติบโต 

(Growth Mindset) ของ Dweck (2006) ยังเสริมวQา การสQงเสริมความเชื่อวQาความสามารถ

พัฒนาไดCผQานการเรียนรูCและความพยายามจะชQวยสรCางความพรCอมในการเผชิญความ- 

ทCาทายและพัฒนาสมรรถนะอยQางตQอเนื่อง ดCวยเหตุนี้ผูCวิจัยจึงเกิดความสนใจในการศึกษา

ระดับสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัด

ชุมพรเพื่อตCองการหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล และนำไปสูQ 

การกำหนดนโยบายหรือแผนพัฒนาที ่ส QงเสริมศักยภาพบุคลากรอยQางตรงจุดและ 

มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงค)การวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของที่ทำการปกครอง

อำเภอในจังหวัดชุมพร  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของที่ทำการ

ปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร จำแนกตามป�จจัยสQวนบุคคล 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของ 

ที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร  

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 ป�จจัยสQวนบุคคลที่แตกตQางกันมีผลตQอระดับสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากร

ภาครัฐในที่ทำการปกครองอำเภอ ในจังหวัดชุมพร 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุIมตัวอยIาง 

1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใชCในการวิจัย คือ บุคลากรภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอ 

ในจังหวัดชุมพร จำนวน 100 คน จากทุกอำเภอในจังหวัดชุมพร ซึ่งจากขCอมูลของที่ทำการ

ปกครองจังหวัดชุมพรระบุวQาทั้งหมดเป�นบุคลากรที่ทำงานมาแลCวไมQต่ำกวQา 1 ป� และ  

มีอายุ 18 ป� ขึ้นไป (ปกครองจังหวัดชุมพร, 2566)  

1.2 กลุIมตัวอยIาง 

ผู CวิจัยเลือกศึกษากลุQมตัวอยQางเทQากับจำนวนประชากรซึ่งเทQากับ 100 คน  

โดยเป�นการเลือกกลุQมตัวอยQางแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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2. ตัวแปรที่ใชeในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชCในการวิจัย ประกอบไปดCวย ตัวแปรอิสระ ไดCแกQ ป�จจัยสQวนบุคคล 

ประกอบดCวย ตำแหนQงงาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ6ทำงาน หนQวยงาน 

ที ่สังกัด ประสบการณ6การใชCสื ่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน ตัวแปรตาม ไดCแกQ 

สมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร 

และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดCานดิจิทัล ซึ่งสมรรถนะดCานดิจิทัลประกอบไปดCวย 

ดCานความรูC ดCานทักษะ และดCานคุณลักษณะ 

 

3. เครื่องมือที่ใชeในการวิจัย 

 3.1 เครื่องมือที่ใชCในการวิจัยเป�นแบบสอบถามที่ผู Cวิจัยมีลักษณะเป�นแบบ 

ตรวจรายการแบบมาตรสQวนประมาณคQา (Rating scale) แบQงออกเป�น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่ 1 เป�นแบบสอบถามลักษณะปลายป�ดและเลือกตอบ (Check list)

เกี่ยวกับขCอมูลสQวนบุคคล ไดCแกQ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ6ทำงาน ตำแหนQง

งาน หนQวยงานที่สังกัด และประสบการณ6การใชCสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน  

ตอนที่ 2 เป�นแบบสอบถามลักษณะแบบมาตรสQวนประมาณคQาเกี่ยวกับระดับ

สมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร 

โดยขCอคำถามถูกอCางอิงมาจากแนวคิดทักษะดCานดิจิทัลของขCาราชการและบุคลากร

ภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป�นรัฐบาลดิจิทัลของสำนักงาน ก.พ. (พัณฉิน, 2564) ซึ่งมี

จำนวนรายการสมรรถนะ 30 ขCอ แบQงออกเป�น 3 ดCาน ไดCแกQ สมรรถนะดCานความรูC

สมรรถนะดCานทักษะ และสมรรถนะดCานคุณลักษณะ อยQาง 10 ขCอเทQา ๆ กัน เป�นคำถาม

แบบมาตราสQวนประมาณคQา 5 ระดับ ไดCแกQ มากที่สุด มาก ปานกลาง นCอย นCอยที่สุด 

โดยมีเกณฑ6การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตรวัดแบบอันตรภาค ดังนี้  

คQาเฉลี่ยตั้งแตQ 4.21 - 5.00 หมายถึง สมรรถนะดิจิทัลอยูQในระดับมากที่สุด 

คQาเฉลี่ยตั้งแตQ 3.41 - 4.20 หมายถึง สมรรถนะดิจิทัลอยูQในระดับมาก 

คQาเฉลี่ยตั้งแตQ 2.61 - 3.40 หมายถึง สมรรถนะดิจิทัลอยูQในระดับปานกลาง 
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คQาเฉลี่ยตั้งแตQ 1.81 - 2.60 หมายถึง สมรรถนะดิจิทัลอยูQในระดับนCอย 

คQาเฉลี่ยตั้งแตQ 1.00 - 1.80 หมายถึง สมรรถนะดิจิทัลอยูQในระดับนCอยที่สุด 

 3.2 เครื่องมือที่ใชCในการเก็บขCอมูลแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดCานดิจิทัล 

ไดCแกQ แบบสัมภาษณ6 เป�นลักษณะแบบปลายเป�ด ประกอบไปดCวย 3 สQวน ไดCแกQ ขCอมูล

สQวนบุคคล รายการสมรรถนะที่จำเป�นตQอการทำงาน และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

 3.3 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกCไขแลCวตามคำแนะนำของอาจารย6ที่ปรึกษา

เสนอผูCเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและหาคQาดัชนีความสอดคลCอง

กับวัตถุประสงค6 (IOC) ของแบบสอบถาม ตามวิธีของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (Rowinelli 

& Hambleton, 1977 อCางถึงใน พิศิษฐ ตัณฑวณิช และ พนา จินดาศรี, 2561: 4) โดยเลือก

ขCอที่มีคQาดัชนีความสอดคลCองตั้งแตQ .50 ขึ้นไป เป�นเกณฑ6ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และ

พิจารณาความเหมาะสมของสำนวนภาษา การใชCถCอยคำและนำแบบสอบถามไปปรับปรุง

แกCไข ตามคำแนะนำของผูCเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทQาน แลCวไปทดลองใชC (Try out) กับ

ประชาชนที่ไมQใชQกลุQมตัวอยQางจริง ที่มีคุณสมบัติคลCายคลึงกับประชากรที่ใชCในการวิจัย

จำนวน 30 ชุด แลCวนำผลการทดลองมาวิเคราะห6หาคQาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

โดยวิธีการหาคQาสัมประสิทธิ์แอลฟ�าของครอนบาค (Cronbach, 1990: 204) ในการหา

คQาความเชื่อมั่นรายดCาน และความเชื่อมั่นรวมไดCคQาสัมประสิทธิ์แอลฟ�า เทQากับ 0.73  

มีคQาเกินกวQามาตฐาน (0.7) แสดงใหCเห็นวQาแบบสอบถามดังกลQาวมีความนQาเชื ่อถือ 

สามารถนำไปใชCเก็บขCอมูลวิจัยไดC 

 

4. การเก็บรวบรวมขeอมูล 

 4.1 ผูCวิจัยประสานงานเพื่อขอหนังสืออนุญาตเก็บขCอมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไปถึงนายอำเภอทุกอำเภอในจังหวัดชุมพร 

จำนวน 8 อำเภอ และจำนวน 100 ชุด คิดเป�นรCอยละ 100 เพื่อขอความอนุเคราะห6 

ในการเก็บขCอมูลจากบุคลากรภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร 
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 4.2 ดำเนินการจัดเก็บรวบรวมขCอมูลโดยทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน6 

(Google Form) และจัดสQงใหCแกQบุคลากรภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัด

ชุมพร ตามจำนวนกลุQมตัวอยQางที ่กำหนดไวC แลCวทำการเรียกเก็บทันทีเมื ่อเสร็จสิ้น

ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 4.3 ผูCวิจัยประสานงานเพื่อขอหนังสืออนุญาตเก็บขCอมูลสัมภาษณ6จากบัณฑิต

วิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ไปถึงผูCใหCขCอมูลหลักจำนวน 13 คน  

เพื่อขอความอนุเคราะห6ในการสัมภาษณ6 และดำเนินการสัมภาษณ6 

 

5. สถิติที่ใชeในการวิเคราะห) 

 5.1 วิเคราะห6ขCอมูลสQวนบุคคล ไดCแกQ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ6

ทำงาน หนQวยงานที่สังกัด ตำแหนQงงาน และประสบการณ6การใชCสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการทำงาน โดยการแจกแจงความถี่และหาคQารCอยละ เพื่อเปรียบเทียบและอธิบาย

ขCอมูล 

 5.2 วิเคราะห6ขCอมูลระดับสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของที่ทำการ

ปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพรดCวยการหาคQาเฉลี่ย และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลCวนำ

คQาเฉลี่ยที่ไดCไปเทียบกับเกณฑ6ในการแปลความหมายคQาเฉลี่ย  

 5.3 วิเคราะห6ขCอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากร

ภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร โดยจำแนกเป�นป�จจัยสQวนบุคคล 

สถิติที่ใชCคือ การทดสอบคQาที (T-test) ในกรณีตัวแปรตCนสองกลุQมและทดสอบคQาเอฟ  

(F-test) ดCวยวิธีการวิเคราะห6ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณี 

ตัวแปรตCนสองกลุQมขึ้นไป เมื่อพบวQามีความแตกตQางจะทำการเปรียบเทียบความแตกตQาง

คQาเฉลี่ยเป�นรายคูQดCวยวิธีผลตQางเป�นสำคัญนCอยที่สุด (LSD) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 5.4 วิเคราะห6แบบสัมภาษณ6เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดCานดิจิทัล  

ใชCการวิเคราะห6ขCอมูลเชิงขCอมูลอุปนัยโดยนำขCอมูลที่ไดCจากการสัมภาษณ6มาวิเคราะห6

และสรCางขCอสรุปเพื่อใหCไดCขCอมูลแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดCานดิจิทัล 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห6ขCอมูลป�จจัยสQวนบุคคลของบุคลากรภาครัฐดCานสมรรถนะ

ดิจิทัลของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร ซึ่งป�จจัยสQวนบุคคล ไดCแกQ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ6ในการทำงาน ตำแหนQง หนQวยงานที่สังกัด และประสบการณ6 

ในการใชCสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน รวบรวมขCอมูลโดยใชCแบบสอบถาม จำนวน 

100 คน วิเคราะห6ขCอมูลโดยการหาคQาความถี่ และคQารCอยละ ผลการวิเคราะห6ขCอมูล 

แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จำนวนและรCอยละขCอมูลป�จจัยสQวนบุคคลของบุคลากรภาครัฐดCานสมรรถนะ

ดิจิทัลของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร  

ป:จจัยส>วนบุคคล (N = 100 คน) จำนวน (คน) ร#อยละ (%) 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

39 

61 

 

39.00 

61.00 

อาย ุ

21-30 ปn 

31-40 ปn 

41-50 ปn 

51 ปnขึ้นไป 

 

7 

43 

28 

22 

 

7.00 

43.00 

28.00 

22.00 

ระดับการศึกษา 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

ปริญญาตรี  

ปริญญาโท  

 

25 

63 

12 

 

25.00 

63.00 

12.00 

ประสบการณ/ในการทำงาน 

1-5 ปn 

6-10 ปn 

11-15 ปn 

 

24 

17 

14 

 

24.00 

17.00 

14.00 
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ป:จจัยส>วนบุคคล (N = 100 คน) จำนวน (คน) ร#อยละ (%) 

16-20 ปn 

21-25 ปn 

26-30 ปn 

31 ปnขึ้นไป 

17 

8 

11 

9 

17.00 

8.00 

11.00 

9.00 

ตำแหน}ง 

นายอำเภอ 

ปลัดอำเภอ 

เจ�าหน�าที่ปกครอง 

พนักงานราชการ 

เจ�าหน�าที่การเงิน 

 

8 

57 

12 

12 

11 

 

8.00 

57.00 

12.00 

12.00 

11.00 

หน}วยงานที่สังกัด 

อำเภอปะทิว 

อำเภอท}าแซะ 

อำเภอเมืองชุมพร 

อำเภอสว ี

อำเภอทุ}งตะโก 

อำเภอพะโต�ะ 

อำเภอหลังสวน 

อำเภอละแม 

 

11 

13 

14 

14 

13 

10 

13 

12 

 

11.00 

13.00 

14.00 

14.00 

13.00 

10.00 

13.00 

12.00 

ประสบการณ/ในการใช�สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การทำงาน 

ไม}เกิน 1 ปn 

1-5 ปn 

6-10 ปn 

11-15 ปn 

16-20 ปn 

21 ปnขึ้นไป 

 

 

1 

23 

20 

13 

23 

20 

 

 

1.00 

23.00 

20.00 

13.00 

23.00 

20.00 
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จากตารางที่ 1 พบวQา ขCอมูลป�จจัยสQวนบุคคลของบุคลากรภาครัฐในที่ทำการ

ปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพรที่ตอบแบบสอบถาม สQวนใหญQเป�นเพศหญิง มีอายุ 31-40 

ป� มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ6ในการทำงาน 1-5 ป� มีตำแหนQงเป�น

ปลัดอำเภอ อยูQในหนQวยงานที่ทำการปกครองอำเภอเมืองชุมพรและอำเภอสวี และมี

ประสบการณ6ในการใชCสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการทำงาน 1-5 ป� และ 16-20 ป� 

2. ผลการวิเคราะห6ขCอมูลระดับสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของ 

ที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร ซึ่งประกอบดCวย ดCานความรูC ดCานทักษะ และ

ดCานคุณลักษณะ รวบรวมขCอมูลโดยใชCแบบสอบถามมาตราสQวนประเมินคQา วิเคราะห6

ขCอมูลโดยการหาคQาเฉลี่ยและสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลระดับสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐใน 

ที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร 

ข#อมูลสมรรถนะดิจิทัล n 𝑥̅ S.D. 
การแปลผล 

ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

ด�านความรู� 100 4.00 0.51 มาก 

ด�านทักษะ 100 3.95 0.41 มาก 

ด�านคุณลักษณะ 100 4.51 0.52 มากที่สุด 

เฉลี่ย 100 4.15 0.48 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบวQา สมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของที่ทำการ

ปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยูQในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.48) 

เมื ่อพิจารณาเป�นรายดCาน พบวQา ดCานที ่มีคQาเฉลี ่ยมากที ่ส ุด คือ ดCานคุณลักษณะ  

(𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.52) รองลงมา ไดCแกQ ดCานความรูC (𝑥̅= 4.00, S.D.= 0.51) อยูQใน

ระดับมาก และดCานทักษะดCานที่มีระดับต่ำที่สุด (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.41) อยูQในระดับ

มาก 
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3. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของที่ทำการ

ปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร จำแนกตามป�จจัยสQวนบุคคล เพื่อทดสอบสมมติฐาน  

การวิจัย คือ ป�จจัยสQวนบุคคลที่แตกตQางกัน มีผลตQอระดับสมรรถนะดCานดิจิทัลของ

บุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร จากผลการศึกษา พบวQา 

ป�จจัยระดับการศึกษาเป�นป�จจัยเดียวที่มีนัยสำคัญทางสถิติ สQวนป�จจัยอื่น ๆ ไดCแกQ เพศ 

อายุ ประสบการณ6การในการทำงาน ตำแหนQง หนQวยงานที่สังกัด และประสบการณ6 

ในการใชCสื่อเทคโนโลยีในการทำงานไมQมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนี ้

 3.1 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตามเพศ 

แสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตามเพศ 

สมรรถนะดิจิทัล 

เพศ 

t Sig. ชาย (N = 39) หญิง (N = 61) 

𝒙$ S.D. 𝒙$ S.D. 

ด�านความรู� 3.93 0.354 3.88 0.435 0.525 0.182 

ด�านทักษะ 3.90 0.332 3.91 0.410 -0.105 0.271 

ด�านคุณลักษณะ 4.45 0.265 4.45 0.399 -0.006 0.049 

โดยภาพรวม 4.09 0.32 4.08 0.41 0.14 0.17 

 

 จากตารางที่ 3 สมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครอง

อำเภอ จังหวัดชุมพร จำแนกตามเพศ ผลการวิเคราะห6ขCอมูลดCวยวิธีทดสอบทีแบบอิสระ 

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 พบวQา บุคลากรที่มีเพศตQางกัน มีสมรรถนะดCานดิจิทัล 

ไมQแตกตQางกัน  
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 3.2 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตามอายุ 

แสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตามอาย ุ

สมรรถนะ 

ด#านดิจิทัล 

แหล>งความ

แปรปรวน 

อาย ุ

ss df MS F Sig. 

ด�านความรู� ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

1.280 

14.910 

16.190 

3 

96 

99 

0.427 

0.155 

 

2.747 0.047 

ด�านทักษะ ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

1.521 

12.726 

14.248 

3 

96 

99 

0.507 

0.133 

3.825 0.012 

ด�านคุณลักษณะ ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

0.145 

12.085 

12.230 

3 

96 

99 

0.048 

0.126 

0.384 0.765 

โดยภาพรวม ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

0.98 

13.24 

14.22 

3 

96 

99 

0.33 

0.14 

2.32 0.27 

 

จากตารางที่ 4 พบวQา บุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัด

ชุมพรที่มีเพศแตกตQางกัน มีสมรรถนะดCานดิจิทัลโดยภาพรวมไมQแตกตQางกัน ณ ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

  



 

    
 
 
 

「236」 

Vol. 8 No. 2, July – December 2024 
2021 

 
 

3.3 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตามระดับ

การศึกษา แสดงในตารางที่ 5 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตามระดับ

การศึกษา 

สมรรถนะ

ด#านดิจิทัล 

แหล>งความ

แปรปรวน 

ระดับการศึกษา 

ss df MS F Sig. 

ด�านความรู� ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

2.780 

13.410 

16.160 

2 

97 

99 

1.390 

0.138 

10.053 0.00 

ด�านทักษะ ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

3.909 

10.339 

14.247 

2 

97 

99 

1.954 

0.107 

18.338 0.00 

ด�าน

คุณลักษณะ 

ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

0.920 

11.310 

12.230 

2 

97 

99 

0.460 

0.117 

3.944 0.023 

โดยภาพรวม ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

2.54 

11.69 

14.22 

2 

97 

99 

1.27 

0.12 

10.78 0.01 

 

จากตารางที่ 5 พบวQา บุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัด

ชุมพรที่มีระดับการศึกษาแตกตQางกันมีสมรรถนะดCานดิจิทัลโดยภาพรวมแตกตQางกัน 

อยQางมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และในกรณี 

ตัวแปรตCนสองกลุQมขึ้นไป เมื่อพบวQามีความแตกตQางจะทำการเปรียบเทียบความแตกตQาง

คQาเฉลี่ยเป�นรายคูQดCวยวิธีผลตQางเป�นสำคัญนCอยที่สุด (LSD) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 6 
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ตารางที ่ 6  ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกตQางเป�นรายคู Q บุคลากรภาครัฐ 

ตQอสมรรถนะดCานดิจิทัล ดCวยวิธี LSD ภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ภาพรวม ระดับการศึกษา 

ปวส. ปริญญาตร ี ปริญญาโท 

ปวส. - - - 

ปริญญาตร ี - - - 

ปริญญาโท .42* - - 

 

จากตารางที่ 6 พบวQา บุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัด

ชุมพรที่ระดับการศึกษาตQางกัน มีสมรรถนะดCานดิจิทัลในภาพรวมที่แตกตQางกันอยQางมี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 จำนวน 1 คูQ ไดCแกQ บุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครอง

อำเภอในจังหวัดชุมพรที่มีระดับการศึกษาอยูQในระดับปริญญาโทมีสมรรถนะดCานดิจิทัล 

ในภาพรวมมากกวQาระดับการศึกษาอยูQในระดับ ปวส. (.42*) 
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3.4 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตาม

ประสบการณ6การทำงาน แสดงในตารางที่ 7 

 

ตารางที ่ 7 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตาม

ประสบการณ6การทำงาน 

สมรรถนะ

ด#านดิจิทัล 

แหล>งความ

แปรปรวน 

ประสบการณ9การทำงาน 

ss df MS F Sig. 

ด�านความรู� ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

1.078 

15.11 

16.19 

6 

3 

99 

0.18 

0.162 

1.11 0.36 

ด�านทักษะ ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

1.333 

12.91 

14.25 

6 

9 

99 

0.222 

0.139 

1.60 0.16 

ด�าน

คุณลักษณะ 

ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

0.652 

11.58 

12.23 

6 

93 

99 

0.109 

 

0.124 

0.87 0.52 

 

โดยภาพรวม 

ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

1.02 

13.20 

14.22 

6 

93 

99 

0.17 

0.14 

1.19 0.35 

 

จากตารางที่ 7 พบวQา บุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัด

ชุมพรที ่มีประสบการณ6การทำงานแตกตQางกันมีสมรรถนะดCานดิจิทัลโดยภาพรวม 

ไมQแตกตQางกัน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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 3.5 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตาม

ตำแหนQงงานแสดงในตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตามตำแหนQงงาน 

สมรรถนะ

ด#านดิจิทัล 

แหล>งความ

แปรปรวน 

ตำแหน>งงาน 

ss df MS F Sig. 

ด�านความรู� ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

2.28 

13.91 

16.19 

5 

94 

99 

0.46 

0.15 

3.08 0.01 

ด�านทักษะ ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

4.66 

9.59 

14.25 

5 

94 

99 

0.93 

0.10 

9.14 0.00 

ด�าน

คุณลักษณะ 

ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

0.80 

11.43 

12.23 

5 

94 

99 

0.16 

0.12 

1.32 0.26 

โดยภาพรวม ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

2.58 

11.64 

14.22 

5 

94 

99 

0.52 

0.12 

4.51 0.09 

 

จากตารางที่ 8 พบวQา บุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัด

ชุมพรที่มีตำแหนQงงานแตกตQางกันมีสมรรถนะดCานดิจิทัลโดยภาพรวมไมQแตกตQางกัน  

ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
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 3.6 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตาม

หนQวยงานที่สังกัด แสดงในตารางที่ 9 

 

ตารางที ่ 9 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตาม

หนQวยงานที่สังกัด 

สมรรถนะ

ด#านดิจิทัล 

แหล>งความ

แปรปรวน 

หน>วยงานที่สังกัด 

ss df MS F Sig. 

ด�านความรู� ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

1.59 

14.6 

16.19 

7 

92 

99 

0.23 

0.16 

1.43 0.20 

ด�านทักษะ ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

1.63 

12.62 

14.25 

7 

92 

99 

0.23 

0.14 

1.70 0.12 

ด�าน

คุณลักษณะ 

ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

0.63 

11.6 

12.23 

7 

92 

99 

0.09 

0.13 

0.71 0.66 

โดยภาพรวม ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

1.28 

12.94 

14.22 

7 

92 

99 

0.18 

0.14 

1.28 0.33 

 

จากตารางที่ 9 พบวQา บุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัด

ชุมพรที่มีหนQวยงานที่สังกัดแตกตQางกัน มีสมรรถนะดิจิทัลโดยภาพรวมไมQแตกตQางกัน  

ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 
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 3.7 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตาม

ประสบการณ6การใชCสื่อเทคโนโลยีในการทำงาน แสดงในตารางที่ 10 

 

ตารางที ่ 10 ผลการวิเคราะห6ขCอมูลเปรียบเทียบสมรรถนะดCานดิจิทัล จำแนกตาม

ประสบการณ6การใชCสื่อเทคโนโลยีในการทำงาน 

สมรรถนะด#าน

ดิจิทัล 

แหล>งความ

แปรปรวน 

ประสบการณ9การใช#สื่อเทคโนโลยีในการทำงาน 

ss df MS F Sig. 

ด�านความรู� ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

0.55 

11.68 

12.23 

5 

9 

99 

0.11 

0.12 

0.89 0.49 

ด�านทักษะ ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

1.78 

14.41 

16.19 

5 

94 

99 

0.36 

0.15 

2.33 0.05 

ด�านคุณลักษณะ ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

1.77 

12.47 

14.25 

5 

94 

99 

0.35 

0.13 

2.67 0.03 

 

โดยภาพรวม 

ระหว}างกลุ}ม 

ภายในกลุ}ม 

รวม 

1.37 

12.85 

14.22 

5 

94 

99 

0.27 

0.14 

1.96 0.19 

 

จากตารางที่ 10 พบวQา บุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัด

ชุมพรที่มีประสบการณ6การใชCสื่อเทคโนโลยีแตกตQางกัน มีสมรรถนะดิจิทัลโดยภาพรวมไมQ

แตกตQางกัน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  
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 4. ผลการวิเคราะห6แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ

ของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร  

จากการสัมภาษณ6ผูCใหCขCอมูลหลักจำนวน 10 คน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะดCานดิจิทัล พบวQาผูCใหCสัมภาษณ6สQวนใหญQมีความเห็นสอดคลCองกัน ในประเด็น

การเปลี่ยนแปลงแนวคิด (mindset) ในการเรียนรูCเทคโนโลยีใหมQ ๆ โดยเฉพาะในบริบท

ของการทำงานในภาครัฐที่ตCองเผชิญกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยQางรวดเร็วและตCองใชC

งานอยQางมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการเรียนรูCเทคโนโลยีมีความสำคัญ

อยQางมาก เนื่องจากการยึดติดกับวิธีการเดิมอาจจำกัดโอกาสในการนำเทคโนโลยีใหมQ ๆ 

เขCามาปรับใชCในการทำงาน อีกทั้งผูCใหCสัมภาษณ6ยังเสนอแนะแนวทางที่คลCายคลึงกัน คือ

การฝeกอบรมอยQางตQอเนื่องและการสนับสนุนจากองค6กรทั้งเครื่องมือและกำลังใจเป�นอีก

ป�จจัยที ่มีความสำคัญในการชQวยเพิ ่มศักยภาพของบุคลากรในการใชCงานเทคโนโลยี 

ไดCอยQางเต็มที ่

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากร

ภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพร ผูCวิจัยไดCนำผลการวิจัยมาอภิปรายผล 

ดังนี้ 

 1. ระดับสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐของที่ทำการปกครองอำเภอ 

ในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยูQในระดับมาก แสดงใหCเห็นวQาบุคลากรภาครัฐในที่ทำการ

ปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพรมีสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครอง

อำเภอในจังหวัดชุมพรที่อยูQในระดับมาก แสดงใหCเห็นวQาบุคลากรสQวนใหญQมีความสามารถ

ในการใชCงานเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่ดี สามารถทำงานกับเครื่องมือหรือซอฟต6แวร6

พื้นฐานที่เกี่ยวขCองกับงานไดCอยQางมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง ผลการวิจัยนี้ยังสะทCอน 

ใหCเห็นวQาบุคลากรภาครัฐมีความพรCอมในการปรับตัวและใชCงานเทคโนโลยีดิจิทัลในงาน

ราชการ โดยเรียงลำดับระดับสมรรถนะไดCแกQ มากที่สุด คือ ดCานคุณลักษณะ รองลงมา
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ดCานความรูC และดCานทักษะ ตามลำดับ ซึ่งสอดคลCองกับหลายทฤษฎีที่ไดCกลQาวถึงใน

งานวิจัย ไดCแกQ กรอบสมรรถนะของสำนักงานคณะกรรมการขCาราชการพลเรือน (พัณฉิน 

อินทรรักดี, 2562) เนCนการพัฒนาสมรรถนะใน 3 ดCานหลัก ไดCแกQ ความรูC ทักษะ และ

คุณลักษณะกรอบนี้ใหCความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหCมีความรู Cความสามารถ 

ในเทคโนโลยีดิจิทัล และการปรับใชCทักษะตQาง ๆ เพื่อการทำงานอยQางมีประสิทธิภาพ 

เชQนเดียวกับแนวคิดของ Ala-Mutka (2011) ที ่ใหCความสำคัญกับการมีทัศนคติที ่ดี 

ความคิดสรCางสรรค6 และความรับผิดชอบในการใชCเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งสอดคลCองกับ 

ขCอคCนพบที่ระบุวQาบุคลากรมีสมรรถนะในดCานคุณลักษณะสูงสุด ตลอดจนแนวคิดของ 

Ferrari (2013) โดยเฉพาะในแงQของความสามารถในการจัดการขCอมูลและการสรCาง

เนื ้อหา ซึ ่งสอดคลCองกับผลวิจัยวQาบุคลากรมีความรู Cและทักษะที่ดีพอในการใชCงาน

เทคโนโลยีพื ้นฐาน แตQไมQสอดคลCองกับ งานวิจัยของ Punie and Redecker (2017)  

ที่เนCนไปที่สมรรถนะการจัดการดิจิทัลอยQางมืออาชีพ 

 2. การเปรียบเทียบสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครอง

อำเภอในจังหวัดชุมพร จำแนกตามประเภทป�จจัยสQวนบุคคล พบวQา บุคลากรภาครัฐใน 

ที่ทำการปกครองอำเภอในจังหวัดชุมพรที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทมีสมรรถนะดิจิทัล

ในภาพรวมมากกวQาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาปวส. สะทCอนวQาผูCที่เรียนในระดับสูงจะมี

แนวโนCมไดCรับการฝeกอบรมการใชCเทคโนโลยีและการวิเคราะห6ขCอมูลในเชิงลึกมากกวQา  

ทั ้งยังมีโอกาสในการเขCาถึงทรัพยากรการเรียนรู Cที ่ทันสมัย ซึ ่งสอดคลCองกับทฤษฎี 

การพัฒนาสมรรถนะของ McClelland (1973) ที ่กลQาวถึงป�จจัยการศึกษามีผลตQอ

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน การศึกษาถือเป�นป�จจัยสำคัญที่สQงผลตQอความสามารถของ

บุคคลในการเรียนรูCและพัฒนาทักษะ ฉะนั้นบุคลากรที่มีระดับการศึกษาที่สูงกวQามีโอกาส

ไดCรับการฝeกอบรมและประสบการณ6ในดCานเทคโนโลยีมากกวQา นำไปสู Qการพัฒนา

สมรรถนะดิจิทัลที่ดีขึ้น 

 3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ผูCใหCสัมภาษณ6สQวนใหญQมีความเห็น

สอดคลCองกันวQาการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเพื่อเรียนรูCเทคโนโลยีใหมQเป�นป�จจัยสำคัญที่สุด
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ในการพัฒนาทักษะดิจิทัล ซึ่งสอดคลCองกับแนวคิดของ Carol Dweck (2006) ที่เกี่ยวกับ

ทัศนคติแบบเติบโต (growth mindset) เนCนการเป�ดรับความรูCใหมQและความเชื่อที่วQา

ความสามารถพัฒนาไดCจะนำไปสูQการเรียนรูCและการปรับตัวที่ดีขึ้น บุคลากรที่มีแนวคิด

เป�ดกวCางตQอการเรียนรูCเทคโนโลยีใหมQ ๆ จึงมีแนวโนCมที่จะมีสมรรถนะดิจิทัลที่สูงขึ้น  

 

ขeอเสนอแนะ 

 1. ขeอเสนอแนะในการนำไปใชe 

 1.1 การเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการเรียนรูCเทคโนโลยีใหมQ ๆ 

 จากผลการวิจัย พบวQาบุคลากรสQวนใหญQมีความกังวลและขาดความมั่นใจ 

ในการเรียนรูCเทคโนโลยีใหมQ ๆ ซึ่งมีสาเหตุมาจากแนวคิดที่ไมQเอื้อตQอการเปลี่ยนแปลง 

งานวิจัยนี้จึงเสนอแนะใหCที่ทำการปกครองอำเภอควรจัดกิจกรรมอบรมที่เนCนการพัฒนา

ทัศนคติเชิงบวกและการสรCางความมั่นใจในการเรียนรูCเทคโนโลยีใหมQ ๆ รวมถึงกำหนด

โปรแกรมที่ใหCบุคลากรไดCทดลองใชCเทคโนโลยีจริงในบรรยากาศที่ปลอดภัยและเป�นมิตร 

เพื่อสรCางประสบการณ6ตรง 

1.2 การฝeกอบรมอยQางตQอเนื่อง 

 จากผลการวิจัย พบวQาการฝeกอบรมที่ตQอเนื่องและสอดคลCองกับความตCองการ

ของงานชQวยเพิ่มสมรรถนะดCานดิจิทัลของบุคลากร งานวิจัยนี้จึงเสนอแนะใหCสำนักงาน

คณะกรรมการขCาราชการพลเรือนควรออกแบบหลักสูตรฝeกอบรมที่เนCนทักษะดิจิทัล 

ที่จำเป�นในงานของบุคลากรภาครัฐในที่ทำการปกครองอำเภอ พรCอมใหCมีการติดตามผล

การอบรม รวมถึงเสนอใหCจังหวัดชุมพรตั้งงบประมาณเฉพาะสำหรับการพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลของบุคลากรซึ่งถือเป�นเป¥าหมายที่สำคัญของแผนพัฒนาจังหวัดชุมพร 

1.3 การสนับสนุนจากองค6กร 

 จากการวิจัยพบวQา การสนับสนุนที ่ไมQเพียงพอจากองค6กร เชQน การขาด

เครื่องมือที่ทันสมัยและการสนับสนุนทางจิตใจ เป�นอุปสรรคตQอการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

งานวิจัยนี ้จึงเสนอแนะใหCกรมการปกครองซึ ่งเป�นหนQวยงานตCนสังกัดของที ่ทำการ
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ปกครองอำเภอควรสนับสนุนงบประมาณสำหรับจัดหาเครื่องมือและซอฟต6แวร6ที่จำเป�น 

และผูCบริหารควรจัดกิจกรรมเสริมสรCางกำลังใจและใหCคำปรึกษาแกQบุคลากร 

 2. ขeอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตIอไป 

 2.1 ศึกษาป�จจัยอื่นที่มีผลตQอการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ  

 2.2 เปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลระหวQางชQวงอายุของบุคลากร 

 

เอกสารอeางอิง 

ปกครองจังหวัดชุมพร. (2566). ข"อมูลบุคลากรภาครัฐในที่ทำการอำเภอในจังหวัดชุมพร. 

ที่ทำการปกครองจังหวัดชุมพร. 

พิศิษฐ ตัณฑวณิช และ พนา จินดาศรี. (2561). ความหมายที่แท"จริงของคAา IOC.  

คณะศึกษาศาสตร6 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

พัณฉิน อินทรรักดี. (2562). สมรรถนะและการพัฒนาบุคลากรสายงานทรัพยากรบคุคลใน

ยุค Digital HR ของพนักงานรัฐวิสาหกิจแหAงหนึ่ง [ปริญญารัฐประศาสนศาสตร- 

มหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร6]. จุฬาลงกรณ6มหาวิทยาลัย. 

สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ. (2561).  

กรอบสมรรถนะด"านดิจิทัลสำหรับพลเมืองไทย. มหาวิทยาลัยมหิดล.  

สำนักงานสถิติแหQงชาติ. (2564). สถิติการใช"อินเทอรVเน็ตของประเทศไทยแบAงตาม

สถานภาพการทำงาน. 

https://catalog.nso.go.th/dataset/0505_16_1812?activity_id=da21a

845-f7eb-459f-88c2-009277d21363 

Ala-Mutka, K. (2011). Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual 

Understanding. http://ftp.jrc.es/EURdoc/JRC67075_TN.pdf 

Cronbach. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). Harper 

Collins Publishers. 

https://archive.org/details/essentialsofpsyc00cron/page/n15/mode/2up 



 

    
 
 
 

「246」 

Vol. 8 No. 2, July – December 2024 
2021 

 
 

Dweck, C. S. (2006). Mindset: The New Psychology of Success: How We 

Can Learn to Fulfil Our Potential. Ballantine. 

https://www.amazon.com/Mindset-Psychology-Carol-S-

Dweck/dp/0345472322 

Ferrari, A. (2013). DIGCOMP: A Framework for Developing and 

Understanding Digital Competence in Europe. 

https://www.researchgate.net/publication/282860020_DIGCOMP_a_Fr

amework_for_Developing_and_Understanding_Digital_Competence_i

n_Europe 

McClelland, D. C. (1974). Testing for Competence rather than for 

‘Intelligence’: Reply. American Psychologist, 29(1), 59.  

Punie, Y., & Redecker, C. (2017). European Framework for the Digital 

Competence of Educators: DigCompEdu. 

https://www.researchgate.net/publication/329191291_European_Frame

work_for_the_Digital_Competence_of_Educators_DigCompEdu 

 

 

  



 

    
 
 
 

「247」 

Vol. 8 No. 2, July – December 2024 
2021 

 
 

Authors 

Miss Panthip Suaysom 

Student of Program in Public Administration,  

Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 

Tel: 06-5349-4796 Email: 76577071@aru.ac.th 

 

Asst. Prof. Dr. Nalaumon Anusonphat  

Program in Public Administration,  

Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 

Tel: 06-1464-4544 Email: analaumon@aru.ac.th 

 


