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บทคัดย่อ 
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ศักยภาพของผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการทางการเงินเพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจ
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เพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การวิจัยเป็นแบบผสมผสานระหว่างเทคนิคเดลฟาย 
สัมภาษณ์เชิงลึก และประชุมสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัย คือผู้บริหารธนาคาร จำนวน 
19 คน  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใช้เทคนิค Index of Item–Objective Congruence 
(IOC) ประชุมสนทนากลุ่ม ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิซึ ่งมีประสบการณ์ในธุรกิจการเงิน 
การธนาคาร นักพัฒนาผู ้บริหารและพัฒนาองค์กร จำนวน 15 คน ประเมินคู ่มือโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์กร จำนวน 5 คน เครื่องมือในงานวิจัย
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึกสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์เช ิงเน ื ้อหา ค ่าสถิต ิม ัธยฐาน (Median) และค่าพิส ัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ B-BEACONN เป็นรูปแบบศักยภาพของ
ผู ้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการทางการเงินเพื ่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
ประกอบด้วย 3 มิติ 8 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1. มิติด้านความรู ้ผ ู ้นำเชิงนวัตกรรม  
มีองค์ประกอบหลัก (1) ด้านธุรกิจการเงินการธนาคาร (2) ด้านเทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม 2. มิติ
ด้านทักษะผู้นำเชิงนวัตกรรม มีองค์ประกอบหลัก (3) ด้านการบริหารองค์กรด้วยนวัตกรรม 
(4) ด้านการบริหารความเสี ่ยงของนวัตกรรม (5) ด้านการจัดการข้อมูลเชิงลึก 3. มิติ
คุณลักษณะผู้นำเชิงนวัตกรรม มีองค์ประกอบหลัก (6) ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ (7) ด้าน
การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (8) ด้านความร่วมมือกับเครือข่าย รูปแบบและคู่มือการพัฒนา
ศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการทางการเงินเพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
ได้รับความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ่ม ด้วยฉันทามติในด้านความ
เหมาะสม ความสอดคล้องของเนื้อหา และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้  

 
คำสำคัญ: รูปแบบศักยภาพ, ผู ้นำเชิงนวัตกรรม, ธุรกิจการเงิน, ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล
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Abstract 
This research aimed to (1) examine the components of the 

potential of innovative leaders in financial services for competitiveness in 
the digital economy, 2) develop a potential model for innovative leaders in 
financial services for competitiveness in the digital economy, and 3) create 
a proposed development guideline for leaders in financial services for 
competitiveness in the digital economy. A mixed- method research 
approach was employed, incorporating the Delphi method, in-depth 
interviews, and focus group discussions. The study involved 19 banking 
executives, with research instruments validated using the Index of Item-
Objective Congruence (IOC). The focus group discussions included 15 
experts in banking, executive leadership, and organizational development, 
while five human resource experts evaluated the proposed development 
guideline The research instruments included interviews, questionnaires, and 
focus group discussions records forms. Data analysis was performed using 
content analysis, median, and interquartile range (IQR). The research findings 
revealed that the development of a potential model "B-BEACONN", 
comprising with three dimensions and eight key components, detailed as 1. 
Knowledge of Innovative Leaders: (1) banking business understanding and 
compliance, 2) technological innovation; 2. Skills of Innovative Leaders: (3) 
innovation-driven organizational management, (4) agile cybersecurity and 
risk management, (5) data analytics for strategic decision-making; 3. 
Characteristics of Innovative Leaders: (6) creative and strategic thinking, (7) 
customer-centric management, and (8) collaboration and ecosystem 
networking. The proposed development guideline for innovative leaders in 
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financial services for competitiveness in the digital economy was validated 
through experts focus group discussions, achieving unanimously approved 
its relevance, applicability, and practical implementation. 

 
Keywords: Potential Model, Innovative Leaders, Financial Services, Digital 
Economy  
 
บทนำ 

ธุรกิจบริการทางการเงินกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการ
พลิกผันของเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่าง
มีนัยสำคัญ การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยิ่งเร่งให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ มากขึ้น ภายใต้บริบทของการแข่งขันที่รุนแรงและคาดเดาไม่ได้ (VUCA World) 
องค์กรต้องปรับตัวด้วยการนำเทคโนโลยีล้ำสมัย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  บล็อกเชน 
(Blockchain) เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing) และอินเทอร์เน็ตสรรพสิ่ง (IoT)  
มาใช้ โดยเฉพาะในธุรกิจธนาคารที่ต้องตอบสนองต่อพฤติกรรมลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
นวัตกรรมทางการเงินที่มีการเติบโตสูงในประเทศไทย ในปี 2563 มีอัตราการใช้โมบายแบงก์
กิ้งสูงที่สุดในโลกถึง 68.1% ต่อเดือน รวมถึงมีอัตราการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน
เป็นอันดับสองของโลก (Brand Inside, 2564) การเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัลเหล่านี้สะท้อนให้
เห็นว่าเศรษฐกิจดิจิทัลจะเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยในอีก 10-20 ปี
ข้างหน้า (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2563) 

การเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลส่งผลให้ธุรกิจบริการทางการเงินต้องเผชิญกับ
ความท้าทายที่สำคัญ โดยเฉพาะในด้านการแข่งขันที่รุนแรงและความต้องการของลูกค้า
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู ้นำองค์กรต้องสามารถปรับตัวและพัฒนาแนวคิดเชิง
นวัตกรรมเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การเป็นผู้นำเชิงนวัตกรรม (Innovative 
Leadership) จึงมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางขององค์กรให้สามารถเติบโตได้
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อย่างยั ่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (McKeown, 2008) นอกจากนี้ การบริหารข้อมูล 
(Data Governance) และการพัฒนานวัตกรรมที่ตอบโจทย์ลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วย
ให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า (Deloitte, 2020) ในธุรกิจ
บริการทางการเงินยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการลงทุนและการเติบโตของระบบ
เศรษฐกิจ การนำเทคโนโลยี Fintech มาใช้ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
ทางการเงิน ลดต้นทุน และกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจให้กับผู้บริโภคทุกระดับ (Arner, 
Barberis & Buckley, 2015) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทางเทคโนโลยีดังกล่าวยังมา
พร้อมกับ ความเสี่ยงใหม่ โดยเฉพาะในด้าน Cybersecurity และการป้องกันข้อมูลส่วน
บุคคลจากการโจมตีทางไซเบอร์ องค์กรการเงินจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับมาตรการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล ควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับลูกค้าและภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2566) 

ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่รุนแรง 
บทบาทของผู้นำในธุรกิจบริการทางการเงินมีความสำคัญมากขึ้นกว่าที่เคย ผู้นำต้องมี
ความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับอุตสาหกรรม รวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างมูลค่า
ให้กับองค์กร การกำกับดูแลตลาด แนวโน้มทางการเงิน และการบริหารจัดการทรัพยากร
เป็นปัจจัยที่ช่วยให้สามารถกำหนดกลยุทธ์ที ่เหมาะสม (Deloitte, 2020) นอกจากนี้  
การตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี เช่น ปัญญาประดิษฐ์ บล็อกเชน และการ
วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง จะช่วยให้องค์กรสามารถนำโซลูชัน (Solutions) ที่ทันสมัยมาปรับ
ใช้เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
แม่นยำ (Arner, Barberis & Buckley, 2015) อย่างไรก็ตาม หากขาดองค์ความรู้เหล่านี้ 
ผู ้นำอาจเผชิญกับความท้าทายที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน เช่น ความสามารถ  
ในการคาดการณ์แนวโน้มของตลาด การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกิจ และความล้มเหลวในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้
ธุรกิจพลาดโอกาสในการเติบโตและเผชิญกับความเสี ่ยงที่จะล้าหลังคู ่แข่ง (Porter, 
2020) นอกจากนี้ ผู ้นำต้องมีทักษะในการบริหารจัดการองค์กรที่เอื ้อต่อการพัฒนา



 

 
 
 
 

「49」 

Vol. 10 No.1, January – June 2026 
2021 

 
 

นวัตกรรม การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้เกิดการคิดค้นแนวทางใหม่  ๆ และ
ความสามารถในการปรับตัวของทีมงานเป็นสิ ่งสำคัญอย่างยิ ่ง (Mishkin, 2019) 
ขณะเดียวกัน ผู ้นำต้องสามารถบริหารความเสี ่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน เช่น  
การควบคุมความปลอดภัยของข้อมูล การบริหารจัดการกฎระเบียบ และการรับมือกับภยั
คุกคามทางไซเบอร์ที่เพิ่มขึ้น (World Bank, 2021) การขาดทักษะในด้านนี้อาจนำไปสู่
ปัญหาที่กระทบต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร รวมถึงความไม่มั่นคงในระบบการเงิน 
ข้อมูลจากการวิจัยพบว่า ผู้นำท่ีสามารถใช้ข้อมูลเชิงลึกมาวิเคราะห์แนวโน้มและตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ได้อย่างถูกต้อง จะสามารถเพิ่มโอกาสในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่าง
มั ่นคงและมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น (Deloitte, 2020)  ในทางกลับกัน การขาด
ความสามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจอาจทำให้กลยุทธ์ขององค์กรขาดทิศทาง  
ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างแม่นยำ และอาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว (Porter, 2020) 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้นำก็เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อน
องค์กรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ผู ้นำที ่เปิดกว้างต่อแนวคิดใหม่ๆ และมีความคิดเชิง
สร้างสรรค์สามารถกระตุ ้นให้เกิดนวัตกรรมที ่ช่วยให้องค์กรพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง 
(Mishkin, 2019) ในทางตรงกันข้าม ผู้นำท่ีไม่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงอาจทำให้องค์กร
สูญเสียโอกาสทางธุรกิจและไม่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ การสร้าง
เครือข่ายและพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ก็เป็นสิ่งสำคัญ ผู้นำที่สามารถสร้างความร่วมมือกับ
องค์กรอื่น ๆ และมีเครือข่ายในอุตสาหกรรมที่แข็งแกร่ง จะมีโอกาสแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้และทรัพยากรที่จำเป็นต่อการพัฒนานวัตกรรม (Arner et al., 2015) ในขณะที่
องค์กรที่ขาดเครือข่ายที่ดี อาจประสบกับความล่าช้าในการเข้าถึงแนวโน้มใหม่ ๆ และ
ขาดโอกาสในการเติบโต เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดจากการขาดคุณสมบัติสำคัญ
ของผู้นำ จะเห็นได้ว่าองค์กรที่ไม่มีผู้นำที่มีองค์ความรู้รอบด้าน ทักษะเชิงกลยุทธ์ และ
คุณลักษณะในการขับเคลื่อนนวัตกรรม จะเผชิญกับความเสี ่ยงในการดำเนินธุรกิจ 
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อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นการสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน การขาดความ
เชื่อมั่นจากลูกค้า และการพลาดโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ (World Bank, 2021) 

จากประเด็นท่ีกล่าวมา เห็นได้ว่าการพัฒนาศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจ
บริการทางการเงิน เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
และขับเคลื ่อนเศรษฐกิจดิจิทัลให้เต ิบโตอย่างยั ่งยืน ผู ้บร ิหารซึ ่งเป็นผู ้นำต้องมี
ความสามารถในการบริหารจัดการนวัตกรรม เทคโนโลยี และข้อมูลเชิงลึก เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงและความต้องการของตลาดได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยในเรื่อง “การพัฒนารูปแบบศักยภาพ
ผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการทางการเงินเพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล” 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาองค์ประกอบศักยภาพของผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการทาง
การเงินเพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

2. พัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการทางการเงิน
เพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  

3. จัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการทาง
การเงินเพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  ส่วนที่ 1 การใช้เทคนคิวิธีเดล

ฟาย (Delphi technique) และส่วนที ่  2 การประชุมสนทนากลุ ่ม (Focus-group 
Discussion) ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัย และจัดทำคู่มือ ด้วยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเทคนิคเดลฟาย จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 19 คน ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยกา ร
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สัมภาษณ์เชิงลึก การตอบแบบสอบถาม และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประชุมสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) และกลุ่มผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน สำหรับประเมินคู่มือ 

2. ข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย 
การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ ขั้นตอนแรก ศึกษา

องค์ประกอบของรูปแบบศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรม โดยใช้เทคนิคเดลฟาย เริ่มจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางจากธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทย จำนวน 19 คน เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาและพัฒนาแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 5 คน จากนั ้นนำไปใช้ในรอบที่ 2 เพื ่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติค่า 
มัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) และในรอบที่ 3 ใช้แบบสอบถาม
ฉบับเดิมเพื่อยืนยันความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมอีกครั้ง หากพบความเห็นไม่
สอดคล้อง จะนำเข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์เพิ่มเติม 

ขั้นตอนที่สอง คือ การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรมผ่านการ
ประชุมสนทนากลุ่ม โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน ร่วมพิจารณาร่างรูปแบบฯ ให้
ข้อเสนอแนะ และลงมติเห็นชอบ จากนั้นนำผลสะท้อนกลับไปปรับปรุงให้สมบูรณร์่วมกบั
คณะที่ปรึกษา 

ขั้นตอนสุดท้าย คือ การจัดทำคู่มือการพัฒนาผู้นำเชิงนวัตกรรม โดยจัดทำร่าง
เบื้องต้นของคู่มือ แล้วนำไปขอข้อเสนอแนะและความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ ก่อน
ปรับปรุงและส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการพัฒนาองค์กรและภาวะ
ผู้นำ ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
             การวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคเดลฟายใน 3 รอบ โดยรอบแรกใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลการสัมภาษณ์ ส่วนรอบที่ 2 และ 3 ใช้สถิติ
ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) โดยกำหนด
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เกณฑ์ความเห็นสอดคล้องที่ IQR ไม่เกิน 1.50 (พงศ์เทพ  จิระโร, 2552) เพื่อพิจารณา
ความเห็นที่เป็นเอกฉันท์ของผู้เชี่ยวชาญ 
 
ผลการวิจัย 
              1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในเทคนิคเดลฟาย รอบที่ 2 และ
รอบที่ 3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในเดลฟายรอบท่ี 1 ได้ 3 มิติ 14 ด้าน  
              2. ผลการจัดกลุ่มองค์ประกอบของรูปแบบศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรมใน
ธุรกิจบริการทางการเงินเพื ่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล พบว่าได้ 3 มิติ  8 
องค์ประกอบหลัก 19 องค์ประกอบรอง แบบสอบถามที ่ใช้ในการเก็บข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ จากข้อคำถามจำนวน 62 ข้อ โดยมีค่ามัธยฐาน (Mdn.) อยู่ในช่วงตั้งแต่ 4.00 
ถึง 5.00  และค่าความสอดคล้องพิสัยระหว่างควอไทล์ (IQR) ไม่เกิน 1.5   
             3. ผลการพัฒนารูปแบบศักยภาพผู ้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการทาง
การเงินเพื ่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จัดทำร่างรูปแบบศักยภาพผู ้นำเชิง
นวัตกรรมในธุรกิจบริการทางการเงินเพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล นำไปสู่
ผ ู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน ในการประชุมสนทนากลุ ่ม ได้ ลงมติเห็นชอบและมี
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงช่ือองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบรอง ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงมิติ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบรอง และองค์ประกอบ
ย่อยของศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการทางการเงินเพื่อการแข่งขันในยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบรกิารทาง

การเงินเพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยตั้งช่ือรูปแบบว่า B-BEACONN Model 
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 4. ผลการสร้างคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจ
บริการทางการเงินเพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
  ผลการจัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจ
บริการทางการเงินเพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 
1 บทนำ การแนะนำคู่มือ สาระสำคัญของคู่มือแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้นำเชิง
นวัตกรรมในธุรกิจบริการทางการเงินเพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และ ส่วนที่ 2 
หลักการและแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการทางการเงิน
เพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบด้วย 8 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 ด้าน
ความรู้ธุรกิจการเงินการธนาคาร หมวดที่ 2 ด้านความรู้เทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม หมวดที่ 
3 ด้านทักษะการบริหารองค์กรด้วยนวัตกรรม หมวดที่ 4 ด้านการบริหารความเสี่ยงของ
นวัตกรรม หมวดที่ 5 ด้านการจัดการข้อมูลเชิงลึก หมวดที่ 6 ด้านความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
หมวดที่ 7 ด้านการยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และหมวดที่ 8 ด้านความร่วมมือกับเครือข่าย 
   
อภิปรายผล 
  ผลการวิจัยในแต่ละองค์ประกอบสามารถนำมาอภิปรายรายละเอียดเพิ่มเติม
ได้ดังนี้   

 มิติที่ 1 มิติด้านความรู้ของผู้นำเชิงนวัตกรรมประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ
ห ล ั ก  ไ ด ้ แ ก่  ก า ร เ ง ิ น ก า ร ธน าค า ร  ( Banking Business Understanding and 
Compliance – BBUC) และ เทคโนโลยีเชิงนวัตกรรม (Being Knowledgeable in 
Technological Innovation – BKTI) โดยในส่วนของ BBUC ผู้นำต้องมีความรู้ด้านการ
กำกับดูแลธุรกิจการเงินการธนาคาร ซึ ่งช่วยให้สามารถบริหารความเสี ่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงเร็ว (Mishkin, 2019) รวมถึงความสามารถ
ในการออกแบบบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์พฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้มดิจิทัล ซึ่ง
ช ่ วย เสร ิมข ีดความสามารถในการแข ่ งข ันขององค ์กร  ( Keeley et al., 2013; 
Goncharova et al., 2020) 
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  ในส่วนของ BKTI ผู้นำต้องมีความรู้ด้านนวัตกรรมบริการทางการเงิน เช่น 
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการทางสังคมมาประยุกต์ใช้ (Goncharova et 
al., 2020) รวมถึงการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
โดยเฉพาะในธุรกิจ SMEs (พัทธนนท์ เปรมสมิทธ์ , 2564) นอกจากนี ้ ยังต้องเข้าใจ
ความสำคัญของนวัตกรรมด้านความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับความ
เชื่อมั่นของลูกค้าและเสถียรภาพของระบบธนาคารดิจิทัล (Kitsios et al., 2021) ผู้นำที่
สามารถบูรณาการองค์ความรู้ทั้งด้านการเงิน เทคโนโลยี และการบริหารความเสี่ย งได้
อย่างลึกซึ้ง จะสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

 จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจการเงินต้องมีความรู้
รอบด้าน ทั้งในด้านการเงิน เทคโนโลยี และการบริหารความเสี่ยง เพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว โดยเฉพาะความรู้
ด้านการกำกับดูแลและการออกแบบบริการทางการเงิน ซึ ่งมีบทบาทสำคัญในการ
เสริมสร้างเสถียรภาพและความยั่งยืนขององค์กรธุรกิจการเงิน 

 มิติที่ 2 ด้านทักษะของผู้นำเชิงนวัตกรรม มิติด้านทักษะของผู้นำเชิงนวัตกรรม
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การบริหารองค์กรด้วยนวัตกรรม (Emerging 
Digital Innovation and Technology – EDIT), การบริหารความเสี่ยงของนวัตกรรม 
(Agile Cybersecurity and Risk Management – ACRM) และ การจัดการข้อมูลเชิง
ลึก (Critical Data Insights and Decision-Making – CDID) โดยในด้าน EDIT ผู้นำต้อง
มีทักษะในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมบริการและพัฒนานวัตกรรมให้ตอบสนองความ
ซับซ้อนของตลาดการเงิน ซึ ่งช่วยเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
(McKinsey, 2022; Tchuta & Xie, 2017) ขณะที่ ACRM เน้นการวิเคราะห์ คาดการณ์ 
และปรับกลยุทธ์ความปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อป้องกันความเสี่ยงท้ังในระดับองค์กรและ
ระดับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีทางการเงิน 
(Mrwebi & Cici, 2019; Sharma, 2023) สำหรับ CDID ผู ้นำต้องสามารถใช้ AI และ 
Data Analytics เพื่อยกระดับการให้บริการ วิเคราะห์เชิงคาดการณ์ และตัดสินใจแบบ
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เรียลไทม์ พร้อมกับบริหารความเป็นส่วนตัวของข้อมูลอย่างสมดุลผ่านการใช้ AI อย่างมี
จริยธรรม (Shivkumar & Nihaal, 2017; Deloitte, 2020) ความสามารถในการจัดการ
ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ถือเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคลและรกัษา
ความภักดีของลูกค้าในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Arner, Barberis & Buckley, 2015) โดย
ผู้นำท่ีมีทักษะทั้งสามด้านจะสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความมั่นคงและความยั่งยืนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจการเงินการธนาคารตอ้ง
มีทักษะรอบด้านในการบริหารองค์กรท่ามกลางความซับซ้อนของตลาดที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการบูรณาการองค์ความรู้ด้านธุรกิจ การจัดการ และเทคโนโลยี
เข้าด้วยกัน เพื่อพัฒนาและประยุกต์ใช้นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้แนวคิดการ
จัดการนวัตกรรมแบบบูรณาการ (Synergic Innovation Management) ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
โอกาสทางเศรษฐกิจและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้ ผู้นำยังต้องมี
ความสามารถในการบริหารความเสี ่ยง โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ 
คาดการณ์ และปรับกลยุทธ์เพื่อรับมือกับภัยคุกคาม โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยของ
ข้อมูลซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญ ขณะเดียวกัน ผู้นำต้องสามารถ
ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจแบบเรียลไทม์ การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ และการออกแบบ
บริการเฉพาะบุคคล (Personalized Services) ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy) และการใช้ AI อย่างมีจริยธรรม (Ethical AI) เพื่อ
เสริมสร้างประสิทธิภาพทางธุรกิจและลดความเสี่ยงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

มิติที่ 3 ด้านคุณลักษณะของผู้นำเชิงนวัตกรรมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ (Opportunities for Creative Leadership in 
Innovation – OCLI), การย ึดล ูกค ้า เป ็นศ ูนย ์กลาง (Nimble Customer-Centric 
Management – NCCM) และ  ความร ่ ว มม ื อก ั บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย  ( Networking and 
Collaborative Business Ecosystem – NCBE) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้นำยุคใหม่ต้องมี
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ทั้งจินตนาการ มุมมองเชิงนวัตกรรม เจตคติเชิงบวก ความซื่อสัตย์ และการส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ (Susanto et al., 2023; Ancona et 
al., 2007; Well, 2024) นอกจากนี้ การเข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
การสร้างประสบการณ์ลกูค้าท่ีเหนือความคาดหมายยังเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาความ
ภักดีและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Hasan et al., 2023; Nasution et 
al., 2014) ในด้าน NCBE ผู้นำต้องส่งเสริมการเรยีนรูด้ิจิทัลอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการอัปส
กิลและรีสกิลบุคลากร เพื่อให้สามารถรับมือกับเทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
AI, Big Data และแพลตฟอร์มดิจิทัล (Ma, 2023) การใช้แนวคิด Open Innovation 
ช่วยให้ผู ้นำสามารถเชื ่อมโยงทรัพยากรจากภายในและภายนอกองค์กรเพื ่อพัฒนา
นวัตกรรมที่มีคุณค่าและยั่งยืน (Keeley et al., 2013; McKeown, 2008) ขณะเดียวกัน 
การจัดทำกลยุทธ์พัฒนาทรัพยากรบุคคลดิจิทัลให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรจะ
ช่วยให้บุคลากรสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง และช่วยให้องค์กรสามารถรักษา
ความได้เปรียบทางการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน 

จากการวิจัยพบว่า ผู้นำเชิงนวัตกรรมต้องมีความสามารถในการตระหนักรู้และ
ตีความการเปลี่ยนแปลง (Sensemaking) มีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Visionary 
Thinking) และสามารถขับเคลื่อนการเรียนรู้ดิจิทัลภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ผู้นำที่มี
เจตคติเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงจะสามารถคาดการณ์แนวโน้มตลาด พัฒนากลยุทธท์ี่
ตอบโจทย์ลูกค้า และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่น ขณะเดียวกันต้องสนับสนุน
การอัปสกิลและรีสกิลบุคลากรให้พร้อมรับมือกับเทคโนโลยีใหม่ พร้อมออกแบบกลยุทธ์
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลดิจิทัลให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิ จ เพื ่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

     1.1 องค์กรควรนำรูปแบบศักยภาพของผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการ
ทางการเงินเพื่อการแข่งขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการคัดเลือก
ผู้บริหารธนาคาร  
     1.2 องค์กรควรส่งเสริมและผลักดันให้พนักงานได้มีโอกาสการพัฒนาตนเอง
ตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้นำเชิงนวัตกรรม องค์กรควรสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรมผ่านการฝึกอบรมและสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานทุกระดับ 
โดยเฉพาะในส่วนของความคิดสร้างสรรค์และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานประจำวัน 
                1.3 องค์กรควรจัดให้มีการฝึกอบรมหรือเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
ผู ้บร ิหารระดับสูงและระดับกลาง เพื ่อส่งเสริมความร่วมมือและการสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิภาพ 
                1.4 องค์กรควรจัดตั้งหน่วยงานหรือทีมงานเฉพาะกิจด้านการวิจัยและ
พัฒนา เพื่อเร่งรัดการนำผลการวิจัยและนวัตกรรมมาใช้แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีเพื่อการเตรียมทักษะความพร้อมของบุคลากรสู่
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
     1.5 องค์กรควรสนับสนุนการส่งพนักงานเข้าร่วมและสร้างเครือข่ายเพื่อการ
พัฒนานวัตกรรมรวมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อยกระดับการแข่งขันในระดับภูมิภาค 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหารระดับสูงและกลางองค์กรในธุรกิจทาง 
การเงินการธนาคาร 
     2.1 การพัฒนาศักยภาพผู้นำระดับสูงและระดับกลางในสถาบันการเงิน
ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางในองค์กรธุรกิจบริการทางการเงินการธนาคาร  
    2.2 ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางควรมีการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะของผู้นำเชิงนวัตกรรม และนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร ตั้งแต่ระดับพนักงานใหม่ไปจนถึงระดับผู้บริหาร  
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   2.3 ผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางควรเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเองอยา่ง
ต่อเนื่องในยุคดิจิทัล และสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ให้แก่บุคลากรใน
องค์กรเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้และติดตามแนวโน้มเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง 
    2.4 ผู ้บร ิหารระดับสูงและระดับกลางควรเป็นผู ้นำด้วยการลงมือทำ 
(Leading by Example) เพื่อการเป็นแบบอย่างในการริเริ่ม ทดลองสิ่งใหม่ และเปิดรับ
แนวคิดที่แตกต่าง เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์สู่การพัฒนา
นวัตกรรม 
    2.5 ผู้บริหารระดับสูงควรมีบทบาทในการ ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง โดยเป็น
แรงผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะการจัดการนวัตกรรม
สำหรับผู้บริหารระดับกลางผู้ซึ่งควรได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาทักษะที่จำเป็น เช่น 
การวางแผนโครงการ การบริหารความเสี่ยง และการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง  

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   3.1 แนวทางการพัฒนาต่อยอดศักยภาพผู้นำเชิงนวัตกรรมในธุรกิจบริการ

ทางการเงินการปรับใช้ 8 องค์ประกอบหลักของผู้นำเชิงนวัตกรรมให้สอดคล้องกับแต่ละ
กลุ่มธุรกิจบริการทางการเงิน เพื่อการนำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละอุตสาหกรรมในภาคการเงิน เช่น สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized 
Financial Institutions - SFI) และ บริษัทเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech)  
    3.2 การต่อยอดแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู ้นำเชิงนวัตกรรมสำหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจใหม่ (Start-ups)  ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้นำที่ 
เหมาะสมกับผู้ประกอบการธุรกิจใหม่ (Start-ups) โดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นของธุรกิจ  
สำหรับผู้ก่อตั้งและทีมบริหารสามารถคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพ  
    3.3 การพัฒนาตัวชี้วัดศักยภาพของผู้นำเชิงนวัตกรรมสำหรับองค์กรทาง
การเงินและธนาคาร เพื ่อองค์กรสามารถระบุและพัฒนาผู ้นำที ่ม ีศักยภาพในการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรม และเตรียมความพร้อมสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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         3.3.1 ควรมีการออกแบบเครื่องมือวัดศักยภาพของผู้นำเชิงนวัตกรรม 
( Innovation Leadership Assessment Tools) ที ่สามารถใช้ประเม ินภาวะผู ้นำที่
เหมาะสมกับองค์กรในภาคการเงิน  
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