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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning ซึ่งเป็นระบบ 
e-learning  ทีพ่ฒันาขึน้โดยอาจารย์สาขาวศิวกรรมซอฟแวร์ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏศรีสะเกษ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ อาจารย์คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีสอนผ่านระบบ e-learning 3 คน และ
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีเรียนผ่านระบบ e-learn-
ing 62 คน ที่เคยเรียนเคยสอนโดยใช้ระบบนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส�ำหรับอาจารย์ และแบบสอบถามส�ำหรับ
นกัศกึษา  สถติทิีใ่ช้ในการทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการสอนผ่านระบบ e-learning
บางประการเท่านัน้โดยให้เหตผุลว่า  แม้การเรยีนการสอนผ่านระบบ e-learning 
จะมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมาก แต่จ�ำเป็นต้องปรับปรุงในหลาย
ส่วนเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน
มากยิ่งขึ้น ข้อดีของการสอนผ่านระบบ e-learning คือเป็นเครื่องมือที่ช่วย
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ให้อาจารย์สามารถสั่งงานและให้นักศึกษาส่งงานนอกเวลาเรียนได้ แต่ก็มี
ข้อจ�ำกัดบางประการและไม่ควรน�ำมาใช้ในทุกรายวชิา โดยเฉพาะวชิาทีส่อน
แบบปฏิบัติหรือรายวิชาที่สอนในด้านภาษาเนื่องจากอาจารย์กับนักศึกษา
ไม่สามารถโต้ตอบกนัได้อย่างทนัท่วงทแีบบ face to face นกัศึกษามคีวาม
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.38 S.D. = 0.71) เมื่อ
จ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า นกัศกึษามคีวามพึงพอใจในด้านประสทิธภิาพการ
เรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.48 S.D. = 0.72) ส่วนด้านระบบบริหาร
จัดการและการเข้าใช้ระบบพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53 S.D. = 0.80)
เช่นเดียวกับด้านการติดต่อสื่อสาร ( = 3.58 S.D. = 0.73)
	 ปัญหาและข้อเสนอแนะของอาจารย์และนักศึกษาในการเรียน
การสอนผ่านระบบ e-learning  พบว่า  นกัศกึษามีปัญหาทีค่ล้ายคลึงกนัคอื  
อนิเทอร์เนต็ทีม่ใีห้ใช้ในมหาวทิยาลยัไม่เพยีงพอ ไม่ครอบคลุมตามห้องเรียน
ในแต่ละอาคารเรียน  ท�ำให้การเรียนผ่านระบบ e-learning เกิดการสะดุด 
ไม่ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่เสนอแนะให้
มหาวิทยาลัยจัดหาอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกห้องเรียนเพื่อให้การเรียน
การสอนผ่านระบบ e-learning มปีระสทิธภิาพ ส่วนปัญหาของอาจารย์คอื
การตดิต่อสือ่สารกบันกัศกึษายงัท�ำได้ไม่ดพีอ โดยเฉพาะการเรียนการสอน
ด้านภาษาทีต้่องเน้นทกัษะการฟัง พูด อ่าน และเขยีน ในภาษาต่างประเทศ  
ดงันัน้อาจารย์จงึเสนอแนะว่าไม่ควรใช้ระบบ e-learning  ในวชิาทีส่อนด้าน
ภาษาแต่ควรใช้ในวิชาอ่ืนๆ ท่ีมนัีกศกึษาเป็นจ�ำนวนมากเช่นวชิาศึกษาทัว่ไป
หรือวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น
ค�ำส�ำคัญ ความพึงพอใจ, อาจารย์และนักศึกษา, การเรียนการสอนผ่าน
ระบบอเีลร์ินนิง่,  คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวทิยาลัยราชภฏั
ศรีสะเกษ
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ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the teachers 
and students’ satisfaction of faculty of humanities and social 
sciences Sisaket Rajabhat university toward teaching and learn-
ing via e-learning.  The e-learning in this study was constructed 
by Software Engineering teacher of Sisaket Rajabhat University. 
Population in the study consisted of 3 teachers and 62 students 
who used the software.  The research was conducted by struc-
tured interview of  teachers and surveyed by questionnaires by 
students. The data from teachers were analyzed by contents 
analysis while the data from students were analyzes by the per-
centage, the means, and the standard deviation.  The research 
findings are detailed below :
	  Teachers satisfied toward teaching via e-learning systems 
are moderate. Their reasons were  teaching through e-learning  
are useful for learning so much but it needs to improve in sev-
eral parts in order to respond to the needs of enhancement 
efficiency of teaching even more.  The advantages of teaching 
through the system was it is a tool that can help teachers and 
students work in part-time. However, It had some limitations 
and should not be used in all subjects especially the subjects 
taught in practice and language because teachers and students 
could not interact with each other immediately with face to face.  
The Students’ satisfaction in overall is moderate ( = 3.38 S.D. 
= 0.71). When it was distinguish in each categories, the results 
found that : Their satisfaction toward learning effectiveness is 
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moderate ( = 3.48 S.D. = 0.72). Their satisfaction toward  the 
management system was at the high level ( = 3.53 S.D. = 0.80) 
as well as communications ( = 3.58 S.D. = 0.73).  
The problems and suggestions of students were found that 
they had similar problem.  The important problem was internet 
in the university is not available enough, it’s not covered in 
all classrooms.  By this reason, the learning via e-learning was 
interrupted and was not continuous.  Therefore, their recom-
mendations were the university should provide internet access 
to all classrooms for effective learning.  While the teachers’ 
problems were communication with student was not good 
enough especially in language subjects that have to focus on 
listening, speaking, reading and writing skills  so e-learning  was 
not suitable with these subjects, but should be used in other 
subjects such general education course or computer sciences 
subjects.
KEYWORD: Satisfaction, Teachers and Students, Humanities and 
Social Sciences  Sisaket Rajabhat University, E-learning

บทน�ำ 

	 การเรียนรู้ด้วยตนเองมีหลายวิธี e-learning เป็นการเรียนการ
สอนวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมมาระยะหนึ่งแล้ว ค�ำว่า e-learning มาจาก
ค�ำว่า electronic(s) learning หรอืการเรยีนผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ และ
ยังหมายถึงการเรียนรู้ทางคอมพิวเตอร์แต่เป็นการเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์
มาช่วยสอนแทนรูปแบบการสอนเดิมซึ่งอาจจะเป็นการเรียนรู้ในรูปแบบ
ของการใช้คอมพิวเตอร์ วีดิทัศน์ ซีดีรอม สัญญาณดาวเทียม อินเทอร์เน็ต
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ก็ได้ นอกจากนี้ e-learning  ยังเป็นการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์
อีกด้วย (ศุภชัย สุขะนินทร์ และกรกนก วงศ์พานิช  2545 : 15) e-learning 
ได้แพร่กระจายเข้าสู่การศึกษาในทุกระดับ ด้วยสาเหตุที่ว่าการเรียนรู้
ในรปูแบบนีม้คีวามยดืหยุน่สงูและยงัลดข้อจ�ำกดัของความพยายามทีจ่ะใช้
เทคโนโลยีที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารในเรื่องของการออกแบบเฉพาะตัว
เพื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคลมากท่ีสุดโดยการเรียนการสอนแบบ 
e-learning นี้จะเน้นในเรื่องของการเรียนการสอนที่ไม่มีข้อจ�ำกัดของเวลา
และสถานทีแ่ละยงัช่วยลดข้อจ�ำกดัในเรือ่งของช่องว่างในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูเ้รยีนกับผูส้อนหรอืผูเ้รยีนด้วยกนัเอง (จนิตวีร์ คล้ายสังข์  2555 : 1)
	 การเรียนการสอนด้วยระบบe-learning สามารถช่วยให้การเรียน
การสอนมปีระสทิธภิาพมากข้ึนและในเวลาท่ีเรว็ขึน้ นอกจากนัน้ e-learning 
ยังช่วยให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน ตรวจสอบ
พฤติกรรมของผู้เรียนได้ตลอดเวลาและอย่างละเอียด สามารถติดตามการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้ ประโยชน์ของ e-learning ที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง
คอืช่วยท�ำให้เกิดปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนได้ เนือ่งจากมเีวบ็บอร์ด
หรอืกระดานสนทนาทีส่ามารถพดูคยุโต้ตอบกนัได้  (กนษิฐา พัดทะเล 2556 
: 2)  นอกจากนั้นอาจารย์ผู้สอนยังสามารถที่จะป้อนความรู้เข้าไปในระบบ
โดยไม่ต้องรอช่วงเวลาของการสอนในชั่วโมง สามารถที่จะมอบหมายงาน
และตรวจงานของนักศึกษาผ่านระบบตรวจเช็คการเข้าเรียนของนักศึกษา
ได้แบบออนไลน์ให้คะแนนผ่านระบบโดยที่อาจารย์และนักศึกษาสามารถ
มองเหน็สอดคล้องกนัไม่เกดิการโต้แย้งกนัในภายหลงัและนักศึกษาสามารถ
ตรวจสอบผลการส่งงาน  การเข้าเรยีน  และผลการเรยีนของตวัเองได้ตลอดเวลา
	 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนหรือ
ผู้เรียนที่ผ่านการเรียนการสอนด้วยระบบ e-learning มาแล้วนั้น พบว่า
มีทั้งข้อดี ข้อเสีย ปัญหา และอุปสรรค ดังเช่นก�ำชัย ว่องไว (2549)
ได้ท�ำการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ e-learning ของนักศึกษามหา
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บัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยพบว่า นักศึกษามีความสะดวกสบาย
ในการเรียนรู้มากขึ้นในขณะเดียวกันก็พบปัญหาบางประการ เช่น ขั้นตอน
การเข ้าใช ้ระบบมีความยุ ่งยาก จ�ำนวนคอมพิวเตอร ์และปลั๊กไฟ
ภายในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยมีไม่เพียงพอ เป็นต้น นอกจากนั้น
กนกพร ศรีญาณลักษณ์ และคณะ (2555 : 120) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการส�ำรวจ
ความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษาต่อการเรียนผ่าน
บทเรียนออนไลน์ในวิชาภาษาเกาหลี ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น 1 ซึ่งพบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ทั้ง 3 ภาษาดังกล่าวในระดับ
ท่ีมาก  เรยีนสนกุ  และได้รบัความรูใ้หม่ๆ ทีไ่ม่เคยรู้มาก่อน  ท�ำให้นกัศกึษา
สนใจเรยีนมากขึน้  และสามารถฟังและพดูในระดบัพ้ืนฐานได้  จนนกัศกึษา
มีข้อเสนอแนะให้มีการสร้างบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาอื่นๆ ที่มีเนื้อหา
คล้ายคลงึกนั เพ่ือจะได้สร้างแรงจงูใจให้นกัศึกษาได้เรยีนรูใ้นรายวชิานัน้ ๆ ให้
ประสบผลส�ำเร็จ ส่วนจรีลักษณ์ รัตนาพันธ์ (2554 : 47) ได้ท�ำการศึกษา
สภาพและปัญหาการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแขนงวิชา
หลักสูตรและการสอนสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา
ธริาช ทีเ่รยีนชดุวิชา 20799 ประสบการณ์วชิาชีพมหาบณัฑติหลกัสตูร และ
การสอนผ่านระบบ e-learning พบว่านกัศกึษามปัีญหาในด้านโอกาสในการ
เข้าถึงเครือ่งคอมพวิเตอร์ของนกัศกึษา ความสะดวกของนกัศกึษาในการท�ำ
กจิกรรมผ่านระบบ e-learning การเตรยีมความพร้อมในการสนทนาในเวบ็
บอร์ด  ซึง่ปัญหาดงักล่าวล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาในระดับมาก  และรุ่งกานต์  
กันทะหงษ์ (2550) ได้ท�ำการศึกษาอุปสรรคในการน�ำระบบ e-learning
มาใช้ในการเรียนการสอนของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
พบว่านักศึกษาเห็นว่าการน�ำระบบe-learningมาใช้ในการเรียนการสอนนี้
ส ่งผลดีต ่อการเรียนโดยรวมของตนค่อนข้างมาก เนื่องจากท�ำให้
ประหยัดเวลา และสะดวกสบายในการค้นคว้าหาข้อมูล ส่งงาน ติดต่อ
กับอาจารย์ผู้สอนผ่านทางอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตามนักศึกษายังมีปัญหา
ในเรื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพไม่ดีเท่า
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ทีค่วร ซึง่เป็นสาเหตุส�ำคญัทีท่�ำให้นกัศกึษาบางรายทีม่รีายได้น้อย และไม่มี
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเองเกิดความเสียเปรียบทางการศึกษา เนื่องจาก
ต้องสิน้เปลอืงค่าใช้จ่ายเพิม่มากขึน้ในการเข้าใช้บริการในด้านคอมพิวเตอร์
จากสถานที่อื่นๆ นอกจากนี้รายละเอียดในบทเรียนยังขาดความชัดเจน
มีแบบฝึกหดัไม่มาก  รวมทัง้การด�ำเนนิการปรับปรงุข้อมลูต่าง ๆ  ในเวบ็ไซต์
นั้นเป็นไปอย่างล่าช้า และไม่เป็นปัจจุบันเท่าที่ควร จากผลการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning ดังกล่าว
นั้นพบว่า ในทัศนะของผู้เรียนแล้วมีทั้งความชื่นชอบเนื่องจากมองเห็น
ประโยชน์ของการเรียนรู้ในระบบ e-learning นี้  แต่ในขณะเดียวกันก็พบ
ว่าผู้เรียนต่างก็พบอุปสรรคในหลายๆ ด้านด้วยเช่นกัน  
	   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษได้มีการปรับปรุงระบบการเรียน
การสอนผ่าน e-learning  ในปีการศึกษา 2557 โดยให้อาจารย์สาขาวิชา
วิศวกรรมซอฟท์แวร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์เป็นผู้เขียนระบบ
นี้ขึ้น ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นระบบเกือบจะส�ำเร็จรูปแล้ว อาจารย์ทุกคนใน
มหาวทิยาลยัมโีอกาสในการเข้าใช้  และเป็นเพยีงการป้อนบทเรยีนเข้าไปใน
ระบบเท่านัน้เอง คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เลง็เหน็ถงึความส�ำคัญ
ตรงนี ้จงึมนีโยบายให้อาจารย์ในคณะฯ ได้ท�ำการสอนผ่านระบบ e-learning 
อย่างน้อย 1 วิชา โดยเริ่มต้นในภาคเรียนที่ 2/2557 เพื่อเป็นการกระตุ้น
ให้อาจารย์ทุกท่านเห็นความส�ำคัญของการสอนผ่านระบบนี้  และเพื่อให้
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เกิดผลดีต่อทั้งผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งจะ
ช่วยพฒันาด้านวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษให้เจรญิก้าวหน้า
ต่อไปในอนาคต จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนระบบ e-learning ของอาจารย์ และ
นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
เพือ่น�ำสารสนเทศท่ีได้รับมาปรับปรงุและพฒันาการเรยีนการสอนของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาคณะ
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ  ต่อการเรยีน
การสอนผ่านระบบ e-learning  
	 2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของอาจารย์และนักศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่ได้
จากการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning	  

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1) ได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน รวมท้ัง
ปรับปรุงระบบ e-learning  ของอาจารย์และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน
	 2) สามารถใช้ข้อมูลประกอบเป็นแนวทางในการเสนอแนะ
ส�ำหรับการด�ำเนินงานจัดอบรมในระบบเครือข่ายสารสนเทศอื่นๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
	 3) ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการน�ำระบบ e-learning 
เข้ามาใช้ในการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตด ้านเนื้อหาการศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาความ
พึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ที่มีต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning ปีการศึกษา 2557 โดยใช้



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

51

ระบบ e-learning  ที่พัฒนามาจากอาจารย์สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟท์แวร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเรียน
การสอน และด้านระบบ (การสมัครสมาชิก การเข้าสู่ระบบ เอกสาร
ประกอบการเรยีนการสอน การจดัการงานทีม่อบหมายและการจัดการผ่าน
ระบบ  การสนทนาผ่านเวบ็บอร์ด  และการเชค็เวลาเรียนของนกัศกึษาผ่าน
ระบบ) ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ 
e-learning   
	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นีป้ระกอบด้วย  
1)  อาจารย์คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ทีท่�ำการสอนผ่านเครอืข่าย 
e-learning  ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ ศรสีะเกษ  จ�ำนวน 3 คน 2)  นกัศกึษา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เรียนใน 3 รายวิชา จ�ำนวน 62 คน   
ประกอบด้วย (1) วชิาศลิปะการใช้ภาษาเพือ่งานนเิทศศาสตร์  เป็นนกัศกึษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ภาคปกติ  ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 22 คน (2) วิชาการอ่าน
ภาษาญี่ปุ่นเชิงวิชาการ  เป็นนักศึกษาสาขาภาษาญี่ปุ่น ภาคปกติชั้นปีที่ 2 
จ�ำนวน 22  คน และ (3) วิชาการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 2 เป็น
นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจภาค กศ.บป. ชั้นปีที่ 1  จ�ำนวน 18 คน 
	 ขอบเขตด ้านพื้นที่  คณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่าน
ระบบ e-learning ของอาจารย์และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน 
(Mixed Method) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนการ
สอนโดยใช้ e-learning ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการตามข้ันตอนการท�ำวจิยัดังต่อไปนี้ 
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
	 ประชากร  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  อาจารย์
และนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ   
	 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 65 คน ผู้วิจัยมีแนวทางในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
กลุ่มดังต่อไปนี้  
		  1)  กลุ่มท่ี 1 อาจารย์ท่ีสอนผ่านระบบ e-learning
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คืออาจารย์
ที่สอนผ่านระบบ e-learning มีจ�ำนวน 3 คน     
		  2)  กลุ่มที่ 2 นักศึกษาที่เรียนผ่านระบบ e-learning
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยคัดเลือก
จากนักศึกษาที่เรียนผ่านระบบ e-learning  จ�ำนวน 62 คน ประกอบ
ด้วย  นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ภาคปกติ  ชั้นปีที่ 2  จ�ำนวน 22 คน  
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นภาคปกติ ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 22 คน และ
นกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธรุกจิภาคกศ.บป. ชัน้ปีที ่2  จ�ำนวน 18 คน  
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเองจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ำมาสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ดังนี้
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
จากอาจารย์จ�ำนวน 3 คน ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2558 และแบบสอบถาม
จากนักศึกษาจ�ำนวน 62 คน ในช่วงเดือนสิงหาคม 2558 จากนั้นน�ำแบบ
สมัภาษณ์  และแบบสอบถามทีไ่ด้รบัทัง้หมดไปวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติโิดย
ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป และอภิปรายผลในขั้นตอนต่อไป
	 ผู ้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณโดยใช้ค ่าร ้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) ในการวิเคราะห์ 
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ผลการศึกษา

	 ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลท่ีได ้จากการศึกษาความพึงพอใจ
ของอาจารย์และนกัศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ต่อการเรยีน
การสอนผ่านระบบ e-learning  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
	 1. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ผลการวิจัยสรุป
ได้ว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ท่ีบ้านหรือหอพักแล้วแต่กรณี  
นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตมานานมากกว่า 5 ปี โดยใช้อินเทอร์เน็ต
ทุกวัน และใช้ครั้งละประมาณ 3-5 ชั่วโมง
	 2. ความพงึพอใจของอาจารย์ผูส้อนผ่านระบบ e-learning ผลการ
วิจัยสรุปได้ว่า  อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการสอนผ่านระบบ e-learning 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยให้เหตุผลว่า แม้การเรียนการสอนผ่านระบบ 
e-learning จะมปีระโยชน์ต่อการเรยีนการสอนมาก  แต่จ�ำเป็นต้องปรับปรุง
ในหลายส่วนเพือ่ให้ตอบสนองต่อความต้องการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
สอนมากยิ่งขึ้น ข้อดีของการสอนผ่านระบบ e-learning คือเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้อาจารย์สามารถสั่งงานและให้นักศึกษาส่งงานนอกเวลาเรียนได้  
หรือบางครั้งอาจารย์ติดภารกิจอื่นๆท่ีไม่สามารถเข้าสอนได้ก็ให้นักศึกษา
เรยีนผ่านระบบ e-learning ได้ อย่างไรกต็าม การสอนผ่านระบบ e-learning  
ยังมีข้อจ�ำกัดบางประการและไม่ควรน�ำมาใช้ในทุกรายวิชา โดยเฉพาะ
วิชาที่สอนแบบปฏิบัติหรือรายวิชาที่สอนในด้านภาษาเนื่องจากอาจารย์
กับนักศึกษาไม่สามารถโต้ตอบกันได้อย่างทันท่วงทีแบบ face to face 
และข้อจ�ำกัดอีกประการหนึ่งคือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่ครอบคลุมทั่ว
ทั้งมหาวิทยาลัยหรือตามห้องเรียน หากมีการปรับปรุงในส่วนนี้ให้ดีจะช่วย
ให้การสอนผ่านระบบ e-learning มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น
ยังพบว ่านักศึกษาท่ีอาศัยอยู ่ ท่ีหอพักหรือบ ้านที่ ไม ่มีอินเทอร ์เน็ต
จะไม่สามารถติดตามบทเรียนได้ทัน หรืออาจารย์ต้องแจ้งเตือนนักศึกษา
ผ่าน facebook ให้เข้าไปเรยีนตามบทเรยีนเมือ่มกีารปรับเปล่ียนบทเรียน
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ใหม่ เช่น การอัพโหลดเอกสาร การแจ้งการบ้านผ่านกระดานสนทนา
มีนักศึกษาเพียงไม่กี่คนท่ีเข้าไปอ่านและแสดงความคิดเห็น ดังนั้นจึงสรุป
ได้ว่า การสอนผ่านระบบ e-learning แม้จะมีประโยชน์แต่ก็ยังไม่สมควร
ที่จะน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนทุกรายวิชา
	 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนผ่านระบบ e-learning  
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้าน
ประสทิธิภาพการเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนด้านระบบบรหิารจดัการ
และการเข้าใช้ระบบพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เช่น
เดียวกับด้านการติดต่อสื่อสารที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
	 4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา
ต่อการเรียนผ่านระบบ e-learning ผลการวิจัยสรุปได้ว่านักศึกษาสาขา
วิชานิเทศศาสตร์มีค่าคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยู ่ในระดับมาก
ทุกด้าน ส่วนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ ่น และภาษาอังกฤษธุรกิจ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน สามารถเรียงตามล�ำดับได้
ดงันี ้ด้านประสทิธภิาพการเรยีนรู ้นกัศกึษาท่ีมคีวามพงึพอใจสงูสุดคอืสาขา
วิชานิเทศศาสตร์ รองลงมาคือสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น และสาขาวิชาภาษา
อังกฤษธุรกิจตามล�ำดับ ด้านระบบบริหารจัดการและการเข้าใช้ระบบพบ
ว่า นักศึกษาที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือสาขาวิชานิเทศศาสตร์ รองลงมา
คือสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  และสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจตามล�ำดับ  และ
ด้านการตดิต่อสือ่สารพบว่านกัศกึษาทีม่คีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุคอืสาขาวิชา
นเิทศศาสตร์ รองลงมาคอืสาขาวชิาภาษาอังกฤษธรุกจิ  และสาขาวชิาภาษา
ญี่ปุ่น ตามล�ำดับ
	 5. ปัญหาและข้อเสนอแนะของอาจารย์และนักศึกษาในการเรียน
การสอนผ่านระบบ e-learning พบว่านักศึกษามีปัญหาที่คล้ายคลึงกัน
คือ  อินเทอร์เน็ตที่มีให้ใช้ในมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุมตาม
ห้องเรียนในแต่ละอาคารเรียน ท�ำให้การเรียนผ่านระบบ e-learning เกิด
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การสะดดุ ไม่ต่อเนือ่งซึง่สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของนกัศกึษาทีเ่สนอแนะ
ให้มหาวิทยาลัยจัดหาอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายไวไฟ (wi-fi) ให้ครอบคลุม
ทกุห้องเรยีนเพือ่ให้การเรยีนการสอนผ่านระบบ e-learning มปีระสทิธภิาพ 
ส่วนปัญหาของอาจารย์คือการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษายังท�ำได้ไม่ดีพอ
โดยเฉพาะการเรียนการสอนด้านภาษาที่ต้องเน้นทักษะการฟัง พูด อ่าน 
และเขียน ในภาษาต่างประเทศ ดังนั้นข้อเสนอแนะของอาจารย์จึงพบ
ว่าไม่ควรใช้ระบบ e-learning ในวิชาที่สอนด้านภาษา แต่ควรใช้ในวิชา
อื่น ๆ ที่มีนักศึกษาเป็นจ�ำนวนมากเช่นวิชาศึกษาท่ัวไป หรือวิชาทางด้าน
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

วิจารณ์และสรุปผล

	 1)  พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษากบัสภาพความเป็น
จริงของการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning
	 จากผลการศกึษาพบว่า โดยส่วนใหญ่นกัศกึษาใช้อินเทอร์เนต็ทีบ้่าน
และหอพกั ซึง่แตกต่างจากผลการวจิยัของนนัทนา กมิตระกลู (2550) ทีพ่บ
ว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตที่สถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สะท้อนถงึประสิทธภิาพของเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ศรสีะเกษว่าควรได้รบัการปรบัปรงุให้มเีครอืข่ายทีเ่สถยีรเพียงพอทีน่กัศึกษา
จะสามารถใช้ภายในมหาวทิยาลยัได้อย่างเตม็ที ่ซ่ึงจะส่งผลต่อประสทิธิภาพ
ของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือการเรียนการสอน
ผ่านระบบ e-learning ในอนาคต นอกเหนือจากนั้นยังพบว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน ระยะเวลาเฉล่ียต่อครั้ง ครั้งละประมาณ
3-5 ช่ัวโมง รองลงมาคือใช้มากกว่า 5 ชัว่โมง และเคยใช้อนิเทอร์เนต็มาไม่ต�ำ่กว่า 
5 ปี สอดคล้องและใกล้เคียงกับผลการวิจัยของนันทนา กิมตระกูล (2550)
ที่พบว่านักศึกษาเคยใช้อินเทอร์เน็ตมาไม่ต�่ำกว่า 4 ปี และระยะเวลาในการ
ใช้ต่อครั้งคือ 2-5 ชั่วโมง จากผลการวิจัยที่พบดังกล่าวแสดงถึงนิมิตรหมาย
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ทีดี่ส�ำหรบัการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เนต็  เนือ่งจากนกัศกึษา
มีความคุ้นเคยและสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ดี แสดงว่าอินเทอร์เน็ตได้เข้า
มามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษาส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ข้อมูล
ดังกล่าวกลับสวนทางกับความพึงพอใจในการเรียนผ่านระบบ e-learning  
ซึง่ควรจะพึงพอใจอยูใ่นระดับมากจนถงึมากทีส่ดุ แต่ผลการวจิยักลบัพบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจเพียงแค่อยู่ในระดับปานกลาง จากข้อมูลดังกล่าว
สะท้อนถงึปัญหาบางอย่างท่ีผู้วจิยัอาจจะไม่ได้สอบถามแต่จ�ำเป็นต้องค้นหา
ให้เจอเพื่อจะทราบถึงสาเหตุแห่งปัญหานี้  เพ่ือหาทางปรับปรุงการเรียน
การสอนผ่านระบบ e-learning ให้มปีระสิทธภิาพเพือ่ให้นกัศกึษาเกดิความ
สนใจในการเรียนรู้   
	 2) ความเหมาะสมของการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning  
ของคณะ มนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
	 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
เปิดสอนในระดับปริญญาตรีในปีการศึกษา 2558 ท้ังหมด 9 สาขาวิชา 
ซึ่งแบ่งเป็นสายมนุษยศาสตร์ซึ่งเน้นการเรียนการสอนด้านภาษา จ�ำนวน 
4 สาขาวิชา ประกอบด้วยสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ สาขาวิชาภาษา
จีน สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น และสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร ส่วน
สายสังคมศาสตร์ซ่ึงเน้นการเรียนการสอนด้านสังคมมีจ�ำนวน 5 สาขา
วิชา  ประกอบด้วย สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปะ และ
การออกแบบ และสาขาวิชาประวัติศาสตร์ จากการศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning ในครั้งนี้พบว่า นักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ซึ่งอยู่ในสายด้านสังคม จะมีค่าคะแนนความพึง
พอใจสูงที่สุดในทุก ๆ  ด้าน ซึ่งมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญกับนักศึกษา
อีก 2 สาขาคือสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น นอกจาก
นัน้จากผลการสมัภาษณ์อาจารย์ผูส้อนยงัพบว่า อาจารย์ผูส้อนกแ็สดงความ
คิดเหน็ว่าการเรยีนการสอนผ่านระบบ e-learning นัน้เหมาะสมทีจ่ะน�ำมาใช้
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กบับางวชิาเท่านัน้ แต่ไม่เหมาะสมกบัวชิาทางด้านภาษา เนือ่งจากเป็นวชิา
ที่ต้องฝึกทักษะต่างๆ ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน  ซึ่งการ
เรียนผ่านระบบ e-learning อาจจะไม่เหมาะสมเท่าใดนัก จากผลการวิจัย
ดงักล่าวมคีวามขดัแย้งกบันโยบายของคณะมนษุยศาสตร์ และสังคมศาสตร์
ที่มีนโยบายให้น�ำระบบ e-learning เข้ามาใช้ในการเรียนการสอนทุกๆ 
รายวชิา และสอดคล้องกบัผลการวิจัยของนนัทินา กิมตระกลู (2550)  ทีพ่บ
ว่านักศึกษาต่างคณะกันมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน e-learning  
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามผลการวิจัยดังกล่าวแตกต่างจาก
ผลการวิจยัของกนกพร ศรญีาณลกัษณ์ และคณะ (2554) ทีไ่ด้ท�ำการส�ำรวจ
ความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และ
ภาษาญี่ปุ่น 1 ของมหาวิทยาลัยบูรพา กลับพบว่านิสิตที่เรียนภาษาเกาหลี  
ภาษาจีน  และภาษาญี่ปุ่น  โดยใช้บทเรียนออนไลน์มีความพึงพอใจด้านสื่อ
บทเรยีนออนไลน์ในระดบัมาก  มคีวามพงึพอใจด้านผลสมัฤทธิก์ารเรยีนบท
เรียนออนไลน์ในระดบัมาก  และมพีฤตกิรรมการเรยีนในระดบัมาก  จากผล
การวิจัยที่ไม่สอดคล้องดังกล่าวแสดงว่าปัญหาอาจจะไม่ได้อยู่ท่ีเนื้อหาวิชา 
แต่อยู่ที่ระบบและการออกแบบระบบให้มีความน่าสนใจ  น่าเรียนรู้  ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอน  ดังนั้นแม้ว่าระบบ e-learning  
จะเหมาะสมกับการเรียนการสอนด้านสังคมมากกว่าภาษา  แต่ถ้ามีระบบ 
e-learning  ด้านภาษาโดยเฉพาะ  มีการออกแบบระบบให้เหมาะสมกับผู้
เรียนก็อาจจะช่วยส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอนทางด้านภาษาได้เช่น
เดียวกัน
	 3) ความพึงพอใจของอาจารย์กับนักศึกษาต่อการเรียนการสอน
ผ่านระบบ e-learning
	 จากผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษามี
ความสอดคล้องกันในบาง ประการในขณะเดียวกันก็มีความแตกต่างกันใน
บางประการเช่นเดียวกัน ในด้านของความสอดคล้องนั้นทั้งอาจารย์ และ
นกัศึกษาต่างก็มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบั
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ปานกลางเช่นเดียวกัน แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าอาจารย์มีความพึงพอใจที่
แตกต่างกันไปทัง้ 3 คน ในทกุๆ ด้าน อาจจะเป็นไปได้ว่าอาจารย์สอนคนละ
วิชา ซึ่งระบบก็สามารถตอบสนองต่อความต้องการของอาจารย์ในแต่ละ
วิชาได้แตกต่างกัน ส�ำหรับนักศึกษาแล้วค่อนข้างที่จะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันคือนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์จะมีความพึงพอใจมากในทุก ๆ  
ด้าน และมีค่าคะแนนสูงสุดในทุกด้านเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาอื่น ๆ ส่วน
นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกจิจะมคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุเกือบทกุ
ด้านยกเว้นด้านการตดิต่อสือ่สา อาจเป็นไปได้ว่ากลุม่ตวัอย่างของนกัศกึษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจส่วนหนึ่งเป็นนักศึกษาภาคเสาร์อาทิตย์ที่อาจ
จะไม่เช่ียวชาญในการเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรืออาจจะไม่มีเวลา
เนื่องจากต้องท�ำงานไปด้วย และความเป็นผู้ใหญ่ที่มีอายุมากกว่าสาขา
วิชาอื่นๆ อาจท�ำให้ไม่สามารถปรับตัวกับการเรียนด้วยระบบ e-learning  
ได้เท่าผู้ที่อ่อนกว่า ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของไพรศาล ลุนใต้ (2550)  
ที่พบว่า อาจารย์ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อ การสอนผ่านระบบ 
e-learning แตกต่างกัน โดยอาจารย์ท่ีมีอายุน้อยกว่าจะมีทัศนคติต่อการ
สอนผ่านระบบ e-learning  มากกว่า ดงันัน้ผูว้จิยัจึงสรุปได้ว่า การเรียนการ
สอนผ่านระบบ e-learning จะเหมาะส�ำหรับผู้ที่มีอายุน้อยที่มีความสนใจ
ในเทคโนโลยมีากกว่า  ใช้อนิเทอร์เนต็มากกว่า และสามารถปรบัตัวได้ดีกว่า
	   4)  อุปสรรคของการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning	
	 นโยบายของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษนั้น ได้สนับสนุนให้อาจารย์ได้น�ำ e-learning เข้ามาใช้
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนการสอน แต่จากผลการวจัิยพบว่าอปุสรรค
ส�ำคญัประการหนึง่ส�ำหรบัการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning นั้นคือ
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยักลบัไม่เสถยีร นกัศกึษาและอาจารย์
ไม่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนได้ นอกจากนี้การออกแบบระบบก็ยังไม่สมบูรณ์มากเพียงพอ
จากผลการวิจัยพบว่าทั้งอาจารย์ และนักศึกษาต่างก็ ประสบปัญหา
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ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน อาจารย์พยายามอัพโหลดเอกสาร
ประกอบการสอนให้แก่นกัศกึษา แต่กท็�ำได้ไม่มากในกรณทีีไ่ฟล์มขีนาดใหญ่ 
นักศึกษาก็ยังไม่มีความสนใจมากพอท่ีจะเข้าสู่ระบบเพื่อเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ต้องให้อาจารย์คอยเตอืนผ่าน facebook อยูเ่สมอให้เข้าไปค้นคว้าหาความรู้ 
และอ่านเอกสารประกอบการสอน ท�ำแบบฝึกหดั หรอืเรยีนด้วยตนเองผ่าน
ระบบ e-learning  ปัญหาอกีประการหนึง่คอืการเรียนการสอนในวชิาด้าน
ภาษาทีต้่องมกีารปฏสิมัพนัธ์กนัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนแบบ face to face 
กไ็ม่สามารถท�ำได้อย่างเตม็ที ่ท�ำให้การเรยีนการสอนผ่านระบบ e-learning 
ล้มเหลว ซึ่งสวนทางกับนโยบายอย่างชัดเจน ดังนั้นคณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏศรสีะเกษจงึควรปรับนโยบายใหม่ ให้มกีาร
เรยีนการสอนผ่านระบบ e-learning เพยีงบางวิชา และควรท�ำการปรับปรุง
ระบบให้มีความน่าสนใจ น่าศึกษาหาความรู้  ให้อาจารย์และนักศึกษา
สามารถตดิต่อสือ่สารกนัได้ตลอดเวลาอย่างไม่มอีปุสรรค และท่ีส�ำคญัเหนอื
สิง่อืน่ใด ทางมหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษควรจะท�ำการปรบัปรุงเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกอาคาร ทุกห้องเรียน เพื่อส่งเสริมให้
เกิดการเรียนการสอนที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็หรือสัญญาน
ไวไฟ (wi-fi)  ให้ครอบคลมุทัว่ทุกพืน้ทีใ่นมหาวทิยาลยัทกุห้องเรยีนควรจะมี
สญัญาณอินเทอร์เนต็ท่ีมปีระสิทธภิาพ และความเรว็ทีเ่พยีงพอต่อการใช้งาน 
นอกจากนัน้ควรปรบัปรงุระบบ e-learning ให้มคีวามน่าสนใจต่อการเรยีน
การสอน และการตดิต่อสือ่สารระหว่างอาจารย์กบันกัศกึษาให้สามารถเชือ่ม
โยงกันได้ตลอดเวลาเพื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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	 2) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ ควรปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสมกับการเรียนการสอน
ทุกรายวิชาโดยเฉพาะการเรียนการสอนในรายวิชาด้านภาษาที่ค่อนข้าง
จะมีปัญหาทั้งตัวผู้สอนเองและนักศึกษา ควรจะมีการออกแบบระบบให้
นักศึกษาสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน ภาษา
ต่างประเทศโดยผ่านระบบ e-learning  ได้
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1) จากผลการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ทราบความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต่อการเรียนการสอน
ผ่านระบบ e-learning ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงความ
พึงพอใจหรือทัศนคติในด้านต่างๆ ของอาจารย์และนักศึกษาในคณะอื่น ๆ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ท่ีมีการเรียนการสอนในรายวิชาที่แตก
ต่างกันออกไป ว่าจะมีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไรในบริบทของการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเดียวกัน  
	 2) จากผลการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ทราบความพึงพอใจของอาจารย์ 
และนักศึกษาต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning ว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในด้านประสิทธภิาพ และ
ประสทิธผิลของการเรยีนการสอนระบบe-learning เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนแบบปกติ
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