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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษา
ที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2557 ของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และนําข้อมูลที่ได้มา
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
นกัศกึษาทีศ่กึษาในหลกัสตูรนเิทศศาสตรบณัฑิต ระดบัชัน้ปีที ่ 1-4 และได้
ทาํการศกึษาตัง้แต่ภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 2557 และภาคเรยีนที ่ 1 ปี
การศึกษา 2558 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62) รองลงมา 
คือ เพศชาย (ร้อยละ 38) ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี
(ร้อยละ 100) และ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั้นปีที่ 2 
(ร้อยละ 40) รองลงมาคือ ระดับชั้นปีที่ 1และ 3 (ร้อยละ 22) และระดับ
ช้ันปีที่ 4 (ร้อยละ 16) จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ ในด้านต่างๆ พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อหลกัสตูรนเิทศศาสตรในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.58 ส่วน
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เบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเม่ือพจิารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตร 
นิเทศศาสตร์ พบว่าด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ตลอด
หลกัสูตรได้พฒันาคณุลกัษณะของผูเ้รยีน เป็นอันดบัที ่2 ด้านหลกัสตูร เป็น
อันดับที่ 3 และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย โดยพบ
ว่า ความพึงพอใจ อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม (2) อาจารย์ให้ค�ำปรึกษาด้านวิชาการและ
การพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิ และ
ประสบการณ์เหมาะสมกับรายวชิาท่ีสอน  ด้านการเรยีนรู้ตลอดหลกัสตูรได้
พฒันาคณุลกัษณะของผูเ้รยีน คอื (1) เป็นบัณฑิตจิตสาธารณะ  ทีม่คีณุธรรม 
จรยิธรรม  และความรบัผดิชอบในการท�ำงาน ตลอดจนยดึมัน่จรรยาบรรณ
ในวชิาชีพ  (2) หลกัสตูรช่วยพฒันาผูเ้รยีนตามลกัษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทาง นิเทศศาสตร์ และข่าวสาร
ข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจวิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ด้าน
หลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา และวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร  (2) มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน และ 
(3) มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต่ละภาคอย่างชัดเจน ด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คือ (1) เอกสารประกอบการเรียนการสอน (2) 
ระบบสารสนเทศเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ (3) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ 
ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ

Abstract

	 This research aimed to study students’ satisfaction on 
Bachelor of Communication Arts in Academic Year 2014, Faculty 
of Humanity and Social Sciences, Sisaket Rajabhat University. 
Then, the author would like to apply the information to improve 
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this curriculum. The sample group was 1st – 4th year students 
of Bachelor of Communication Arts. The author started studying 
from 2nd semester of academic year 2014 to 1st semester of 
academic year 2015. Tool for gathering data was questionnaires. 
The conclusions from sample group were: 62 % of students were 
female and 38% of students were male; their ages were between 
20-30 years old (100%); most of students were from 2nd year 
(40%), 1st and 3rd students (22%), and 4th year students (16%) 
respectively. They expressed their satisfaction to Bachelor of 
Communication Arts Curriculum in each point as follows: the 
overall image of satisfaction to Bachelor of Communication Arts 
Curriculum was in high level (mean = 3.58; standard deviation 
= 0.88); and after considered about each point of necessity: 
1st lecturers, 2nd development of learner’s character by this 
curriculum, 3rd curriculum, and 4th learning environment. Lec-
turers (the 1st point of satisfaction), the result showed that 1) 
students’ participation in each activity, 2) appropriate academic 
advisement to students, and 3) appropriate qualification and 
experience of lecturers for each course. Development of learn-
er’s character by this curriculum (the 2nd point of satisfaction), 
the result showed that 1) public mind graduates with morality 
and ethics including responsibility and professional ethics, 2) 
the curriculum which served learners’ requirement, and 3) un-
derstanding in theories and principles of communication arts 
which can be applied to appropriate analysis and  applications. 
Curriculum (the 3rd point of satisfaction), the result showed that 
1) class management accorded to philosophy and objectives of 
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the curriculum, 2) there was explicit learning plan for the whole 
curriculum, and 3) there were academic calendar and learning 
program. Learning environment (the 4th point of satisfaction), 
the result showed that 1) learning document, 2) information 
technology system which assisted self-studying, and 3) other 
facilities.
Keyword : Satisfaction

บทน�ำ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษเป็นสถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา และเป็นมหาวิทยาลัยท่ีเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
ได้ดําเนินการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยนําระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษได้
ก�ำหนดนโยบายเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดไว้ 
4 ประการ ดงันี ้1. พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
มหาวทิยาลยัให้เป็นไปตาม พรบ. การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 2. สนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานด�ำเนิน
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยัและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 3. ก�ำกบัดแูลให้ทกุหน่วยงาน
มีการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง และมี
ความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 4. ส่งเสริม
การจัดการความรู้และสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพแก่บุคลากร
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกระดับ อย่างไรก็ตามระบบการศึกษา
จะพัฒนาไปตามนโยบายด้านต่าง ๆ ได้จําเป็นต้องคํานึงถึงความต้องการ 
ความพึงพอใจของผู้ศึกษาหรือผู ้ใช้ หลักสูตรซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงด้วย 
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นโยบายด้านการบริหารอุดมศึกษาให้ความสําคัญกับการปฏิรูป การเรียนรู้
ซึง่ถอืเป็นหวัใจของการปฏริปูการศกึษาโดยให้มคีวามเช่ือมโยง และความต่อ
เนื่องของหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ  สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ซึ่งมีทั้งหมด 9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล หมวดที่ระบุ
เรื่องหลักสูตรการศึกษา คือ หมวดที่ 4 ในมาตรา 28 ว่าด้วยแนวทางการ
จัดการศึกษา หลักสูตรของการศึกษา และสาระสําคัญของหลักสูตร
	 ทั้งที่เป็นวิชาการและวิชาชีพต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุล
ท้ังทางด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิด
ชอบต่อสังคมโดยเฉพาะหลักสูตรอุดมศึกษาที่มุ่งหมายพัฒนาองค์ความรู้
ในการพัฒนาสังคม จนทําให้ผู้สําเร็จระดับอุดมศึกษาได้มีโอกาสนําความ
รู้ความสามารถในวิชาชีพช้ันสูงในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น จึงเห็นความ
จําเป็นท่ีต้องทําการประเมินหลักสูตร เพื่อให้สอดรับกับแนวนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยตามมาตรฐานและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา และเพื่อเป็นการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ในระดบัภาควชิาให้สามารถผลติบณัฑติได้อย่างมคีณุภาพ มมีาตรฐาน และ
เป็นไปตามกรอบของ TQF ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร
นเิทศศาสตร์ และถอืเป็นแนวทางในการปรบัปรงุหลักสตูรเพือ่ก่อให้เกดิการ
พัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิด
สอนให้เป็นทีย่อมรบัและสอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน และเน้นให้
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรอย่างแท้จริง จากสาเหตุดังกล่าว
ข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (4 ปี) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2557 เพื่อให้สามารถนําข้อมูล
ที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิตให้มีคุณภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอหลกัสตูรนเิทศศาสตร
บณัฑติ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
ปีการศึกษา 2557  

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเนื้อหาในประเด็นท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ในด้านรายวิชาที่เปิดสอน 
หลกัสูตรทีเ่ปิดสอน อาจารย์ผูส้อน การจดัการเรยีนการสอน ระบบอาจารย์
ที่ปรึกษา และการจัดกิจกรรมในหลักสูตร
ขอบเขตด้านประชากร
	 สาํหรบัประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย เป็นนกัศกึษาทีศึ่กษาในหลกัสตูร
นิเทศศาสตรบัณฑิต จํานวน 50 คน
ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
	 เวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูล เป็นระยะเวลา 2 ภาคเรียน คือ 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 และ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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เรียนการสอนและหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอนให้เป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
และเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรอย่างแท้จริง จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (4  ปี) คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2557 เพ่ือให้สามารถน าข้อมูล
ที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิตให้มีคุณภาพต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2557   
 
ขอบเขตการวิจัย  
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเนื้อหาในประเด็นที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศา
สตรบัณฑิต ในด้านรายวิชาที่เปิดสอน หลักสูตรที่เปิดสอน อาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนการสอน ระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา และการจัดกิจกรรมในหลักสูตร 
ขอบเขตด้านประชากร 

ส าหรับประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต จ านวน 50 
คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา  

เวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูล เป็นระยะเวลา 2 ภาคเรียน คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
และ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
 

 

 

 

- ด้านหลักสตูร  
- อาจารย์ผูส้อน  
- ด้านสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้
 - การเรียนรูต้ลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผูเ้รียน 

 
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ 

หลักสตูรนิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ 
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วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย

	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	  สําหรบัประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นนกัศกึษาทีศ่กึษาในหลักสตูร
นิเทศศาสตรบัณฑิตทุกชั้นปี (4 ปี) ประกอบด้วย
		  นักศึกษาชั้นปีที่  1 จ�ำนวน      11      คน     
		  นักศึกษาชั้นปีที่  2 จ�ำนวน      20      คน     
		  นักศึกษาชั้นปีที่  3 จ�ำนวน      11      คน     
		  นักศึกษาชั้นปีที่  4 จ�ำนวน       8       คน 
			           รวมทั้งสิ้น       50       คน     
	 2. เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล
	  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Question-
naire) โดยมี
	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้
	 2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 2.2 สร้างแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสาร และตํารา
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครื่องมือ
	 2.3 นําแบบสอบถามที่สร้างเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง
	 2.4 นําแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญหาค่า 
IOC จํานวน 3 คน
	 2.5 นําแบบทดสอบที่ได้นําไปทดลองใช้กับนักศึกษานิเทศศาสตร์
กลุ่มตัวอย่าง 10% เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม และปรับ
แก้ไขก่อนนําไปใช้จริง
	 แบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังต่อไปนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

101

	 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน
ด้านต่าง ๆ
	 ตอนที ่3 ความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการพฒันาหลกัสตูร
วิชานิเทศศาสตร์
	 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 	 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลช่วงเวลาเดียว (Cross – sec-
tional approach) คือ
เดือนเมษายน – เดือนกรกฏาคม 2558 โดยผู้วิจัยนําแบบสอบถามทําการ
สอบถามนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตทุกชั้นปี จํานวน 
50 ชุด ได้รับกลับคืน 50 ชุด
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. ผู ้วิจัยแบ่งจํานวนแบบสอบถามตามจํานวนนักศึกษาใน
แต่ละชั้นปี เพื่อให้ผู้วิจัยได้รับ ความสะดวกในการแจกแบบสอบถาม และ
เก็บข้อมูล
	 2. เม่ือรวบรวมข้อมลูได้ครบตามจาํนวนนกัศกึษา ผูว้จิยัจึงนาํข้อมลู
ทีไ่ด้มาประมวลผล วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเรจ็รปู โดย
ใช้สถิติ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 สําหรับการวัดตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ ใช้วิธีการให้คะแนนของ Likert Scale 
(สจุติรา บญุยรตัพนัธ์. 2546 : 167) โดยแบ่งคะแนน ความพงึพอใจ 5 ระดับ 
ดังนี้
		  ความพึงพอใจมากที่สุด 	           5 คะแนน
		  ความพึงพอใจมาก 		  4 คะแนน
		  ความพึงพอใจปานกลาง   	 3 คะแนน
		  ความพึงพอใจน้อย 		  2 คะแนน
		  ความพึงพอใจน้อยที่สุด    	 1 คะแนน
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	 ส่วนเกณฑ์การวัดความพึงพอใจของนักศึกษานั้น ได้ใช้เกณฑ์
มาตรฐานพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ค�ำนวณ ดังนี้
	 คะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ
	 คะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจมาก
	 คะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.51 - 3.50   หมายถงึ มคีวามพึงพอใจปานกลาง
	 คะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจน้อย
	 คะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ
การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ดังนี้
	 ข้อมลูเชงิปรมิาณ วิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเรจ็รปู 
โดยใช้สถติค่ิาความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	  ข้อมูลเชงิปรมิาณ นําข้อมลูทีไ่ด้จากการสนทนากลุม่มาสงัเคราะห์
และวิเคราะห์สรุปผลเชิงบรรยายตามวัตถุประสงค์
ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกับผูต้อบแบบสอบถาม
ลักษณะเป็นการระบุข้อมูลสั้น ๆ ในช่องว่าง และแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) เพื่อต้องการทราบข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับเพศ อายุ ชั้นปี
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมต่ีอหลกัสตูรสาขาวชิาในด้านต่าง ๆ
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตร
นิเทศศาสตร์บัณฑิตในด้านต่าง ๆ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม
ของผูต้อบแบบสอบถาม แล้วนาํข้อมลูมาวเิคราะห์ผลโดยเครือ่งคอมพวิเตอร์
โปรแกรมสาํเรจ็รปู แล้วนาํเสนอในรปูแบบตารางคาํอธบิายและแปรผล ดงันี้
	 ตอนท่ี 1 น�ำเสนอข้อมลูเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัเพศ อาย ุชัน้ปี
โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และนําเสนอในรูปตาราง และแปร
ผลโดยการบรรยาย
	 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชา



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

103

ในด้านต่าง ๆโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผล
โดยการบรรยาย		
	 ตอนที ่3  ความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการพฒันาหลักสูตร
นเิทศศาสตรบณัฑิตในด้านต่าง ๆ  เป็นคาํถามเปิด นาํเสนอโดยการบรรยาย
	 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิตใินการหาคณุภาพเครือ่งมือ เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของแบบประเมนิชุดการเรียนรูโ้ดยนําแบบประเมนิทีส่ร้างขึน้ให้ผูเ้ชีย่วชาญ 
3 คนตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) ภาษาที่ใช้  
และการประเมินที่ถูกต้องและนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ือง
มือ (Index of Item Objective Congruence: IOC) (เทียมจันทร์ พานิ
ชย์ผลินไชย, 2539.หน้า 181) โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	 ให้คะแนนเท่ากบั +1 เมือ่แน่ใจว่าแบบประเมินนัน้มคีวามเหมาะสม
	 ให้คะแนนเท่ากบั 0 เมือ่ไม่แน่ใจว่าแบบประเมนินัน้มคีวามเหมาะสมหรอืไม่
	 ให้คะแนนเท่ากบั -1 เม่ือแน่ใจว่าแบบประเมินนัน้ไม่มีความเหมาะสม
พิจารณาความเหมาะสมจากค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต้ังแต่ 0.05 ขึ้นไปจึง
ถือว่าแบบประเมินนั้น มีความเที่ยงตรงในเนื้อหา (บุญเชิด ภิญโญอนันต
พงษ์ 2547: 69) ซึ่งจากการให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน พบว่าแบบประเมินมี
ความเหมาะสม โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.0
			   สูตร

	           แทน ค่าความสอดคล้องของแบบประเมินที่สร้างขึ้น
 	           แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
	         	 แทน จํานวนผู้เชี่ยวชาญ
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  ตอนที่ 1  น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพศ อายุ ชั้นปี 
โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางและแปรผลโดยการบรรยาย 
  ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านต่าง ๆโดย 
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เรียนรู้โดยน าแบบประเมินที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content 
Validity) ภาษาท่ีใช้  และการประเมินที่ถูกต้องและน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 2539.หน้า 181) โดยก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
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  ให้คะแนนเท่ากับ 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าแบบประเมินนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 
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พิจารณาความเหมาะสมจากค่าเฉลี่ยความคิดเห็นตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไปจึงถือว่าแบบประเมินนั้น มี
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     สูตร IOC = ΣR 
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  N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 2. สถิติเชิงบรรยาย 
   1) ค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

    P  =      𝑓𝑓N× 100 
   เมื่อ p  แทน ค่าร้อยละ  
          f  แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
         N  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
  2) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 105) 
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การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลโดยการบรรยาย   
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต
ในด้านต่าง ๆ เป็นค าถามเปิด น าเสนอโดยการบรรยาย 

5. สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติในการหาคุณภาพเครือ่งมือ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบประเมินชุดการ
เรียนรู้โดยน าแบบประเมินที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content 
Validity) ภาษาท่ีใช้  และการประเมินที่ถูกต้องและน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 2539.หน้า 181) โดยก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  ให้คะแนนเท่ากับ +1 เมื่อแน่ใจว่าแบบประเมินนั้นมีความเหมาะสม 
  ให้คะแนนเท่ากับ 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าแบบประเมินนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  ให้คะแนนเท่ากับ -1 เมื่อแน่ใจว่าแบบประเมินนั้นไม่มีความเหมาะสม 

พิจารณาความเหมาะสมจากค่าเฉลี่ยความคิดเห็นตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไปจึงถือว่าแบบประเมินนั้น มี
ความเที่ยงตรงในเนื้อหา (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ 2547: 69) ซึ่งจากการให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน พบว่า
แบบประเมินมีความเหมาะสม โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.0 
     สูตร IOC = ΣR 
       N 
  IOC แทน ค่าความสอดคล้องของแบบประเมินที่สร้างขึ้น 
  ΣR แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 2. สถิติเชิงบรรยาย 
   1) ค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

    P  =      𝑓𝑓N× 100 
   เมื่อ p  แทน ค่าร้อยละ  
          f  แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
         N  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
  2) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 105) 
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    x         =        ∑ x
N     

  เมื่อ    x       แทน ค่าเฉลี่ย 
           ∑X      แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
            N       แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
 3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (อภินันท์ จันตะนี. 2548 :185-187) 

    S.D.     =     √n ∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2  −∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2

n(n−1)    
 
 ผลการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ในด้านต่าง ๆ 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
สาขาวิชาในด้านต่าง ๆ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ที ่

ด้านหลักสูตร 3.62 0.816 มาก (3) 
ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน 

3.68 0.726 มาก (2) 

อาจารย์ผู้สอน 3.92 0.872 มาก (1) 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.08 1.09 ปานกลาง (4) 

 
ตารางที่ 1   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน เป็นอันดับที่ 2 ด้านหลักสูตร เป็นอันดับที่ 3 และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย 
โดยพบว่าความพึงพอใจ อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
(2) อาจารย์ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิ
และประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน  ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน คือ (1) เป็นบัณฑิตจิตสาธารณะ ที่มีคุณธรรม จริยธรรม  และความรับผิดชอบในการท างาน 
ตลอดจนยึดม่ันจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (2) หลักสูตรช่วยพัฒนาผู้เรียน ตามลักษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสารข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจ
วิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะ
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ด้านหลักสูตร 3.62 0.816 มาก (3) 
ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน 

3.68 0.726 มาก (2) 

อาจารย์ผู้สอน 3.92 0.872 มาก (1) 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.08 1.09 ปานกลาง (4) 

 
ตารางท่ี 1   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน เป็นอันดับที่ 2 ด้านหลักสูตร เป็นอันดับที่ 3 และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย 
โดยพบว่าความพึงพอใจ อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
(2) อาจารย์ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิ
และประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน  ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน คือ (1) เป็นบัณฑิตจิตสาธารณะ ที่มีคุณธรรม จริยธรรม  และความรับผิดชอบในการท างาน 
ตลอดจนยึดม่ันจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (2) หลักสูตรช่วยพัฒนาผู้เรียน ตามลักษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสารข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจ
วิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะ
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            N       แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
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ผู้เรียน เป็นอันดับที่ 2 ด้านหลักสูตร เป็นอันดับที่ 3 และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย 
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เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสารข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจ
วิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะ
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ผลการศึกษา

	 ความพึงพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอหลกัสูตรนเิทศศาสตรบณัฑติ 
ในด้านต่าง ๆ
ตารางที่ 1 ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
= 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ พบ
ว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน เป็นอันดับที่ 2 ด้านหลักสูตร เป็นอันดับที่ 3 และ
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย โดยพบว่าความพึงพอใจ 
อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรม (2) อาจารย์ให้ค�ำปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้
อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับ
รายวิชาที่สอน ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของผู้
เรียน คือ (1) เป็นบณัฑติจติสาธารณะ ทีม่คีณุธรรม จรยิธรรม  และความรบั
ผดิชอบในการท�ำงาน ตลอดจนยดึมัน่จรรยาบรรณในวชิาชพี  (2) หลักสูตร
ช่วยพฒันาผูเ้รยีน ตามลกัษณะความต้องการในการเรียนรู้ และ (3) มคีวาม
รู้ในทฤษฎี หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสารข้อมูล สามารถวิเคราะห์ 
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    x         =        ∑ x
N     

  เมื่อ    x       แทน ค่าเฉลี่ย 
           ∑X      แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
            N       แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
 3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (อภินันท์ จันตะนี. 2548 :185-187) 

    S.D.     =     √n ∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2  −∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2

n(n−1)    
 
 ผลการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ในด้านต่าง ๆ 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
สาขาวิชาในด้านต่าง ๆ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ที ่

ด้านหลักสูตร 3.62 0.816 มาก (3) 
ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน 

3.68 0.726 มาก (2) 

อาจารย์ผู้สอน 3.92 0.872 มาก (1) 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.08 1.09 ปานกลาง (4) 

 
ตารางที่ 1   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน เป็นอันดับที่ 2 ด้านหลักสูตร เป็นอันดับที่ 3 และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย 
โดยพบว่าความพึงพอใจ อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
(2) อาจารย์ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิ
และประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน  ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน คือ (1) เป็นบัณฑิตจิตสาธารณะ ที่มีคุณธรรม จริยธรรม  และความรับผิดชอบในการท างาน 
ตลอดจนยึดม่ันจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (2) หลักสูตรช่วยพัฒนาผู้เรียน ตามลักษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสารข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจ
วิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะ
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เข้าใจวิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการ
ศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (2) มีการจัด
แผนการศึกษาตลอดหลกัสตูรอย่างชดัเจน และ (3) มปีฏทินิการศกึษา และ
โปรแกรมการศึกษาแต่ละภาคอย่างชัดเจน ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
คือ (1) เอกสารประกอบการเรยีนการสอน (2) ระบบสารสนเทศเอือ้ต่อการ
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ (3) สิ่งอํานวย ความสะดวกอื่น ๆ

วิจารณ์และสรุปผล

	 จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไป ของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62) รองลงมา คือ
เพศชาย (ร้อยละ 38) ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ระหว่าง 20-30ปี
(ร้อยละ 100) และ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัชัน้ปทีี ่2 (ร้อย
ละ 40) รองลงมาคือระดับชั้นปีที่ 1 และ 3 (ร้อยละ 22) และระดับชั้นปีที่ 4
(ร้อยละ 16)
	 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต ่อหลักสูตร
นเิทศศาสตร์ ในด้านต่าง ๆ  พบว่าความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอหลกัสตูร
นิเทศศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ พบว่าด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ตลอด
หลกัสูตรได้พฒันาคณุลกัษณะของผูเ้รยีน เป็นอันดบัที ่2 ด้านหลกัสตูร เป็น
อันดับที่ 3 และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย โดยพบ
ว่า ความพึงพอใจ อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม (2) อาจารย์ให้ค�ำปรึกษาด้านวิชาการและ
การพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิ และ
ประสบการณ์เหมาะสมกับรายวชิาท่ีสอน  ด้านการเรยีนรู้ตลอดหลกัสตูรได้
พฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รยีน คอื (1) เป็นบณัฑติจติสาธารณะ ทีม่คีณุธรรม 
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จรยิธรรม  และความรบัผดิชอบในการท�ำงาน ตลอดจนยดึมัน่จรรยาบรรณ
ในวชิาชีพ  (2) หลกัสตูรช่วยพฒันาผูเ้รยีนตามลกัษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสาร
ข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจวิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ด้าน
หลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร  (2) มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน และ 
(3) มีปฏิทนิการศกึษาและโปรแกรมการศกึษาแต่ละภาคอย่างชดัเจน  ด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คือ (1) เอกสารประกอบการเรียนการสอน (2) 
ระบบสารสนเทศเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ (3) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ 
	 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต ่อหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ ในด้านต่าง ๆ  พบว่าความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอหลกัสตูร
นิเทศศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร
นเิทศศาสตร์ พบว่า ด้านอาจารย์ผูส้อนเป็นอนัดบัที ่1 ซ่ึงสอดคล้องกบั นรินั
ดร์ กุลทรัพย์และคณะ (2542) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบบทบาท
และหน้าท่ีของครูที่ปรึกษาทางวิชาการระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
ทกัษณิ พบว่า บทบาทครทูีป่รกึษาทางวชิาการ ส่วนใหญ่พบนสิติในทีป่รึกษา
เป็นกลุม่ ประมาณภาคเรยีนละครัง้การมาพบทีป่รกึษารายบุคคลด้วยเหตผุล
ที่ต้องการให้ครูลงนามในการลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม ถอนวิชาเรียน และ
ออกหนงัสอืรบัรองต่าง ๆ  จากการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
บทบาทหน้าที่ปฏิบัติจริงกับบทบาทหน้าที่ที่คาดหวัง ตามทัศนคติของครูที่
ปรกึษาทางวชิาการและนสิติ อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัพรรณวไิล รกัวโิรจน์สขุ 
(2546) การส่งเสรมิและช่วยเหลอืให้นกัเรยีนได้รูจ้กัตนเองเข้าใจสิง่แวดล้อม
สามารถเลือกตัดสินใจแก้ปัญหาและปรับตัวได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เป็นคนได้โดยสมบูรณ์และอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข แนวคิดของการแนะแนว ซึ่งสามารถสรุปได้ใน 6 ประเด็น ได้แก่ 
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บคุคลแต่ละคนย่อมมคีวามแตกต่างกัน ท้ังทางร่างกาย จิตใจ สงัคม อารมณ์
สติ ปัญญา ตลอดจนความสนใจ ความสามารถความถนัด และเจตคติ
	 จากความคดิเหน็และข้อเสนอแนะท�ำให้ทราบปัญหาของหลักสตูร
ที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ไม่พอเพียงพอเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ คือ ความจ�ำเป็นต่อสาขา
วชิานิเทศศาสตร์อยา่งยิ่ง เพื่อเป็นแนวทาง  ในการเรียนรูห้รอืการประกอบ
อาชีพ
	 จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2557  อย่างต่อเนื่องนั้น ทําให้คณะมอง
เห็นทิศทาง ในการพัฒนาหลักสูตร ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัย จึงได้กําหนดมิติสําหรับการวัดความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตร ออกเป็น 4 ด้าน ด้วยกัน คือ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้
สอน ด้านสภาพแวดล้อม การเรียนรู้ และด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้
พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน ซึ่งจากการวิจัยพบว่า ในด้านหลักสูตรด้าน
อาจารย์ผูส้อน และด้านการเรยีนรูต้ลอดหลกัสตูรอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้
เห็นว่า ในทุก ๆ ด้านได้มีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปในทิศทางที่
ทนัสมยั ทนัต่อการเปลีย่นแปลง ไม่ว่าจะเป็นด้านรปูแบบการเรยีน การสอน
สื่อการเรียนการสอน อาจารย์สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองเพ่ือสร้างสรรค์ด้านสื่อตลอดยึดมั่นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
รวมทั้งการนํานวัตกรรมใหม่ ๆ มาให้นักศึกษาอยู่ตลอดเวลา และสามารถ
ปรับตัวได้ทันต่อการแข่งขัน
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัยและสนองความต้องการของผู้เรียน
		  2. สําหรับการพัฒนาหลักสูตรแต่ละครั้งควรเชิญทั้งภาค
รัฐและเอกชน ศิษย์เก่าและ ศิษย์ปัจจุบัน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลักสูตรทุกครั้ง
		  3. ควรมีการสร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยอื่น ในการ
พัฒนาหลักสูตร
		  4. ควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะทั้งภาคทฤษฏี และภาค
ปฏิบัติเพื่อให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ เพื่อนําไปปฏิบัติและประยุกต์
ในชีวิตประจําวันได้จริง
	 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
		  1.  การจัดเก็บข ้อมูลควรเริ่ม จัดเก็บข ้อมูลในช ่วง
ภาคเรียนที่ 1 เนื่องจากนักศึกษาส่วนหนึ่งสําเร็จการศึกษาในภาคเรียนที่ 1
		  2. ควรมกีารนําผลการวจิยัไปใช้ในการวเิคราะห์เพือ่ใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตรในครั้งต่อไป	
		  3. การวิจัยครั้งต่อไป ควรเป็นการวิจัยเชิงลึก และดําเนิน
การวจิยัร่วมกบันกัศกึษา เพือ่ให้การจัดเก็บข้อมลูในเชงิลึก สามารถนําไปสู่
การพัฒนาหลักสูตรในเชิงลึกได้
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