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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
จัดการเอกสารจดหมายเหตุและความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสาร
จดหมายเหตุ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้บริหารจ�ำนวน 5 คน หัวหน้า
ส�ำนักงาน 1 คน คณาจารย์ จ�ำนวน 37 คน และเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 5 คน 
การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง
และแบบสอบถาม
	 ผลวิจัยน�ำเสนอ 2 ส่วน ประกอบด้วย
	 (1) สภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ ผลการวิจัย
พบว่า 1) การผลิตเอกสารจดหมายเหต ุคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
มีการผลิตเอกสารจดหมายเหตุครอบคลุมทุกประเภท โดยผลิตเพื่อการ
ด�ำเนนิงานและการเรยีนการสอน 2) การจดัเกบ็เอกสารจดหมายเหตุ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุโดยการเก็บ
รวบรวมไว้ที่ส�ำนักงานคณบดี กลุ่มงาน และสาขาวิชา 3) การใช้ประโยชน์
และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ เผยแพร่และใช้ประโยชน์เอกสาร
จดหมายเหตุจากเว็บไซต์ของคณะฯ และสื่อสังคมออนไลน์
	 (2) ความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ ผลการ



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

113

วิจัยพบว่า 1) ด้านเอกสารจดหมายเหตุท่ีควรจัดเก็บในฐานข้อมูล พบว่า 
ความจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมา ความส�ำคัญ ตลอดจนการ
ด�ำเนินงานและการเรียนการสอน 2) บทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
การจดัการเอกสารจดหมายเหต ุต้องการให้แต่งตัง้คณะกรรมการทีด่แูลฐาน
ข้อมูลเอกสารจดหมายเหตโุดยเฉพาะและเป็นผูท้�ำหน้าทีใ่นการบนัทกึข้อมลู
ทั้งหมด 3) การใช้ประโยชน์และการเผยแพร่ ต้องการให้ก�ำหนดนโยบาย
ให้ชัดเจนเกี่ยวกับการจ�ำกัดสิทธิ์ในการเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุระหว่าง
บุคคลภายในและภายนอกให้ชัดเจน 
ค�ำส�ำคัญ : เอกสารจดหมายเหตุ, ฐานข้อมูล

Abstract

This study aims to investigate the current practice of Archive 
management and the needs for Archive development, faculty of 
Humanities and Social Sciences, Sisaket Rajabhat University. The 
samples included 5 Administrative Board members, a head of 
faculty office,   37 university lecturers and 5 university officials. 
The survey was conducted by using the constructed interview 
and questionnaires.
	 The result was presented into two areas as follows: (1) 
the current practice of Archive management was summarized 
in three aspects; a) producing: all types of Achieve have been 
constantly produced by the faculty of Humanities and Social 
Sciences in order to be one of the education approaches, b) 
storing Archive: all types of Archives were separately stored at 
the faculty office and teacher’s office, and c) utilizing and pub-
lishing: Archives have been utilized and published on faculty 
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website and social network.
	 (2) The need for Archive database development was 
categorized into three perspectives; a) important, signifcant 
Archive documents should be stored in database documents 
concerning to history, importance as well as procedure in learn-
ing and teaching b) it is agreed to set up the special committees 
to be in charge of Archive database management, and c) the 
policy in terms of the accessibility should be clearly determined, 
particularly between non-university and university officials of 
Sisaket Rajabhat university.
Keyword : Archive, Database

บทน�ำ

	 เอกสารจดหมายเหตุ (Archives) คือข้อมูลหลักฐานชั้นต้นที่มี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์และเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่บรรจุความทรง
จ�ำของชาติทุกสาขาวิชา (โสมสุดา ลียะวณิช, 2555) และถือเป็นหลักฐาน
ชั้นต้นส�ำหรับใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงทางประวัติศาสตร์ด้านการบริหารงาน
ของหน่วยงานของรัฐ งานจดหมายเหตุจึงเป็นงานส�ำคัญที่นานาประเทศ
ต่างตระหนักถึงความส�ำคัญ จ�ำเป็นที่ต้องจัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบใน
ระดับต่างๆ เพื่อส่งเสริมการรวบรวม การสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมด้าน
ประวัติศาสตร์ของชาติเหล่านี้ให้ครบถ้วน สมบูรณ์ไม่สูญหาย เพราะหาก
สูญหายไปก็มิอาจหามาทดแทนได้ เนื่องจากเป็นเอกสารต้นฉบับท่ีมีเพียง
หน่ึงเดยีว (ส�ำนักหอจดหมายเหตแุห่งชาต ิกรมศลิปากร, 2555) และเอกสาร
จดหมายเหตมุคีวามส�ำคญัต่อหน่วยงานและบคุคลท้ังทางตรง และทางอ้อม 
ความส�ำคญัของเอกสารจดหมายเหตุมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาตามการ
เปลีย่นแปลงของสงัคม การเมอืง การปกครอง เศรษฐกจิในแต่ละสงัคม และ
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ในแต่ละยุคสมัยมองเห็นความส�ำคัญของจดหมายเหตุต่างกัน 			
เอกสารจดหมายเหตุยังเป็นเครื่องมือบริหารงานที่ผู้บริหารได้จัดท�ำ และ
ใช้ประโยชน์เพื่อการก�ำหนดนโยบาย การวางแผนและการตัดสินใจ และใช้
เป็นสื่อในการปฏิบัติงานประจ�ำวัน นอกจากนี้ เอกสารจดหมายเหตุยังเป็น
หลักฐานปกป้องคุ้มครองถึงสิทธิและผลประโยชน์ของหน่วยงาน และเป็น
หลักฐานทางการเงิน ซึ่งสามารถน�ำมาอ้างอิงทางกฎหมายได้เมื่อเกิดการ
ฟ้องร้อง หากน�ำเอกสารจดหมายเหตุของหน่วยงานมาสะสมรวมกันไว้จะ
สะท้อนถึงประวัติพัฒนาการ เหตุการณ์ กิจกรรมของหน่วยงานอันมีคุณค่า
ต่อการศกึษาประวตัหิน่วยงาน ดงันัน้ เอกสารจดหมายเหตุจงึมคีวามส�ำคญั
ต่อหน่วยงานที่ควรเก็บรักษาไว้
	 เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย คือ เอกสารหรือวัสดุที่เกิดจาก
การด�ำเนินงาน บริหารงานของมหาวิทยาลัย หรือเป็นผลงานของอาจารย์ 
นักวิจัย หรือนักศึกษาที่ท�ำข้ึน โดยความเห็นชอบของมหาวิทยาลัย เป็น
เอกสารทีม่คีณุค่าอย่างยิง่ทัง้ต่อมหาวทิยาลยั และต่อประเทศชาต ิเน่ืองจาก
เป็นเอกสารที่แสดงการปฏิบัติงาน การบริหารงาน กิจกรรมทางการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในแง่ประวตัแิละพฒันาการของมหาวทิยาลยั นอกจากน้ัน
ยังมีความส�ำคัญส�ำหรับการค้นคว้าอ้างอิง ในด้านประวัติศาสตร์การเมือง 
กฎหมาย วัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณค่าในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศอีกด้วย
(พัชรี พันดาวงษ์, 2536)
	 จากความส�ำคัญของเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยข้างต้น
องค์กรต่างๆ จงได้จัดให้มหีน่วยงานซึง่ท�ำหน้าท่ีจดัการเอกสารจดหมายเหตุ 
อย่างเป็นระบบซึง่เรยีกว่าหอจดหมายเหตุ ตามระเบยีบส�ำนกันายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และ พ.ศ.2548 พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึง่ระบุว่าให้เกบ็เอกสารเป็นหลกัฐานข้อมลู
ทางประวติัศาสตร์ทีส่�ำคญัของชาต ิเอกสารเหล่านีเ้ป็นเอกสารทีห่น่วยงาน
ผลิตขึ้นมา เพื่อใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินงานและจัดเก็บไว้ในหน่วยงาน
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ซึ่งได้รับการประเมินคุณค่าแล้วว่าเป็นเอกสารท่ีมีคุณค่าน�ำมาด�ำเนินการ
ทางวิชาการเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุ (กรมศิลปากร, 2542)
	 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ
เป็นคณะที่เปิดใหม่ ซ่ึงยังไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จึงท�ำให้เอกสาร
กระจัดกระจายและเอกสารบางส่วนยังสูญหายหรือช�ำรุด ดังน้ันผู้วิจัยจึง
สนใจจะศกึษาความต้องการพฒันาฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพฒันาฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตขุองคณะมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุที่ชัดเจน
จะช่วยให้เกิดการบริหารจัดการและจัดการเอกสารจดหมายเหตุของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพและเป็นศนูย์กลางของการรวบรวม จัดเกบ็ สงวนรักษา และ
เผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
	 2. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

วิธีด�ำเนินการศึกษาวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสาร
จดหมายเหตุ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้
ก�ำหนดวิธีการด�ำเนินการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มเป้าหมาย คือ 1) ผู้บริหาร
จ�ำนวน 5 คน และ 2) คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ�ำนวน 39 คน 
	
เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 ชุด
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบไป
ด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้
เครือ่งมอืชดุที ่1 แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ส�ำหรบัเกบ็ข้อมลู ผูบ้รหิาร 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 ตอนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ตอนที่ 2	 สภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ
	 ตอนที่ 3	 รูปแบบการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ
เครื่องมือชุดที่ 2 แบบสอบถาม ส�ำหรับการเก็บข้อมูลของ คณาจารย์และ
เจ้าหน้าที่
	 ตอนที่ 1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ตอนที่ 2	สภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ
	 ตอนที่ 3	รูปแบบการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ และการ
แจกแบบสอบถามโดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 สัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส�ำหรับสัมภาษณ์
ผู้บริหาร โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตัวเอง
	 แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถาม ส�ำหรับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
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โดยผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง และขอรับคืนด้วยตนเอง
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จะน�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วน�ำมาสรุป
ภาพรวมโดยการพรรณนาวเิคราะห์และข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม จะน�ำ
มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ โดยการแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละแล้วน�ำผลที่
ได้แปลและสรุปผล

ผลการศึกษา

	 สภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุของคณะ
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ น�ำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์ผู้บริหารจ�ำนวน 5 คน และหัวหน้า
ส�ำนักงาน จ�ำนวน 1 คน เกี่ยวกับ สภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสาร
จดหมายเหตขุองคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏั
ศรสีะเกษทัง้หมด 3 ประเดน็ ได้แก่ 1) การผลติเอกสารจดหมายเหต ุ2) การ
จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ และ 3) การใช้ประโยชน์และเผยแพร่เอกสาร
จดหมายเหตุสรุปได้ดังนี้
	  1) การผลิตเอกสารจดหมายเหตุ
	 การผลิตเอกสารจดหมายเหตุของคณะมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏศรีสะเกษ ส่วนใหญ่บุคลากรภายใน
คณะฯ จะผลิตเอกสารจดหมายเหตเุพือ่การท�ำงาน และเป็นสือ่ในการเรยีน
การสอน ได้แก่ หนังสือภายนอก (หนังสือราชการที่ใช้ส�ำหรับติดต่อทั่วไป) 
หนังสือภายใน (บันทึกข้อความ) วารสารของคณะฯ งานวิจัยและบทความ
ทางวชิาการทีเ่กดิจากบคุลากรฝ่ายวชิาการและฝ่ายสนบัสนนุ โครงการของ
คณะฯ และสาขาวชิา เอกสารบันทึกความตกลงระหว่างองค์กร สรุปผลการ
ด�ำเนินงานของคณะฯ รายงานประจ�ำปี
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	 2) การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
	 การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุมีวัตถุประสงค์เพื่อรองรับการ
ใช้งานในอนาคต จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงรูปแบบของเนื้อหาของเอกสาร
จดหมายเหตุ อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ เพื่อสามารถเข้าใช้เอกสาร
จดหมายเหตแุละรกัษาเอกสารจดหมายเหตใุห้คงอยูใ่นระยะยาว โดยคณะ
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษมีวิธีการใน
การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ สามารถจ�ำแนกรูปแบบของเอกสาร
จดหมายเหตุได้ 2 ประเภท ดังนี้ 1) รูปแบบกระดาษ เอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทนี้จะมีการจัดเก็บไว้ท่ีส�ำนักงานคณบดี ส่วนงานต่างๆ และ
สาขาวิชา 2) ไฟล์ดิจิทัล เอกสารจดหมายเหตุประเภทนี้จะมีการจัดเก็บใน
รปูแบบของไฟล์ข้อมลูในคอมพวิเตอร์ของบุคลากรแต่ละท่าน ตลอดจนส่วน
งานต่างๆ ภายในคณะฯ  
 	 3) การใช้ประโยชน์และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ
	 การผลิตเอกสารจดหมายเหตุเป็นกระบวนการในการด�ำเนินงาน
ของคณะฯ เพื่อให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อผลิต
เอกสารจดหมายเหตุเสร็จสิ้นแล้วนั้น จึงน�ำไปสู่กระบวนการของการเผย
แพร่และน�ำไปใช้ประโยชน์ และเม่ือมีการรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุใน
ฐานข้อมูลจะสามารถเห็นถึงกระบวนการในการท�ำงานและความส�ำคัญ
ของคณะฯ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรสีะเกษมวีธิกีารในการใช้ประโยชน์ และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหต ุดังนี้ 	
	 1) การเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ
โดยผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ของคณะฯ และ 2) การใช้ประโยชน์
เอกสารจดหมายเหตุ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ มกีารใช้ประโยชน์จากเอกสารจดหมายเหตุเพ่ือการด�ำเนนิ
งานภายในคณะฯ และเพื่อการเรียนการสอน
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	 ความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
	 เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย คือ เอกสารหรือวัสดุที่เกิดจาก
การด�ำเนินงาน บริหารงานของมหาวิทยาลัย หรือเป็นผลงานของอาจารย์ 
นักวิจัย หรือนักศึกษาที่ท�ำข้ึน โดยความเห็นชอบของมหาวิทยาลัย เป็น
เอกสารทีม่คีณุค่าอย่างยิง่ทัง้ต่อมหาวทิยาลยั และต่อประเทศชาต ิเนือ่งจาก
เป็นเอกสารที่แสดงการปฏิบัติงาน การบริหารงาน กิจกรรมทางการศึกษา
ระดบัอดุมศึกษาในแง่ประวตัแิละพฒันาการของมหาวทิยาลยั นอกจากน้ัน
ยังมีความส�ำคัญส�ำหรับการค้นคว้าอ้างอิง ในด้านประวัติศาสตร์การเมือง 
กฎหมาย วัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณค่าในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศอีกด้วย
(พัชรี พันดาวงษ์, 2536, น.18)
	 จากความคิดเห็นของผู้บริหารและหัวหน้าส�ำนักงานส่วนใหญ่เห็น
ว่าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษควร
มีการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุเพื่อจัดเก็บ และรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุ เพื่อเป็นการเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุของคณะฯ และใช้
ประโยชน์ต่อไปในอนาคต โดยผูบ้รหิารและหวัหน้าส�ำนกังานมแีนวคดิเกีย่ว
กับการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ 3 ประเด็น คือ 1) การผลิต
เอกสารจดหมายเหต ุ2) การจดัเกบ็เอกสารจดหมายเหตุ 3) การใช้ประโยชน์
และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ ซึ่งสรุปได้ดังนี้
	 1) การผลิตเอกสารจดหมายเหตุ
	 การผลิตเอกสารจดหมายเหตุของคณะมนุษยศาสตร ์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ศรีสะเกษ ส่วนใหญ่บุคลากรภายใน
คณะฯ จะผลิตเอกสารจดหมายเหตุเพื่อการท�ำงานและเป็นสื่อในการเรียน
การสอน ได้แก่ หนังสือภายนอก (หนังสือราชการที่ใช้ส�ำหรับติดต่อทั่วไป) 
หนังสอืภายใน (บันทึกขอ้ความ) วารสารของคณะฯ งานวิจยั และบทความ
ทางวชิาการทีเ่กดิจากบคุลากรฝ่ายวชิาการและฝ่ายสนบัสนนุ โครงการของ
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คณะฯ และสาขาวชิา เอกสารบันทึกความตกลงระหว่างองค์กร สรุปผลการ
ด�ำเนินงานของคณะฯ รายงานประจ�ำปี
	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าส�ำนักงาน พบว่า ผู้บริหาร
ส่วนใหญ่ เห็นว่า คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการผลิตเอกสาร
จดหมายเหตุครอบคลุมทุกประเภท และเอกสารจดหมายเหตุที่มีการผลิต
มากที่สุดคือ วารสารคณะฯ รายงานประจ�ำปี เอกสารประกันคุณภาพ
ดงันัน้เมือ่มกีารพฒันาฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุ เอกสารจดหมายเหตุ
ประเภท วารสารคณะฯ รายงานประจ�ำปี เอกสารประกันคุณภาพ ควรน�ำ
เอกสารจดหมายเหตเุหล่านีเ้ปลีย่นให้อยูใ่นรปูแบบไฟล์ดิจทิลัและบนัทึกใน
ฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป
	 2) การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
	 จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารและหัวหน ้าส�ำนักงานคณบดี
พบว่าผู้บริหารและหัวหน้าส�ำนักงานคณบดีเห็นว่าควรที่จะจัดเก็บเอกสาร
จดหมายเหตุให้ครอบคลุมทุกประเภท ได้แก่ วารสารคณะฯ รายงาน
ประจ�ำปี เอกสารประกันคุณภาพ งานวิจัย โครงการ หนังสือภายนอก 
หนังสือภายใน กิจกรรมนักศึกษา 
	 ผู้บริหารเห็นว่าในปัจจุบันเอกสารจดหมายเหตุที่อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลเป็นสิ่งส�ำคัญและมีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
ถ้ามีการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุเพื่อรวบรวม เผยแพร่ และ
สงวนรกัษาเอกสารจดหมายเหตโุดยเฉพาะจะเป็นการอ�ำนวยความสะดวก
ต่อบุคลากร นักศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอกที่ต้องการใช้ประโยชน์
จากเอกสารจดหมายเหตุอีกด้วย 
	 บทบาทของหน ่วยงานที่ เ กี่ยวข ้องในการจัดเก็บเอกสาร
จดหมายเหตุ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าส�ำนักงานคณบดี
พบว่า ผู้บริหารและหัวหน้าส�ำนักงานคณบดีเห็นว่าบทบาทของหน่วยงาน
ที่จะเข้ามารับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ พบว่า ผู้บริหารมี
ความคิดเห็นในแนวทางเดียวกัน คือ จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาฐาน
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ข้อมลูเอกสารจดหมายเหตแุละด�ำเนนิการบนัทกึข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุ
ท่ีส�ำคญัให้อยูใ่นรปูแบบดจิทิลัลงในฐานข้อมลู ทัง้นีเ้พ่ือการด�ำเนนิการเป็น
ไปอย่างราบรืน่ คณาจารย์และเจ้าหน้าทีภ่ายในคณะฯ ควรให้ความร่วมมอื
ในการส่งเอกสารจดหมายเหตุมาที่คณะกรรมการกลางเพื่อบันทึกข้อมูล
ต่อไป
	 3) การใช้ประโยชน์และการเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ
	 จากการวเิคราะห์มมุมองของผูบ้รหิารและหวัหน้าส�ำนกังานคณบดี
ในการจ�ำกัดสิทธิในการใช้ประโยชน์จากเอกสารจดหมายเหตุในกรณีที่มี
การพฒันาฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตมุรีายละเอยีดแบ่งออกเป็นหลาย
ประเด็น ดังนี้
	 - เปิดใช้ฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุให้ทั้งบุคคลภายใน และ
ภายนอกคณะฯ เข้าใช้ได้โดยเสรี 
	 - เปิดใช้ฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตใุห้บคุคลภายในคณะฯ ก่อน 
ในระยะเวลา 2 ปีแรก และเมือ่ฐานข้อมลูมคีวามสมบรูณ์พร้อมท่ีจะเผยแพร่
แล้วจึงเปิดให้บุคคลภายนอกคณะฯ สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลได้
	 ทั้งนี้ต้องมีการก�ำหนดนโยบายในการใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน และ
การเข้าถงึส�ำหรบัคนแต่ละกลุม่ คอื บุคคลภายใน และบคุคลภายนอกคณะฯ 
ทั้งนี้สิทธิต่างๆ ในการเข้าใช้ประโยชน์จะเป็นไปตามนโยบายที่คณะฯ เป็น
ผู้ก�ำหนดและ เห็นว่าเหมาะสม

วิจารณ์และสรุปผล

	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้บริหาร คณาจารย์และเจ้าหน้าที่เห็นว่า
เอกสารจดหมายเหตุว่าเป็นเอกสาร ที่มีคุณค่าและมีความส�ำคัญส�ำหรับ
การท�ำงาน และการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยซึ่งในปัจจุบัน คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีการผลิต
และจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ ทั้งรูปแบบที่เป็นรูปเล่ม และไฟล์ดิจิทัล  
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เพื่อเป็นการรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุที่มีการผลิตขึ้นโดยบุคลากร       
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
ให้เป็นระบบและง่ายต่อการใช้ และเผยแพร่ในอนาคต ซึ่งผลการศึกษาพบ
ว่า ความต้องการพฒันาฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุ คณะมนษุยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ประกอบด้วยประเด็น
ส�ำคัญดังนี้
	 1) นโยบายการผลิตเอกสารจดหมายเหตุ
	 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับเอกสาร
จดหมายเหตุทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการและการเรียนการ
สอนของคณะฯ ดังจะเห็นได้จากการสนับสนุนให้บุคลากรภายในคณะฯ
มีการผลิตเอกสารจดหมายเหตุออกมาอย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์ของ
การด�ำเนนิงานภายในคณะฯ ตลอดจนการใช้เอกสารจดหมายเหตุประกอบ
การเรียนการสอน สอดคล้องกับความคิดเห็นของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่
ที่มีการผลิตเอกสารจดหมายเหตุทุกประเภท สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Crow (2002) กล่าวถึงองค์ประกอบของทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลท่ี
จัดเก็บในคลังความรู้ ได้แก่ ผลงานใดๆ ที่ผลิตขึ้นโดยคณาจารย์ นักศึกษา 
นักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Westell (2006) ที่ได้ศึกษาคลังความรู้สถาบันในประเทศแคนาดา 
เสนอตัวช้ีวัดความส�ำเร็จของคลังความรู้ และจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 
ปัจจัยของตัวชี้วัดความส�ำเร็จที่ส�ำคัญที่สุด คือ เนื้อหาที่จัดเก็บภายใน
คลังความรู้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของเอกสารจดหมายเหตุท่ีมีต่อ
มหาวิทยาลัย 
	 2) นโยบายการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
	 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุตามภาระงาน
หลัก การด�ำเนินงานภายในคณะฯ และการเรียนการสอน เช่น คณาจารย์
และเจ้าหน้าที่ผลิตเอกสารจดหมายเหตุเพื่อการด�ำเนินงานต่างๆ ภาย
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ในคณะฯ ตลอดจนการผลิตเอกสารจดหมายเหตุเพ่ือเป็นส่ือในการเรียน
การสอน ซึ่งรูปแบบในการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ คณะฯ จัดเก็บ
ในรูปแบบ 1) รูปแบบกระดาษ เอกสารจดหมายเหตุประเภทนี้จะมีการ
จัดเก็บไว้ที่ส�ำนักงานคณบดี กลุ่มงานต่างๆ ภายในคณะฯ และสาขาวิชา
2) ไฟล์ดิจิทัล เอกสารจดหมายเหตุประเภทนี้จะมีการจัดเก็บในรูปแบบ
ของเว็บไซต์ของคณะฯ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับความ
คิดเห็นของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
ในรูปแบบกระดาษและไฟล์ดจิทิลั แต่รปูแบบทีเ่ป็นรปูแบบกระดาษจดัเกบ็
มากที่สุด 
    	 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
มีการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุทั้ง 2 รูปแบบ ได้แก่ กระดาษ และไฟล์
ดจิิทัล แต่รปูแบบเอกสารจดหมายหตทุีม่กีารจดัเกบ็มากทีส่ดุอยูใ่นรปูแบบ 
กระดาษ โดยจดัเกบ็ไว้ทีส่�ำนกังานคณบด ีกลุม่งานต่างๆ ภายในคณะฯ และ
สาขาวิชา เพื่อความสะดวกในการใช้และเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุ ควร
มีการจัดเก็บและรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล และมี
ระบบสารสนเทศเพือ่การรวบรวม และฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุเป็น
อกีช่องทางหนึง่ในการจดัเกบ็เอกสารจดหมายเหตุไว้เป็นศนูย์รวม ทัง้ยงัเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่การด�ำเนินงานและการเรียนการสอนภายในคณะฯ 
ให้แก่บุคคลภายในและภายนอกได้น�ำไปต่อยอดความรู้และใช้ประโยชน์ 
สอดคล้องกับงานวจิยัของสทิธชัิย บวชไธสง (2557) ท�ำวจิยัเรือ่งการพฒันา
ระบบฐานข้อมลูดจิทิลัจดหมายเหต ุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยการวจัิย
ครัง้นีม้จีดุประสงค์เพือ่ศึกษาและพฒันาระบบฐานข้อมลูดิจิทัลจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 3) นโยบายการใช้ประโยชน์และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ
	 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษควรจะเปิดใช้ฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุ
ให้ทั้งบุคคลภายในและภายนอกคณะฯ เข้าใช้ได้โดยเสรี และเปิดใช้ฐาน
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ข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุให้บุคคลภายในคณะฯ ก่อน ในระยะเวลา 2 ปี
แรก และเมื่อฐานข้อมูลมีความสมบูรณ์พร้อมท่ีจะเผยแพร่แล้วจึงเปิดให้
บุคคลภายนอกคณะฯ สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลได้
	 ทั้งนี้ต้องมีการก�ำหนดนโยบายในการใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน และ
การเข้าถงึส�ำหรบัคนแต่ละกลุม่ คอื บุคคลภายใน และบคุคลภายนอกคณะฯ 
ทัง้น้ีสทิธต่ิางๆ ในการเข้าใช้ประโยชน์จะเป็นไปตามนโยบายทีค่ณะฯ เป็นผู้
ก�ำหนดและ เห็นว่าเหมาะสม  
    	 จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ศรีสะเกษมีการสนับสนุนในการใช้
ประโยชน์และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุของบุคลากรภายในคณะฯ ใน
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนการด�ำเนินงานต่างๆ ภายในคณะฯ 
ตลอดจนผลิตเอกสารจดหมายเหตุเพื่อการเรียนการสอน และจากความ
ส�ำคัญของเอกสารจดหมายเหตดุงักล่าว ควรมรีะบบสารสนเทศส�ำหรบัเผย
แพร่เอกสารจดหมายเหตุเหล่านี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งบุคคลภายใน และ
ภายนอกคณะฯ ต่อไปในอนาคต
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