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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพทักษะการรู้สารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 2) เพื่อศึกษาแนวทาง              
การพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั           
ศรีสะเกษ ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีภาคปกต ิภาคเรยีนที่ 1 
ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 11,562 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยอ้างอิงตารางของ
เครซีย์และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 375 คน 
หลังจากนัน้ท�ำการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย กลุม่เป้าหมายในการสนทนากลุม่โดยเลือกแบบ
เจาะจงประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม จ�ำนวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ใน การวิจัย 
คอื แบบทดสอบการวดัระดับการรูส้ารสนเทศ จ�ำนวน 35 ข้อ สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า สภาพทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาจากการตอบแบบทดสอบ พบว่า นักศึกษาท�ำคะแนนเฉลี่ย
ได้ 14.07 อยูใ่นระดบัต�ำ่ นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มคีะแนนเฉลีย่
มากที่สุด 16.69 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ�ำแนกตามชั้นปี พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4
มีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 16.10 อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ�ำแนกตามประสบการณ์
การเรียนรู้เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษาที่มีประสบการณ์ การเรียนรู้เกี่ยว
กับการรู้สารสนเทศมีคะแนนเฉลี่ย 14.07 อยู่ในระดับต�่ำ  
	 แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จากการสนทนากลุ่มได้แนวทางในการพัฒนา 7  
แนวทาง ดังต่อไปนี้ 1) หลักสูตรการเรียนการสอนในรายวิชาการสืบค้นสารสนเทศ  
ควรจะเน้นให้เกิดการปฏิบัติมากกว่าการเรียนในภาคทฤษฎี 2) อาจารย์ต้องเน้นการ
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สอนในชั้นเรียน และปรับขนาดของห้องเรียนให้เล็กลง 3) มหาวิทยาลัยควรมีนโยบาย
ให้นกัศกึษามกีารเรยีนรู้ผ่านการใช้ห้องสมดุ ให้นกัศึกษาได้ซึมซบักบัการเรยีนโดยอาศัย
ห้องสมุดเป็นฐาน ควรมีการอบรมทักษะการสืบค้นสารสนเทศให้แก่นักศึกษาช้ันปีที่ 
1 และผู้ที่สนใจตลอดเวลาท่ีนักศึกษาต้องการ 4) ควรเพิ่มทักษะภาษาอังกฤษให้แก่
นักศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์ 5) อาจารย์ผู้สอนต้อง
เน้นให้นักศึกษาเข้าใจและตระหนักว่าสารสนเทศที่น่าเชื่อถือมาจากแหล่งใดบ้าง โดย
สอนให้นักศึกษารู้จักการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และไตร่ตรองในการใช้สารสนเทศ 
นอกจากจะสอนให้รู้แล้วต้องสอนให้นักศึกษาใช้สารสนเทศให้เป็นและใช้ได้อย่างถูก
ต้องด้วย 6) อาจารย์ผูส้อนควรจะสอนให้ผูเ้รยีนตระหนกัถงึความส�ำคัญของการอ้างองิ 
ฝึกให้นกัศกึษาลงมอืปฏบิตัใินการจดัท�ำรายงาน การเขยีนบรรณานกุรมอย่างเข้มงวด 7) 
อาจารย์ควรเข้มงวดกบัการน�ำเสนอสารสนเทศให้มคีวามถูกต้อง มกีารอ้างองิทีช่ดัเจน 
และมีความน่าเชื่อถือ ถูกต้องตามหลักการเขียนรายงานเชิงวิชาการ

ค�ำส�ำคญั: การรูส้ารสนเทศ การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ทกัษะการรูส้ารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

Abstract 

	 This research aimed to 1) study the undergraduate students’ 
information literacy skills. 2) study the information literacy skills
development of Sisaket Rajabhat University undergraduate students. The 
population used in this research was 11,562 Undergraduate students of 
academic  year 2017. Research samples cites the sample tables of Krejcies 
and Morgan, a sample of 375 were randomly sampled. Target audience in 
focus group used a selective approach. The instruments used in this study 
were 35 items of knowledge test. Statistics used in data analysis were 
frequency, percentage and mean.  The results of the study revealed that :
	 The information literacy skills of the students were found that 
the average score was 14.07 at the low level. Students in the Faculty of 
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Humanities and Social Sciences had the highest average score of 16.69. 
When classified by year, it was found that 4th year students had the 
highest average score of 16.10. When classified according to the learning 
experience of information literacy, it was found that students with learning 
experience in information literacy had an average score of 14.07 at a low 
level.   
	 Guidelines for developing information literacy skills of undergrad-
uate students Sisaket Rajabhat University from focus group method were 7 
approaches as follows: 1) curriculum in the course of information retrieval 
should emphasize students to practice more than study in theory. 2) 
Teachers had to focus on teaching in the classroom and adjust to smaller 
classroom. 3) The university should have a policy to educate students 
through the use of libraries, therefore students were absorbed in learning 
by using the library as a base. Information should be provided to students 
in the first year and those who are interested all the time they need. 4) 
Should enhance English skills for students, which is an important factor 
in online information retrieval. 5) The instructors must focus on students 
to understand and recognize that the credible source of information by 
teaching students to think, analyze, synthesize and reflect on the use of 
information. 6) Teachers should teach the learners to be aware of the 
importance of referencing ,  take action strictly in writing academic report 
and bibliography. 7) Teachers should be strict about presenting accurate 
information, clear reference and accurate according to academic report 
writing.

Keyword: Information Literacy,  Information Literacy Development, Sisaket 
Rajabhat University
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บทน�ำ  

	 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) เปนทกัษะพืน้ฐานทีจ่าํเปนสาํหรับ 
นักเรียน นักศึกษา ประชาชน และบุคคลวัยท�ำงานโดยท่ัวไปเพื่อให้ สามารถใชใน
การเรยีนรูไดตลอดชวีติ (Lifelong Learning) การรูสารสนเทศถอืว่าเปนองคประกอบ 
ทีส่าํคญัอย่างหนึง่สําหรบัการศกึษาทกุระดบัและทกุสาขาวชิาชพี เนือ่งจากสภาพแวดลอม
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอียางรวดเรว็ และทรพัยากรสารสนเทศ มมีากมาย
และหลากหลาย ทําใหผูใชประสบปญหาในการใชสารสนเทศและเกิดความยุงยากใน
การคนหาสารสนเทศทีมี่อยูหลายรปูแบบและหลายแหลง ทัง้ในรปูส่ือ ส่ิงพมิพ ส่ือโสตทัศ
วสัด ุและสือ่อเิลก็ทรอนกิส การรูสารสนเทศนัน้เปนท้ังความรู ความสามารถ ทักษะ และ 
กระบวนการอนัเปนประโยชนในการพฒันาทกัษะการเรยีนรู ้และทกัษะชวีติ และชวย
พัฒนาผูเรียนใหเปนผูรูสารสนเทศและมีคุณลักษณะที่ พึงประสงคในสังคมปจจุบัน
ในดานตางๆ ไดแก ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาษา ดานความคิด ดานคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ (สัจจารีย์ ศิริชัย, 2552, น.1) ด้วยเหตุนี้การรู้สารสนเทศ
จึงเป็นคุณสมบัติและทักษะขั้นพื้นฐานที่จะก�ำหนดได้ว่าบุคคลจะประสบความส�ำเร็จ
ในการศึกษาหรือการท�ำงานมากน้อยเพียงใด
	 จากความส�ำคญัของทกัษะการรูส้ารสนเทศดงักล่าว สอดคล้องกับคณุลกัษณะ
ของมนุษย์ในยุคปัจจุบันที่เป็นสังคมภูมิปัญญา ผู้ที่เข้าถึงสารสนเทศและเทคโนโลยจีะ
เป็นผูท่ี้ได้เปรยีบในการท�ำงานและกลายเป็นผูก้มุอ�ำนาจในทกุ ๆ ด้าน อย่างไรก็ตาม
มีหลายท่านที่ท�ำการศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาในระดับ อดุมศึกษา ได้แก่
สจัจารีย์ ศริิชัย (2552) ได้ท�ำการศึกษาการพัฒนาทกัษะการรู้ สารสนเทศของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พบว่า นักศึกษาประสบปัญหาในด้านความพอเพียงของจ�ำนวน
ทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ห้บรกิารในสถาบนั และการบรหิารจดัการของสถาบนัอดุมศกึษา 
มยรุ ีลาวลิาศ, (2553, น.52) ได้ท�ำการศกึษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยพายัพ พบว่านักศึกษามีทักษะการรู้สารสนเทศอยู่
ในระดบัน้อย โดยเมือ่ท�ำการวดัค่าระดบัทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาแล้วส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 54.3) มีค่าคะแนนเพียง 12.01-24 และยังมีนักศึกษา ร้อยละ 1.0 ที่มีค่า
คะแนนเฉลีย่ต�ำ่มากโดยมค่ีาคะแนนอยูร่ะหว่าง 1-12 คะแนน องัคณา แวซอเหาะ และ 
สุธาทิพย์ เกียรติวานิช, (2553, น.53-59) ได้ท�ำการศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของ
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นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบว่า นกัศึกษา
มีระดับการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง และนักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
เรียนวิชาการรู้สารสนเทศ มีทักษะการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ .01 
โดยผู้ที่มีประสบการณ์ในการเรียนในรายวิชาดังกล่าวจะมีทักษะหรือค่าคะแนนที่สูง
กว่า นั่นหมายความว่า การเรียนรู้วิชาการรู้สารสนเทศช่วยให้นักศึกษามีความรู้ความ
สามารถและทกัษะการรูส้ารสนเทศทีม่ากข้ึน นอกจากนัน้ วภิาส ภาวนินัท์, (2553,  น.79)  
ได้ท�ำการศึกษาการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค�ำแหง พบประเด็น
ที่น่าสนใจเพิ่มเติมคือนักศึกษาท่ีมีภูมิล�ำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจะมีทักษะ
การรู้สารสนเทศที่สูงกว่านักศึกษาที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในส่วนภูมิภาค ในส่วนของการ
ศึกษาในมหาวทิยาลัยราชภัฏนัน้ รตันะ อนิจ๋อย, (2556, น.51) ได้ท�ำการศึกษาระดบัการ
เรียนรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัราชภฏัอตุรดติถ์ พบว่า 
นกัศกึษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 44.10) มทีกัษะการรูส้ารสนเทศอยูใ่นระดับปานกลาง และ
มีนักศึกษาถึงร้อยละ 36.97 ที่มีทักษะการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย   
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เปิดสอนในระดับปริญญาตรีเป็นครั้งแรกใน
ปีการศกึษา 2542 มนีกัศกึษาจบการศกึษาในระดบัปรญิญาตรไีปแล้วเป็นจ�ำนวนมาก
ในขณะเดียวกันที่ผู ้วิจัยเป็นผู ้สอนวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร และการสืบค้น
สารสนเทศ ซึ่งเป็นเพียงรายวิชาเดียวจากหลักสูตรในรายวิชาศึกษาทั่วไป (General 
Education) ที่นักศึกษาได้เรียนเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ และเนื้อหาภาษาไทยด้วย  
ดังนั้น นักศึกษาจึงได้เรียนเก่ียวกับทักษะการรู้สารสนเทศน้อยมาก ไม่เพียงพอที่จะ
น�ำไปใช้ประโยชน์ในการด�ำเนนิชวีติในศตวรรษที ่21 การประกอบอาชพี ตลอดจนการ
ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนไป อีกท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของนักวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษา
เพียงระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาสภาพ
ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และแนวทางการ
พัฒนาทักษะรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผลการศึกษา
คร้ังนีจ้ะเป็นสารสนเทศทีมี่คณุค่าเพ่ือปรบัปรงุการเรยีนการสอน  ตลอดจนแนวทางใน
การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษให้เป็น
บุคคลที่มีทักษะด้านการรู้สารสนเทศเป็นอย่างดี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการประกอบ
อาชีพ การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น และการใช้ชีวิตที่มีคุณภาพ ในศตวรรษที่ 21 ต่อไป
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ขอบเขตของการวิจัย

	 ด้านเนื้อหา การวิจัยน้ีจะศึกษาทักษะการรู้สารสนเทศ และแนวทางการรู้

สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ ตามทฤษฎ ี 7 

เสาหนิของการรู้สารสนเทศ (The SCONUL 7 Pillars Model of Information Literacy) 

ประกอบด้วย 1. การระบคุวามต้องการสารสนเทศ (Recognize Information Needs)  

2. การก�ำหนดขอบเขตสารสนเทศ (Distinguish Ways of Addressing Gap)                         

3. การสร้างกลยุทธ์เพื่อระบุสารสนเทศ (Construct Strategies for Locating)

4. การระบแุหล่งสารสนเทศและการเข้าถงึ (Locate and Access) 5. การเปรยีบเทยีบ             

และการประเมิน (Compare and Evaluate) 6. การจัดระบบ การประยุกต์ใช้ และ

การสื่อสาร (Organize, Apply, and Communicate) 7. การสังเคราะห์และการน�ำ

เสนออย่างสร้างสรรค์  (Synthesize and Create)  ด้านสถานที่ การวิจัยนี้จะด�ำเนิน

การวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ต�ำบลโพธ์ิ อ�ำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนี้จะศึกษากับนักศึก ษาระดับปริญญาตรี

ภาคปกติ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 11,562 คน

เท่านั้น ในการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยอ้างอิงตารางการก�ำหนดกลุ่มตัว

อย่างของเครซีย์และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

375 คน หลังจากนั้นท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย กลุ่มเป้าหมายในการสนทนากลุ่ม ผู้

วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม  ได้แก่ 1) อาจารย์ผู้

สอนวชิาการรู้สารสนเทศ จ�ำนวน 4 คน 2) บรรณารกัษ์ห้องสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั

ศรสีะเกษ 3 คน และ 3) นักศึกษาจ�ำนวน 3 คน

วิธีด�ำเนินการศึกษาวิจัย 

	 ในการวจัิยเรือ่งการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ เป็นการวจิยัเชงิผสมผสาน (Mixed Method) มทีัง้สิ้น 2
ข้ันตอนหลกัๆ คอื ขัน้ตอนที ่1 เป็นการศกึษาสภาพทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
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(Qualitative Method) ข้ันตอนท่ี 2 เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยใช้วิธี
การเชิงคุณภาพ  (Qualitative Method) ในแต่ละขั้นตอนผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้
	 ประชากรท่ีใช ้ในการวิจัยครั้ง น้ี ได ้แก ่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560  
จ�ำนวน 11,562 คน กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัใช้ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอยา่งของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970,  p.607) ได้กลุ่มตัวอย่าง
ขัน้ต�ำ่จ�ำนวน 375 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบทดสอบการรูส้ารสนเทศ
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภัฏศรสีะเกษ ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลู
ด้วยตนเอง โดยแจกแบบทดสอบให้แก่กลุ่มตัวอย่างตามช้ันเรียนต่างๆ และห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ระหว่างวันที่ 1-31 กรกฎาคม 2560 รวมทั้งสิ้น 375 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
           การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
สนทนากลุม่ (Focus Group) กลุม่เป้าหมายและผูใ้ห้ข้อมลูทีส่�ำคญัในการ สนทนากลุม่
นีป้ระกอบด้วยบคุคล 3 กลุม่ ได้แก่ 1) อาจารย์ผูส้อนด้านการรูส้ารสนเทศ สงักดัสาขา
วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ�ำนวน 4 คน 2) ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด สังกัดกลุ่มงาน
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ�ำนวน 3 คน
3) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ�ำนวน 5 คน
รวมทัง้สิ้น 12 คน

ผลการศึกษา	

	 การวจิยัเรือ่ง การพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ สรปุผลได้ดงัน้ี
	 1. ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นนักศกึษาคณะครศุาสตร์ จ�ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 คณะศลิปะศาสตร์     
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และวิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 คณะมนุษยศาสตร์ และ

สงัคมศาสตร์ จ�ำนวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 20.00 วทิยาลัยกฎหมายและการปกครอง 

จ�ำนวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 18.13  และคณะบรหิารธรุกจิและการบญัช ี จ�ำนวน 55 คน 

คิดเป็นร้อยละ 14.67 ตามล�ำดับ เมื่อแยกตามชั้นปี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา

ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมา คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 

จ�ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.47 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 87 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.20 เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.33 และเป็น

นักศึกษาชั้นปีที่ 5 จ�ำนวน 15 คน ร้อยละ 4.00 ตามล�ำดับ เมื่อแยกตามประสบการณ์

เรียนรู้เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศพบว่ามีประสบการณ์เรียนรู้เกี่ยวกับ การรู้สารสนเทศ 

จ�ำนวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

	 2. สภาพทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาจากการตอบแบบทดสอบ

จ�ำนวน 35 ข้อ พบว่า นักศึกษาท�ำคะแนนเฉลี่ยได้ 14.07 อยู่ในระดับต�่ำ นักศึกษา

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 16.69 อยู่ในระดับ

ปานกลาง รองลงมาได้แก่นักศึกษาคณะครุศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ย 15.27 อยู่ในระดับ

ปานกลาง ส่วนนกัศกึษาคณะบรหิารธรุกจิและการบญัชีมคีะแนนเฉล่ียน้อยทีสุ่ด 11.68 

อยู่ในระดับต�่ำ เมื่อจ�ำแนกตามช้ันปี พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด 16.10 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาได้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ย 

15.45  อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 11.65

อยู่ในระดับต�่ำ เมื่อจ�ำแนกตามประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ

พบว่านักศึกษาที่มีประสบการณ์การเรียนรู้เก่ียวกับการรู้สารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ย 

14.07 อยู่ในระดับต�่ำ

	 3. สภาพทักษะการรู้สารสนเทศแยกเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านการระบุ

ความต้องการสารสนเทศ (Recognize Information Needs) นกัศกึษามสีภาพทกัษะ

การรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 2.52 2) ด้านการก�ำหนดขอบเขต

สารสนเทศ (Distinguish Ways of Addressing Gap) นักศึกษามีสภาพทักษะการรู้

สารสนเทศคะแนนเฉลีย่ 1.81 อยูใ่นระดบัต�ำ่ 3) ด้านการสร้างกลยทุธ์เพือ่ระบสุารสนเทศ 

(Construct Strategies for Locating) นกัศึกษามทีกัษะการรู้สารสนเทศคะแนนเฉลี่ย 

2.12 อยู ่ในระดับปานกลาง 4) ด้านการระบุแหล่งสารสนเทศและการเข้าถึง
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(Locate and Access) นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 2.36 อยู ่ในระดับปานกลาง

5) ด้านการเปรียบเทียบและการประเมิน  (Compare and Evaluate) นักศึกษามี

คะแนนเฉลี่ย 2.18  อยู่ในระดับปานกลาง 6) ด้านการจัดระบบ การประยุกต์ใช้ และ

การสื่อสาร (Organize, Apply, and Communicate) นักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ย 2.41 

อยู่ในระดับปานกลาง และ 7) ด้านการสังเคราะห์และการน�ำเสนออย่างสร้างสรรค์  

(Synthesize and Create) นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย 2.28 อยู่ในระดับปานกลาง

4. แนวทางการพัฒนาทักษะการรู ้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จากการสนทนากลุ่ม ได้แนวทางในการพัฒนาทั้งหมด 

7 แนวทาง ดังต่อไปนี้

	   4.1 ด้านการระบุความต้องการสารสนเทศ แนวทางพัฒนาทักษะการ

รู้สารสนเทศแก่นักศึกษา ได้แก่ หลักสูตรการเรียนการสอนในรายวิชาการสืบค้น

สารสนเทศ ควรเน้นการปฏิบัติมากกว่าการเรียนในภาคทฤษฎี ให้นักศึกษามองเห็น

ความส�ำคัญของการใช้ห้องสมุด มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทางมากขึ้น

ถึงแม้ห้องสมุดจะมีการอบรมการใช้ห้องสมุดให้แก่นักศึกษาแต่ยังไม่เพียงพอ ต้องมี

ความร่วมมอืกนัระหว่างอาจารย์และบรรณารกัษ์ในการชีใ้ห้นกัศกึษาเหน็ความส�ำคญั

ของการเข้าใช้ห้องสมดุ นอกจากนัน้นกัศกึษายงัสามารถเข้าถงึห้องสมดุได้จากทกุแหล่ง

ด้วยความสะดวกและรวดเรว็ เนือ่งจากยคุปัจจุบนันกัศกึษาจะใช้อนิเทอร์เนต็มากกว่า

อ่านหนงัสอื ดงันัน้ การทีจ่ะให้คดิถึงห้องสมดุก่อนเป็นอนัดบัแรกห้องสมดุต้องอยูร่อบๆ 

ตัวของนักศึกษา  

	    4.2 ด้านการก�ำหนดขอบเขตสารสนเทศ แนวทางพัฒนาทักษะการรู้

สารสนเทศแก่นกัศกึษา ได้แก่ อาจารย์ต้องเน้นการสอนในชัน้เรยีน และปรบัขนาดของ

ห้องเรียนให้เล็กลง เนื่องจากห้องเรียนขนาดใหญ่อาจารย์ไม่สามารถสอนให้นักศึกษา

เข้าใจได้อย่างทั่วถึง ควรมีการส่งเสริมเกร็ดความรู้เล็กๆ น้อยๆ ขึ้นบนออนไลน์เพื่อให้

นกัศึกษาได้อ่านอย่างไม่เป็นทางการกจ็ะดมีาก ห้องสมดุควรมปีฏิสมัพนัธ์กบันกัศึกษา

ที่เป็นผู้ใช้บริการอยู่ตลอด อาจเป็นลักษณะของการเล่นเกม ตอบค�ำถาม เผยแพร่

ความรู้ เป็นต้น และที่ส�ำคัญคือควรเพิ่มคลินิกเพื่อการสืบค้นสารสนเทศ และบริการ

ตอบค�ำถามและช่วยค้นคว้าให้แก่นักศึกษา
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	    4.3 ด้านการสร้างกลยุทธ์เพื่อระบุสารสนเทศ แนวทางพัฒนาทักษะการรู้ 

สารสนเทศแก่นกัศกึษา ได้แก่ มหาวทิยาลยัควรมนีโยบายให้นกัศึกษามกีารเรยีนรูผ่้าน
การใช้ห้องสมดุ ให้นกัศกึษาได้ซึมซบักบัการเรยีนโดยอาศัยห้องสมดุเป็นฐาน ควรมกีาร
อบรมทักษะการสืบค้นสารสนเทศให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และผู้ที่สนใจตลอดเวลาที่
นักศึกษาต้องการ
	 4.4 ด้านการระบแุหล่งสารสนเทศและการเข้าถงึ แนวทางพฒันาทักษะการรู้
สารสนเทศแก่นกัศกึษา ได้แก่ วชิาการสบืค้นสารสนเทศมเีวลาสอนน้อยมาก  เนือ่งจาก
เป็นวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป และต้องแบ่งครึ่งกับภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ซึ่งเป็นไป
ได้ยากมากทีจ่ะสอนนกัศกึษาทกุคนให้เข้าใจถงึการระบแุหล่งสารสนเทศท่ีตนต้องการ
ได้อย่างลึกซึ้ง นอกจากน้ันนักศึกษายังมีปัญหาในเรื่องของภาษาเนื่องจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ ดังน้ันสิ่งท่ีจะต้องด�ำเนินการเพื่อพัฒนาทักษะ
ของนักศึกษาในส่วนน้ีคือต้องเพิ่มทักษะภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา และปรับขนาด
ของห้องเรียนให้เล็กลงด้วยเพื่อให้อาจารย์สอนได้อย่างละเอียดลึกซึ้ง  
	    4.5 ด้านการเปรียบเทียบและการประเมิน แนวทางพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศแก่นักศึกษา ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนต้องเน้นให้นักศึกษาเข้าใจและตระหนัก
ว่าสารสนเทศทีน่่าเชือ่ถอืมาจากแหล่งใดบ้าง โดยสอนให้นกัศึกษารูจ้กัการคิด วเิคราะห์  
สังเคราะห์ และไตร่ตรองในการใช้สารสนเทศ นอกจากจะสอนให้รู้แล้ว ต้องสอนให้
นักศึกษาใช้สารสนเทศให้เป็นและใช้ได้อย่างถูกต้องด้วย  
	    4.6 ด้านการจัดระบบ การประยุกต์ใช้ และการสื่อสาร แนวทางพัฒนา
ทกัษะการรู้สารสนเทศแก่นกัศกึษา ได้แก่ อาจารย์ผูส้อนควรจะสอนให้ผู้เรยีนตระหนกัถึง
ความส�ำคัญของการอ้างอิง และมีการให้คะแนนในการให้ข้อมูลในการอ้างอิง โดยฝึก
ให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติในการจัดท�ำรายงาน การเขียนบรรณานุกรมอย่างถูกต้อง     
	    4.7 ด้านการสังเคราะห์และการน�ำเสนออย่างสร้างสรรค์ แนวทางพัฒนา
ทักษะการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษา ได้แก่ อาจารย์ควรให้นักศึกษาค้นคว้าและเขียน
รายงานเชงิวชิาการเป็นรายบคุคลมากกว่าการให้ท�ำงานกลุ่มและอาจารย์ควรน�ำเสนอ  
สารสนเทศให้ถกูต้อง มกีารอ้างองิทีช่ดัเจน และมคีวามน่าเชือ่ถอื ถกูต้องตามหลกัการ
เขยีนรายงานเชิงวชิาการตามรปูแบบคูม่อืการเขยีนของมหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ
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วิจารณ์และสรุปผล 

	 การวจิยัเรือ่งการพัฒนาทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. สภาพการรู้สารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

จากผลการวจิยั พบว่า สภาพการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัศรสีะเกษ 

อยู่ในระดับต�่ำ อาจเป็นเพราะการเรียนการสอนที่มีชั่วโมงเรียนค่อนข้างน้อย ส่งผลให้

ความเข้าใจของนกัศึกษาต่อการรูส้ารสนเทศยงัไม่ดพีอ และสภาพปัจจบุนัทีน่กัศกึษาเข้าใช้

บริการห้องสมุดเป็นจ�ำนวนน้อยลง ส่งผลให้ทักษะการสืบค้นและการอ่านเพื่อค้นคว้า

ประกอบการท�ำรายงานยังไม่ดีพอ เมื่อจ�ำแนกเป็น รายคณะ มีนักศึกษาจากเพียง 

2 คณะเท่านั้นที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนอยู่ในระดับ ปานกลาง คือ คณะมนุษยศาสตร์ 

และสงัคมศาสตร์ และคณะครศุาสตร์ ส่วนนกัศกึษาทีเ่หลอือกี 3 คณะ ได้แก่ คณะ

ศลิปศาสตร์และวทิยาศาสตร์ วทิยาลยักฎหมายและการปกครอง และคณะบรหิารธรุกจิ

และการบัญชี มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต�่ำ ซึ่งเป็นไปได้ว่านักศึกษาจาก 2 คณะที่

มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ ปานกลางนั้นเป็นนักศึกษาที่เรียนทางด้านสังคมศาสตร์ 

มีการสื่อสารและเข้าใจกระบวนการในการค้นคว้าและน�ำเสนอสารสนเทศมากกว่า 

อย่างไรก็ตามเมื่อมองในภาพรวมยังถือว่านักศึกษาท�ำคะแนนได้ค่อนข้างน้อย คือ 

14.07 จากคะแนนเต็ม 35 แสดงให้เห็นว่านักศึกษายังไม่เข้าใจกระบวนการ วิธีการ 

หรือการน�ำเสนอสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ได้ดพีอ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปภาดา 

เจยีวกก, (2547, น.66-68) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงผลปรากฏว่านักศึกษามีระดับการ

รู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง และผลการวิจัยของ อังคณา แวซอเหาะ และ

สุธาทิพย์ เกียรติวานิช, (2553, น.53-55) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการรู ้สารสนเทศระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งผลก็ปรากฏว่านักศึกษา

มีระดับการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

รตันะ อนิจ๋อย, (2553, น. 49-51) ทีไ่ด้ท�ำการวจิยัเรือ่งการรูส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่งผลก็ปรากฏว่านักศึกษามีระดับการรู้

สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าผลการวิจัยส่วนใหญ่
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ที่เกี่ยวข้องกับระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเม่ือ
จ�ำแนกตาม ชัน้ปี ผลการวจิยัคร้ังนี ้พบว่า นกัศกึษาชัน้ปีที ่3 ชัน้ปีที ่4 และชัน้ปีที ่5 มรีะดับ
การรู้สารสนเทศสงูกว่านักศกึษาช้ันปีที ่2 และชัน้ปีท่ี 1 ซึง่มีระดบัการรู้สารสนเทศน้อย
ทีส่ดุ อาจจะเป็นเพราะประสบการณ์ในการเรียนในระดบัอดุมศกึษาของนกัศกึษาช้ันปี
ทีส่งูกว่ามมีากกว่า ซ่ึงการค้นคว้า การเขียนรายงาน หรอืการวจิยัเป็นส่วนประกอบหนึง่
ของการศึกษามากกว่าเมื่อเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงาน
วิจัยของ ปภาดา เจียวกก, (2547, น.66-68) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการรูสารสนเทศของ
นสิติระดบัปริญญาตร ีมหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ และผลการวจิยัของ สุพศิ ศิรริตัน์,
(2554, น.74-75) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องการรู้สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา กพ็บผลการวจิยัเช่นเดยีวกนัว่านกัศกึษาชัน้ปี
ทีส่งูกว่ามรีะดบัการรูส้ารสนเทศทีส่งูกว่านกัศกึษาในชัน้ปีทีต่�ำ่กว่า อย่างไรกต็ามผลการ
วิจัยที่พบดังกล่าวมีความแตกต่างจากผลการวิจัยของ พัฒนาพร เทียมเมือง, (2554,
น.87-93) ที่ได้ท�ำการวิจัยเร่ืองการรู ้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ท่ีพบว่า
นักศึกษาในชั้นปีท่ีแตกต่างกันมีทักษะการรู้สารสนเทศที่ไม่แตกต่างกัน 3 แนวทาง
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ
	 2. จากผลการวิจัยโดยมีผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มเป็นอาจารย์ผู้สอนการเรียน
รู้สารสนเทศ บรรณารักษ์ และนักศึกษา ได้ผลการวิจัยว่า ปัญหาหลักๆ ของการได้
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางจนถึงค่อนข้างต�่ำของนักศึกษาเกิดจากหลักสูตร
การเรียนการสอนในห้องเรียน การไม่เห็นความส�ำคัญของห้องสมุด ดังน้ัน แนวทาง
ในการพัฒนาจึงต้องเริ่มที่ตัวหลักสูตรการเรียนการสอนการรู ้สารสนเทศก่อน
เป็นอันดับแรก ควรจะเน้นให้เกิดการปฏิบัติมากกว่าการเรียนในภาคทฤษฎี
ให้นักศึกษามองเห็นความส�ำคัญของการใช้ห้องสมุด มีการประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ช่องทางมากขึ้น ถึงแม้ห้องสมุดจะมีการอบรมการใช้ห้องสมุดให้แก่นักศึกษาแต่ยัง
ไม่เพียงพอ ต้องมีความร่วมมือกันระหว่างอาจารย์และบรรณารักษ์ในการช้ีให้
นักศึกษาเห็นความส�ำคัญของการเข้าใช้ห้องสมุด นอกจากนั้นนักศึกษายังควร
สามารถเข้าถึงห้องสมุดได้จากทุกแหล่งด้วยความสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากยุค
ปัจจุบันนักศึกษาจะใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่าอ่านหนังสือ ดังน้ัน การที่จะให้คิดถึง
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ห้องสมุดก่อนเป็นอันดับแรกห้องสมุดจะต้องอยู่รอบๆ ตัวของนักศึกษา นอกจากน้ัน
ควรจะปรับขนาดของห้องเรียนให้เล็กลง เน่ืองจากห้องเรียนขนาดใหญ่อาจารย์ไม่
สามารถสอนให้นักศึกษาเข้าใจได้อย่างทั่วถึง มหาวิทยาลัยเองก็ควรที่จะมีนโยบายให้
นักศึกษาได้เรียนรู้ผ่านห้องสมุด หมายความว่าอาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาควรที่จะเน้น
ให้นักศึกษาได้ค้นคว้าหาองค์ความรู้ผ่านห้องสมุดของมหาวิทยาลัยในเพื่อประกอบ
การเรียน การสอน การท�ำรายงานมากกว่าท่ีจะให้นักศึกษาสืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ต
ซึ่งนักศึกษาไม่สามารถประเมินความถูกต้องของสารสนเทศที่ได้รับว่ามีความน่า
เชื่อถือมากน้อยเพียงใด ซ่ึงในประเด็นดังกล่าวน้ี นักศึกษาก็ได้ชี้แจงว่าการค้นคว้า
ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตนั้นมีความสะดวกรวดเร็วกว่า ในขณะที่การเดินทางไปห้องสมุด
ค่อนข้างจะยุ่งยาก นี่คือเรื่องที่ส�ำคัญที่ห้องสมุดจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ตัวเอง
ผ่านการรับรู้ของนักศึกษา โดยมีอาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชาคอยส่งเสริมสนับสนุน
ต้องไม่ผลกัภาระให้แก่อาจารย์ผูส้อนการสบืค้นสารสนเทศแต่เพยีงผูเ้ดยีว นอกจากนัน้
นักศึกษายังไม่เห็นความส�ำคัญของการอ้างอิงสารสนเทศที่น�ำมาเขียนรายงานอีกด้วย 
ในเรื่องนี้อาจารย์ผู้สอนการสืบค้นสารสนเทศจะต้องเป็นผู้ท�ำความเข้าใจกับนักศึกษา
อย่างถ่องแท้ว่า การคัดลอกงานของผู้อื่นมีความผิดร้ายแรงเพียงใด และไม่ควรตรวจ
งานหรือให้คะแนนนักศึกษาที่ไม่อ้างอิงสารสนเทศที่ตนเองน�ำมาประกอบการเขียน
รายงานด้วย การฝึกการเขียนรายงานเชิงวิชาการควรจะให้นักศึกษาท�ำเป็นงานเดี่ยว
แทนการท�ำงานเป็นกลุ่ม เน่ืองจากมีนักศึกษาบางคนที่ไม่ยอมท�ำเอง จึงไม่เข้าใจ
ขัน้ตอนและระเบยีบปฏบิติัในการเขียนรายงาน การอ้างองิ และการเขยีนบรรณานุกรม
ดังนั้น การที่จะพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษานั้น ควรที่จะปรับปรุงทั้ง
ระบบเริ่มตั้งแต่หลักสูตร การเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน บรรณารักษ์ ตลอดจน
นักศึกษาก็ต้องเห็นความส�ำคัญในส่วนนี้ด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการรู ้สารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้
	 1.ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
		  1.1 หลักสูตรการเรียนการสอนวิชาการสืบค้นสารสนเทศ  
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มหาวิทยาลัยควรจะปรับปรุงให้วิชานี้เป็นวิชาที่นักศึกษาทุกคนต้องเรียนในชั้นปีที่ 1 

โดยแยกออกเป็นอสิระจากวชิาภาษาไทยเพ่ือการสือ่สาร เนือ่งจากเป็นวชิาทีม่คีวามส�ำคัญ 

เพื่อให้อาจารย์สอนได้อย่างเต็มที่ อีกทั้งควรปรับขนาดของห้องเรียนให้มีขนาดเล็กลง

เพื่อให้อาจารย์สอนนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง เนื่องจากปัจจุบันเป็นห้องเรียนใหญ่ และ

มเีวลาไม่เพียงพอ ในขณะทีเ่น้ือหามจี�ำนวนมาก จงึหลกีเลีย่งไม่ได้ทีอ่าจารย์จะต้องสอนด้วย

รูปแบบบรรยายในห้องเรียนใหญ่ ซึ่งนักศึกษาขาดความสนใจ ไม่ได้ลงลึกในเชิงปฏิบัติ

ยิ่งท�ำให้นักศึกษาไม่มีทักษะการรู้สารสนเทศที่ดีอย่างเพียงพอ ถ้าการเรียนการสอน

มีคุณภาพจะท�ำให้นักศึกษาเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้ มีทักษะการรู้สารสนเทศ

เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลต่อการเรียนการสอนในรายวิชาอื่นๆ ได้เช่นกัน โดยที่นักศึกษาจะ

สามารถค้นคว้าได้เองโดยที่ไม่ต้องพึ่งอาจารย์ผู้สอนเพียงอย่างเดียว

		  1.2 อาจารย์ผู ้สอนวิชาการสืบค้นสารสนเทศควรจะสอนให้

นักศึกษาเรียนรู้ เพื่อน�ำไปใช้งานได้มากกว่าการบรรยายหน้าชั้นเรียนให้นักศึกษา

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการค้นคว้าโดยใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส�ำคัญที่สุด  

ให้สามารถใช้ห้องสมุดได้อย่างคล่องแคล่ว ให้ตระหนักถึงความส�ำคัญของการอ้างอิง  

การเขียนรายงานที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ ทั้งหมดนี้อาจารย์ควรจะสอนด้วยการให้

นกัศกึษาได้ลงมอืปฏบิตัทิัง้ในห้องเรยีนและนอกห้องเรยีนมากกว่าการบรรยายหน้าชัน้

เรียนแล้วก็สอบเก็บคะแนน เนื่องจากนักศึกษาส่วนมากมักจะมองว่า ถ้าไม่ใช่วิชาชีพ

ของตนก็จะเรียนแค่ผ่านๆ ไม่ได้ตั้งใจเท่าที่ควร สิ่งนี้จึงเป็นโจทย์ที่ส�ำคัญที่อาจารย์ทุก

คนที่สอนในรายวิชาดังกล่าวจะต้องปฏิบัติให้ได้

		  1.3 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษต้องเป็นแหล่งเรียนรู้

ที่นักศึกษาจะต้องนึกถึงก่อนเป็นอันดับแรก ทั้งในด้านอาคารสถานที่ ด้านการบริการ 

ด้านทรพัยากรสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบค้นทีท่นัสมยั การขยาย

เวลาเปิดปิดการให้บรกิาร การสร้างแหล่งเรยีนรูข้นาดเลก็ๆ ตามจดุทีน่กัศกึษาเข้าถงึได้

สะดวก เช่น หอพัก โรงอาหาร อาคารเรยีน หรอืการสร้างเครอืข่ายสังคมออนไลน์โดยมี

นกัศกึษาเป็นสมาชิก เป็นต้น นอกจากนัน้บรรณารกัษ์ผูใ้ห้บรกิารกจ็ะต้องมส่ีวนในการ

ส่งเสรมิทกัษะการรูส้ารสนเทศแก่นกัศกึษา เช่น การจดัอบรมให้ความรูแ้ก่นกัศกึษาได้

ตลอดเวลาไม่จ�ำกดัแค่นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 ทีเ่ข้าเรยีนใหม่ การจดักจิกรรมเพือ่ให้นกัศกึษา

ได้ใกล้ชิดกับห้องสมุด ต้องร่วมมือกับอาจารย์ผู้สอนในการพัฒนาทักษะ
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การรูส้ารสนเทศแก่นกัศกึษา เนือ่งจากบรรณารกัษ์คอืวชิาชพีทีน่กัศกึษาให้ความเช่ือถอื

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการวจิยั พบว่า นกัศกึษาระดับปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 

มีระดับทักษะการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างต�่ำ และมีแนวทางในการพัฒนา

ทกัษะการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาในหลายๆ ประเดน็ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมข้ีอเสนอแนะ 

ในการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้

		  2.1 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

		  2.2 ความร่วมมือระหว่างอาจารย์และบรรณารักษ์ในการพัฒนา

ทักษะการรู้สารสนเทศแก่นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
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