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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา สภาพการใช้สารสนเทศในการเรียน
ของนักศึกษา ชั้นปีท่ี 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ และปัญหาท่ีเกิดจากการใช้สารสนเทศในการเรียน ตลอดจนข้อเสนอแนะ
เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบสารสนเทศให้ตรงกบัการใช้ของนกัศกึษา กลุม่ตวัอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ�ำนวน 174 คน และตัวแทนสาขาวิชาละ 1 คนจาก 
8 สาขาวิชา จ�ำนวน 8 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 1/2560 โดยมีวิธี
การด�ำเนินการวิจัย 2 ลักษณะ คือ 1) สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับสภาพและ
ปัญหาที่เกิดการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษา 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพและปัญหาท่ีเกิดการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามมี 3 ลักษณะค�ำถาม 
คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประเมินค่า และแบบปลายเปิด สถิติที่ใช้
ในการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การวิจัยพบว่าการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศใน
การเรียน จากแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด รองลงมาคือแหล่งสารสนเทศ
ที่เป็นบุคคล แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบันบริการสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ
*อาจารย์,สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ
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ประเภทสื่อมวลชนตามล�ำดับ ส่วนรูปแบบสารสนเทศที่นักศึกษาใช้ส่วนใหญ่ ได้แก่ 

สารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคือสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบ

สื่อส่ิงพิมพ์ และสารสนเทศท่ีอยู่ในรูปแบบ สื่อมวลชนตามล�ำดับ ส่วนเครื่องมือ

ที่นักศึกษาใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศที่ใช้มากที่สุดได้แก่ Search Engine เช่น

Google, Yahoo รองลงมาคือ Web OPAC สื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นแหล่งสารสนเทศ 

เช่น Facebook ของหน่วยงานต่าง ๆ ฐานข้อมูลต่างๆ ตามล�ำดับ

	 ส่วนปัญหาที่เกิดจากการใช้สารสนเทศในการเรียน ด้านแหล่งสารสนเทศ 

พบว่า นกัศกึษาส่วนให้เหน็ว่าผูใ้ห้สารสนเทศขาดความรูค้วามสามารถในการถ่ายทอด

สารสนเทศจึงท�ำให้ไม่ได้สารสนเทศตามท่ีต้องการ ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

ระบบการจดัเกบ็สารสนเทศของแหล่งสารสนเทศแต่ละแหล่ง รวมไปถงึสารสนเทศบน

เวบ็ไซต์มกีารเปลีย่นแปลงบ่อยท�ำให้เกดิปัญหาในการอ้างองิ และการเช่ือมต่อกบัเครอื

ข่ายอนิเทอร์เนต็ไม่เสถียร ด้านรูปแบบสารสนเทศท่ีใช้ในการเรยีน พบว่า นกัศกึษาส่วน

ใหญ่มปัีญหา ในด้านหนงัสอืต�ำราวชิาการแบบเรียนไม่เพียงพอ หนงัสือพมิพ์ไม่เพยีงพอ 

วารสารวิชาการ บันเทิง นิตยสารไม่เพียงพอตามล�ำดับ ส่วนรูปแบบสารสนเทศที่เป็น

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยส่วนใหญ่นักศึกษาเห็นว่าไม่ทราบวิธีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

และไม่ทราบว่ามีฐานข้อมูลออนไลน์ให้บริการ ส่วนเครื่องมือที่ใช้เข้าถึงสารสนเทศ

ที่ใช้ในการเรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาด้านไม่เข้าใจสัญลักษณ์ที่ใช้ค้นหา

หนังสือเช่นเลขเรียกหนังสือ และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Wifi) ไม่เสถียร รวมไป

ถึงจุดปล่อยสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ: การใช้สารสนเทศ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
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Abstract 

	 The purpose of this research is to study the use of information 

in the study of first year students. Faculty of Humanities and Social 

Sciences, Sisaket Rajabhat University and problems arising from the use 

of information in the classroom. In addition to the suggestions for the 

design of information to match the use of students. The samples used 

in this study were: 1st year student of Faculty of Humanities and Social 

Sciences Sisaket Rajabhat University 174 students and one representative 

from each of 8 subjects 8 students enrolled in semester 1 / 2017. There 

are two methods of conducting research. 1) structured interview about 

the condition and problem of using information in the student’s study; 

2) questionnaire about the condition and problem of using information 

in the student’s study. The research instruments were a structured in-

terview and questionnaire. There are 3 types of questionnaire: checklist 

valuation scale and open end.  The statistics used in the research were 

percentage, mean and standard deviation. The research found that the 

use of information in the study of 1st year students in the Faculty of 

Humanities Sisaket Rajabhat University. Most students use information 

from electronic Information sources. Second, the person information 

source. Information resource institute. And media sources, respectively. 

Information format used by most students. Included information in an 

electronic form, second, information in the form of print material, and 

the information in the mass media, respectively. The tools that students 

use to access the most information are: Search engine like google, yahoo. 

The second is Web OPAC. Social media is a source of information, such 

as Facebook, of various agencies, databases, respectively. The problem 

of using information in learning. The source of information: The students 
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showed that the information providers lacked the knowledge and ability 

to transfer information, so they did not have the information they need-

ed. Lack of knowledge about the storage system of each source. The 

information on the website has changed frequently, causing problems 

in the reference. And the connection to the Internet is not stable. The 

information format used in the study found that. Most students have 

problems in reading books. Newspaper is not enough. Academic Journal 

The magazine is not enough, respectively. The electronic information 

format. Most students do not know how to use online databases. And 

do not know if there is an online database available. The tools used to 

access the information. Most students have trouble understanding sym-

bols used to find books. And Including the Internet (Wifi) is not stable. 

The Internet is not enough.

Keyword: Information used 1st year student of Faculty of Humanities 

and Social Sciences Sisaket Rajabhat University

บทน�ำ  

	 ในปัจจุบันสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

เป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม หรือแม้แต่การเมือง

การปกครองที่สารสนเทศเข้ามามีส่วนเก่ียวข้อง ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าเป็น ยุคสังคม

สารสนเทศ หรือ Information Age Society ท่ีข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศเป็น

หัวใจส�ำคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความก้าวหน้า ซึ่งมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

พลังขับเคล่ือนหรือปัจจัยหลักท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม ซ่ึงทุกศาสตร์ 

ทุกวงการ ล้วนน�ำสารสนเทศเข้าไปใช้ประโยชน์หรือใช้ในการตัดสินใจ แก้ปัญหาต่างๆ 

จากค�ำกล่าวที่ว่า Information is power หรือ สารสนเทศคืออ�ำนาจ สามารถชี้วัดได้

ถึงความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรได้
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การรู้สารสนเทศมีบทบาทและความส�ำคัญต่อการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับประถม

ศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากสถาบันการศึกษาต่างๆ

ต่างตระหนกัถงึความส�ำคญัของการรูส้ารสนเทศว่าเป็นพืน้ฐานทีน่�ำไปสูก่ารเรยีนรูด้้วย

ตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการรู้สารสนเทศยังเป็นวิธีแห่งการมีอ�ำนาจของ

บุคคลในสังคมสารสนเทศอีกด้วย ดังนั้นประชากรที่เป็นผู้รู้สารสนเทศจึงถือได้ว่าเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดของประเทศในยุคนี้

	 การจัดการเรยีนการสอนในระดบัอดุมศกึษาเน้นการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง

เป็นหลัก ดังนั้นในการศึกษาค้นคว้าเพื่อประกอบการเรียนในระดับน้ีผู้ใช้ต้องมีทักษะ

ในการค้นคว้าและการใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการน�ำไปประกอบ

การเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และยิ่งในยุคสังคมสารสนเทศ ที่มีเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย ส่งผลถึงรูปแบบและวิธีการเข้าถึงสารสนเทศมีความหลากหลาย 

ท�ำให้การใช้สารสนเทศของนักศึกษาแปรผันตามความเปลี่ยนแปลงนี้ด้วย 

	 การศกึษาการใช้สารสนเทศเป็นวธิกีารหนึง่ทีท่�ำให้ได้ทราบถงึลกัษณะการใช้

สารสนเทศเพ่ือการเรยีนของนกัศกึษา รวมไปถึงปัญหาทีเ่กดิจากการใช้สารสนเทศของ

นกัศกึษาซึง่จะสามารถคาดการณ์หรอืท�ำนายความต้องการใช้สารสนเทศของนกัศกึษา

ในอนาคตได้ (ศิริสุภา เอมหยวก, 2549)

	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ได้

เปิดสอนและมีจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 9 สาขา ได้แก่ สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ สาขา

วชิาภาษาญีปุ่น่ สาขาวิชาภาษาจีน สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ สาขาวชิาพฒันาชมุชน 

สาขาวชิาภาษาไทยเพ่ือการสือ่สาร สาขาวชิาประวตัศิาสตร์ และสาขาวชิานเิทศศาสตร์

ซึ่งแต่ละสาขาวิชาต่างมีความแตกต่างในด้านเน้ือหาและรายวิชาที่เปิดสอน ลักษณะ

ของการจัดการเรียนการสอนก็แตกต่างกันออกไปตามธรรมชาติของสาขาวิชา ผู้วิจัย

จึงเห็นความส�ำคัญของการศึกษาการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ซ่ึงเป็นนักศึกษา

ทีเ่พ่ิงเข้ารับการศึกษาในระดบัอดุมศกึษาทีต้่องปรบัเปลีย่นวธิกีารเรยีนรูเ้ป็นการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้น ท้ังน้ีเพื่อให้ทราบถึงลักษณะการใช้สารสนเทศเพื่อการ

เรียนของนักศึกษา รวมไปถึงปัญหาท่ีเกิดจากการใช้สารสนเทศ ท้ังนี้เพื่อจะสามารถ
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คาดการณ์ความต้องการสารสนเทศของนักศึกษาในอนาคต และเป็นแนวทางในการ

พฒันารปูแบบและจดัหาสารสนเทศให้สอดคล้องกบัการใช้สารสนเทศในการเรยีนของ

นักศึกษา เพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษา

ชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

วิธีด�ำเนินการศึกษาวิจัย 

	 การวิจัยเรื่องแนวทางการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เป็นการวิจัยเชิง

ผสมผสาน (Mixed Method) มวีัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศในการ

เรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ และเพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาการใช้สารสนเทศในการเรยีนของนกัศกึษา

ชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัย

ด�ำเนินการตามขั้นตอน คือ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์และเก็บ

รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มลู สรปุผลการวจิยั ตามระเบยีบวธิวีจิัย

ดังต่อไปนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีประกอบด้วย นักศึกษาชั้นปีที่ 1

ภาคปกติ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

จ�ำนวน 371 คน

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 

นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 ภาคปกต ิคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ
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โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบตารางขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & 

Morgan โดยแบ่งออกเป็นสัดส่วนตามสาขาวิชาต่าง ๆ โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

จะได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 186 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่ผู้

วิจัยสร้างขึ้นเองจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ำมาสร้างเป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ดังนี้

	 เคร่ืองมอืทีเ่ป็นแบบสมัภาษณ์ ผูว้จัิยใช้แนวการสมัภาษณ์ ทีม่ทีัง้หมด 7 ข้อ 

เป็นการสอบถาม ลักษณะการใช้สารสนเทศในการเรียน ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้

สารสนเทศ ตลอดจนข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง เป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ และ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน คือ ตอน ที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม สอบถามเกีย่วกบัเพศ สาขาวชิา ผลการเรยีน ลกัษณะค�ำถาม

เป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนของนักศึกษาชั้นปี

ที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ รูปแบบของ

สารสนเทศ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเข้าถงึสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ ลักษณะค�ำถาม

เป็นแบบเลือกตอบ ตอนที่ 3 สภาพปัญหาและข้อเสนอแนะจากการใช้สารสนเทศเพื่อ

การเรียนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ ลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ การสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัยมีขั้นตอนการด�ำเนินการดังนี้

	 1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และน�ำมาสร้าง

เป็นนิยาม ตัวแปร

	 2. ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎกีารใช้สารสนเทศ ผลการวจิยั

เกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการใช้สารสนเทศในด้านต่าง ๆ ให้ครอบคลุมนิยามตัวแปร

ที่ก�ำหนด

	 3. ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 คน เป็น

ผูต้รวจสอบคณุภาพ เพือ่ตรวจสอบคณุภาพด้านความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 

โครงสร้าง และด้านเทคนคิ เนือ้หา และระเบยีบวธีิวจิยัโดยก�ำหนดค่าดชันคีวามสอดคล้อง 
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(ค่า IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือก

ข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป และแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ มีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.96

	 4. ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้กับนักศึกษาสังกัดสาขา

วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ชั้นปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 20 คน เป็นผู้ตอบ

แบบสอบถาม ก่อนท่ีจะน�ำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลเพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศใน

การเรยีนของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ น�ำผลที่ได้จากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์

	 5. น�ำแบบสอบถามมาแก้ไขปรับปรุง จัดท�ำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ

แบบสอบถาม สอบถามจากนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภฏัศรสีะเกษ โดยแบบสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์ตวัแทนจากสาขาวชิาละ 

1 คน จ�ำนวนทั้งหมด 8 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกแบบเจาะจง คือเลือกหัวหน้า

หมูเ่รยีน ห้อง 1 ของแต่ละสาขาวชิาเนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างดงักล่าวสามารถเป็นตวัแทน

ของประชากรได้ และแบบสอบถามจะแจกให้ตามกลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้จากการเทยีบตาราง

กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan จ�ำนวนทั้งหมด 186 คน ซึ่งเก็บข้อมูลในช่วง 

เดือนกรกฎาคม – สิงหาคม 2560 จากนั้นน�ำแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่ได้รับ

ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป และอภิปรายผลในขั้นตอนต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยมีวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ คือการจัดระเบียบทางกายภาพของข้อมูล โดยผู้วิจัยน�ำข้อมูล

ที่ได้ทั้งหมดมาเรียบเรียงความสละสลวยของภาษาและตรวจสอบความถูกต้องของ

เนื้อหา และการจัดเก็บข้อมูลผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดจ�ำแนกตามกลุ่มเนื้อหาตาม

ประเดน็ทีเ่กบ็ข้อมลู การจดัหมวดหมู่ของเนือ้หา ผูว้จิยัน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการจดัหมวด

หมูข่องเนือ้หาแล้ว น�ำมาท�ำการสงัเคราะห์เนือ้หา และอธบิายเนือ้หา โดยการน�ำเสนอ

ในรูปแบบการบรรยาย
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	 2. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและประมวล

ผลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปมาวิเคราะห์ดังน้ี การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่

ค่าร้อยละ (Percentage) น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษา ที่มีต่อการใช้สารสนเทศในด้าน

ต่าง ๆ  ของนกัศกึษาช้ันปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

ศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (  ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สรุปผลตาม

เกณฑ์ในการแปลความหมายของแบบสอบถาม ก�ำหนดเกณฑ์การคะแนนเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) การวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะ

ซึง่เป็นค�ำถามปลายเปิด ผูว้จิยัพจิารณาจากการวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ผูว้จิยัใช้สถติเิชงิพรรณนาและเชิงปรมิาณโดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า

เฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการศกึษา
	

	 ด้านสภาพการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย

ได้ดังนี้

	 1.การใช้สารสนเทศในการเรยีนของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์ และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่

ใช้สารสนเทศในการเรียน จากแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด รองลงมา

คือแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล รองลงไปคือแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบันบริการ

สารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศประเภทสือ่มวลชนตามล�ำดบั ส่วนรปูแบบสารสนเทศ

ที่นักศึกษาใช้ในการเรียนส่วนใหญ่คือ สารสนเทศท่ีอยู่ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

รองลงมาคือสารสนเทศท่ีอยู่ในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ และสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบ

X 
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สื่อมวลชนตามล�ำดับ ส่วนเครื่องมือท่ีนักศึกษาใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศที่ใช้ในการ

เรียนมากทีส่ดุได้แก่ Search Engine เช่น Google, Yahoo รองลงมาคอื Web OPAC 

สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศ เช่น Facebook ของหน่วยงานต่าง ๆ

ฐานข้อมูลต่างๆ และแอพลิเคชั่นที่ให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ตามล�ำดับ และเครื่องมือ

ที่นักศึกษาใช้เข้าถึงสารสนเทศที่ใช้ในการเรียนน้อยที่สุด 2 ด้านคือ เดินหาตาม

ชั้นหนังสือ และ เว็บไซต์แลกเปลี่ยนภาพวีดิโอ ตามล�ำดับ

	 2.ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการใช้สารสนเทศในการเรียน จากผลการวิจัย

สรุปได้ว่าด้านแหล่งสารสนเทศพบว่านักศึกษามีปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็น

บุคคล แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบันบริการสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็น

อเิลก็ทรอนกิส์ มปัีญหาอยูใ่นระดบัมากทัง้สามด้าน ด้านแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นบุคคล

นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้ให้สารสนเทศขาดความรู้ความสามารถในการถ่ายทอด

สารสนเทศจงึท�ำให้ไม่ได้สารสนเทศตามทีต้่องการ ด้านแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นสถาบนั

บริการสารสนเทศนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ

การจัดเก็บสารสนเทศของแหล่งสารสนเทศแต่ละแหล่ง ด้านแหล่งสารสนเทศท่ีเป็น

อเิลก็ทรอนกิส์นกัศกึษาส่วนใหญ่เหน็ว่า สารสนเทศบนเวบ็ไซต์มกีารเปลีย่นแปลงบ่อย

ท�ำให้เกิดปัญหาในการอ้างอิง และการเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร

	 3.ด้านรปูแบบสารสนเทศทีใ่ช้ในการเรยีน พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มปัีญหา

ด้านรปูแบบสารสนเทศทีเ่ป็นสือ่สิง่พมิพ์ ในด้านหนงัสอืต�ำราวชิาการแบบเรยีนไม่เพยีง

พอ หนังสือพิมพ์ไม่เพียงพอ วารสารวิชาการ บันเทิง นิตยสารไม่เพียงพอ ตามล�ำดับ 

ส่วนด้านรูปแบบสารสนเทศท่ีเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วน

ใหญ่นกัศกึษาเหน็ว่าไม่ทราบวธิกีารใช้ฐานข้อมลูออนไลน์ และไม่ทราบว่ามฐีานข้อมลู

ออนไลน์ให้บริการ ตามล�ำดับ

	 4.เครือ่งมอืทีใ่ช้เข้าถึงสารสนเทศทีใ่ช้ในการเรยีน พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มี

ปัญหาด้านไม่เข้าใจสญัลกัษณ์ทีใ่ช้ค้นหาหนงัสอืเช่นเลขเรยีกหนงัสอื และ ระบบเครอืข่าย

อนิเทอร์เนต็ (Wifi) ไม่เสถียร และจดุปล่อยสญัญาณอนิเทอร์เนต็ไม่เพยีงพอ ตามล�ำดบั

	 5.ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ นกัศึกษาจาก 1 สาขาวชิาเสนอ

ให้มหาวิทยาลัยหรือคณะมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่เป็นส่วนกลางที่นักศึกษา

สามารถใช้ค้นคว้า พิมพ์งาน ปรินท์งาน นอกเหนือจากเวลาเรียน อาจจะก�ำหนดค่า
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ใช้จ่ายตามความเหมาะสม เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักศึกษาที่ไม่มีคอมพิวเตอร์

แบบพกพา หรือที่ไม่มีคอมพิวเตอร์ที่หอพัก และเสนอให้มีจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตที่

สามารถส่งสัญญาณครอบคลุมไปถึงห้องเรียน และสถานที่ที่นักศึกษาท�ำกิจกรรมเพื่อ

ประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้าได้ทกุทีท่กุเวลา ตลอดจนเพิม่ประสทิธภิาพของสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพรองรับการค้นคว้าได้กับสารสนเทศทุกรูปแบบข้อมูล 

ตลอดจนควรจดัหาหนงัสอืทีส่อดคล้องกบัเนือ้หาสาขาวชิาของคณะมนษุยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ให้มากกว่านี้

วิจารณ์และอภิปรายผล

	 สภาพการใช้สารสนเทศในการเรียนของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 จากผลการวิจัยเรื่องการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาพบว่าส่วน

ใหญ่นักศึกษาใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด และ

รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้มากที่สุดคือสารสนเทศที่อยู ่ในรูปแบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล  เกรียงเกษม (2555) ศึกษาการ

ใช้สารสนเทศของคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาค

เหนือ จากการศึกษาพบว่า คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในเขตภาคเหนือส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการสอน ใช้เนื้อหา

สารสนเทศด้านวิทยาการจัดการโดยรวมในระดับปานกลาง โดยใช้เรื่องเก่ียวกับการ

บริหารจดัการทัว่ไปมากเป็นอนัดบัแรก รปูแบบของสารสนเทศทีใ่ช้มากเป็นอนัดบัแรกคอื 

สือ่ดจิทัิลประเภทอนิเทอร์เนต็ แหล่งสารสนเทศท่ีใช้มากอนัดบัแรกคอื แหล่งสารสนเทศ

อเิลก็ทรอนกิส์ระบบออนไลน์ การเข้าถงึสารสนเทศใช้วธิกีารสบืค้นด้วยตนเองจากฐาน

ข้อมลูสารสนเทศมากเป็นอนัดบัแรก ฐานข้อมลูออนไลน์โดยรวมใช้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีการใช้ฐานข้อมูลด้านการวิจัยของไทยมากเป็น อันดับแรก ส่วนปัญหาที่พบจาก

การใช้สารสนเทศ ปัญหาเด่นทีพ่บ คอื ด้านทรพัยากรสารสนเทศเรือ่งความเพยีงพอและ

ความทันสมัย ด้านพื้นที่และสภาพแวดล้อม เรื่องบรรยากาศ และอุปกรณ์เครื่องมือที่

อ�ำนวยความสะดวกในการค้นหาสารสนเทศ และนอกจากนัน้ยงัมีผลการวจัิยด้านการ
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ใช้แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล จากผลการวิจัยพบว่านักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศ

ประเภทบุคคลด้านการสอบถามอาจารย์ผู้สอนอยู่ในระดับมาก ส่วนแหล่งสารสนเทศ

บุคคลด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงมีผลท่ีเห็นแย้งกันในบางประเด็น และ

สอดคล้องกันในบางประเด็น กับงานวิจัยของ ศิริสุภา เอมหยวก (2549) ที่ได้ท�ำการ

ศึกษาการใช้สารสนเทศในการเรียนของนักศึกษาภาคปกติ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผลการวิจัยพบว่า การใช้สารสนเทศ

ด้านแหล่งสารสนเทศประเภทบคุคล นกัศกึษาสาขาบรรณารกัษศาสตร์และ สารสนเทศ

ศาสตร์ใช้แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล อยู่ในระดับมาก โดยการสอบถามหรือ

ขอค�ำแนะน�ำจากบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ส่วนนักศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ 

ใช้การสนทนา กับเพื่อน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการใช้แหล่งสารสนเทศประเภท

สถาบนับรกิารสารสนเทศ และการใช้แหล่งสารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ นกัศกึษาใช้อยู่

ในระดับปานกลาง คือ ใช้ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้เว็บไซต์

เพือ่การเรียนรู้ตามล�ำดับ ส่วนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเข้าถงึสารสนเทศนกัศกึษาใช้ Search 

Engine เช่น Google, Yahoo ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุหลัน กุลวิจิตร (2558) 

ศกึษาการใช้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรคีณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยั 

ศิลปากร ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะอักษรศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ศลิปากรส่วนใหญ่มกีารใช้ สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านเคร่ืองมอืทีใ่ช้เข้า

ถึงสารสนเทศมกีารใช้เครือ่งมอืทีใ่ช้เข้าถงึสารสนเทศโดย Search engine เช่น Google 

มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรพรรณ กลิ่นศรีสุข (2547) ศึกษาการใช้

ศนูย์บรรณสารและสือ่การศกึษาของนกัศกึษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

สุรนารี จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาเข้ามาใช้ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาเพื่อ

สืบค้นสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต การศึกษาของ กฤติกา สุนทร (2549) ศึกษาการใช้

ส�ำนักวิทยบริการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  จากการ

ศึกษาพบว่า  วัตถุประสงค์ของการเข้ามาใช้ส�ำนักวิทยบริการคือเพื่อการศึกษาค้นคว้า

ด้วยตนเองจากอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สยุมพร บุญไชย 

(2550) ที่ศึกษาการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ท่ีนักศึกษาใช้ห้องสมุดเพื่อเข้ามาใช้คอมพิวเตอร์ และ

อินเทอร์เน็ต มากที่สุด
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ปัญหาทีเ่กดิจากการใช้สารสนเทศในการเรยีนของนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

	 ด้านแหล่งสารสนเทศพบว่านักศึกษามีปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็น

บุคคล แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบันบริการสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศที่เป็น

อิเล็กทรอนิกส์ มีปัญหาอยู่ในระดับมากทั้งสามด้าน ด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคล

นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า ผู้ให้สารสนเทศขาดความรู้ความสามารถในการถ่ายทอด

สารสนเทศจึงท�ำให้ไม่ได้สารสนเทศตามที่ต้องการ ซึ่งไม่ได้เป็นไปในทางเดียวกันกับ

การศึกษาของ อนันศักดิ์ พวงอก (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จากการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี

ความต้องการสารสนเทศเพื่อท�ำการบ้านน้อยที่สุด นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ

เพื่อประกอบการเรียนหรือเพื่อท�ำรายงานท่ีได้รับมอบหมาย ส่วนในการแสวงหา

สารสนเทศ นักศึกษาเน้นท่ีจะสนทนากับเพื่อนมากกว่าสอบถามอาจารย์  ซึ่งก็มี

ความแตกต่างกันกับผลการศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อ การเรียนของนักศึกษาภาค

ปกติ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม ของ

(ศริิสภุา เอมหยวก, 2549) ทีน่กัศกึษาส่วนใหญ่จะสอบถามจากอาจารย์บรรณารกัษ์หรอื

เจ้าหน้าทีห้่องสมดุ ส่วนด้านแหล่งสารสนเทศทีเ่ป็นสถาบนับรกิารสารสนเทศนกัศกึษา

ส่วนใหญ่เหน็ว่าขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับระบบการจดัเกบ็สารสนเทศของแหล่ง

สารสนเทศแต่ละแหล่ง ด้านแหล่งสารสนเทศที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์นักศึกษาส่วนใหญ่

เหน็ว่า สารสนเทศบนเวบ็ไซต์มกีารเปลีย่นแปลงบ่อยท�ำให้เกดิปัญหาในการอ้างองิ และ

การเชือ่มต่อกบัเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ไม่เสถยีร ส่วนเครือ่งมอืทีใ่ช้เข้าถงึสารสนเทศทีใ่ช้

ในการเรยีน พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มปัีญหาด้านไม่เข้าใจสญัลกัษณ์ทีใ่ช้ค้นหาหนงัสอื

เช่นเลขเรียกหนังสือ และ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Wifi) ไม่เสถียร และจดุปล่อย

สญัญาณอนิเทอร์เนต็ไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของ บหุลนั กุลวิจิตร (2558) 

ศกึษาการใช้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรคีณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ศิลปากร ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากรส่วนใหญ่มีการใช้ สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการใช้

สารสนเทศของนักศึกษา พบว่าด้านผู้ใช้มีปัญหาคือนักศึกษาขาดความรู้และทักษะใน 

การสืบค้นรายการบรรณานุกรมออนไลน์ (OPAC) และนักศึกษาไม่ทราบว่ามีแหล่ง
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สารสนเทศใดบ้างที่ให้ข้อมูลได้ ตรงความต้องการมากที่สุด รองลงมาคือนักศึกษา

ขาดความรู้และทักษะในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ แหล่งสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต

มปัีญหาคอืระบบเครอืข่ายช้าท�ำให้ดาวน์โหลดข้อมลูไม่ได้เป็นปัญหามากทีสุ่ด รองลงมา

คอื ข้อมลูในเว็บไซต์บางส่วนมกีารเปลีย่นแปลงท�ำให้เกิดปัญหาในการอ้างองิ

	 ด้านรูปแบบสารสนเทศที่ใช้ในการเรียน พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหา

ด้านรูปแบบสารสนเทศท่ีเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ ในด้านหนังสือต�ำราวิชาการแบบเรียน

ไม่เพียงพอ หนังสือพิมพ์ไม่เพียงพอ วารสารวิชาการ บันเทิง นิตยสารไม่เพียงพอ ตาม

ล�ำดับ ส่วนด้านรูปแบบสารสนเทศที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับปานกลาง โดย

ส่วนใหญ่นักศึกษาเห็นว่าไม่ทราบวิธีการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ และไม่ทราบว่ามีฐาน

ข้อมูลออนไลน์ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุทัย หาระพันธ์ (2555) ศึกษา

การใช้สารสนเทศของพระนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงฆ์ในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือตอนบน จากการศึกษา พบว่า พระนักศึกษามีการใช้สารสนเทศโดย

รวมและรายด้านได้แก่ ด้านทรพัยากรสารสนเทศและด้านแหล่งสารสนเทศ อยู่ในระดับ

ปานกลาง ส่วนปัญหาในการใช้สารสนเทศโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ และด้านแหล่งสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีปัญหาการใช้

ทรพัยากรสารสนเทศในระดบัมาก ด้านวารสารวชิาการเฉพาะสาขาวชิามีจ�ำนวนน้อย

ไม่ตรงกับความต้องการ สื่อโสตทัศน์ไม่ทันสมัย แหล่งสารสนเทศมีจ�ำนวนที่นั่งอ่านไม่

เพียงพอ และไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้บริการแหล่งสารสนเทศภายนอก

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

		  1) มหาวิทยาลัยควรมีการแนะน�ำช่องทางที่นักศึกษาจะสามารถ

ใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ฝึกอบรมด้านการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์

ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) และเพิ่มช่องทางการสอนการใช้สารสนเทศ

โดยบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ห้องสมุด

		  2) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้มปีระสทิธภิาพเพือ่รองรบัแนวทางการใช้สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ
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อิเล็กทรอนิกส์ และรองรับรูปแบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้มากกว่าที่เป็นอยู่

เนื่องจากสภาพการใช้สารสนเทศของนักศึกษาได้เปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้า

ของเทคโนโลย ีซึง่ส่งผลให้รปูแบบสารสนเทศทีน่กัศกึษาใช้ต้องพึง่พาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นสื่อกลางในการส่งผ่านสารสนเทศนั้นๆ เพื่อประสิทธิผลในการเรียน

		  3) คณาจารย์ผู ้สอนควรออกแบบบทเรียนให้เอื้อต่อการใช้

สารสนเทศทีห่ลากหลายรปูแบบของนกัศกึษาให้มากยิง่ขึน้ เพือ่ให้นกัศกึษาได้เพิม่พนู

ทักษะการใช้สารสนเทศในหลายด้านเพื่อให้สอดรับกับสภาพการใช้สารสนเทศของ

นกัศกึษาทีใ่ช้สารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์มากขึน้ ซึง่สารสนเทศเหล่านีมี้จ�ำนวนมหาศาล 

หลายหลายแหล่งที่มา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ควรบรรจุวิชาการรู้สารสนเทศ

ในทุกหลักสูตร เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่าสารสนเทศ

ก่อนที่นักศึกษาจะน�ำมาใช้ประกอบการเรียน ซ่ึงความรู้เหล่านี้จะเป็นพื้นฐานในการ

ศึกษาวิชาในหลักสูตรอื่นๆ

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  1) จากผลการวจิยัครัง้นีท้�ำให้ทราบถงึสภาพและปัญหาทีเ่กดิจากการ

ใช้สารสนเทศของนกัศกึษา ชัน้ปีที ่1 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏศรีสะเกษ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและออกแบบสารสนเทศให้เข้ากับ

พฤตกิรรมการใช้สารสนเทศของนกัศกึษาให้มากท่ีสดุ ผูว้จิยัจงึเหน็ว่า ควรมกีารศกึษา

วจิยัรูปแบบสารสนเทศทีน่กัศกึษาต้องการในการวจิยัครัง้ต่อไป และควรศึกษาในระดบั

มหาวิทยาลัย

		  2) จากผลการวิจัยครั้งน้ีท�ำให้ทราบปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ

ประเภทบุคคล ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และปัญหาเครื่องมือที่ใช้

ในการเข้าถึงสารสนเทศ ซึ่งเป็นปัญหาอยู่ในระดับมากโดยภาพรวม ดังน้ันผู้วิจัยเห็น

ว่าควรมีการศึกษาเชิงลึกในแต่ละด้าน
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