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บทคัดย8อ 

 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานไปรษณีย* 

อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค*เพื่อศึกษาความตRองการและ

ป�ญหาในการใชRภาษาอังกฤษของพนักงานไปรษณีย* และเพื่อพัฒนาชุดการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานไปรษณีย* จากกลุEมตัวอยEาง คือ พนักงานไปรษณีย* จำนวน 

50 คน ผลการวิจัยพบวEา 

  1. ความถี่ในการใชRภาษาอังกฤษในการปฏิบัติหนRาที่ประจำวันใน

ภาพรวมอยูEในระดับนRอยที่สุด และเมื่อพิจารณาเป[นรายขRอพบวEา ทักษะการพูดตอบ

โตRแยRง (complaint) เป[นอันดับที่หนึ่งมีคEาเฉลี่ยอยูEในระดับนRอย รองลงมา คือ ทักษะ

การอEานเอกสารการทEองเที่ยว เชEน แผEนพับ ใบปลิว อยูEในระดับนRอย และอันดับสุดทRาย 

คือ ทักษะการฟ�งการแจRงขEาว อยูEในระดับนRอยที่สุด 

  2. ป�ญหาในการใชRภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยูEใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป[นรายขRอพบวEา ไมEสามารถเขียนบทความตEาง ๆ ของ

หนEวยงานไดR เป[นอันดับที่หนึ่ง มีคEาเฉลี่ยเทEากับอยูEในระดับมาก รองลงมา คือ ใชRคำศัพท*

ไมEถูกตRองอยูEในระดับมาก และอันดับสุดทRาย คือ ฟ�งไมEเขRาใจและตอบโตRไมEไดRอยูEในระดับ

มาก  

                                                             
*อาจารย*, สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร*และสังคมศาสตร* มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 



 
51 ¤³ÐÁ¹ØÉÂÈÒÊµÃìáÅÐÊÑ§¤ÁÈÒÊµÃì ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÃÒªÀÑ¯ÈÃÕÊÐà¡É 

»Õ·Õè 2 ©ºÑº·Õè 2 ¡Ã¡®Ò¤Á - Ņ̃¹ÇÒ¤Á 2561 
 

  3. ความตRองการทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในภาพรวม อยูE

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป[นรายขRอพบวEา ฝ¹กฟ�งบทสนทนาในชีวิตประจำวัน  เป[น

อันดับที่หนึ่ง อยูEในระดับมาก รองลงมา คือ ฝ¹กแปลภาษาอังกฤษเป[นภาษาไทยอยูEใน

ระดับมาก และอันดับสุดทRาย คือ ฝ¹กเขียนสรุปเรื่องอยูEในระดับมาก 

  4. แนวทางการพัฒนาชุดการสื่อสารภาษาอังกฤษใหRสอดคลRองกับ

ป�ญหาในการใชRภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน และความตRองการทักษะภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารสำหรับพนักงานไปรษณีย* เมื่อจำแนกตามป�ญหาในการใชRภาษาอังกฤษ

ในการปฏิบัติงานชุดการสื ่อสารภาษาอังกฤษควรจะเนRนเนื ้อหาการสอนใหRเขียน

บทความตEาง ๆ เกี่ยวกับหนEวยงานไดR ใชRคำศัพท*ใหRถูกตRอง และเนRนการฟ�งและตอบโตR

ไดR ความตRองการทักษะภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสาร ควรจะเนRนเนื ้อหาการฝ¹กฟ�ง       

บทสนทนาในชีวิตประจำวัน การฝ¹กแปลภาษาอังกฤษเป[นภาษาไทย และการฝ¹กเขียน

สรุปเรื่อง  

 

คำสำคัญ: ชุดการสื่อสารภาษาอังกฤษ พนักงานไปรษณีย* 

 
ABSTRACT 
 

This research on the titled of the development of learning 

material manual in English communication for post carriers in Mueang 

district, Si sa ket province was aimed to study the needs and problems of 

the English language usage of the post carriers and to set guidelines for 

the development of learning material manual in English communication 

regarding with communicating with foreigners or operating their jobs. The 

subject used in this study consisted of 50 post carriers of Mueang district, 

Si sa ket province. The research findings were as follows: 

1. Frequency of use English in their daily duties in overall was at 

the least, and when individual considering, it was found that they were 

speaking on complaint was ranked number one with an average level of 
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less, followed by the reading of documents such as brochures, flyers and 

the last one was listening to the news at the least. 

2. The problem of the use of English in the performance in overall 

was at a high level and when individual considering, it was found that they 

cannot write articles, followed by use of incorrect in vocabularies was at 

a high level, and the last one was do not understanding and cannot 

responsible was at the high level. 

3. The needs for English skill for communication in overall level 

was at a high level and individual considering, it was found that practice 

listening conversation in everyday was ranked number one at the high 

level, followed by the practice of translating English into Thai was at a high 

level and the final ranking and the summary writing was at a high level. 

4. The guidelines development of learning material manual in 

accordance with the use of English in operating jobs and needs for English 

skill for communication for post carriers, when classified by problems in 

the use of English in operating jobs, set in English material manual should 

be focused on the content taught to write the articles, use the correct 

terminology and emphasis on listening and responding. The needs for 

English skills for communication should be focused on training, listening 

to conversations in daily life, practice in translating English into Thai and 

practice summary writing. 

 

Keyword: Material Manual in English Communication, Post Carriers 
 
บทนำ 
 

การสื่อสารเป[นป�จจัยที่สำคัญยิ่งอยEางหนึ่งในการพัฒนาสรRางสรรค*ความ

เจริญกRาวหนRา รวมทั้งรักษาความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศดRวย ยิ่งในสมัย

ป�จจบุนัทีส่ถานการณ*ของโลกเปลีย่นแปลงอยูEทุกขณะ การติดตEอสื่อสารที่รวดเร็วทันตEอ
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เหตุการณ*ยEอมมีความสำคัญมากเป[นพิเศษ ทุกฝ¡ายและทุกหนEวยงานที่เกี่ยวขRองกับ 

การสื่อสารของประเทศ จึงควรจะไดRรEวมมือกันดำเนินงานและประสานผลงานกันอยEาง

ใกลRชิดและสอดคลRอง สำคัญที ่ส ุดควรจะไดRพยายามศึกษาคRนควRาวิชาการและ

เทคโนโลยีอ ันทันสมัยใหRล ึกและกวRางขวาง แลRวพิจารณาเลือกเฟ�นสEวนที ่ด ีมี

ประสิทธิภาพแนEนอนมาปรับปรุงใชRดRวยความฉลาด ริเริ่มใหRพอเหมาะพอสมกับฐานะ

และสภาพบRานเมืองของเรา เพื่อใหRกิจการสื่อสารของชาติไดRพัฒนาอยEางเต็มที่ และ

สามารถอำนวยประโยชน*แกEการสรRางเสริมเศรษฐกิจ สังคม และเสถียรภาพของบRานเมือง

ไดRอยEางสมบูรณ*แทRจริง (พระราชดำรัสพระบาทสมเด็จพระเจRาอยูEหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ, 

2526: 15) 

บริษัทไปรษณีย*ไทย จำกัด (ปณท) เป[นหนEวยงานรัฐวิสาหกิจ ในสังกัด

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรับผิดชอบเกี่ยวกับงานไปรษณีย*ของประเทศ

ไทย ซึ ่งแปรรูปมาจากการสื ่อสารแหEงประเทศไทย (ก.ส.ท.) เป[นองค*กรที ่มี

ความสำคัญซึ่งไดRเชื่อมตEอและสื่อสารกับคนทั่วไปทั่วทั้งประชาคมอาเซียน ดังนั้น 

ภาษาอังกฤษจึงเป[นภาษาที่มีความจำเป[นซึ่งใชRในที่ทำงาน อยEางไรก็ตามหลักฐาน 

การทดสอบคะแนนภาษาอังกฤษหรือระดับทักษะทางภาษาอังกฤษของคนไทย โดย

ภาพรวมสถานการณ*ยังคงนEาเป[นหEวงทั้งทักษะการอEาน การพูด การสื่อสาร และ การ

เขียน เชEนเดียวกันตามที่ไดRเห็นผลคะแนนของ TOEFL ใน พ.ศ. 2558 จากคะแนน

เต็ม 120 คะแนน ประเทศสิงคโปร*เฉลี่ยสูงสุดไดR 99 คะแนน ตามดRวย มาเลเซีย 89 

คะแนน และฟ£ลิปป£นส* อินโดนีเซีย บรูไน และเวียดนาม ตามลำดับ ในขณะที่ประเทศ

ไทย อยูEในอันดับที่ 6 ของอาเซียน คะแนนโดยเฉลี่ยของคนไทยอยูEที่ 75 คะแนน 

มากกวEาประเทศพมEา ลาว และกัมพูชา (Educational Testing Services, 2014: 

online)  

จากผลคะแนนนี้ แสดงใหRเห็นวEาคนไทยจะตRองพัฒนาตนเองเพื่อที่จะไปอยูE

ในระดับเทียบเทEากับประเทศอื่น ๆ เป[นที่แนEนอนแลRววEาสังคมไทยจะตRองปรับตัวเป[น

อยEางมากสำหรับสังคมอาเซียน ทุกองค*กรทั้งหมดจะตRองพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

ใหRกับพนักงานของตนเอง บริษัทไปรษณีย*ไทย จำกัด เป[นหนึ่งในองค*กร ซึ ่งไมE

สามารถหลีกเลี่ยงสถานการณ*เชEนนี้ไดR นั้นหมายความวEาบริษัทไปรษณีย*ไทย จะตRอง

บริการคนในอาเซียนเพื่อที่จะทำใหRภาษาอังกฤษไดRกลายเป[นภาษาที่มีความสำคัญใน

การทำงานของพวกเขา 
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ขRอมูลที่ระบุถึงขRางตRนแสดงใหRเห็นวEาภาษาอังกฤษมีความสำคัญมากสำหรับ

การทำงานในประเทศไทย โดยเฉพาะหนEวยงานที่จะตRองบริการประชาชน อยEางเชEน 

ไปรษณีย* เป[นตRน ผูRวิจัยไดRคRนพบแลRววEาทักษะทางภาษาอังกฤษจะชEวยสEงเสริมใหR

พนักงานมีความกRาวหนRาในเสRนทางวิชาชีพของตนเอง ผู Rว ิจ ัยไดRมีความสนใจใน

การศึกษาเอกสารตEาง ๆ และรายงานวิจัยซึ่งเกี่ยวขRองกับความตRองการและป�ญหาใน

การสื่อสารเป[นภาษาอังกฤษ การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค*เพื่อศึกษาความตRองการและ

ป�ญหาในการใชRภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาอาชีพของพนักงานไปรษณีย* ในอำเภอเมือง 

จังหวัดศรีสะเกษ 

 

วัตถุประสงคcของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาความตRองการและป�ญหาในการใชRภาษาอังกฤษของพนักงาน

ไปรษณีย* 

2. เพื่อพัฒนาชุดการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานไปรษณีย* 

 

 

วิธีการดำเนินการศึกษาวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ไดRดำเนินการขึ้นเพื่อสำรวจความตRองการและป�ญหาของการใชR

ภาษาอังกฤษโดยบุคลากรของไปรษณีย*  

ประชากรและกลุ8มตัวอย8าง 

1. ประชากร 

              ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดRวยพนักงานไปรษณีย*ที่ทำงานที่

บริษัทไปรษณีย*ไทย จำกัด สำนักงานในอำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ         

ที ่ปฏิบัติงานใน 4 แผนก ดังตEอไปนี้ 

                 แผนกที่ 1 บริการรับ-สEงจดหมายที่เคาน*เตอร* แผนกนี้รับผิดชอบสำหรับ

การรับ รายละเอียดการจEาหนRาซอง การสEงพัสดุไปรษณีย*ไปยังแผนกอื่น ๆ 

                 แผนกที่ 2 บริการรับลงทะเบียน แผนกนี้มีความรับผิดชอบในการคัดแยก

จดหมายและจัดแบEงพื้นที่สำหรับจดหมายและพัสดุไปรษณีย* 
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                 แผนกที่ 3 บริการจดหมายดEวนพิเศษ แผนกนี้รับผิดชอบสำหรับในการ

คัดแยกและจัดแบEงพื้นที่สำหรับจดหมายและพัสดุไปรษณีย* 

           แผนกที่ 4 บริการสEงจดหมาย แผนกนี้มีความรับผิดชอบสำหรับสEง

จดหมายและพัสดุไปรษณีย*ทั้งหมดไปยังลูกคRา 

2. กลุEมตัวอยEางในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดRวยพนักงานไปรษณีย*

ที่ทำงานที่บริษัทไปรษณีย*ไทย จำกัด สำนักงานในอำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 

50 คน โดยวิธีเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช-ในการเก็บรวบรวมข-อมูล 

เครื ่องมือในการทำวิจัยในครั้งนี ้ ประกอบดRวยแบบสอบถามซึ่งใชRในการ

แยกแยะและการรวบรวมขRอมูลที่เกี ่ยวกับความตRองการ ป�ญหา และการฝ¹กอบรม

ภาษาอังกฤษสำหรับบุคลากรไปรษณีย* แบบสอบถามไดRถูกออกแบบและใชRเป[น

เครื่องมือสำหรับการรวบรวมขRอมูลซึ่งมีทั้งคำถามปลายเป£ดและป£ด ใชRแบบสอบถาม

เพื่อวัดความเที่ยงตรงและความนEาเชื่อถือกEอนการวิเคราะห*ขRอมูล แบบสอบถามไดRผEาน

การตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผูRเชี่ยวชาญ 3 ทEาน ไดRถูกนำมาแสดงใน 4 สEวน

ดังตEอไปนี้ 

สEวนที่ 1 แบบสอบถาม จำนวน 12 คำถาม ไดRกลEาวถึงขRอมูลทั่วไป 

เชEน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ*การทำงาน พื้นฐานทางภาษา 

และความรูRทางภาษาในป�จจุบัน 

สEวนที่ 2 แบบสอบถาม จำนวน 20 คำถาม ถามเกี่ยวกับปริมาณ

ของการใชRภาษาอังกฤษในการทำงานเป[นพนักงานไปรษณีย* 

สEวนที่ 3 แบบสอบถาม จำนวน 14 คำถาม ถามเกี่ยวกับป�ญหาใน

การใชRภาษาอังกฤษที่พนักงานไปรษณีย*ประสบพบเจอ 

สEวนที ่ 4 แบบสอบถาม จำนวน 15 คำถาม ถามเกี ่ยวกับความ

ตRองการของการพัฒนาทักษะทางดRานสื่อสารภาษาอังกฤษ 

การเก็บรวบรวมข-อมูล 

การเก็บขRอมูลในการทำวิจัยในครั้งนี้จะเก็บในชEวงเดือนเมษายนถึง

กรกฎาคม 2560 ผูRวิจัยจะขออนุญาตหัวหนRาไปรษณีย*ของจังหวัดศรีสะเกษ ผูRตอบ

แบบสอบถามไดRใหRคำตอบเพื่อจะทราบถึงความสามารถ ป�ญหา และความตRองการใน

การใชRภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
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การวิเคราะหcข-อมูล 

  ในการนำเสนอผลการวิเคราะห*ขRอมูล การวิจัยเรื ่องการวิเคราะห*

ป�ญหาและความตRองการในการใชRภาษาอังกฤษ สำหรับเจRาหนRาที่ไปรษณีย*ในจังหวัด      

ศรีสะเกษ ผูRวิจัยไดRจัดลำดับการนำเสนอไวR 4 ตอน คือ 

     4.1 ขRอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูRตอบแบบสอบถาม 

     4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถี่ในการใชRภาษาอังกฤษในการ

ปฏิบัติหนRาที่ประจำวัน 

     4.3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับป�ญหาในการใชRภาษาอังกฤษในการ

ปฏิบัตงิาน 

     4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตRองการทักษะภาษาอังกฤษภาษา

เพื่อการสื่อสารผลการวิจัยในแตEละสEวน  

 

ผลการศึกษา 
 

1. ข-อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู-ตอบแบบสอบถาม 

  จากการศึกษาขRอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูRตอบแบบสอบถาม ผูRวิจัยไดRแจก

แบบสอบถาม ใหRกับเจRาหนRาที่ไปรษณีย*ในจังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 50 ฉบับ และปรากฏ

วEาไดRรับคืนมา จำนวน 50 ฉบับ คิดเป[นรRอยละ 100.00 พบวEา สEวนใหญEเป[นเพศชาย  คิด

เป[นรRอยละ 86.00 รองลงมาเป[นเพศหญิง คิดเป[นรRอยละ 14.00 จะมีอายุชEวง 36-45 ป� 

คิดเป[นรRอยละ 50.00 รองลงมาเป[นชEวงอายุ 26-35 ป� คิดเป[นรRอยละ 26.00 และชEวงอายุ

ที่นRอยที่สุด คือ มากกวEา 60 ป� คิดเป[นรRอยละ 0.00 สEวนใหญEจะมีวุฒิการศึกษาปริญญา

ตร ีคิดเป[นรRอยละ 74.00 รองลงมาเป[นวุฒิอื่น ๆ คิดเป[นรRอยละ 12.00 และนRอยที่สุด คือ 

ต่ำกวEาปริญญาตรี คิดเป[นรRอยละ 6.00 และจะมีสถานภาพโสด คิดเป[นรRอยละ 54.00 

รองลงมาสถานภาพเป[นสมรสแลRว คิดเป[นรRอยละ 46.00 และนRอยที่สุด คือ หยEารRางและ

แยกกันอยูE คิดเป[นรRอยละ 0.00 ระยะการทำงาน พบวEา สEวนใหญEจะมีระยะการทำงาน

อยูEที่ 11-15 ป� คิดเป[นรRอยละ 48.00 รองลงมามีระยะการทำงานอยูEที่ 6-10 ป� คิดเป[น

รRอยละ 28.00 และนRอยที่สุดอยูEที่ 0-5 ป� คิดเป[นรRอยละ 4.00 สEวนใหญEจะมีระยะดำรง

ตำแหนEงอยูEที่ 4-7 ป� คิดเป[นรRอยละ 44.00 รองลงมามีระยะดำรงตำแหนEงอยูEที่ 0-3 ป� 

คิดเป[นรRอยละ 38.00 และนRอยที่สุดอยูEที่ 8-10 ป� คิดเป[นรRอยละ 8.00 และมีระยะเวลา
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ในการเรียนภาษาอังกฤษอยูEที่นRอยกวEา 5 ป� คิดเป[นรRอยละ 40.00 รองลงมามีระยะเวลา

ในการเรียนภาษาอังกฤษอยูEที่ 5-8 ป� คิดเป[นรRอยละ 36.00 และนRอยที่สุดอยูEที่มากกวEา 

12 ป� ขึ้นไป คิดเป[นรRอยละ 4.00 สEวนใหญEจะมีระดับความรูRอยูEที่พอใชR  คิดเป[นรRอยละ 

66.00 รองลงมามีระดับความรูRอยูEที่ตRองปรับปรุง คิดเป[นรRอยละ 32.00 และนRอยที่สุดอยูE

ที่ดีมาก คิดเป[นรRอยละ 0.00 ความพอเพียงในการปฏิบัติงาน พบวEา สEวนใหญEไมEมีความ

พอเพียงในการปฏิบัติงาน คิดเป[นรRอยละ 76.00 และรองลงมามีความพอเพียงในการ

ปฏิบัติงาน คิดเป[นรRอยละ 24.00 ประสบการณ*ในการอบรม พบวEา  สEวนใหญEตอบวEา  

ไมEเคย คิดเป[นรRอยละ 78.00 และรองลงมาตอบวEาเคย คิดเป[นรRอยละ 22.00 สEวนใหญE

จะมีระดับการฝ¹กฝนนอกเวลางานอยูEที่บางครั้ง คิดเป[นรRอยละ 50.00 รองลงมามีระดับ

การฝ¹กฝนนอกเวลางานอยูEที่ไมEมีการฝ¹กเพิ่มเติม คิดเป[นรRอยละ 34.00 และนRอยที่สุดอยูE

ที่บEอย คิดเป[นรRอยละ 0.00 และการเรียนภาษาอังกฤษในป�จจุบัน พบวEา สEวนใหญEตอบ

วEาไมEเรียน คิดเป[นรRอยละ 100.00 และรองลงมาตอบวEาเรียน คิดเป[นรRอยละ 0.00 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความถีใ่นการใช-ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติหน-าที่

ประจำวัน 

 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความถี่ในการใชRภาษาอังกฤษในการปฏิบัติ

หนRาที่ประจำวัน พบวEา ความถี่ในการใชRภาษาอังกฤษในการปฏิบัติหนRาที่ประจำวันใน

ภาพรวม อยูEในระดับนRอยที่สุด มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 1.38 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 และ

เมื่อพิจารณาเป[นรายขRอ พบวEา ทักษะการพูดตอบโตRแยRง (complaint) เป[นอันดับที่หนึ่ง 

มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 1.72 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 รองลงมา คือ ทักษะการอEานเอกสาร

การทEองเที่ยว เชEน แผEนพับ ใบปลิว มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 1.65 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 

และอันดับสุดทRาย คือ ทักษะการฟ�งการแจRงขEาว มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 1.13 สEวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.26  

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปrญหาในการใช-ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 

 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับป�ญหาในการใชRภาษาอังกฤษในการ

ปฏิบัติงาน พบวEา ป�ญหาในการใชRภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานในภาพรวม มีคEาเฉลี่ย

เทEากับ 4.33 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 และเมื่อพิจารณาเป[นรายขRอ พบวEา ไมEสามารถ

เขียนบทความตEาง ๆ ของหนEวยงานไดR เป[นอันดับที่หนึ่ง มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.46 สEวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 รองลงมา คือ ใชRคำศัพท*ไมEถูกตRอง มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.45 สEวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 และอันดับสุดทRาย คือ ฟ�งไมEเขRาใจและตอบโตRไมEไดR มีคEาเฉลี่ย

เทEากับ 4.21 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76  

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต-องการทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับป�ญหาความตRองการทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร พบวEา ความตRองการทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในภาพรวม       

มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.12 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 และเมื่อพิจารณาเป[นรายขRอ พบวEา 

ฝ¹กฟ�งบทสนทนาในชีวิตประจำวัน เป[นอันดับที่หนึ่ง มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.23 สEวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.77 รองลงมา คือ ฝ¹กแปลภาษาอังกฤษเป[นภาษาไทย มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.14 

สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 และอันดับสุดทRาย คือ ฝ¹กเขียนสรุปเรื่อง มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 

3.26 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 

 

ข-อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ทักษะการฟ�ง ยังไมEไดRเทEาที่ควร ตRองปรับปรุง 

 ฟ�งรูRเรื่อง 70% 

ทักษะการพูด ยังไมEไดRเทEาที่ควร ตRองปรับปรุง 

 ตRองการรูRคำศัพท* และสำนวนในชีวิตประจำวัน 

 สามารถพูดไดR 85% 

ทักษะการอEาน พออEานไดR แตEไมEเขRาใจความหมาย 

 สามารถอEานไดR 90% 

ทักษะการเขียน พอเขียนไดR แตEไมEเขRาใจความหมาย 

อื่นๆ 

สามารถเขียนไดR 80% 

ใกลRเกษียณแลRว สุขภาพไมEคEอยด ี

  
 
วิจารณcและสรุปผล 
   

จากการศึกษาขRอมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับผู Rตอบแบบสอบถาม ผู Rว ิจ ัยไดRแจก

แบบสอบถามใหRกับเจRาหนRาที่ไปรษณีย*ในจังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 50 ฉบับ สEวนใหญEเป[น

เพศชาย จะมีอายุชEวง 36-45 ป� มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี สEวนใหญEจะมีระยะการ
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ทำงานอยูEที่ 11-15 ป� มีระยะดำรงตำแหนEงอยูEที่ 4-7 ป� ระดับความรูRอยูEที่พอใชRสEวน

ใหญEความรูRภาษาอังกฤษไมEมีความพอเพียงในการปฏิบัติงาน และประสบการณ*ในการ

อบรมก็นRอย ระดับการฝ¹กฝนนอกเวลางานอยูEที่บางครั้งเป[นสEวนใหญE ความถี่ในการใช-

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติหน-าที่ประจำวันในภาพรวม อยูEในระดับนRอยที่สุด มีคEาเฉลี่ย

เทEากับ 1.38 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 และเมื่อพิจารณาเป[นรายขRอ พบวEา ทักษะการ

พูดตอบโตRแยRง (complaint) เป[นอันดับที่หนึ่ง มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 1.72 สEวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.37 อยูEในระดับนRอย รองลงมา คือ ทักษะการอEานเอกสาร  การทEองเที่ยว 

เชEน แผEนพับ ใบปลิว มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 1.65 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 อยูEในระดับ

นRอย และอันดับสุดทRาย คือ ทักษะการฟ�งการแจRงขEาว มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 1.13 สEวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.26 อยูEในระดับนRอยที่สุด ปrญหาในการใช-ภาษาอังกฤษใน การ

ปฏิบัติงานในภาพรวม มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.33 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 อยูEในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาเป[นรายขRอ พบวEา ไมEสามารถเขียนบทความตEาง ๆ ของหนEวยงาน

ไดR เป[นอันดับที่หนึ่ง มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.46 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 อยูEในระดับมาก 

รองลงมา คือ ใชRคำศัพท*ไมEถูกตRอง มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.45 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 

อยูEในระดับมาก และอันดับสุดทRาย คือ ฟ�งไมEเขRาใจและตอบโตRไมEไดR มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 

4.21 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 อยูEในระดับมาก ความต-องการทักษะภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารในภาพรวม มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.12 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 อยูEใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป[นรายขRอ พบวEา ฝ¹กฟ�งบทสนทนาในชีวิตประจำวัน เป[น

อันดับที่หนึ่ง มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.23 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77  อยูEในระดับมาก 

รองลงมา คือ ฝ¹กแปลภาษาอังกฤษเป[นภาษาไทย มีคEาเฉลี่ยเทEากับ 4.14 สEวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.88 อยูEในระดับมาก และอันดับสุดทRาย คือ ฝ¹กเขียนสรุปเรื่อง มีคEาเฉลี่ย

เทEากับ 3.26 สEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83 อยูEในระดับมาก 

 แนวทางการพัฒนาชุดการสื่อสารภาษาอังกฤษใหRสอดคลRองกับป�ญหาในการ

ใชRภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน และความตRองการทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

สำหรับพนักงานไปรษณีย* เมื่อจำแนกตามป�ญหาในการใชRภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 

ชุดการสื่อสารภาษาอังกฤษควรจะเนRนเนื้อหาการสอนใหRเขียนบทความตEาง ๆ เกี่ยวกับ

หนEวยงานไดRใชRคำศัพท*ใหRถูกตRอง และเนRนการฟ�งและตอบโตRไดR ซึ ่งสอดคลRองกับ      

นภา สุขประเสริฐ (2549) ที่วEา ผูRเรียนมีป�ญหาดRานการอEาน ดRานการพูด ดRานการฟ�ง 

และดRานการเขียน ทำใหRการใชRภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานไมEมีประสิทธิภาพเทEาที่ควร 
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และ นภา สุขประเสริฐ (2549: บทคัดยEอ) ยังกลEาวอีกวEาอาจมีสาเหตุจากการวิตกกังวล

ก็ไดR และ Arapoff (1967: 119-120) ยังเสริมดRานเขียนไวRวEา การเขียนจะเป[นทักษะที่

ยากมาก เนื่องจากจะตRองถEายทอดสิ่งที่คิด สิ่งที่รูRใหRบุคคลอื่นรับรูRผEานอักษร ผูRที่จะเขียน

ไดRดีนั ้นตRองเป[นผู Rที ่มีความรู Rมีประสบการณ*ตลอดจนมีเทคนิคการเขียนที่สามารถ

ถEายทอดอารมณ* ความรูRสูEผูRอื่นไดRโดยการเขียนที่ดีนั้นจะตRองกำหนดจุดมุEงหมาย และ

พยายามเรียงลำดับความสำคัญใหRเป[นไปอยEางมีข ั ้นตอน  ความตRองการทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารควรจะเนRนเนื้อหาการฝ¹กฟ�งบทสนทนาในชีวิตประจำวัน 

การฝ¹กแปลภาษาอังกฤษเป[นภาษาไทย และการฝ¹กเขียนสรุปเรื่อง ซึ่งสอดคลRองกับ 

Valette (1977: 120) ที่ไดRกลEาววEา การพูดภาษาอังกฤษ การพูดเป[น การแลกเปลี่ยน

ขRอมูล ขEาวสารตลอดจนเป[นการแลกเปลี่ยนบทบาทระหวEางผูRพูดและผูRฟ�ง ซึ่งจะทำใหR

ผูRฟ�งเขRาใจในสารหรือความคิดที่ผูRพูดไดRถEายทอด และ Tsitsopoulou (1992: 56) ยัง

ไดRกลEาววEา สิ่งสำคัญในการพูดคือตRองทำใหRผูRอื่นเขRาใจในสิ่งที่ตนพูด  นั่นคือผูRพูดตRอง

สามารถเลือกใชRคำ สำนวนภาษาที่ถูกตRองเหมาะสม และ Bond & Tinker (1979: 

325-350) ยังสนับสนุนรายละเอียดทั้งผูRรับสารและผูRใหRสารดRวยวEา ความเขRาใจประโยค 

(Sentence comprehension) การ เข R า ใจความหมายของร ูปประโยคซ ึ ่ ง เป[น

ความสามารถของผูRอEานที่จะใชRความหมายของคำ กลุEมคำใหRสัมพันธ*กันจนเป[นรูป

ประโยคที่ใหRความหมายสมบูรณ* 

 

ข-อเสนอแนะ  

 
 เนื ่องจากกลุ Eมเป�าหมายเป[นกลุ EมทำงานคือเจRาหนRาที ่ไปรษณีย*ในจังหวัด        

ศรีสะเกษ และสิ่งที่ผูRวิจัยขอขRอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชRประโยชน*จะเสนอแนะ คือ 

ตRนสังกัดควรมีการเสริมดRานการใชRภาษาอังกฤษทุกดRานในนอกเวลาราชการ และไมEใหR

กระทบกระเทือนเวลาครอบครัวของเจRาหนRาที่ไปรษณีย*ในจังหวัดศรีสะเกษ ดRวยการจัด

อบรมในรูปแบบตEาง ๆ ขRอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตEอไป   

 1. ควรพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษใหRกับพนักงานการประปาสEวนภูมิภาค

 2. ควรพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษใหRก ับบ ุคลากรทางการแพทย*ใน

โรงพยาบาล 
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