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บทคัดยtอ  

 

          การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค0เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปZญหาของการพูดภาษาอังกฤษใน

ที่ชุมชนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั้นป@ที่ 3 คณะมนุษยศาสตร0และ

สังคมศาสตร0 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 2) เพื่อศึกษาแนวทางแกcไขปZญหาในดcาน

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ประชากรจำนวน 95 คน 

กลุhมเป©าหมาย ไดcแกh นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั้นป@ที่ 3 คณะมนุษยศาสตร0

และสังคมศาสตร0 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำนวน 23 คน ไดcจากการเลือกสุhม

ตัวอยhางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ ใชcประกอบดcวย การสังเกตอยhางมีสhวนรhวม 

แบบสอบถามแบบประเมินคhา แบบสัมภาษณ0เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรcาง สถิติที่ใชcเปmน

สถิติเชิงพรรณนาซึ่งวิเคราะห0โดยโปรแกรม SPSS คือ คhาดัชนีความสอดคลcอง (IOC) 

สhวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
* อาจารย0สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร0และสังคมศาสตร0 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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      2) a lack of critical thinking skills and giving a supported logical reason. In 

addition, it was found that the students’ serious and persistent practices 

under feedback given and supervised individually made the students have 

confidence and improve their speaking performance. 

 

Keyword:  Public Speaking in English 

 

บทนำ    

 

          ภาษาอังกฤษเปmนภาษาสากล และเปmนเครื่องมือสำคัญที่ใชcในการสื่อสาร       

กับประชาคมโลกไดcอยhางไรcขีดจำกัด ภาษาอังกฤษเปmนสื่อกลางในการเผยแพรh

แลกเปลี่ยนขcอมูลขhาวสารและความรูcในแขนงตhาง ๆ ดังนั้นการพัฒนาประเทศ         

ในทุกดcานใหcมีความเจริญกcาวหนcา และทัดเทียมกับนานาประเทศในโลก จึงจำเปmน

อยhางยิ่งที่ตcองพัฒนาศักยภาพของประชากรของประเทศ ใหcมีความรูcความสามารถใน

การสื่อสารดcวยภาษาอังกฤษ ประเทศไทยไดcตระหนักถึงความสำคัญของการใชc

ภาษาอังกฤษมาโดยตลอด ดังจะเห็นไดcจากการจัดการศึกษาของชาติ กำหนดใหcมี    

การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับตhาง ๆ มาเปmนเวลานาน เพื่อใหcประชากร

ของชาติ สามารถสื่อสารกับนานาชาติดcวยภาษาอังกฤษทั้งทางดcานการฟZง การพูด   

การอhาน และการเขียน เปmนที่นhาสังเกตวhามีนักเรียน นักศึกษา ตลอดจนประชาชนที่มี

การศึกษายังคงแสวงหาสถาบันสำหรับสอนพิเศษภาษาอังกฤษอยูhเนื่อง ๆ โดยเฉพาะ

อยhางยิ่งมีผูcเรียนจำนวนมากที่ตcองการเรียนการพูดภาษาอังกฤษ ปรากฏการณ0เชhนนี้ 

สะทcอนถึงปZญหาของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหลายสถาบันการศึกษา 

สถานศึกษาที่ผhานมา ไมhสามารถตอบสนองความตcองการของผูcเรียนตามวัตถุประสงค0

ของการจัดการศึกษาที่ตั้งไวc ตลอดจนมีขcอมูลที่นำเสนอตhอสังคมไทยและทั่วโลกถึง

ค วามลc ม เห ลวของการพู ดภ าษ าอั งกฤษ ของคน ไท ย  มี ม ากถึ งรc อ ยละ  99             
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 การวิจัยพบวhา ปZญหาการพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชนของนักศึกษา คือ 

            1) การขาดความมั่นใจในตนเอง สืบเนื่องมาจากมีความรูcพื้นฐานทางดcาน

ภาษาอังกฤษไมhเพียงพอสำหรับการสื่อสาร มีจำนวนคำศัพท0นcอย ขาดทักษะการใชc

ภาษาในการสื่อสารในสภาพจริง 

            2) การขาดทักษะการคิดวิเคราะห0และการใหcเหตุผลสนับสนุนความคิด     

นอกจากนี้การวิจัยพบวhาการเรียนที่มีการลงมือปฏิบัติอยhางจริงจังตhอเนื่องและ    

สม่ำเสมอภายใตcการใหcคำแนะนำในการแกcไขขcอบกพรhองเปmนรายบุคคลชhวยใหcมี  

ความมั่นใจ และพัฒนาความสามารถทางดcานการพูด 

 

คำสำคัญ:  การพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชน 

 

Abstract 

 

          This research has objective to 1) to study problems in public speaking 

in English of business English 3 rd year students, Faculty of Humanities and 

Social Sciences, Sisaket Rajabhat University 2 )  to study the ways to solve 

problems in learning English of Sisaket Rajabhat University students majoring 

in business English were chosen in number of 23 peoples based on 

purposive sampling technique. Semi-structured interview, participatory 

observation and satisfaction questionnaire were used as tools in this inquiry.   

           The results showed as follow: 

           1) a lack of self-confidence which was resulted from their inadequate 

knowledge of English language, insufficient amount of vocabulary, and a lack 

of English communicative skills in real world communication. 
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ปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่เรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชน 

จำนวน 23 คน เปmนการเลือกกลุhมตัวอยhางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชcในการวิจัยครั้งนี้

ประกอบไปดcวยการสังเกตอยhางมีสhวนรhวม (Participatory Observation) การสัมภาษณ0

เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรcาง (Semi-Structured Interview) และแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขcอมูล 

          ผูcวิจัยไดcดำเนินตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขcอมูลจากการสังเกตการณ0อยhางมีสhวนรhวม และบันทึก

พฤติกรรมการพูดของกลุhมตัวอยhางทุกสัปดาห0รวมระยะเวลา 15 สัปดาห0 สัมภาษณ0

กลุhมตัวอยhางซึ่ งเปmนการสัมภาษณ0กลุhม  (Focus Group Interview) และสำรวจ     

ความคิดเห็นของกลุhมตัวอยhาง 

 ผูcวิจัยทำการวิเคราะห0ขcอมูลโดยใชcกระบวนการอิงตามประเภทของขcอมูล     

ที่เก็บ คือขcอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห0ดcวยการวิเคราะห0เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

และขcอมูลเชิงปริมาณซึ่งใชcสถิติในการวิเคราะห0เปmนสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) การวิเคราะห0ขcอมูลเริ่มทำไปพรcอม ๆ กับการเก็บขcอมูล เปmนการนำขcอมูล

คcนหาประเด็นที่ทำการวิจัยมาวิ เคราะห0  ตีความ สรุปเบื้องตcนเพื่ อตรวจสอบ            

และตรวจสอบอีกครั้งเพื่อใหcไดcความแนhชัดของขcอมูลที่ไดcมา อีกทั้งยังตรวจสอบจาก

แหลhงขcอมูลอื่น อาทิ บทความ เอกสารอcางอิง และอื่น ๆ เปmนตcน กลhาวโดยสรุปคือ

ตรวจสอบ 3 ดcานดังนี้ 

 1. ดcานขcอมูล เพื่อดูความนhาเชื่อถือมากนcอยเพียงใด 

 2. ดcานผูcวิจัย เพื่อดูความเปmนกลางไมhลำเอียงดูจากนักวจิัยอื่น ๆ ที่ทำรhวมกัน    

               ตรวจสอบขcอมูล 

 3. ดcานทฤษฎี เพื่อยืนยันวhาแนวคิดทฤษฎีใดถูกตcองบcาง 

            การวิเคราะห0ดcวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในสhวนที่เปmน

ขcอมูลเชิงปริมาณ ใชcรcอยละ (Percentage) ในการเรียงลำดับจากการวิเคราะห0ปZญหา

การพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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(Piset Wattanavitukul, September 2006) ขcอสังเกตอีกประการหนึ่งคือ ประเทศ

ไทยเปmนประเทศที่มีจำนวนผลงานที่นักวิชาการ ผูcเชี่ยวชาญ ผูcคิดคcนสิ่งประดิษฐ0 

นำเสนอและเผยแพรhสูhสังคมโลกจำนวนนcอยมาก โดยเฉพาะอยhางยิ่งการเขcารhวม

นำเสนอผลงานปากเปลhา ในการประชุมสัมมนาวิชาการในระดับนานาชาติ การพูด

ภาษาอังกฤษ เปmนอุปสรรคอยhางยิ่ง ที่ทำใหcคนไทยเสียโอกาสในการแขhงขัน เผยแพรh

ความรูc ความสามารถ และผลงานการคิดคcนสูhเวทีโลก ดcวยเหตุนี้ผูcวิจัยจึงเล็งเห็น

ความสำคัญของปZญหาการพูดภาษาอังกฤษของคนไทย โดยเฉพาะอยhางยิ่งปZญหาการ

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผูcวิจัยจึงตcองการที่จะ

ศึกษาปZญหาของการพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชนของนักศึกษา และศึกษาแนวทางแกcไข

ปZญหาในดcานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อใหcนักศึกษาเหลhานี้สำเร็จการศึกษา

ออกไปรับใชcสังคม และเปmนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ ใหcกับภาครัฐและ

สhวนตhาง ๆ ของประเทศในอนาคต ผลของการศึกษาวิจัยนี้จะเปmนประโยชน0อยhางยิ่งใน

การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

วิธีดำเนินการศึกษาวิจัย  

 

           ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผูcวิจัยยึดกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

method) ระหวhางวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ในการสำรวจปZญหาการพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชนของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั้นป@ที่  3 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

รายละเอียดของรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานในครั้งนี้ ยึดกรอบการดำเนินงานของ

กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ในขั้นตอนการเลือกเครื่องมือ    

การสรcางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชc การวิเคราะห0ขcอมูล และใชcกรอบการดำเนินงาน

ของกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ในขั้นตอนของการเลือก

ประชากรกลุhมตัวอยhาง การเก็บรวบรวมขcอมูล โดยมีกลุhมเป©าหมาย คือ นักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ที่เรียนวิชาการพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชน 

จำนวน 23 คน เปmนการเลือกกลุhมตัวอยhางแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชcในการวิจัยครั้งนี้

ประกอบไปดcวยการสังเกตอยhางมีสhวนรhวม (Participatory Observation) การสัมภาษณ0

เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรcาง (Semi-Structured Interview) และแบบสอบถามในการเก็บ

รวบรวมขcอมูล 

          ผูcวิจัยไดcดำเนินตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขcอมูลจากการสังเกตการณ0อยhางมีสhวนรhวม และบันทึก

พฤติกรรมการพูดของกลุhมตัวอยhางทุกสัปดาห0รวมระยะเวลา 15 สัปดาห0 สัมภาษณ0

กลุhมตัวอยhางซึ่ งเปmนการสัมภาษณ0กลุhม  (Focus Group Interview) และสำรวจ     

ความคิดเห็นของกลุhมตัวอยhาง 

 ผูcวิจัยทำการวิเคราะห0ขcอมูลโดยใชcกระบวนการอิงตามประเภทของขcอมูล     

ที่เก็บ คือขcอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห0ดcวยการวิเคราะห0เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

และขcอมูลเชิงปริมาณซึ่งใชcสถิติในการวิเคราะห0เปmนสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) การวิเคราะห0ขcอมูลเริ่มทำไปพรcอม ๆ กับการเก็บขcอมูล เปmนการนำขcอมูล

คcนหาประเด็นที่ทำการวิจัยมาวิ เคราะห0  ตีความ สรุปเบื้องตcนเพื่ อตรวจสอบ            

และตรวจสอบอีกครั้งเพื่อใหcไดcความแนhชัดของขcอมูลที่ไดcมา อีกทั้งยังตรวจสอบจาก

แหลhงขcอมูลอื่น อาทิ บทความ เอกสารอcางอิง และอื่น ๆ เปmนตcน กลhาวโดยสรุปคือ

ตรวจสอบ 3 ดcานดังนี้ 

 1. ดcานขcอมูล เพื่อดูความนhาเชื่อถือมากนcอยเพียงใด 

 2. ดcานผูcวิจัย เพื่อดูความเปmนกลางไมhลำเอียงดูจากนักวจิัยอื่น ๆ ที่ทำรhวมกัน    

               ตรวจสอบขcอมูล 

 3. ดcานทฤษฎี เพื่อยืนยันวhาแนวคิดทฤษฎีใดถูกตcองบcาง 

            การวิเคราะห0ดcวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในสhวนที่เปmน

ขcอมูลเชิงปริมาณ ใชcรcอยละ (Percentage) ในการเรียงลำดับจากการวิเคราะห0ปZญหา

การพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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(Piset Wattanavitukul, September 2006) ขcอสังเกตอีกประการหนึ่งคือ ประเทศ

ไทยเปmนประเทศที่มีจำนวนผลงานที่นักวิชาการ ผูcเชี่ยวชาญ ผูcคิดคcนสิ่งประดิษฐ0 

นำเสนอและเผยแพรhสูhสังคมโลกจำนวนนcอยมาก โดยเฉพาะอยhางยิ่งการเขcารhวม

นำเสนอผลงานปากเปลhา ในการประชุมสัมมนาวิชาการในระดับนานาชาติ การพูด

ภาษาอังกฤษ เปmนอุปสรรคอยhางยิ่ง ที่ทำใหcคนไทยเสียโอกาสในการแขhงขัน เผยแพรh

ความรูc ความสามารถ และผลงานการคิดคcนสูhเวทีโลก ดcวยเหตุนี้ผูcวิจัยจึงเล็งเห็น

ความสำคัญของปZญหาการพูดภาษาอังกฤษของคนไทย โดยเฉพาะอยhางยิ่งปZญหาการ

พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผูcวิจัยจึงตcองการที่จะ

ศึกษาปZญหาของการพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชนของนักศึกษา และศึกษาแนวทางแกcไข

ปZญหาในดcานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อใหcนักศึกษาเหลhานี้สำเร็จการศึกษา

ออกไปรับใชcสังคม และเปmนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ ใหcกับภาครัฐและ

สhวนตhาง ๆ ของประเทศในอนาคต ผลของการศึกษาวิจัยนี้จะเปmนประโยชน0อยhางยิ่งใน

การพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

วิธีดำเนินการศึกษาวิจัย  

 

           ในการวิจัยครั้งนี้  คณะผูcวิจัยยึดกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

method) ระหวhางวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ในการสำรวจปZญหาการพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชนของ

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั้นป@ที่  3 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

รายละเอียดของรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานในครั้งนี้ ยึดกรอบการดำเนินงานของ

กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ในขั้นตอนการเลือกเครื่องมือ    

การสรcางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชc การวิเคราะห0ขcอมูล และใชcกรอบการดำเนินงาน

ของกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ในขั้นตอนของการเลือก

ประชากรกลุhมตัวอยhาง การเก็บรวบรวมขcอมูล โดยมีกลุhมเป©าหมาย คือ นักศึกษาระดับ
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ตนเองขาดความรูcความสามารถและทักษะการพูด พูดภาษาอังกฤษไมhเกhง รูcศัพท0นcอย 

และรูcสึกไมhพอใจกับระดับความรูcดcานภาษาอังกฤษของตนเอง ความนึกคิดเชhนนี้สhงผล

ใหcขาดความเชื่อมั่นในการพูด ดังจะเห็นไดcจากผลการวิจัยทั้งในสhวนของแบบสอบถาม

ที่กลุhมตัวอยhางระบุวhามีปZญหาการพูดติดขัด คิดคำศัพท0ไมhออก ออกเสียงไมhถูก ตื่นเตcน 

กังวล ซึ่งสอดคลcองกับผลจากการสังเกตพฤติกรรม การพูดแสดงความคิดเห็น       

หนcาหcองเรียน  ที่พบวhากลุhมตัวอยhางพูดติดขัด มีขcอผิดพลาดในการใชcภาษา ออกเสียง

ไมhถูกทำใหcเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร นอกจากนี้ปZญหาดังกลhาวยังสอดคลcองกับผล  

ของการสัมภาษณ0 ที่มีประชากรของกลุhมตัวอยhางหลายคน ไดcพูดถึงปZญหาในการพูด

ภาษาอังกฤษของตนเอง ไดcแกh เรื่องคำศัพท0 ไวยากรณ0 การเรียงประโยค การออกเสียง 

ผลของการวิจัยดังกลhาวสามารถอนุมานปZจจัยที่ทำใหcผูcเรียนขาดความมั่นใจในการพูด

ภาษาอังกฤษในที่ชุมชนไดc ดังนี้ 

1.  การขาดเจตคติที่ดีตhอการพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการ 

จากผลการสัมภาษณ0 ในเชิงลึกดcานการแสดงความรูcสึก เกี่ยวกับการพูด

ภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการ พบวhาประชากรที่รูcสึกชอบและประชากรที่ไมhชอบ   

การพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการ มีจำนวนเทhากันคือรcอยละ 50 ความรูcสึกชอบ

หรือไมhชอบของผูcเรียนเปmนเรื่องเจตคติในตัวผูcเรียนที่มีอิทธิพลตhอการพัฒนาหรือตhอตcาน

การเรียนรูcภาษาตhางประเทศ เจตคติเปmนผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ0การเรียนการ

สอนภาษาตhางประเทศในหcองเรียนในเรื่องที่เกี่ยวกับเจตคตินี้ Gardner (1985: 7-8) 

กลhาววhา เมื่ออยูhในหcองเรียน ตัวผูcสอนและวิธีการสอนจะมีบทบาทสำคัญ (Important 

Role) ในการกhอใหcเกิดเจตคติตhาง ๆ ในตัวผูcเรียน ถcาผูcสอนมีทักษะการสอนภาษาที่เกhง

และสามารถกระตุcนนักเรียนใหcเกิดอารมณ0ความรูcสึกอยากเรียน ตลอดจนมีวิธีการสอน

ที่นhาสนใจ จะชhวยใหcผูcเรียนเกิดเจตคติที่ดีตhอการเรียน (Positive Attitudes) ทั้งนี้   

จากการสัมภาษณ0เชิงลึกประชากรรcอยละ 90 มีความเห็นวhาผูcสอนและลักษณะ      

การสอนมีผลตhอเจตคติและการพัฒนาทักษะดcานการพูดของตน ซึ่งเปmนผลการศึกษาที่

มีความสอดคลcองกัน จากการวิเคราะห0ผลการสัมภาษณ0เชิงลึก ประชากรกลุhมตัวอยhาง
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ผลการศึกษา  

 

การวิจัยพบวhา ปZญหาการพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชนของนักศึกษา คือ 

1) การขาดความมั่นใจในตนเอง สืบเนื่องมาจากมีความรูcพื้นฐานทางดcาน

ภาษาอังกฤษไมhเพียงพอสำหรับการสื่อสาร มีจำนวนคำศัพท0นcอย ขาดทักษะการใชc

ภาษาในการสื่อสารในสภาพจริง 

2) การขาดทักษะการคิดวิ เคราะห0และการใหc เหตุผลสนับสนุนความคิด 

นอกจากนี้การวิจัยพบวhาการเรียนที่มีการลงมือปฏิบัติอยhางจริงจังตhอเนื่องและ

สม่ำเสมอภายใตcการใหcคำแนะนำในการแกcไขขcอบกพรhองเปmนรายบุคคลชhวยใหcมี   

ความมั่นใจ และพัฒนาความสามารถทางดcานการพูด 

 

สรุปและอภิปรายผล  

 

    จากผลการศึกษาทั้ง 3 สhวนคือ แบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมใน

หcองเรียน และการสัมภาษณ0 ในเชิงลึกแบบกึ่ งโครงสรcาง พบวhาปZญหาการพูด

ภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการในที่ชุมชน ไดcแกh กลัวพูดไมhไดc กลัวออกเสียงผิด   

กระวนกระวายเมื่อตcองพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชน ขาดทักษะการใชcภาษาอังกฤษ    

ในการสื่อสาร และขาดทักษะการคิดเชิงวิเคราะห0 ปZญหาเหลhานี้ทำใหcประชากร     

กลุhมตัวอยhางรูcสึกขาดความมั่นใจ เชhน เมื่อถูกถามวhาไดcอะไรจากการเรียนวิชาการพูด

ภาษาอังกฤษในที่ชุมชน เปmนที่นhาสังเกตวhาประชากรกลุhมตัวอยhางจำนวนมากตอบวhา   

มีความกลcา มีความมั่นใจมากขึ้น บุคลิกภาพดีขึ้น และสามารถนำความรูcความสามารถ

ไปใชcไดcจริง เลขา  ปŸยะอัจฉริยะ (2524: 237-279) ใหcความหมายของความมั่นใจใน

ตัวเองวhาเปmนความนึกคิดเกี่ยวกับบุคคลที่เชื่อวhาตนมีความสามารถมีคุณคhายอมรับและ

พอใจในความเปmนตนเองแลcวยhอมสรcางความเชื่อมั่นใหcเกิดขึ้นไดc จากคำจำกัดความ

ดังกลhาวจะเห็นวhาผูcเรียนที่เปmนกลุhมตัวอยhางขาดความเชื่อมั่นในตนเอง เพราะคิดวhา
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ตนเองขาดความรูcความสามารถและทักษะการพูด พูดภาษาอังกฤษไมhเกhง รูcศัพท0นcอย 

และรูcสึกไมhพอใจกับระดับความรูcดcานภาษาอังกฤษของตนเอง ความนึกคิดเชhนนี้สhงผล

ใหcขาดความเชื่อมั่นในการพูด ดังจะเห็นไดcจากผลการวิจัยทั้งในสhวนของแบบสอบถาม

ที่กลุhมตัวอยhางระบุวhามีปZญหาการพูดติดขัด คิดคำศัพท0ไมhออก ออกเสียงไมhถูก ตื่นเตcน 

กังวล ซึ่งสอดคลcองกับผลจากการสังเกตพฤติกรรม การพูดแสดงความคิดเห็น       

หนcาหcองเรียน  ที่พบวhากลุhมตัวอยhางพูดติดขัด มีขcอผิดพลาดในการใชcภาษา ออกเสียง

ไมhถูกทำใหcเกิดอุปสรรคในการสื่อสาร นอกจากนี้ปZญหาดังกลhาวยังสอดคลcองกับผล  

ของการสัมภาษณ0 ที่มีประชากรของกลุhมตัวอยhางหลายคน ไดcพูดถึงปZญหาในการพูด

ภาษาอังกฤษของตนเอง ไดcแกh เรื่องคำศัพท0 ไวยากรณ0 การเรียงประโยค การออกเสียง 

ผลของการวิจัยดังกลhาวสามารถอนุมานปZจจัยที่ทำใหcผูcเรียนขาดความมั่นใจในการพูด

ภาษาอังกฤษในที่ชุมชนไดc ดังนี้ 

1.  การขาดเจตคติที่ดีตhอการพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการ 

จากผลการสัมภาษณ0 ในเชิงลึกดcานการแสดงความรูcสึก เกี่ยวกับการพูด

ภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการ พบวhาประชากรที่รูcสึกชอบและประชากรที่ไมhชอบ   

การพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการ มีจำนวนเทhากันคือรcอยละ 50 ความรูcสึกชอบ

หรือไมhชอบของผูcเรียนเปmนเรื่องเจตคติในตัวผูcเรียนที่มีอิทธิพลตhอการพัฒนาหรือตhอตcาน

การเรียนรูcภาษาตhางประเทศ เจตคติเปmนผลสืบเนื่องมาจากประสบการณ0การเรียนการ

สอนภาษาตhางประเทศในหcองเรียนในเรื่องที่เกี่ยวกับเจตคตินี้ Gardner (1985: 7-8) 

กลhาววhา เมื่ออยูhในหcองเรียน ตัวผูcสอนและวิธีการสอนจะมีบทบาทสำคัญ (Important 

Role) ในการกhอใหcเกิดเจตคติตhาง ๆ ในตัวผูcเรียน ถcาผูcสอนมีทักษะการสอนภาษาที่เกhง

และสามารถกระตุcนนักเรียนใหcเกิดอารมณ0ความรูcสึกอยากเรียน ตลอดจนมีวิธีการสอน

ที่นhาสนใจ จะชhวยใหcผูcเรียนเกิดเจตคติที่ดีตhอการเรียน (Positive Attitudes) ทั้งนี้   

จากการสัมภาษณ0เชิงลึกประชากรรcอยละ 90 มีความเห็นวhาผูcสอนและลักษณะ      

การสอนมีผลตhอเจตคติและการพัฒนาทักษะดcานการพูดของตน ซึ่งเปmนผลการศึกษาที่

มีความสอดคลcองกัน จากการวิเคราะห0ผลการสัมภาษณ0เชิงลึก ประชากรกลุhมตัวอยhาง
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ผลการศึกษา  

 

การวิจัยพบวhา ปZญหาการพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชนของนักศึกษา คือ 

1) การขาดความมั่นใจในตนเอง สืบเนื่องมาจากมีความรูcพื้นฐานทางดcาน

ภาษาอังกฤษไมhเพียงพอสำหรับการสื่อสาร มีจำนวนคำศัพท0นcอย ขาดทักษะการใชc

ภาษาในการสื่อสารในสภาพจริง 

2) การขาดทักษะการคิดวิ เคราะห0และการใหc เหตุผลสนับสนุนความคิด 

นอกจากนี้การวิจัยพบวhาการเรียนที่มีการลงมือปฏิบัติอยhางจริงจังตhอเนื่องและ

สม่ำเสมอภายใตcการใหcคำแนะนำในการแกcไขขcอบกพรhองเปmนรายบุคคลชhวยใหcมี   

ความมั่นใจ และพัฒนาความสามารถทางดcานการพูด 

 

สรุปและอภิปรายผล  

 

    จากผลการศึกษาทั้ง 3 สhวนคือ แบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมใน

หcองเรียน และการสัมภาษณ0 ในเชิงลึกแบบกึ่ งโครงสรcาง พบวhาปZญหาการพูด

ภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการในที่ชุมชน ไดcแกh กลัวพูดไมhไดc กลัวออกเสียงผิด   

กระวนกระวายเมื่อตcองพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชน ขาดทักษะการใชcภาษาอังกฤษ    

ในการสื่อสาร และขาดทักษะการคิดเชิงวิเคราะห0 ปZญหาเหลhานี้ทำใหcประชากร     

กลุhมตัวอยhางรูcสึกขาดความมั่นใจ เชhน เมื่อถูกถามวhาไดcอะไรจากการเรียนวิชาการพูด

ภาษาอังกฤษในที่ชุมชน เปmนที่นhาสังเกตวhาประชากรกลุhมตัวอยhางจำนวนมากตอบวhา   

มีความกลcา มีความมั่นใจมากขึ้น บุคลิกภาพดีขึ้น และสามารถนำความรูcความสามารถ

ไปใชcไดcจริง เลขา  ปŸยะอัจฉริยะ (2524: 237-279) ใหcความหมายของความมั่นใจใน

ตัวเองวhาเปmนความนึกคิดเกี่ยวกับบุคคลที่เชื่อวhาตนมีความสามารถมีคุณคhายอมรับและ

พอใจในความเปmนตนเองแลcวยhอมสรcางความเชื่อมั่นใหcเกิดขึ้นไดc จากคำจำกัดความ

ดังกลhาวจะเห็นวhาผูcเรียนที่เปmนกลุhมตัวอยhางขาดความเชื่อมั่นในตนเอง เพราะคิดวhา
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(Grammar) และ Mackey (1965: 266 cited in Bygate, 1991: 5) กลhาววhา การพูด

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดcนั้น ผูcพูดจะตcองมีความรูcเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ตcองมีความ

เขcาใจจดจำคำศัพท0รูปแบบกฎเกณฑ0ของไวยากรณ0เพื่อสามารถนำความรูcนั้นมาผูก      

รcอยเรียงใหcเปmนขcอความและเปลhงเสียงออกมาเปmนภาษาพูดที่มีลักษณะใกลcเคียงการพูด

ของเจcาของภาษาใหcมากที่สุดเพื่อขจัดปZญหาในการสื่อสารขcอความขcางตcนแสดงใหcเห็นถึง

ความรูcพื้นฐานเปmนปZจจัยสำคัญที่จะสรcางและพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารของผูcเรยีน  

 3. การขาดการฝµกฝนและประสบการณ0ในการพูดเพื่อการสื่อสาร  

ผลการวิจัยจากการสังเกตพฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการ 

ในหcองเรียนและจากขcอมูลการสัมภาษณ0 ผลการศึกษาพบวhาปZญหามีลักษณะเปmนไปใน

ทิศทางเดียวกันคือ ไมhมีความกลcาและขาดความมั่นใจในการพูดหรือจากการสังเกต

พฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการในหcองเรียนก็พบวhาในการเรียนชั่วโมง

แรกผูcเรียนไมhสามารถพูดสื่อสารความคิดของตนเองใหcกับผูcฟZงไดcอยhางทันทhวงที 

โดยเฉพาะอยhางยิ่ งการพูดภายใตcสถานการณ0ที่ กดดันยิ่ งทำใหcผูc เรียนพูดดcวย         

ความลำบาก การพูดภาษาอังกฤษเปmนการสื่อสารที่ตcองผสมผสานความรูcความสามารถ

ทางดcานภาษาและความคิด Bygate (1991: 3) กลhาววhาผูcสอนเปmนผูcมีบทบาทสำคัญใน

การที่จะทำใหcผูcเรียนไดcรับประสบการณ0ตรงในการฝµกฟZงและฝµกพูดภาษาอังกฤษจาก

หcองเรียน ความสามารถทางดcานการพูดภาษาอังกฤษของผูcสอนจึงเปmนปZจจัยสำคัญใน

การเรียนภาษาอังกฤษ และเปmนแบบอยhางสำหรับการลอกเลียนแบบของผูc เรียน    

ดังนั้นผูcสอนภาษาอังกฤษตcองเปmนผูcมีความรูcทางดcานภาษาโดยทั่วไปเปmนอยhางดี                  

มีความสามารถในการใชcภาษา ยิ่งไปกวhานั้นผูcสอนตcองเปmนผูcมีความสามารถในการที่จะ

ทำใหcผูcเรียนเกิดความสามารถในทางดcานการปฏิบัติโดยใชcเทคนิคและวิธีสอนมาเปmน

ตัวกลางในการทำใหcเกิดผลเชิงประจักษ0 แตhถcาผูcสอนภาษาอังกฤษไมhมีคุณสมบัติ       

ดังคำกลhาวขcางตcน ก็เปmนการยากที่ทำใหcผูcเรียนมีความรูc ความสามารถในการพูดสื่อสาร

ดcวยวาจาไดcอยhางมีประสิทธิภาพ การพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารอยhางมี
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สhวนใหญhจะมีความคิดเห็นวhาผูcสอนที่สามารถพูดภาษาอังกฤษไดcเกhง สำเนียงดี          

มีความมั่นใจบุคลิกภาพดียิ้มแยcมแจhมใส ใหcกำลังใจผูcเรียนเปmนสิ่งที่สรcางความกลcา     

ในการออกไปพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชน ทั้งนี้เพราะผูcเรียนภาษาตhางประเทศจะ

สามารถพัฒนาความรูcความสามารถทางภาษาใหมhของตนไดcก็ตhอเมื่อเรียนรูcภายใตc

สภาพที่มีความกลัวนcอยที่สุด (Curran: 1962: 92 cited in Stevick: 1976: 98) ซึ่ง

ผูcสอนเปmนผูcมีบทบาทสำคัญในการกระตุcนและผลักดันใหcผูc เรียนสรcางพฤติกรรม

ตอบสนอง นอกจากนี้การปฏิบัติตัวของผูcสอนภาษาอังกฤษที่มีตhอผูcเรียนภาษาอังกฤษ

ระหวhางการเรียนการสอนเชhน การใหcคำชมหรือคำตำหนิสhงผลตhอเจตคติและการพัฒนา

ความสามารถทางดcานภาษาและการใชcภาษา ดังจะเห็นไดcจากผลจากการสัมภาษณ0

ที่วhา “การที่ผูcสอนไมhเปรียบเทียบความสามารถของผูc เรียนกับผูcอื่นทำใหcผูc เรียน          

มีกำลังใจ” ดังนั้นในการเรียนการสอน ผูcสอนจึงเปmนผูcที่มีสhวนสำคัญในความสำเร็จและ

ความลcมเหลวในการใชcภาษาของผูcเรียน ผูcสอนตcองใหcความสำคัญกับตัวผูcเรียนเปmน

ลำดับแรก ความรูcสึกของผูcเรียน (Attitudes) ความตcองการจำเปmน (Needs) ความรูc

ความสามารถขณะที่เขcามาเรียน (Language Competence) และประสบการณ0เดิม

ของผูcเรียนที่มีติดตัวมา เชhน ประสบการณ0การเรียนภาษาอังกฤษจากโรงเรียนเดิม 

สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว สภาพสังคม สิ่งแวดลcอม คhานิยม ทั้งนี้เพื่อชhวยใหc

ผูcเรียนไดcปรับเจตคติควบคูhไปกับการเรียนการสอน นอกจากนี้เพื่อใหcการพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษเกิด ผลสัมฤทธิ์ในการสอนมากขึ้น ผูcสอนตcองเปmนผูcมีความรูcสึกรัก

ในการที่จะชhวยทำใหcผูcเรียนของตนสามารถใชcภาษาอังกฤษไดc 

 2. การขาดความรูcและทักษะพื้นฐานที่เปmนองค0ประกอบในการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร  

อัจฉรา วงศ0โสธร (2527: 127) กลhาววhา ผูcเรียนจะมีความสามารถในการสื่อสารนั้น

จะตcองมีความสามารถในการใชcภาษา 3 ดcาน หนึ่งในนั้น คือ สมรรถภาพดcานกฎเกณฑ0

ภาษา (Linguistic Competence) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร  โดยอาศัย

พื้นฐานทางภาษาศาสตร0ประกอบดcวย เสียง (Phonology) ศัพท0 (Vocabulary) ไวยากรณ0 
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(Grammar) และ Mackey (1965: 266 cited in Bygate, 1991: 5) กลhาววhา การพูด

ภาษาอังกฤษในการสื่อสารไดcนั้น ผูcพูดจะตcองมีความรูcเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ ตcองมีความ

เขcาใจจดจำคำศัพท0รูปแบบกฎเกณฑ0ของไวยากรณ0เพื่อสามารถนำความรูcนั้นมาผูก      

รcอยเรียงใหcเปmนขcอความและเปลhงเสียงออกมาเปmนภาษาพูดที่มีลักษณะใกลcเคียงการพูด

ของเจcาของภาษาใหcมากที่สุดเพื่อขจัดปZญหาในการสื่อสารขcอความขcางตcนแสดงใหcเห็นถึง

ความรูcพื้นฐานเปmนปZจจัยสำคัญที่จะสรcางและพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารของผูcเรียน  

 3. การขาดการฝµกฝนและประสบการณ0ในการพูดเพื่อการสื่อสาร  

ผลการวิจัยจากการสังเกตพฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการ 

ในหcองเรียนและจากขcอมูลการสัมภาษณ0 ผลการศึกษาพบวhาปZญหามีลักษณะเปmนไปใน

ทิศทางเดียวกันคือ ไมhมีความกลcาและขาดความมั่นใจในการพูดหรือจากการสังเกต

พฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการในหcองเรียนก็พบวhาในการเรียนชั่วโมง

แรกผูcเรียนไมhสามารถพูดสื่อสารความคิดของตนเองใหcกับผูcฟZงไดcอยhางทันทhวงที 

โดยเฉพาะอยhางยิ่ งการพูดภายใตcสถานการณ0ที่ กดดันยิ่ งทำใหcผูc เรียนพูดดcวย         

ความลำบาก การพูดภาษาอังกฤษเปmนการสื่อสารที่ตcองผสมผสานความรูcความสามารถ

ทางดcานภาษาและความคิด Bygate (1991: 3) กลhาววhาผูcสอนเปmนผูcมีบทบาทสำคัญใน

การที่จะทำใหcผูcเรียนไดcรับประสบการณ0ตรงในการฝµกฟZงและฝµกพูดภาษาอังกฤษจาก

หcองเรียน ความสามารถทางดcานการพูดภาษาอังกฤษของผูcสอนจึงเปmนปZจจัยสำคัญใน

การเรียนภาษาอังกฤษ และเปmนแบบอยhางสำหรับการลอกเลียนแบบของผูc เรียน    

ดังนั้นผูcสอนภาษาอังกฤษตcองเปmนผูcมีความรูcทางดcานภาษาโดยทั่วไปเปmนอยhางดี                  

มีความสามารถในการใชcภาษา ยิ่งไปกวhานั้นผูcสอนตcองเปmนผูcมีความสามารถในการที่จะ

ทำใหcผูcเรียนเกิดความสามารถในทางดcานการปฏิบัติโดยใชcเทคนิคและวิธีสอนมาเปmน

ตัวกลางในการทำใหcเกิดผลเชิงประจักษ0 แตhถcาผูcสอนภาษาอังกฤษไมhมีคุณสมบัติ       

ดังคำกลhาวขcางตcน ก็เปmนการยากที่ทำใหcผูcเรียนมีความรูc ความสามารถในการพูดสื่อสาร

ดcวยวาจาไดcอยhางมีประสิทธิภาพ การพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารอยhางมี
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สhวนใหญhจะมีความคิดเห็นวhาผูcสอนที่สามารถพูดภาษาอังกฤษไดcเกhง สำเนียงดี          

มีความมั่นใจบุคลิกภาพดียิ้มแยcมแจhมใส ใหcกำลังใจผูcเรียนเปmนสิ่งที่สรcางความกลcา     

ในการออกไปพูดภาษาอังกฤษในที่ชุมชน ทั้งนี้เพราะผูcเรียนภาษาตhางประเทศจะ

สามารถพัฒนาความรูcความสามารถทางภาษาใหมhของตนไดcก็ตhอเมื่อเรียนรูcภายใตc

สภาพที่มีความกลัวนcอยที่สุด (Curran: 1962: 92 cited in Stevick: 1976: 98) ซึ่ง

ผูcสอนเปmนผูcมีบทบาทสำคัญในการกระตุcนและผลักดันใหcผูc เรียนสรcางพฤติกรรม

ตอบสนอง นอกจากนี้การปฏิบัติตัวของผูcสอนภาษาอังกฤษที่มีตhอผูcเรียนภาษาอังกฤษ

ระหวhางการเรียนการสอนเชhน การใหcคำชมหรือคำตำหนิสhงผลตhอเจตคติและการพัฒนา

ความสามารถทางดcานภาษาและการใชcภาษา ดังจะเห็นไดcจากผลจากการสัมภาษณ0

ที่วhา “การที่ผูcสอนไมhเปรียบเทียบความสามารถของผูc เรียนกับผูcอื่นทำใหcผูc เรียน          

มีกำลังใจ” ดังนั้นในการเรียนการสอน ผูcสอนจึงเปmนผูcที่มีสhวนสำคัญในความสำเร็จและ

ความลcมเหลวในการใชcภาษาของผูcเรียน ผูcสอนตcองใหcความสำคัญกับตัวผูcเรียนเปmน

ลำดับแรก ความรูcสึกของผูcเรียน (Attitudes) ความตcองการจำเปmน (Needs) ความรูc

ความสามารถขณะที่เขcามาเรียน (Language Competence) และประสบการณ0เดิม

ของผูcเรียนที่มีติดตัวมา เชhน ประสบการณ0การเรียนภาษาอังกฤษจากโรงเรียนเดิม 

สถานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว สภาพสังคม สิ่งแวดลcอม คhานิยม ทั้งนี้เพื่อชhวยใหc

ผูcเรียนไดcปรับเจตคติควบคูhไปกับการเรียนการสอน นอกจากนี้เพื่อใหcการพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษเกิด ผลสัมฤทธิ์ในการสอนมากขึ้น ผูcสอนตcองเปmนผูcมีความรูcสึกรัก

ในการที่จะชhวยทำใหcผูcเรียนของตนสามารถใชcภาษาอังกฤษไดc 

 2. การขาดความรูcและทักษะพื้นฐานที่เปmนองค0ประกอบในการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร  

อัจฉรา วงศ0โสธร (2527: 127) กลhาววhา ผูcเรียนจะมีความสามารถในการสื่อสารนั้น

จะตcองมีความสามารถในการใชcภาษา 3 ดcาน หนึ่งในนั้น คือ สมรรถภาพดcานกฎเกณฑ0

ภาษา (Linguistic Competence) หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร  โดยอาศัย

พื้นฐานทางภาษาศาสตร0ประกอบดcวย เสียง (Phonology) ศัพท0 (Vocabulary) ไวยากรณ0 
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การลงมือปฏิบัติอยhางตhอเนื่องสม่ำเสมอ ในหลากหลายสถานการณ0ภายใตcการใหc      

คำแนะนำและชี้นำแนวทางในการแกcไขปZญหา สามารถพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ

การพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการในที่ชุมชนของกลุhมตัวอยhางไดcอยhางเห็นไดcชัด 

ถึงแมcวhาประชากรกลุhมตัวอยhางจะมีระดับความรูcภาษาอังกฤษแตกตhางกัน 

         4. ขาดทักษะการเรียบเรียงความคิดในการนำเสนอ 

           Finocchiaro and Sako (1983: 54) กลhาวถึงองค0ประกอบของความสามารถ

ในการพูดเพื่อการสื่อสารวhา นอกจากผูcพูดจะตcองมีความรูcในเรื่องของการออกเสียง 

คำศัพท0 ตลอดจนวัฒนธรรมของภาษาแลcว ผูcพูดควรคำนึงถึงองค0ประกอบอื่น ๆ      

โดยหนึ่งในนั้นคือ การคำนึงถึงความคิดที่ผูcพูดตcองการจะสื่อความหมาย ซึ่งสอดคลcอง

กับสังเกตพฤติกรรมของประชากรกลุhมตัวอยhางจำนวนมาก ไมhสามารถแสดงความ

คิดเห็นเชิงวิเคราะห0ออกมา พฤติกรรมดังกลhาวสะทcอนถึงการขาดทักษะในการแสดง

ความคิดเห็นในการเรียนการสอนที่ผhานมา 

          ขcอเสนอแนะจากการศึกษา 

          1. การสอนการพูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร ควรตั้ งอยูhบนรากฐาน         

ความตcองการ (Needs) ของผูc เรียน ความรูcสามารถของผูc เรียนที่ มีอยูh  (Language 

Competence and Performance) และความแตกตhางระหวhางบุคคล 

         2. กิจกรรมการเรียนการสอนควรมีการฝµกพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการ  

ในหcองเรียน เพื่อใหcผูcเรียนมีโอกาสใชcความรูcความสามารถทางดcานภาษาของตนเอง    

ในการสื่อสารในสถานการณ0ตhาง ๆ ฝµกคิด ฝµกการใหcเหตุผล เพื่อเกิดทักษะและ     

ความมั่นใจในการใชcภาษาพูดเพื่อการสื่อสาร 

         3. ผูcสอนการพูดควรเปmนผูcที่เปmนแบบอยhางที่ดีในดcานการใชcภาษา การแสดง

ความคิดเห็น การใหcเหตุผลที่มีน้ำหนัก และสามารถชี้แนะแนวทางการแกcปZญหาการพูด

ของผูcเรียนเปmนรายบุคคล 
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ประสิทธิภาพนั้นมิไดcมีแตh การออกเสียงสำเนียงที่ถูกตcองในรูปแบบที่เหมาะสมดัง เชhน

เจcาของภาษาแตhการพูดตcองใชcคำศัพท0การเรียงคำและไวยากรณ0ของภาษานั้นมาผูกเปmน

วลีและประโยคเพื่อใหcเกิดความหมายที่ตcองการจะสื่อ Bygate (1991: 10) กลhาววhา 

การพูดมิไดc เปmนการเอาภาษาเขียนออกมาพูด ภาษาพูดจะเปmนขcอความสั้น ๆ          

บางขcอความอาจจะขาดความสมบูรณ0ของไวยากรณ0 ไมhเปmนประโยค แตhตcองเปmนภาษา

ที่ผูcฟZงเขcาใจงhาย นอกจากนี้การพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการในที่ชุมชนเปmนการพูด

นำเสนอและเปmนการพูดแสดงความคิดเห็นซึ่งผูcพูดตcองมีความคิดวิเคราะห0ภายใตc

มุมมองของตนเองถcาประสบการณ0การเรียนที่ผhานมาไมhเคยฝµกนำเสนอความคิดก็จะทำ

ใหcสื่อสารเปmนภาษาอังกฤษยากยิ่งขึ้น การที่ผูcเรียนจะมีโอกาสไดcรับประสบการณ0ใน

ลักษณะใด มากนcอยแคhไหนขึ้นอยูhกับหลักสูตรภาษาอังกฤษที่กำหนดเนื้อหาใหcเรียน

และฝµกปฏิบัติ และสิ่งที่มีอิทธิพลตhอการนำหลักสูตรไปใชcใหcเกิดผลสัมฤทธิ์มากนcอย

เพียงใด ขึ้นอยูhกับวิธีการวัดผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ผhานมา ซึ่งเปmนปZจจัยสำคัญที่

ผลักดันรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน เปmนที่นhาสังเกตขcอสอบใน

การศึกษาตhอในระดับตhาง ๆ ของการศึกษาไทย จะเปmนขcอสอบวัดผลทางดcานความรูc

ภาษาอังกฤษที่ประกอบไปดcวยคำศัพท0ไวยากรณ0 การอhาน การเขียน ไมhมีการพูด และ

การฟZง ดcวยเหตุนี้ทำใหcการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ผhานมา ไมhเกื้อหนุนกิจกรรม

การพูดและฟZงดังปรากฏผลในการใหcคำสัมภาษณ0  และพฤติกรรมการพูดของ         

กลุhมตัวอยhาง เปmนที่นhาสังเกตวhาพฤติกรรมและความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

ของกลุhมตัวอยhาง มีการเปลี่ยนแปลงเมื่อไดcผhานการฝµกฝนไปสักระยะหนึ่ง ประชากร    

กลุhมตัวอยhางสามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการไดcดีขึ้นตามลำดับ 

ปรากฏการณ0 เชhนนี้สะทcอนใหcเห็นวhาการฝµกฝนเปmนประจำอยhางตhอเนื่องภายใตc

คำแนะนำ การสาธิตใหcดูเปmนตัวอยhาง ทำใหcกลcาพูดกลcาออกเสียง กลcาคิด สามารถคิด

หาคำศัพท0ที่จะใชcงานไดcเร็วขึ้น มีทักษะในการใชcภาษาที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น มีความคลhอง

ในการพูด สามารถนำคำศัพท0มาเรียบเรียงเปmนขcอความสำหรับพูดไดcดีขึ้นทั้งการพูด    

ที่มีการเตรียมตัว และไมhมีการเตรียมตัว พฤติกรรมดังกลhาวสามารถพิสูจน0ใหcเห็นวhา 
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การลงมือปฏิบัติอยhางตhอเนื่องสม่ำเสมอ ในหลากหลายสถานการณ0ภายใตcการใหc      

คำแนะนำและชี้นำแนวทางในการแกcไขปZญหา สามารถพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ

การพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการในที่ชุมชนของกลุhมตัวอยhางไดcอยhางเห็นไดcชัด 

ถึงแมcวhาประชากรกลุhมตัวอยhางจะมีระดับความรูcภาษาอังกฤษแตกตhางกัน 

         4. ขาดทักษะการเรียบเรียงความคิดในการนำเสนอ 

           Finocchiaro and Sako (1983: 54) กลhาวถึงองค0ประกอบของความสามารถ

ในการพูดเพื่อการสื่อสารวhา นอกจากผูcพูดจะตcองมีความรูcในเรื่องของการออกเสียง 

คำศัพท0 ตลอดจนวัฒนธรรมของภาษาแลcว ผูcพูดควรคำนึงถึงองค0ประกอบอื่น ๆ      

โดยหนึ่งในนั้นคือ การคำนึงถึงความคิดที่ผูcพูดตcองการจะสื่อความหมาย ซึ่งสอดคลcอง

กับสังเกตพฤติกรรมของประชากรกลุhมตัวอยhางจำนวนมาก ไมhสามารถแสดงความ

คิดเห็นเชิงวิเคราะห0ออกมา พฤติกรรมดังกลhาวสะทcอนถึงการขาดทักษะในการแสดง

ความคิดเห็นในการเรียนการสอนที่ผhานมา 

          ขcอเสนอแนะจากการศึกษา 

          1. การสอนการพูดภาษาอังกฤษสำหรับการสื่อสาร ควรตั้ งอยูhบนรากฐาน         

ความตcองการ (Needs) ของผูc เรียน ความรูcสามารถของผูc เรียนที่ มีอยูh  (Language 

Competence and Performance) และความแตกตhางระหวhางบุคคล 

         2. กิจกรรมการเรียนการสอนควรมีการฝµกพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการ  

ในหcองเรียน เพื่อใหcผูcเรียนมีโอกาสใชcความรูcความสามารถทางดcานภาษาของตนเอง    

ในการสื่อสารในสถานการณ0ตhาง ๆ ฝµกคิด ฝµกการใหcเหตุผล เพื่อเกิดทักษะและ     

ความมั่นใจในการใชcภาษาพูดเพื่อการสื่อสาร 

         3. ผูcสอนการพูดควรเปmนผูcที่เปmนแบบอยhางที่ดีในดcานการใชcภาษา การแสดง

ความคิดเห็น การใหcเหตุผลที่มีน้ำหนัก และสามารถชี้แนะแนวทางการแกcปZญหาการพูด

ของผูcเรียนเปmนรายบุคคล 
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ประสิทธิภาพนั้นมิไดcมีแตh การออกเสียงสำเนียงที่ถูกตcองในรูปแบบที่เหมาะสมดัง เชhน

เจcาของภาษาแตhการพูดตcองใชcคำศัพท0การเรียงคำและไวยากรณ0ของภาษานั้นมาผูกเปmน

วลีและประโยคเพื่อใหcเกิดความหมายที่ตcองการจะสื่อ Bygate (1991: 10) กลhาววhา 

การพูดมิไดc เปmนการเอาภาษาเขียนออกมาพูด ภาษาพูดจะเปmนขcอความสั้น ๆ          

บางขcอความอาจจะขาดความสมบูรณ0ของไวยากรณ0 ไมhเปmนประโยค แตhตcองเปmนภาษา

ที่ผูcฟZงเขcาใจงhาย นอกจากนี้การพูดภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการในที่ชุมชนเปmนการพูด

นำเสนอและเปmนการพูดแสดงความคิดเห็นซึ่งผูcพูดตcองมีความคิดวิเคราะห0ภายใตc

มุมมองของตนเองถcาประสบการณ0การเรียนที่ผhานมาไมhเคยฝµกนำเสนอความคิดก็จะทำ

ใหcสื่อสารเปmนภาษาอังกฤษยากยิ่งขึ้น การที่ผูcเรียนจะมีโอกาสไดcรับประสบการณ0ใน

ลักษณะใด มากนcอยแคhไหนขึ้นอยูhกับหลักสูตรภาษาอังกฤษที่กำหนดเนื้อหาใหcเรียน

และฝµกปฏิบัติ และสิ่งที่มีอิทธิพลตhอการนำหลักสูตรไปใชcใหcเกิดผลสัมฤทธิ์มากนcอย

เพียงใด ขึ้นอยูhกับวิธีการวัดผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ผhานมา ซึ่งเปmนปZจจัยสำคัญที่

ผลักดันรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน เปmนที่นhาสังเกตขcอสอบใน

การศึกษาตhอในระดับตhาง ๆ ของการศึกษาไทย จะเปmนขcอสอบวัดผลทางดcานความรูc

ภาษาอังกฤษที่ประกอบไปดcวยคำศัพท0ไวยากรณ0 การอhาน การเขียน ไมhมีการพูด และ

การฟZง ดcวยเหตุนี้ทำใหcการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ผhานมา ไมhเกื้อหนุนกิจกรรม

การพูดและฟZงดังปรากฏผลในการใหcคำสัมภาษณ0  และพฤติกรรมการพูดของ         

กลุhมตัวอยhาง เปmนที่นhาสังเกตวhาพฤติกรรมและความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

ของกลุhมตัวอยhาง มีการเปลี่ยนแปลงเมื่อไดcผhานการฝµกฝนไปสักระยะหนึ่ง ประชากร    

กลุhมตัวอยhางสามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยhางเปmนทางการไดcดีขึ้นตามลำดับ 

ปรากฏการณ0 เชhนนี้สะทcอนใหcเห็นวhาการฝµกฝนเปmนประจำอยhางตhอเนื่องภายใตc

คำแนะนำ การสาธิตใหcดูเปmนตัวอยhาง ทำใหcกลcาพูดกลcาออกเสียง กลcาคิด สามารถคิด

หาคำศัพท0ที่จะใชcงานไดcเร็วขึ้น มีทักษะในการใชcภาษาที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น มีความคลhอง

ในการพูด สามารถนำคำศัพท0มาเรียบเรียงเปmนขcอความสำหรับพูดไดcดีขึ้นทั้งการพูด    

ที่มีการเตรียมตัว และไมhมีการเตรียมตัว พฤติกรรมดังกลhาวสามารถพิสูจน0ใหcเห็นวhา 
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บทคัดยtอ 

 

        ภาษาอังกฤษเปmนภาษาสากลที่มีความสําคัญ ทุกคนจําเปmนตcองเรียนรูcเพื่อเปmน

พื้นฐาน ในการติดตhอกับสังคมภายนอกใหcเกิดผลในระดับที่ผูcใชcตcองการ ปZจจุบัน      

การสอนภาษาอังกฤษ จําเปmนตcองใชcเทคนิคกระบวนการเรียนใหcสอดคลcองกับปZญหา

และความตcองการของผูcเรียน การสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่มุhงเนcนการใชc

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยการใชcสถานการณ0จําลอง เปmนแนวทางการจัด       

การเรียนรูcภาษาอังกฤษที่นhาสนใจและมุhงใหcผูcเรียนสามารถใชcภาษาในชีวิตประจําวัน  

ใหcบรรลุผล การศึกษาคcนควcาครั้งนี้จึงมีความมุhงหมายเพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูด 

ภาษาอังกฤษของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ชั้นป@ที่ 3 ระหวhางกhอนเรียน

และหลังเรียน โดยใชcสถานการณ0จําลองและเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแผน         

การจัดกิจกรรมการเรียนรูcวิชาภาษาอังกฤษ โดยใชcสถานการณ0จําลอง กลุhมตัวอยhาง   
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