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จำนวน 22 คน จาก 3 กลุWมคือ ตัวแทนวิสาหกิจชุมชน ตัวแทนภาครัฐและภาคเอกชน 

นักวิชาการดJานชุมชนและวิสาหกิจชุมชน 

ผลการวิจัยพบวWา การรวมกลุWมกันของวิสาหกิจชุมชนสวนสมุนไพรหนองนํ้าใส 

เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ การจัดการตJนทุนโดยการวางแผนตั้งแตWเริ่มตJนของกระบวนการ

ผลิตสินคJาโดยการเลือกปลูกสมุนไพรที่เปOนที่ตJองการของตลาด ใชJเงินทุนนJอย ใชJที่ดิน

และแรงงานของตนเอง มีการจัดทำบัญชีเพื ่อแสดงตJนทุนและกำไรของวิสาหกิจ  

การจัดการการตลาด มีการสWงเสริมการขาย และการจำหนWายผWานชWองทางออนไลน7 

ออฟไลน7 มีการประชาสัมพันธ7แตWยังมีป[ญหาในดJานการขายผWานชWองทางออนไลน7  

การจัดการโครงสรJางเปOนแบบเครือขWายและสมาชิกมีความเปOนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

การจัดการผลผลิตใชJหลักการควบคุมคุณภาพนับตั้งแตWขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดทJาย 

จนผลิตภัณฑ7ออกสูWตลาด 

 

คำสำคัญ : กลยุทธ7การบริหารจัดการ, วิสาหกิจชุมชน, ชาดอกไมJ, ชาสมุนไพร 

 

Abstract 

The objectives of this research were to study the operation’s 

performance and to study the management strategies of flower tea and herbal 

tea of community enterprises in Nakhon Ratchasima Province: a case study of 

Nong Nam Sai Community Enterprise, Sikhio District, Nakhon Ratchasima 

Province. This is a qualitative research and data were collected by observation 

and in-depth interviews with 22 keys informants from 3 groups are 

representatives from community enterprises: Government and private sector 

representatives and experts in community and community enterprises.  

 The results found that: The integration of Nong Nam Sai herbal garden 

community enterprise is naturally occur. 
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Cost management by planning from the start of the production 

process by selecting the herbs that are in demand in the market. Use less cost, 

use their own land and labor, there is accounting to show the cost and profit 

of the enterprise. Marketing management, promotion and selling through online 

and offline channels. There are public relations, but still some problems of 

online selling. The management structure is networked and the members are 

united. Production management uses the principles of quality control from the 

first step to the last step until product launch to the market.  

  

Keywords: Management Strategies, Community Enterprise, Flower Teas, 

Herbal Teas  

 

บทนำ  

สมุนไพร สามารถใชJรักษาโรคตามหลักการของการแพทย7แผนโบราณและ

แพทย7แผนไทยไดJ ซึ่งป[จจุบัน สมุนไพร ไดJรับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะสามารถใชJ

รักษาโรคหรือบรรเทาอาการเจ็บป�วยเล็กนJอย โดยไมWตJองปรึกษาแพทย7หรือใชJใบสั่งยาใน

การซื้อ เชWน อาการทJองอืด แผลไฟไหมJ น้ำรJอนลวก เปOนตJน ขณะที่บางบJานไดJปลูกไวJ

เพื่อใชJประโยชน7ในครัวเรือนหรือนำมาใชJในการรักษาเบื้องตJน กWอนเขJาสูWการรักษาใน

ระบบแพทย7แผนป[จจุบัน นอกจากสมุนไพรจะมีประโยชน7ในการเปOนยาสามัญประจำบJานแลJว 

พืชสมุนไพร ยังมีความสำคัญในระบบเศรษฐกิจเพราะสมุนไพรถูกใชJเปOนวัตถุดิบ 

เพื่อผลิตผลิตภัณฑ7ในอุตสาหกรรมตWอเนื่อง อาทิ อุตสาหกรรมเครื่องสำอาง เปOนสWวนผสม

ของยาสมุนไพร และนำมาแปรรูปเปOนผลิตภัณฑ7เพื่อสWงเสริมสุขภาพ เชWน ชาสมุนไพรตWาง ๆ 

เปOนที่ตJองการของตลาด และมีการเติบโตสูงอยWางตWอเนื่อง (กรมสWงเสริมการคJาระหวWางประเทศ, 

2565) นอกจากนี้สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร7การคJา (2565) เผยวWา สินคJาสมุนไพร 

เปOนสินคJาที ่มีการเติบโตสูง เพราะเปOนสินคJาที ่ตลาดทั้งในประเทศและตWางประเทศ 
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มีความตJองการ หากผูJผลิต ผูJประกอบการไทยมีการวางแผนการผลิต และการทำตลาด  

ก็จะสรJางรายไดJเพิ่มขึ้น สำหรับตลาดสWงออกสินคJาสมุนไพรของไทย เมื่อพิจารณาจาก

มูลคWาการสWงออกสมุนไพร ป� 2563 พบวWา สินคJาพืชสมุนไพร มีตลาดสWงออกที่สำคัญ  

คือ จีน คิดเปOน 34.3% รองลงมาคือญี่ปุ�น 26.6% เวียดนาม 12.4% บังกลาเทศ 5.5% 

และเกาหลีใตJ 4.2% และสินคJาสารสกัดจากสมุนไพร มีตลาดสWงออกที ่สำคัญ คือ  

เมียนมา คิดเปOน 25.5% รองลงมาคือ ญี่ปุ �น 18.1% สหรัฐฯ 12.4% มาเลเซีย 9%  

และเวียดนาม 6 % สWวนสถานการณ7การสWงออกสมุนไพรในตลาดโลกป� 2563 ทั่วโลก 

มีการสWงออกสินคJาพืชสมุนไพร มูลคWารวมทั้งสิ้น 3,526.3 ลJานเหรียญดอลลาร7สหรัฐ  

โดยไทยเปOนผูJสWงออกสินคJาพืชสมุนไพร อันดับที่ 40 สWวนแบWงมูลคWาการสWงออก 0.4%  

สWวนสินคJาสารสกัดจากสมุนไพร มูลคWาการสWงออกรวมทั้งสิ้น 6,455.6 ลJานเหรียญดอลลาร7

สหรัฐ โดยไทยเปOนผู JสWงออกสินคJาสารสกัดจากสมุนไพร อันดับที ่ 39 สWวนแบWงมูลคWา 

การสWงออก 0.2% ดังนั้นสินคJาสมุนไพรไทยยังมีโอกาสขยายตลาดไดJอีกมาก (สำนักงาน

นโยบายและยุทธศาสตร7การคJา, 2564) 

ขณะที ่นโยบายของภาครัฐที ่ไดJม ีการสWงเสริมการนำทรัพยากรตลอดจน 

ภูมิป[ญญาทJองถิ่นที่มีอยูWในชุมชนมาผลิตเปOนสินคJาเพื่อสรJางรายไดJใหJชุมชนสามารถพึ่งพา

ตนเองไดJ โดยมีการออกกฎหมายวWาดJวยการสWงเสริมวิสาหกิจชุมชนพระราชบัญญัติ

ส Wงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ซึ ่งไดJประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื ่อวันที่  

18 มกราคม 2548 มีผลบังคับใชJตั ้งแตWวันที่ 19 มกราคม 2548 เพื่อใหJมีการสWงเสริม

ความรูJและภูมิป[ญญาทJองถิ่น การสรJางรายไดJ การชWวยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนา

ความสามารถในการจัดการ และการพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหJชุมชน

พึ ่งตนเองได Jและพัฒนาระบบเศรษฐกิจช ุมชนใหJม ีความเข Jมแข ็งพร Jอมสำหรับ 

การแขWงขันทางการคJาในอนาคตทุกระดับ รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสูWการเปOน

ผูJประกอบการระดับสูง (กรมสWงเสริมการเกษตร, 2565) การสWงเสริมวิสาหกิจชุมชน  

จึงเปOนฐานรองรับการการพัฒนาทางดJานเศรษฐกิจที่สำคัญ อันจะนำไปสูWการพัฒนา 

อยWางยั่งยืนในระยะยาวตWอไป  
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วิสาหกิจชุมชนหนองน้ำใส กWอตั้งเปOนกลุWมวิสาหกิจในป� 2561 ประกอบดJวย

สมาชิกจำนวน 367 คร ัวเร ือน ม ีผล ิตภ ัณฑ7ท ี ่ เป Oนชาสมุนไพรจำนวน 70 ชนิด 

ประกอบดJวย ชาใบไมJ 50 ชนิดและชาดอกไมJ 20 ชนิด โดยในป[จจุบันกลุWมวิสาหกิจ

ชุมชนหนองน้ำใสถือเปOนผูJผลิตชาสมุนไพรและชาดอกไมJรายใหญWของอำเภอสีคิ้ว จังหวัด

นครราชสีมา ดังนั้นจากการเติบโตและความสำเร็จในการดำเนินงานของกลุWมวิสาหกิจ

ชุมชนหนองน้ำใส ผูJวิจัยจึงเลือกศึกษาวิสาหกิจชุมชนชาดอกไมJและชาสมุนไพรหนองน้ำใส 

เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนแหWงนี้เปOนการรวมตัวกันจัดตั้งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ รวมทั้ง

มีการรWวมมือกันดำเนินงานมาเปOนระยะเวลายาวนาน เพื่อเปOนการถอดบทเรียนและ 

เปOนตัวอยWางในการดำเนินงานแกWวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ตWอไป  

 

วัตถุประสงค2ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนชาดอกไมJและชาสมุนไพร 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

 2. เพื่อศึกษากลยุทธ7การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนชาดอกไมJและชาสมุนไพร 

ในจังหวัดนครราชสีมา 

 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขdอง 

 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  

ว ิสาหก ิจช ุมชน หมายถ ึง ก ิจการของช ุมชนเก ี ่ยวก ับการผล ิตส ินคJา  

การใหJบริการหรือกิจการอื่น ๆ ที่ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพันมีวิถีชีวิต

รWวมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการดังกลWาวทั้งในรูปแบบนิติบุคคลและไมWใชWนิติบุคคล 

เพื ่อสร JางรายไดJและการพึ ่งพาตนเองของครอบครัว ช ุมชน และระหวWางชุมชน  

ตามหลักเกณฑ7ที่คณะกรรมการสWงเสริมวิสาหกิจชุมชนกรมสWงเสริมการเกษตรกำหนดไวJ 

(กรมสWงเสริมการเกษตร, 2565)  
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องค7ประกอบและลักษณะของวิสาหกิจชุมชน (1) ชุมชนเปOนเจJาของกิจการเอง 

(2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชนซึ่งอาจจะนําวัตถุดิบบางสWวนมาจากภายนอกไดJ  

แตWเนJนการใชJทรัพยากรในทJองถิ่นใหJมากที่สุด (3) ริเริ่มสรJางสรรค7เปOนนวัตกรรมของ

ชุมชน (4) มีฐานภูมิป[ญญาทJองถิ่นผสมผสานกับภูมิป[ญญาสากล (5) มีการดำเนินการแบบ 

บูรณาการเชื่อมโยงกิจกรรมตWาง ๆ อยWางเปOนระบบ (6) มีกระบวนการเรียนรูJเปOนหัวใจ

หลัก (7) มีการพึ่งตนเองเปOนเป�าหมาย (กัญญามน อินหวWางและคณะ, 2554) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 

การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ประกอบดJวยองค7ประกอบ ดังนี้ 

 1. การจัดการตJนทุน เปOนกระบวนการของการวางแผนคุณภาพและการลด

ตJนทุนกWอนที่การผลิตจะเกิดขึ้น (Kumar and Shafabi, 2011) การจัดการตJนทุนที่มี

ประสิทธิภาพตามแผนจะชWวยปรับปรุงคุณภาพ ตJนทุน/ราคา การทำงานผูJผลิต และ

อำนวยความสะดวกใหJกับการคาดการณ7ตJนทุนที่เกิดขึ ้นในอนาคต ประสิทธิผลของ 

กลยุทธ7การจัดการตJนทุนชWวยใหJงานสำเร็จดJวยการใชJทรัพยากรที่มีอยWางจำกัดเปOน

ประโยชน7ตWอบริษัทสูงสุด โดยสามารถลดทุนหมุนเวียน ลดตJนทุนตWอหนWวย และทำใหJ

คุณภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ7ดีขึ้น โดยการจัดการตJนทุนแบWงเปOน 5 ประเภท

ไดJแกW (1) ตJนทุนวัตถุดิบทางตรง (2) ตJนทุนแรงงานทางตรง (3) ตJนทุนคWาใชJจWายอื่น ๆ  

(4) ตJนทุนที่ไมWใชWการผลิต : ตJนทุนการตลาด (การขาย) และการบริหาร (5) ตJนทุน 

การแปลงและตJนทุนหลัก (Mowen and Hansen, 2006)  

2.2 การจัดการโครงสรJาง โดย Castells (2000: 10) กลWาวถึงคุณลักษณะ

พื้นฐานของระบบเศรษฐกิจใหมWคือ (1) เกี่ยวขJองกับขJอมูลขWาวสาร ความสามารถในการสรJาง

ความรูJ และการประมวลผล/การจัดการขJอมูล กำหนดผลิตภาพ และความสามารถ 

ในการแขWงขันของบริษัท (2) มีความเปOนสากลทั่วโลก มีความสามารถในการทำงาน 

เปOนหนWวยในระดับโลก (3) เครือขWาย อยูWบนพื้นฐานขององค7กรทางเศรษฐกิจรูปแบบใหมW 

เปOนลักษณะองค7กรเครือขWาย ดังนั้นการจัดการโครงสรJางองค7กรสมัยใหมWจึงควรเปOนไป 

ในรูปแบบของเครือขWาย (เสรี พงศ7พิศ, 2548) 
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 3. การจัดการการตลาด เปOนการเลือกตลาดเป�าหมายและการสรJางความสัมพันธ7 

ที่สรJางผลกำไร ซึ่งเกี่ยวขJองกับการไดJมา การรักษา และพัฒนาลูกคJา ผWานการสรJาง  

สWงมอบ และสื่อสารคุณคWากับลูกคJาที่เหนือกวWา ดังนั้นการจัดการการตลาดจึงเกี่ยวขJอง

กับการจัดการอุปสงค7 และยังเกี ่ยวขJองกับการจัดการความสัมพันธ7กับลูกคJาดJวย 

ประกอบดJวย (1) ความจำเปOน ความตJองการ ความตJองการซื้อ (2) สินคJาและบริการ  

(3) คุณคWา ความพึงพอใจ และคุณภาพ (4) การแลกเปลี่ยน การทำธุรกรรมระหวWางกัน

ความสัมพันธ7 และการตลาด (Kotler et al., 2005) รวมทั ้งการวิเคราะห7 SWOT  

เปOนการวิเคราะห7สถานการณ7ทางการตลาดของหนWวยงานหรือองค7กร มี 4 องค7ประกอบ 

ไดJแกW จุดแข็ง จุดอWอน โอกาสและอุปสรรค (Lee and Lin, 2008) 

 4. การจัดการการผลิต โดย Benešová, Hirman, Steiner and Tupa (2019) 

อธิบายวWาคือการนำเขJาทรัพยากร การจัดการและการสWงออกเปOนผลิตภัณฑ7 ซึ่งในแตWละ

กระบวนการจะถูกกำหนดโดยคุณลักษณะของการนำเขJาและสWงออกของกระบวนการ 

ทรัพยากรของกระบวนการ ขอบเขตการประมวลผล เจJาของ ซัพพลายเออร7/ลูกคJา 

ขณะเดียวกันบริษัทตJองผลิตผลิตภัณฑ7ที่ตอบสนองความตJองการของลูกคJา ดJวยเหตุนี้

กระบวนการผลิตจึงตJองมีความยืดหยุWน ปรับเปลี่ยนไดJและหลากหลาย คุณลักษณะ 

ที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือทรัพยากรในกระบวนการผลิต แบWงออกเปOนมนุษย7 การเงิน 

ข Jอม ูล และโครงสร Jางพ ื ้นฐาน (Gupta and Starr, 2014) โดยข ั ้นตอนการผลิต 

แบWงออกเปOน (1) ขั้นผลิตทรัพยากร (2) ขั้นแปรรูปวัตถุดิบ (3) ขั้นการสังเคราะห7 ซึ่งใน

แตWละขั้นตอนจะตJองมีการวางแผนและควบคุมเพื่อการผลิตสินคJาที่มีคุณภาพ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้เปOนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเปOนการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ7 

ในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 4 ดJาน คือ การจัดการการผลิต การจัดการตJนทุน  

การจัดการโครงสรJาง การจัดการการตลาด 
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 ประชากรที่ใชJในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดJวย 3 กลุWม ไดJแกW กลุWมที่ 1 สมาชิก

วิสาหกิจชุมชนชาดอกไมJและชาสมุนไพรหนองน้ำใส จำนวน 367 ครัวเรือน กลุWมที่ 2 

ตัวแทนภาครัฐและเอกชน และกลุWมที่ 3 คือนักวิชาการดJานชุมชนและวิสาหกิจชุมชน 

 กลุWมเป�าหมาย คือผูJใหJขJอมูลสำคัญ จำนวน 22 คน ซึ่งไดJมาจากการเลือก

กลุWมเป�าหมายแบบเจาะจง โดยใชJเกณฑ7การคัดเลือก คือเปOนตัวอยWางที่มีความยินดี 

ในการใหJขJอมูล ประกอบดJวย 3 กลุWม ไดJแกW กลุWมที่ 1 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนชาดอกไมJ

และชาสมุนไพรหนองน้ำใส คือ ประธานวิสาหกิจชุมชน รองประธาน เลขานุการ 

เหรัญญิก คณะกรรมการดJานการตลาดและประชาสัมพันธ7 และสมาชิกวิสาหกิจชุมขน 

จำนวน 15 คน กลุWมที่ 2 ตัวแทนจากหนWวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวขJอง ไดJแกW 

ตัวแทนจากสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอ ตัวแทนจากคลินิกแพทย7แผนไทยในพื้นที่

ชุมชน จำนวน 4 คน และกลุWมที่ 3 นักวิชาการ ผูJเชี่ยวชาญ ดJานชุมชนและวิสาหกิจชุมชน 

3 คน  

 เครื ่องมือที ่ใชJในการวิจัย คือ แบบบันทึกการสังเกต แบบการสัมภาษณ7 

แบบกึ่งโครงสรJาง (Semi-structured Interview) สWวนวิธีการเก็บรวบรวมขJอมูล ไดJแกW 

วิธีการสังเกตทั่วไป (2) การสังเกตแบบมีสWวนรWวม (3) การบันทึกภาคสนาม (4) การสัมภาษณ7

อยWางไมWเปOนทางการ (5) การสัมภาษณ7เจาะลึก  

 การวิเคราะห7ขJอมูล ผูJวิจัยทำการวิเคราะห7ขJอมูลทั้งในระหวWางการเก็บขJอมูล

และหลังจากเก็บขJอมูลเสร็จเร ียบรJอย เพื ่อตรวจสอบความนWาเชื ่อถือของขJอมูล  

โดยการนำไปตีความเพื่อจัดหมวดหมูWของขJอมูล และมีการนำขJอมูลที่ไดJมาตรวจสอบ 

อีกครั้งดJวยวิธีการสามเสJา คือการสัมภาษณ7ผูJใหJขJอมูลสำคัญ ที่อยูWในสถานภาพหรือ

บทบาทที่ตWางออกไป หากขJอมูลตรงกัน จึงสามารถนำมาเขียนสรุปรายงานไดJ 

 

ผลการวิจัย 

 ผูJวิจัยไดJนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค7 ดังนี้  
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 ผลการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนชาดอกไมdและชาสมุนไพรในจังหวัด

นครราชสีมา 

 วิสาหกิจชุมชนสวนสมุนไพรหนองนํ้าใส ตั้งอยูWที่ ตำบลหนองนํ้าใส อำเภอสีคิ้ว 

จังหวัดนครราชสีมา ป[จจุบันมีสมาชิกทั้งหมด 367 ครัวเรือน การดำเนินงานของสมาชิก 

มี 2 ประเภท คือ กลุWมผูJปลูกโดยใชJเงินทุน ที่ดินของตัวเองและเก็บผลผลิตเองสWงใหJกับ

โรงงานผลิตยาโดยตรง กลุ Wมที ่สองคือ ปลูกและทำผลิตภัณฑ7เองโดยไมWสWงขายกับ

โรงงานผลิตยา ซึ่งทำการแปรรูปเปOนชา โดยมีชาใบไมJ 50 ชนิด ชาดอกไมJ 20 ชนิด  

“เรียนจบมาจาก สภาการแพทย7แผนไทยพัฒนา กระทรวงสาธารณสุขงามวงศ7

วานนนทบุรี เมื่อ พ.ศ. 2551 ซื้อที่อยูNที่สีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมาและปลูกสมุนไพรเพื่อ

ผลิตยาตามตำราที่เรียนมา ปลูกอยูNคนเดียวพออยูNมาสักพักนึงก็มีกลุNมเพื่อนบZานใกลZเคียง 

มาขอปลูกสมุนไพรดZวย เพราะตZองการอาชีพและรายไดZ เริ่มมีกลุNมผูZปลูกเมื่อ พ.ศ. 2555  

เขZาวิสาหกิจชุมชนเมื่อ พ.ศ. 2561 ป]จจุบันสมาชิกทั้งหมด 367 ครัวเรือน กลุNมผูZปลูก

สมาชิกแตNละบุคคลลงทุนเองปลูกเองตามที่ของตัวเองที่มี เสร็จแลZวเก็บผลผลิตมาสNงที่เรา 

ซึ่งเราเป`นผูZรวบรวมผลผลิตของเกษตรกร แลZวสNงใหZโรงงานผลิตยา โรงงานผลิตยาก็จะรับ

วัตถุดิบจากเราไปผลิตยาอีกทีนึง เราก็เลยเป`นผูZผลิตรายใหญNของจังหวัด พอมาตั้งกลุNม

วิสาหกิจเมื่อ พ.ศ. 2561 ก็เริ ่มทำผลิตภัณฑ7ของเราเองมีชาดอกไมZ 20 ชนิด ชาใบไมZ  

50 ชนิด รวมทั้งหมด 70 ชนิด ทำ 2 อยNาง คือ 1. เราจะผลิตใหZกับบริษัทของเพื่อนที่อยูN

ตNางประเทศแตNกำลังจะมาจดทะเบียนขึ้นบริษัทที่เมืองไทย คือบริษัท Amazing Herb 

 ซึ่งจะรับชาทั้งหมดของเรา 70 ชนิดไปขายเรามีหนZาที่ผลิตและมาใสNซองที่สามารถจุNมไป 

ในน้ำไดZ เสร็จแลZวเราก็จะมาบรรจุอีกชั้นหนึ่งเป`นซองฟอยล7 1 ซอง ตNอ 1 ชิ้น แลZวก็สNงไป

ใหZบริษัทชาที่รับของเราเป`นประจำ ทั้งหมด 70 รายการ เขาก็ไปติดยี่หZอเขาเพื่อที่จะ

นำไปขายที่ตNางประเทศและขายในไทยดZวย 2. ผลิตภัณฑ7ของเราที่เป`นสินคZา OTOP  

ไปออกงานตNาง ๆ เราก็จะใสNเป`นกระปุกไปขายแลZวก็มีแบบเป`นซองดZวยมี 3 แบบ  

แบบเป`นดอกเอาไวZสำหรับเอาไปตZมน้ำ แบบผงเป`นกระปุกเอาไวZสำหรับไปชง แบบซอง 

ก็จะเป`นชา” ขZอมูลสัมภาษณ7ประธานกลุNม 
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ตารางที่ 1 สรุปรายการชาดอกไมJที่วิสาหกิจดำเนินการประจำป� จำนวน 20 รายการ 

เดือนมกราคม - 

ธันวาคม 2564 

จำนวนผลผลิต 

(ชิ้น/ซอง) 

ตJนทุนรวม

คWาใชJจWาย (บาท) 

รวมยอดขาย 

(บาท) 

รวมผลกำไร 

(บาท) 

รายการผลผลิต

ตWอเดือน 
20,000.0 64,500.0 127,000.0 62,500.0 

รายการผลผลิต

ตWอป� 
240,000.0 774,000.0 1,524,000.0 750,000.0 

ตารางที่ 2 สรุปรายการชาสมุนไพรที่วิสาหกิจดำเนินการประจำป� จำนวน 50 รายการ 

เดือนมกราคม - 

ธันวาคม 2564 

จำนวนผลผลิต 

(ชิ้น/ซอง) 

ตJนทุนรวม

คWาใชJจWาย (บาท) 

รวมยอดขาย 

(บาท) 

รวมผลกำไร 

(บาท) 

รายการผลผลิต

ตWอเดือน 
41,500.0 95,000.0 207,500.0 112,500.0 

รายการผลผลิต

ตWอป� 
498,000.0 1,140,000.0 2,490,000.0 1,350,000.0 

 

จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 แสดงผลกำไรของการดำเนินงานของวิสาหกิจ 

ในรูปแบบที่ 2 คือสมาชิกวิสาหกิจปลูกและทำผลิตภัณฑ7เองโดยไมWสWงขายกับโรงงาน 

ผลิตยา ซึ่งทำการแปรรูปเปOนชา โดยมีชาใบไมJ 50 ชนิด ชาดอกไมJ 20 ชนิด ผลกำไรของ

ชาดอกไมJ 750,000 บาทตWอป� ผลกำไรของชาใบไมJ 1,350,000 บาทตWอป� 

 

กลยุทธ2การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนชาดอกไมdและชาสมุนไพรในจังหวัด

นครราชสีมา โดยแยกอธิบายการจัดการวิสาหกิจ 4 ดJาน ดังนี้  

1. การจัดการตJนทุน วิสาหกิจชุมชนมีแนวทางในการจัดการตJนทุนโดยการวางแผน

ตJนทุน โดยการใชJเงินทุนจำนวนนJอยในการปลูกสมาชิกเลือกปลูกสมุนไพรที่มีตJนทุน 
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การปลูกไมWสูงมากแตWเปOนที ่ตJองการของตลาด เชWนดอกบัว สามารถปลูกในบWอโคลนตม  

และการบำรงุรกัษาไมWมขีัน้ตอนยุWงยากซบัซJอน ทำใหJสมาชิกสามารถมีเวลาในการทำงานอื่น ๆ 

เพื่อเพิ่มชWองทางรายไดJ นอกจากนี้ สมาชิกในกลุWมสามารถหาแหลWงเงินทุนจากภายนอก  

โดยการปลูกในที่ดินของตนเอง แตWมีผูJออกเงินทุนใหJสำหรับการซื้อเมล็ดพันธุ7 การบำรุงรักษา 

สมาชิกจึงลงทุนเฉพาะดJานแรงงานและที่ดินเทWานั้น แตWอยWางไรก็ตาม พบวWายังมีป[ญหา 

ในการดำเนินงานคือ ผูJลงทุนไมWยอมรับซื้อสินคJาหลังจากผลิตออกมาแลJว ซึ่งแนวทางนี้

วิสาหกิจกำลังหาวิธีการป�องกันป[ญหาดังกลWาว ซึ่งสามารถแกJไขป[ญหาดังกลWาวจะทำใหJ 

การจัดการตJนทุนประสบความสำเร็จเปOนอยWางด ี   

“นายทุนมาหลอกใหZปลูกแลZวไมNซื้อไมNจNายเงิน หายไปเลย คนในกลุNมถูกหลอก

เยอะมาก บางคนก็โดนโกงปลูกและเก็บผลผลิตแลZวสNงของไปแลZวเขาไมNจNายเงิน” ขZอมูล

จากการสัมภาษณ7สมาชิกวิสาหกิจ 

 ดJานแรงงานมีการใชJแรงงานของสมาชิกในวิสาหกิจเปOนหลัก เพื่อการประหยัด

ตJนทุนไมWมีการจJางแรงงานจากภายนอก มีการจัดทำรายการสินคJาที่มีอยูW จัดทำบัญชี 

เพื่อความเขJาใจตรงกันของหมูWสมาชิก และเพื่อใหJทราบวWาสินคJาใดขณะนี้ควรผลิตเพิ่ม

หรือลดการผลิตลง หรือผลิตภัณฑ7ที่ตลาดมีการตอบรับมากในแตWละชWวงเวลา 

  2. การจัดการโครงสรJาง จุดเริ ่มตJนในการกWอตัวของวิสาหกิจคือ การกWอตัว 

โดยธรรมชาติ จากการที่สมาชิกเห็นประธานวิสาหกิจทำงาน และเกิดรายไดJจึงเขJามารWวมกัน 

ตั้งเปOนวิสาหกิจขึ้น เมื่อทุกฝ�ายมีความสมัครใจที่จะรWวมมือกัน จึงทำใหJเกิดความสามัคคี 

และมีความเปOนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทำงาน โดยมีประธานวิสาหกิจเปOนศูนย7กลาง 

ในการทำงาน กระจายขJอมูลขWาวสาร ความรูJจากการทดลองดJวยตนเองเนื่องจากสำเร็จ

การศึกษาทางดJานแพทย7แผนไทย และความรูJที่ไดJจากการอบรมจากหนWวยงานรัฐใหJแกW

สมาชิก กลุ Wมผู JนำมีความพยายามในการผลักดันใหJสมาชิก ผลิตสินคJาที ่มีคุณภาพ 

เพื่อแขWงขันในตลาด อยWางไรก็ตาม แมJวWาสมาชิกจะมีความเปOนอันหนึ่งอันเดียว พึ่งพาอาศัยกัน 

แตWว ิสาหกิจมีการกำหนด กฎ ระเบียบ เพื ่อการอยู Wร Wวมกันและเพื ่อสนับสนุนใหJ 

การจัดการงานภายในของวิสาหกิจมีความเรียบรJอย บรรลุผลสำเร็จตามเป�าหมาย เชWน 
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การกำหนดหลักเกณฑ7เรื ่องคุณภาพของสินคJา ซึ่งสมาชิกจะตJองยึดถือเปOนมาตรฐาน  

หากผลิตสินคJาไมWมีคุณภาพ วิสาหกิจก็จะไมWรับซื้อผลิตภัณฑ7ของสมาชิก สนับสนุนใหJ

สมาชิกมีเงินออม  

โครงสรJางการทำงาน สมาชิกที่ปลูก 367 ครัวเรือนมีการจัดโครงสรJางองค7กร 

ในวิสาหกิจทั้งหมด 6 ตำแหนWง จำนวน 10 คน ประกอบดJวย 

 1. ประธาน เปOนผูJประสานงานกับหนWวยงานตWาง ๆ จัดประชุม คิดสูตรยา และ

สอนงานกลุWม จำนวน 1 คน  

 2. รองประธาน ทำหนJาที่แทนประธานในกรณีที่ประธานติดภารกิจ ไมWสามารถ

ปฏิบัติหนJาที่ไดJ จำนวน 1 คน 

 3. เลขานุการ เปOนผูJบันทึกการประชุม ตารางการทำงาน รายการปลูกพืชของ

สมาชิก จำนวน 1 คน 

 4. เหรัญญิก ดูแลเรื่องบัญชีของสมาชิก จำนวนสินคJาที่เขJามา ตรวจเช็กสินคJา 

ยอดเงิน จWายไปเทWาไหรW จำนวน 1 คน 

5. ประชาสัมพันธ7 ทำหนJาที่ออกงานแสดงสินคJา นำเสนองาน จำนวน 3 คน 

  6. กรรมการ ดูแลการจัดประชุม ดูแลสถานที่อุปกรณ7ตWาง ๆ อำนวยความสะดวก

ใหJกับสมาชิก และดูแลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ7ที่เขJามา จำนวน 3 คน 

จากการลงพื้นที่และการสังเกตของผูJวิจัย พบวWา สมาชิกของวิสาหกิจ เปOนผูJที่มี

ความเอาใจใสWในในการทำงาน มีความพรJอมและเต็มใจในการใหJขJอมูลหรือการบริการ 

แกWผู Jที ่สนใจเขJาไปศึกษาดูงานหรือติดตWอธุรกิจการคJา สมาชิกมีความรู JความเขJาใจ 

ในผลิตภัณฑ7สมุนไพรของวิสาหกิจเปOนอยWางดี แมJวWาจะปลูกสมุนไพรคนละชนิดกันก็ตาม 

แตWสามารถใหJขJอมูลแกWผูJที่ซักถามไดJอยWางครบถJวน  

 3. การจัดการการตลาด ผลิตภัณฑ7ชาสมุนไพรวิสาหกิจชุมชนหนองน้ำใส 

ประกอบดJวยชา 2 ประเภท คือ ชาใบไมJ จำนวน 50 ชนิด และชาดอกไมJ จำนวน 20 

ชนิด โดยแตWละประเภทของชาจะประกอบดJวย 3 รูปแบบยWอย คือ แบบผง แบบแหJง/

แบบดอก และแบบซองเยื่อไผW 
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 ราคาในการจำหนWายแบWงออกเปOน ราคาขายปลีก สามารถจำแนกไดJ 3 รูปแบบ 

(1) แบบผง 1 แพ็ก บรรจุจำนวน 10 ซอง ราคา 80 บาท (2) แบบแคปซูล 180 กรัม ราคา  

220 บาท, 150 กรัม ราคา 120 บาท (3) แบบดอก นำไปตJมเอง ราคา 2 หWอ 100 บาท 

ราคาขายสWง สามารถจำแนกไดJ 2 รูปแบบ (1) แบบผง 1 แพ็ก บรรจุจำนวน 10 ซอง  

ราคา 40 บาท (2) แบบดอก นำไปตJมเอง ราคากิโลกรัมละ 200 บาท  

 ชWองทางในการจำหนWาย มีทั ้งทางออนไลน7และแบบออฟไลน7 โดยชWองทาง

ออนไลน7สมาชิกแตWละครัวเรือนตัวแทนจำหนWายของวิสาหกิจ ชWองทางการขายผWาน 

เฟซบุ¦ก (Facebook) และ ไลน7 (line) นอกจากนี้ยังมีเฟซบุ¦กของวิสาหกิจแตWไมWมีผูJดูแล

รับผิดชอบอยWางชัดเจน เปOนการดูแลรWวมกันในหมูWสมาชิก ชWองทางออฟไลน7 ไดJแกW 

รJานอาหารกอไผW รJานในสวนสมุนไพร คลินิกที่เปOนตัวแทนขาย ตัวแทนแพทย7แผนไทย 

ที่นำสินคJาไปขายตWอ และงานแสดงสินคJาตWาง ๆ เชWน OTOP 

 การโฆษณาผWานสื่อออนไลน7 เฟซบุ¦ก (Facebook) เปOนสื่อในการแจJงขJอมูล

ขWาวสารตWาง ๆ เชWน การออกรJาน การจัดกิจกรรมสWงเสริมการขาย เปOนตJน รวมทั้งเพื่อ 

สรJางกระแสผWานสังคมออนไลน7 เพื่อใหJเกิดการบอกตWอระหวWางกลุWมผูJบริโภคดJวยกันเอง 

(Words of Mouth) และเพิ่มชWองทางในการเขJาถึงลูกคJาไดJมากยิ่งขึ้น เชWน อินสตาแกรม 

(Instagram) ของกิจการที่จะใชJเจาะกลุWมลูกคJาวัยรุWนที่รักสุขภาพ ซึ่งกิจการสวนสมุนไพร

หนองน้ำใสมีการปรับปรุงขJอมูลขWาวสารตWาง ๆ เชWน กิจกรรมการออกรJาน กิจกรรม 

การลดราคาสินคJา รวมทั้งรูปภาพสินคJาตWาง ๆ เปOนประจำอยูWเสมอ เพื่อกระตุJนใหJผูJบริโภค

ไดJรับทราบขJอมูลขWาวสาร เชWน รูปภาพสมุนไพร กิจกรรมการสWงเสริมการขายและ 

เปOนกระบวนการในการกระตุJนการสั่งซื้อของผูJบริโภค  

 การสWงเสริมการขาย โดยมีบัตรสะสมคะแนน โดยไมWจำกัดเวลา แตWกำหนด

เฉพาะยอดการซื้อเมื่อมียอดซื้อครบตามจำนวนที่กำหนด จะไดJรับของสมนาคุณ และ 

มีขJอเสนอทางการคJาเมื ่อซื ้อสินคJาภายใน 1 ป�ครบยอดที ่กำหนด จะไดJรับสWวนลด  

5 เปอร7เซ็นต7 
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การวิเคราะห7จุดแข็ง จุดอWอน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

ตารางที่ 3 จุดแข็ง จุดอWอน โอกาส และอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนหนองน้ำใส 

จุดแข็ง - Strengths จุดอMอน - Weakness 

- สมาชิกมีความมั่นคง มีความรับผิดชอบ 

มีการรับฟ[งความเห็นซึ่งกันและกัน 

- สมาชิกมีความสามัคคีทำงานรWวมกัน

มาเปOนระยะวลานานกวWา 10 ป� 

- ปลูกเองไมWมีสารเคม ี

- การทำงานเปOนทีม 

- เปOนวัตถุดิบที่ปลูกเอง ทำใหJตJนทุน

วัตถุดิบต่ำ  

- ไดJใบรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข 

- เกษตรกรบางครัวเรือนไมWมีทุนเปOนของ

ตัวเอง 

- การตลาดออนไลน7ไมWมีผูJดูแลรับผิดชอบ

อยWางจริงจัง ในชWวงสถานการณ7โควิด 19 

การสWงออกผลผลิตเปOนไปไดJยากทำใหJ

สมาชิกขาดทุนเปOนจำนวนมาก  

หากสามารถขายผWานชWองทางออนไลน7ไดJ

จะทำใหJแกJไขป[ญหาไดJ  

- สมาชิกไมWมีความรูJเรื่องเทคโนโลย ี

- เปOนสินคJาที่มีสรรพคุณในการป�องกัน 

ลดโอกาสการเกิดโรคและบางอยWาง

สามารถรักษาโรคไดJ จึงเปOนที่ตJองการ

ของตลาด 

- ตลาดเพื่อการขายยังไมWกวJางพอ 

- ยังไมWมีเอกลักษณ7ที่โดดเดWนที่เปOนของ

ชุมชนเอง เพราะชาที่ผลิตขึ้นสามารถผลิตไดJ

ในพื้นที่ชุมชนอื่นไดJเชWนกัน 

โอกาส - Opportunities อุปสรรค – Threats 

- สินคJามีโอกาสราคาสูงขึ้นเรื่อย ๆ  

- ตลาดมีความตJองการมากขึ้นทั้งในและ

ตWางประเทศ โดยเฉพาะตลาดใหมW ๆ

สำหรับคนที่สนใจ หรือเริ่มดูแลรักษา 

สุขภาพ โดยเฉพาะในชWวงสถานการณ7

ระบาดของโควิด 19 ผูJบริโภคนิยม

บริโภคชาสมุนไพรเพื่อป�องกันโรคหรือ

สWงเสริมสุขภาพมากขึ้น 

- เกษตรกรมักจะโดนหลอกจากนายทุน 

ทั้งในชWวงการโฆษณาชวนเชื่อใหJเกษตรกร

ปลูกและชWวงการสWงผลิตภัณฑ7  

คูWคJาไมWชำระคWาสินคJาใหJเกษตรกร 

- ชาบางชนิดปลูกยาก ไดJผลผลิตนJอย  

ซึ่งมักเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

อากาศ ทำใหJผลผลิตไมWไดJตามเป�าหมาย 

เชWน ชาเกสรหญJาฝรั่น ทำใหJวิสาหกิจ 
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- ภาครัฐใหJการสนับสนุนสWงเสริมสินคJา

วิสาหกิจชุมชน จึงทำใหJไดJรับการตอบ

รับจากผูJซื้อหรือผูJบริโภคมากขึ้นเรื่อย ๆ 

ตJองซื้อผลผลิตจากที่อื่นมาทดแทนเพื่อ

ไมWใหJเกิดการผิดสัญญากับคูWคJา 

 

อยWางไรก็ตามป[ญหาทางดJานการตลาดของวิสาหกิจคือ การแขWงขันคWอนขJางสูง 

เนื่องจากชาสมุนไพรเปOนที่ตJองการมากในทJองตลาดจึงมีผูJผลิตชาสมุนไพรเพิ่มขึ้นจำนวน

มากเชWนกัน เพราะการลงทุนไมWสูงมากและไมWตJองใชJเทคโนโลยีชั ้นสูงในการเขJามา

ประกอบธุรกิจ 

“ชาสมุนไพรเป`นที่ตZองการมากในทZองตลาด จึงมีผูZผลิตชาสมุนไพรจำนวนมาก 

ในตลาดมีทั ้งผู Zประกอบการทั ้งรายเล็กและรายใหญNเป`นจำนวนมากในการเขZามา 

ของคูNแขNง คNอนขZางจะสูงเนื่องจากไมNตZองใชZเงินทุนมากและไมNตZองมีเทคโนโลยีชั้นสูง 

ในการเขZามาประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมนี้ ประกอบกับกระแสความนิยมเครื่องดื่ม

สมุนไพรมีเพิ่มมากขึ้น จึงทำใหZมีคูNแขNงรายใหมNเขZามาเรื่อย ๆ ในธุรกิจนี้ ผลคือทำใหZเกิด

การแขNงขันคNอนขZางสูง” ขZอมูลการสัมภาษณ7กรรมการวิสาหกิจ 

 4. การจัดการผลผลิต ขั้นตอนในการผลิตแบWงออกเปOน (1) ขั้นผลิตทรัพยากร  

(2) ขั ้นแปรรูปวัตถุดิบ (3) ขั ้นการสังเคราะห7เปOนผลิตภัณฑ7ออกสูWตลาด ซึ่งในแตWละ

ขั้นตอน สมาชิกจะมีการควบคุมการผลิตเพื่อใหJคงคุณภาพของใบชา โดยจะมีรายละเอียด

ของใบชาแตWละชนิดแตกตWางกันไป สWวนขั้นตอนการบรรจุภัณฑ7 ชาจะถูกบรรจุใสWซอง 

ที่สามารถเป�ยกน้ำไดJ การควบคุมคุณภาพโดยการนำจุWมลงไปในน้ำเพื่อทดสอบ จากนั้นจึงนำ

บรรจุภัณฑ7ใสWลงไปในซองแบบฟลอยด7อีกหนึ่งชั้น ซึ่งการจัดการผลผลิตขั้นตอนการผลิต

ทรัพยากรและแปรรูปวัตถุดิบชาที่มียอดขายสูง 6 ชนิด มีดังนี้  

 ชากุหลาบ ปลูกเฉพาะในสวนเทWานั้น การเก็บดอกตJองเก็บกWอนพระอาทิตย7ขึ้น 

เก็บทั้งดอกตูมและดอกบานกลีบ 1 ดอก ตWอ 1 ซอง ไมWนำไปคั่ว แตWนำมาตากแดดและ

อบที่อุณหภูมิ 45 องศา ใชJเวลา 15 นาที  

 ชามะตูม ตJองผลิตจากผงมะตูมแกW  
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 ชาเกสรหญJาฝรั่น เก็บดอกมาลJางทำความสะอาดและตากในโรงตาก จากนั้น 

จึงนำมาอบดJวยความรJอน 60 องศา ใชJเวลาอบ 15 นาที และนำมาใสWบรรจุภัณฑ7  

ซึ่งกระบวนการเก็บดอกเกสรที่จะนำมาทำชา จะตJองเก็บกWอนพระอาทิตย7ขึ้น ใน 1 ซอง  

มีทั้งกลีบดอกและเกสร แตWจะมีเกสรประมาณ 1.5 กรัม  

 ชาเก¦กฮวย เลือกเก็บดอกที่บานสมบูรณ7ดี เก็บเฉพาะสWวนดอกไมWเอากJานดอก  

ไมWควรเลือกดอกที่แกWเกินไป ลJางสะอาดแลJวตากในที่รWม หรือคั่วในกระทะรJอน พรมน้ำ

เล็กนJอย กWอนนำไปตาก สำหรับวันที่อากาศแจWมใส ใชJเวลา 3 วัน ดอกเก¦กฮวยจะแหJง

สนิท เก็บในขวดหรือบรรจุภัณฑ7ที่สะอาด แลJวนำถุงดำมาใสW ปªดสนิทกันไมWใหJโดนแสง  

สีของดอกจะอยูWไดJนานในอุณหภูมิหJองหรือเก็บในตูJเย็นสามารถเก็บไดJนานหลายเดือน 

 ชาดาวเรือง เก็บดอกดาวเรืองที่บานเต็มที่ นำดอกดาวเรืองมาฉีกโดยที่ไมWใหJติด

ฐานรองดอก จากนั้นนำไปเขJาตูJอบพลังงานแสงอาทิตย7ใหJแหJง แลJวจึงนำมาคั่วที่อุณหภูมิ

ประมาณ 40-60 องศาเซลเซียส นาน 10-20 นาที เพื่อสามารถเก็บไวJไดJนานและมีกลิ่นหอม 

ขั้นตอนสุดทJายนำมาชั่งน้ำหนักบรรจุใสWซองชง และบรรจุหWอเพื่อการจัดจำหนWาย 

 ชาดอกอัญชัน เก็บดอกอัญชันที่บานใหมW เก็บกWอนพระอาทิตย7ขึ้น และอยWาเก็บ

ดอกสดไวJคJางคืน เพราะอาจทำใหJเกิดเชื้อราไดJ นำดอกอัญชันไปผึ่งแดดครึ่งวันหรือ

ประมาณ 4 ชั่วโมง ถJาผึ่งแดดเกินเวลาจะสWงผลทำใหJสีเปลี่ยนสีจะไมWเขียวและกJานจะแดง 

เมื่อผึ่งแดดเสร็จแลJวก็นำเขJาเตาอบใชJอุณหภูมิในการอบ 60 องศา เปOนเวลา 15 นาที  

เมื่ออบเสร็จแลJวก็สามารถนำใสWบรรจุภัณฑ7ไดJ ดอกอัญชันเปOนพืชที่เก็บยากมากในฤดูฝน 

แตWจะเก็บไดJดีในชWวงฤดูที่ไมWมีฝน เพราะดอกอัญชันหากโดนน้ำจะทำใหJเนWาเป¬­อยและ 

ใชJไมWไดJ กWอนนำอบตJองนำไปผึ่งใหJแหJงกWอนถึงจะอบไดJ 
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การอภิปรายผล 

การดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนหนองน้ำใส ป[จจุบันแบWงออกเปOน 2 ลักษณะ คือ 

1. กลุWมผูJปลูกที่เปOนสมาชิก : สมาชิกลงทุนเอง ปลูกเองในที่ดินของตนเอง  

เก็บผลผลิตสWงใหJกับวิสาหกิจชุมชนหนองน้ำใสซึ ่งเปOนแหลWงรวมผลผลิตของเกษตรกร 

เพื่อสWงตWอใหJกับโรงงานผลิตยา  

2. ผลิตภัณฑ7กลุWมวิสาหกิจ : เริ่มทำผลิตภัณฑ7เพื่อจำหนWายเอง คือ ชาดอกไมJ  

20 ชนิด ชาใบไมJ 50 ชนิด แบWงเปOน 2 ประเภท ดังนี ้

  2.1 นำผลิตภัณฑ7สWงตWอใหJกับโรงงานหรือบริษัทเพื ่อจำหนWายตWอ  

โดยวิสาหกิจชุมชนมีหนJาที่นำผลผลิตที่เปOนชามาบรรจุและสWงตWอ 

  2.2 ผลิตภัณฑ7ที่นำออกงานแสดงสินคJาวิสาหกิจ OTOP จะมีความ-

หลากหลาย เชWน ชาแบบผง แบบดอก แคปซูล กระปุก ซอง สมุนไพรแหJง 

 การรวมกลุ Wมกันของวิสาหกิจชุมชนสวนสมุนไพรหนองนํ ้าใส เกิดขึ ้นเอง 

โดยธรรมชาติ จากการเห็นการทำงานของประธานวิสาหกิจ การเขJามาโดยสมัครใจจึงทำ

ใหJสมาชิกมีความเปOนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสามัคคี สอดคลJองกับการศึกษาของ  

นิศารัตน7 สังข7เสือและพลดา เดชพลมาตย7 (2560) ซึ่งพบวWาผูJนำที่เขJมแข็ง และสมาชิก 

ในวิสาหกิจมีสWวนรWวม เปOนจุดแข็งที่ทำใหJวิสาหกิจบรรลุผลการดำเนินงาน เชWนเดียวกับ 

ขJอคJนพบของ วิโรจน7 เจษฎาลักษณ7 และ นุชนาฏ ไขWหลุ Wม (2017) การรวมตัวกัน 

อยWางเหนียวแนWนของสมาชิก ไมWมีการเขWงขันกันเองทำใหJวิสาหกิจประสบความสำเร็จ 

ในการดำเนินงานเชWนกัน นอกจากนี้วิสาหกิจชุมชนหนองน้ำใสยังมีการปรึกษาหารือกัน 

สรJางความไวJวางใจในหมูWสมาชิก สอดคลJองกับการศึกษาของ จิราพร เป�®ยสินธุ และคณะ 

(2563) ในดJานการจัดการตJนทุนวิสาหกิจ มีการวางแผนทั้งทางดJานตJนทุน การเงิน  

การทำบัญชี แรงงาน และที่ดินของสมาชิก สอดคลJองกับการศึกษาของจันทนา พงศ7สิทธิ

กาญจนา (2558) พบวWาการจัดการผลผลิตและการจัดการตJนทุนมีอิทธิพลทางบวก 

ตWอการจัดการที่มีคุณภาพของวิสาหกิจ สWวนการจัดการการผลิตของวิสาหกิจชุมชนหนองน้ำใส 

ใชJหลักการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต 3 ขั้นตอน ซึ่งสมาชิก 
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ผู JปลูกจะตJองควบคุมคุณภาพตามหลักการดังกลWาว การจัดการดJานการตลาดของ

วิสาหกิจชุมชนหนองน้ำใส พบวWา มีป [ญหาในดJานการขายผWานชองทางออนไลน7  

ซึ่งสมาชิกไมWมีความรูJทางดJานเทคโนโลยี สอดคลJองกับการศึกษาของบัญชา อินทกูล 

(2560) พบวWา บุคลากรของวิสาหกิจยังขาดความรูJในการใชJเทคโนโลยีเขJามาชWวยใน 

การสWงเสริมชWองทางการขาย ตJองมีการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถการจัดการ 

ดJานการตลาดโดยการใชJเทคโนโลยีและสื่ออิเล็กทรอนิกส7 เพื่อเพิ่มชWองทางการจัดจำหนWาย

สินคJาและการประชาสัมพันธ7ใหJแกWวิสาหกิจชุมชน   

 

ขdอเสนอแนะเพื่อการนำไปใชdประโยชน2และขdอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตMอไป 

 1. ภาครัฐหรือหนWวยงานที่เกี่ยวขJองควรใหJการสนับสนุนดJานเงินทุน 

 2. ภาครัฐหรือหนWวยงานที่เกี่ยวขJองควรจัดอบรมใหJความรูJเกี่ยวกับการตลาด

ออนไลน7แกWวิสาหกิจ และควรสนับสนุน สWงเสริม เทคโนโลยีตWาง ๆ ที่ใชJในการผลิตเพื่อใหJ

วิสาหกิจสามารถพัฒนาเปOนธุรกิจขนาดใหญWไดJ 

 3. ควรมีการศึกษาความตJองการของลูกคJาเพิ ่มเติม และควรมีการศึกษา 

การวิจัยเชิงปริมาณควบคูWกันไปดJวย ซึ ่งจะทำใหJผลการวิจัยที ่ไดJมีความครอบคลุม 

ทั ้งในดJานของความตJองการซื ้อ (Demand Side) และความตJองการขาย (Supply)  

ซึ่งจะทำใหJเกิดประโยชน7ตWอวิสาหกิจชุมชนหรือหนWวยงานที่เกี่ยวขJองอยWางแทJจริง 
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