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บทบรรณาธิการ 

 วารสารวิชาการมนุษย5และสังคม  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ฉบับนี้เปGน 

ปHที่ 5  ฉบับที่ 1 ซึ่งทางกองบรรณาธิการไดRพยายามปรับปรุงพัฒนาอยูVตลอดเวลาเพื่อใหR

วารสารมีความสมบูรณ5พรRอมนำเสนอองค5ความรูRทางวิชาการใหRแกVผูRอVานทุกทVานไดRรับ

สารสนเทศที่ทันสมัยและเปGนประโยชน5  เหมาะสำหรับการศึกษาคRนควRาเพื่อนำองค5

ความรูRไปใชRตVอยอดในงานวิชาการของทVาน  

 ในฉบับนี้  เรามีบทความจำนวน 8 เรื่อง ซึ่งลRวนแลRวแตVเปGนบทความวิจัยทั้งสิ้น  

ประกอบดRวย   1) แผนที่ความจริงเสริมรRานคRาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่

ขามเรียง  2) ความพึงพอพอใจตVอวิธีการประเมิน 360 องศาที่นำมาใชRกับการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนคณะสัตวแพทยศาสตร5มหาวิทยาลัยมหิดล :  

ระดับปฏิบัติการ  3) การศึกษาสภาพปdญหาการนำหลักสูตรไปใชRของครู  สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2  4) ภาพสะทRอนกลุVมรักรVวมเพศชายในนว

นิยายเรื่องนิทานพันดาวของแบคทีเรีย  5) การพัฒนาทักษะการจำคำศัพท5ตัวอักษรจีน

โดยการใชRบัตรคำ 6) การศึกษาภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่ปรากฏในรายการวาไรตี้

ทอล5กกะเทยชVวงเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563  7) การตVอรองอำนาจของผูRหญิง 

ในครอบครัวไทยเชื ้อสายจีนผVานละครโทรทัศน5เร ื ่องเลือดขRนคนจาง  8)กลยุทธ5 

การปรับตัวในชVวงการแพรVระบาดโควิด-19 ของธุรกิจคาเฟjสัตว5เลี้ยงกรณีศึกษาธุรกิจ 

อินุคาเฟj ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ5   

 บทความวิจัยทั้ง 8 บทความนี้ลRวนแลRวแตVเปGนบทความที่นVาสนใจที่นักวิชาการ

หรือผูRสนใจในศาสตร5ตVาง ๆ  ควรจะตRองอVานเพื่อศึกษาและตVอยอดองค5ความรูR และ

ทRายสุดนี้บรรณาธิการก็ขอเชิญชวนอาจารย5  นิสิต  นักศึกษาทุกทVานสVงบทความมา

ตีพิมพ5ในวารสารวิชาการมนุษย5และสังคม  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษฉบับตVอไปดRวย 

 

    รองศาสตราจารย5 ดร.เอมอร  แสนภูวา 

    บรรณาธิการ 



Editorial 

 

 The journal of Human and Society, Sisaket Rajabhat University, 

Volume 5, Issue 1, which the editorial team has attempted to improve 

continually to keep the journal complete and ready to present academic 

knowledge to all readers with recent and useful information. Therefore, this 

journal is suitable for anyone who requires to study and research in order 

to apply knowledge to further academic work. 

This issue consists of 8 research articles: 1) AR Map for Retail Store in 

Mahasarakham University, Kham Riang Campus, 2) Satisfaction of the 360 

Degree Assessment Methods Used to Evaluate the Performance of the 

Supporting Staff at the Faculty of Veterinary Science, Mahidol University: 

Practitioner Level, 3) A Study of Problems of Curriculum Implementation by 

Teachers under Office of Uthaithani Primary Education Service Area 2, 4) 

The Study of the Reflection of the Male Homosexual Group in the Male 

Homosexual Novel Named Nitanpandow of Bacteria, 5) Developing the 

Ability to Memorize Chinese Characters Vocabulary by Using Flash Cards, 6) 

A Study of the Mixing of English in Thai That Appeared on Talk With Toey 

Variety Shows from April to June, 2020, 7) The Bargaining Power of Women 

in Chinese - Thai Family through Television Series “In Family We Trust”, and 

8) Pet Café Business’s Adaptation Strategies During the COVID-19 Pandemic: 

Case Study of Inu Cafe in Hua Hin, Prachuap Khiri Khan. 

These 8 interesting research articles are provided for all scholars or anyone 

who might be interested in various fields and requires to read in order to 

study and expand their knowledge. Finally, the editor would like to invite 



all professors and university students to submit their articles to publish in 

the next issue of the Journal of Human and Society, Sisaket Rajabhat 

University. 

 
 

Assoc. Prof. Dr. Emon Saenphuwa  

Editor 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย คือ  1) เพื่อพัฒนาแผนที่ความจริงเสริมร้านค้าใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แผนที่

ความจริงเสริมร้านค้าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ใช้แผนที่ความจริงเสริม จำนวน 
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138 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้แผนที่  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

       ผลการศึกษาพบว่า 1) แผนที่ความจริงเสริมร้านค้าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เขตพื้นที่ขามเรียงสามารถนำเสนอที่ตั้งร้านค้าและให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านค้า ประกอบด้วย 

ประเภทของร้านค้า ชื่อร้าน ลักษณะของสินค้าหรือบริการ เวลาในการเปิดให้บริการ 

สถานที่ และเส้นทางการเดินทาง ข้อมูลที่นำเสนอในรูปแบบตัวอักษร กราฟกิและรูปภาพ 

จำนวนทั้งสิ้น 45 ร้าน และ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อแผนที่ความจริง

เสริมร้านค้าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ

ต่อแผนที่ความจริงเสริม เรื่อง ร้านค้าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง 

โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥=̅4.06) เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า ทุกด้าน 

มีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก ได ้แก ่ ด้านการออกแบบ (𝑥=̅4.10) และด้านเนื ้อหา  

(𝑥 ̅=4.01) 

 

คำสำคัญ: แผนที,่ แผนที่ความจริงเสริม, เทคโนโลยีความจริงเสริม, ร้านค้า 

 

Abstract 

This study ha the objectives to: 1) To develop AR Map for Retail 

Store in Mahasarakham University, Kham Riang Campus; and 2) to evaluate 

the satisfaction of users with the AR Map for Retail Store in Mahasarakham 

University, Kham Riang Campus. The sample group that was used in this 

research was 138 MSU student. The research tool was a questionnaire about 

the satisfaction with the AR map for retail store. The statistical method to 

analyze data was mean and standard deviation.  
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The results of the research found that: 1) The AR map could 

present location of the store and could provide the information about the 

stores, including the type of store, the store name, their types of the 

product or their service, the opening times, their locations and their 

directions Information. The map presented the information in form of text, 

graphic, and picture in total of 45 stores. And 2) The results of a user 

satisfaction study of the map found that the users were satisfied with the 

AR Map for Retail Store in Mahasarakham University, Kham Riang Campus 

all aspects at a high level (𝑥 ̅= 4.06), when considering each aspect, it was 

found that all aspects were mean at high levels, the map design (𝑥 ̅= 4.10) 

and content (𝑥 ̅= 4.01). 

  

Keywords: Map, Augmented Reality, AR Map, Retail Store  

 

บทนำ  

มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้ให้ความสำคัญและคำนึงถึงสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยของนิสิตและบุคลากรมาโดยตลอด เนื่องจากได้มีการจัดสวัสดิการให้บุคลากร

และนิสิตจำนวนหนึ่งพักอาศัยอยู่ภายในบริเวณมหาวิทยาลัยมหาสารคามเขตพื้นที่ขาม

เรียง ประกอบด้วย อาคารชุดที ่พ ักอาศัยบุคลากร จำนวน 4 อาคาร และหอพัก

มหาวิทยาลัย (สำหรับนิสิต) จำนวน 9 แห่ง (งานบริการหอพักนิสิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, 2559: ออนไลน์) และมีการจัดให้บริการร้านค้าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  

ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหารและเครื ่องดื ่ม ร้านถ่ายเอกสารและจำหน่ายเครื ่องเขียน  



 
 

 

 
 
 

!18" 

Vol. 5 No.1, January – June 2021 

20212021 

 

เป็นต้น เพื่อให้บริการนิสิตและบุคลากร ให้มีความสะดวกสบายในการจับจ่ายซื้อสินค้าที่

ใกล้สถานที่พักอาศัย สถานที่เรียน และสถานที่ทำงาน (อพันตรี พูลพุทธา, 2553) 

ปัจจุบันนิสิตและบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยเฉพาะนิสิตชั้นปีที่ 

1 จำนวนมากที่มาจากพื้นที่ทั่วประเทศ ได้เข้ามาศึกษาและใช้ชีวิตในสถานที่แห่งใหม่   

ไม่ทราบถึงการมีอยู ่และสถานที่ตั ้งของร้านค้าในมหาวิทยาลัยได้ ทำให้นิสิตต้องมุ่ง

เดินทางออกไปใช้บริการร้านค้าภายนอกเขตมหาวิทยาลัยที่ตั้งอยู่บนถนนสายหลักของ

ตำบลขามเรียง จนเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง เนื่องจากความไม่คุ้นเคย

ต่อการใช้เส้นทาง รวมถึงเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีพื้นที่กว้าง

ขวางหากต้องการออกไปนอกวิทยาเขตจำเป็นต้องใช้ยานพาหนะหรือใช้บริการขนส่ง

สาธารณะ ส่งผลให้เสียเวลาในการเดินทางและกระทบต่อการเข้าเรียนในชั่วโมงถัดไป 

อีกทั้งยังมีผลกระทบกับร้านค้าจำนวนมากที่ไม่ได้ตั้งอยู่ในจุดที่สังเกตได้ง่าย

เนื่องจากหลายร้านค้าได้รับอนุญาตจากมหาวิทยาลัยให้จำหน่ายสินค้าในอาคารเรียนได้  

ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้ยอดขายและยอดการใช้บริการร้านค้าในมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับต่ำ 

ทำให้เกิดการขาดรายได้ของเจ้าของร้าน นำไปสู่การเลิกกิจการไปในที่สุด เป็นผลต่อเนื่อง

ให้มหาวิทยาลัยขาดรายได้ในส่วนของค่าเช่าสถานที่  

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเข้าใช้อินเทอร์เน็ตได้ทั ่วโลก การใช้

โทรศัพทม์ือถือกันอย่างแพร่หลาย ส่งผลให้ผู้บริโภคในปัจจุบันเกิดพฤติกรรมการสื่อสารผ่าน

อินเทอร์เน็ตที่มีการขยายตัวและส่งผลให้การรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

ความจริงเสร ิม หรือ ความจริงเสมือน (Augmented Reality : AR) เป ็นเทคโนโลยี 

ที่ผสมผสานโลกความเป็นจริงและโลกเสมือนที่สร้างขึ้นมาผสานเข้าด้วยกันผ่านซอฟต์แวร์ 

และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ เป็นการสร้างข้อมูลบนโลกเสมือน เช่น ภาพ กราฟิก วิดีโอ 

รูปทรงสามมิติและ ข้อความ ตัวอักษรให้ผนวกซ้อนทับกับภาพในโลกจริงที่ปรากฏบน

กล้องโทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์หรือตัวจับเซ็นเซอร์ ผู้ใช้โปรแกรมสามารถมองเห็น
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และสัมผัสภาพเรื่องราว และสถานการณ์ต่าง ๆ แบบเรียลไทม์ครบทั้ง 360 องศาหรือ 

ที่เรียกว่า 4 มิติ โดย AR นั้นมีวิวัฒนาการมาจากบาร์โค้ดสองมิติที่เห็นได้ทั่วไป ในทุก

ผลิตภัณฑ์ที่ใช้กันเทคโนโลยีเสมือนจริงได้ถูกรวมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมประจำ 

วันมีการนำไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในด้านต่าง ๆ ทั ้งด้านศิลปะ การแพทย์ 

การศึกษา การท่องเที่ยวและการพาณิชย์ เทคโนโลยีความจริงเสริมจึงเป็นการพัฒนา

เทคโนโลยีที่ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริงและความจริงเสริมเข้าผสมผสานด้วยกันผ่าน

ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เชื ่อมต่อ ซึ ่งภาพเสมือนจริงนั ้นจะแสดงผ่านหน้าหน้าจอ

โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์แสดงผลโดยภาพเสมือนจริงที่ปรากฏขึ้นจะเป็นปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้ใช้ได้ทันที (ธนิต เหลืองดี และสุกุมา อ่วมเจริญ, 2560) 

ผู ้ว ิจ ัยได ้มองเห็นปัญหาดังกล่าว จึงได ้ศ ึกษารวบรวมข้อมูลร ้านค้าใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ออกแบบและพัฒนาแผนที่ความจริงเสริม เพื ่อให้ข้อมูล

เกี่ยวกับร้านค้า แนะนำเส้นทางการเดินทาง และใช้ประโยชน์เป็นข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการร้านค้าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง แก่นิสิต

และบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อพ ัฒนาแผนที ่ความจร ิงเสร ิมร ้านค้าในมหาว ิทยาลัยมหาสารคาม  

เขตพื้นที่ขามเรียง 

        2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แผนที่ความจริงเสริมร้านค้าในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง 

 
  



 
 

 

 
 
 

!20" 

Vol. 5 No.1, January – June 2021 

20212021 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนการพัฒนาแผนที่ความจริงเสริมร;านค;าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เขตพื้นที่ขามเรียง มีขั้นตอนและรายละเอียดในการดำเนินงานดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข;องกับการพัฒนาแผนที่ความจริงเสริม 

เรื่อง ร;านค;าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง      

2) ลงพื ้นที ่สำรวจและเก็บรวบรวมข;อมูลเกี ่ยวกับร;านค;าในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง ทุกประเภททั้งภายในอาคารและนอกอาคาร โดยเก็บ

ข;อมูลรายละเอียดของแตQละร;านค;า ภาพนิ่ง และภาพวีดิโอ 

3) ทำการวิเคราะหSข;อมูลและจัดทำรQาง (wire framing) ของแผนที่ความจริง

เสริมเกี่ยวกับสิ่งที่จะนำไปใสQไว;ในแผนที่ความจริงเสริมโดยการรQางรูปแบบแผนที่และ

จัดทำองคSประกอบในหน;าจอ รูปแบบเนื้อหาที่จะนำเสนอ ทั้งในสQวนกราฟ`ก ข;อความ 

รูปภาพ เปaนต;น โดยการกำหนดรูปแบบการแสดงผล 

4) ออกแบบเนื้อหาที่ต;องการนำเสนอ ซึ่งประกอบด;วย ประเภทของร;านค;า  

ชื่อร;าน ลักษณะของสินค;าหรือบริการ ชQวงเวลาในการให;บริการ สถานที่ ซึ่งเนื้อหาที่

ต;องการนำเสนอจะออกมาในรูปแบบภาพและข;อความ 

4) ออกแบบหน;าจอแสดงผล การวางองคSประกอบการแสดงผลในแตQละหน;าจอ 

ที่จะแสดงผลในโทรศัพทSมือถือแบบสมารSทโฟน  

5) สร;างแผนที่ความจริงเสริมร;านค;าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขาม

เรียง ด;วยโปรแกรม V-Director 

6) ทดสอบการใช;งานของแผนที่ความจริงเสริม โดยทำการทดสอบการใช;งานแผน

ที่ความจริงเสริมร;านค;าในมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยนิสิตในหลักสูตรสารสนเทศศาสตรS 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปaนผู;ทดลองใช;งานแผนที่เพื่อตรวจสอบข;อผิดพลาดแตQละสQวน  
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7) ปรับปรุงและแก;ไขแผนที่ความจริงเสริมโดยนำผลที่ได;จากการทดสอบการ

ใช;งานแผนที่มาปรับปรุงและแก;ไข  

8) ด;านการประเมินความพึงพอใจ ผู;วิจัยได;จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ

ของผู;ใช;งานที่มีตQอแผนที่โดยนำแบบ แบบสอบถามที่ผQานการประเมินจากอาจารยSที่

ปรึกษาโครงงาน จำนวน 13 ข;อ แบQงออกเปaน 2 ด;าน ได;แกQ ด;านการออกแบบ และด;าน

เนื้อหาของแผนที่ความจริงเสริม 

9) นำแผนที่ความจริงเสริมร;านค;าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ 

ขามเรียง ให;ผู;ใช;กลุQมเปrาหมายได;ทดลองใช;และประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1: แบบรQางสQวนประกอบบนหน;าจอแสดงผล และสัญลักษณSประเภทร;านค;า 

   

เครื่องมือที่ใช3ประเมินผล 

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู;ใช;ที่มีตQอแผนที่ความจริงเสริมร;านค;า

ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง ใช;แบบประเมินแบบมาตราสQวนประมาณ

คQา (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด;วยข;อคำถามด;านการออกแบบ และด;านเนื้อหา 
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ประชากรและกลุIมตัวอยIาง 

       ประชากรที่ใช;ในการวิจัย ได;แกQ นิสิตทีใ่ช;บริการร;านค;าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เขตพื้นที่ขามเรียง 

       กลุQมตัวอยQางที่ใช;ในการวิจัย ได;แกQ นิสิตที่เข;าใช;งานแผนที่ความจริงเสริมร;านค;าใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง จำนวน 138 คน ซึ่งมาจากการกำหนด

ขนาดกลุ QมตัวอยQาง โดยใช;สูตรกรณีไมQทราบจำนวนประชากรของ W.G. Cochran  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

 

สถิติที่ใช3ในการวิจัย 

      สถิติที่ใช;ในการวิจัย ได;แกQ คQาเฉลี่ย (Mean) และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) 

 

ขั้นตอนการใช3งาน 

       1) ติดตั้งแอปพลิเคชัน V-Player เพื่อใช;ในการสแกน QR Code แสดงแผนที่ความจริงเสริม 

      2) สัมผัสสัญลักษณSของร;านค;าตามตำแหนQงสถานที่ที่สนใจที่ปรากฏขึ้นบนแผนที่

ความจริงเสริม 

      3) สัมผัสสัญลักษณSของร;านค;าตามประเภทของร;านค;าที่สนใจทางด;านขวาของแผน

ที่ความจริงเสริม ซึ่งในแผนที่จะปรากฏเฉพาะสัญลักษณSของร;านค;าประเภทนั้น  
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ภาพที่ 2: แอปพลิเคชัน V-Player สำหรับสแกน QR Code 

 

 
ภาพที่ 3: QR Code แสดงแผนที่ความจริงเสริม 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาแผนที ่ความจริงเสริมร3านค3าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
เขตพื้นที่ขามเรียง 

แผนที่ความจริงเสริมร;านค;าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง 

ประกอบด;วยการแสดงผลข;อมูลตQาง ๆ ดังตQอไปนี้ 

1) แผนที่ความจริงเสริมร;านค;าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง 

สามารถใช;งานโดยการติดตั้งแอปพลิเคชัน V-Player เพื่อสแกน QR Code และใช;งาน

แผนที่ความจริงเสริม 
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 ภาพที่ 4: แผนที่ความจริงเสริมและสัญลักษณSร;านค;าแบQงตามประเภทของร;านค;า 

 
2) เมื่อใช;แอปพลิเคชัน V-Player สแกน QR Code บนแผQนภาพจะปรากฏ

สัญลักษณSร;านค;าประเภทตQาง ๆ ตามสถานที่ตั้งบนแผนที่ความจริงเสริม 
 

 
 

ภาพที่ 5:  สัญลักษณSร;านค;าประเภทตQาง ๆ บนแผนที่ความจริงเสริม 
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3) เมื่อแตะสัญลักษณSของร;านค;าบนแผนที่ความจริงเสริม จะปรากฏข;อมูล

รายละเอียดตQาง ๆ ของร;านค;า พร;อมภาพประกอบ 
 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 6: รายละเอียดข;อมูลของร;านค;า 

 

4) เมื่อแตะที่ “คลิกเพื่อดูเส;นทาง” จะปรากฏเส;นทางการเดินทางไปยังร;านค;า 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 7: เส;นทางการเดินทางไปยังร;านค;า 
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2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู 3ใช 3แผนที ่ความจร ิงเสร ิมร 3านค3าใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง 

ผลการวิเคราะหSความพึงพอใจของผู;ใช;ที่มีตQอแผนที่ความจริงเสริมร;านค;าใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที ่ขามเรียง ผู ;วิจัยได;วิเคราะหSความพึงพอใจของ

ผู;ใช;งาน แบQงออกเปaน 2 ด;าน ได;แกQ ด;านเนื้อหา และด;านการออกแบบ 
 

ตารางที่ 1 ระดับความพึงพอใจของผู;ใช;ที่มีตQอแผนที่ความจริงเสริมร;านค;าใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง ด;านเนื้อหา 

        

จากตารางที่ 1 พบวQา ผู;ใช;มีความพึงพอใจตQอแผนที่ความจริงเสริมร;านค;าใน

มหาวิทยาลัย มหาสารคาม เขตพื้นที ่ขามเรียง ด;านเนื ้อหาโดยรวมอยูQในระดับมาก 

 (𝑥=̅4.01) เมื ่อพิจารณาเปaนรายข;อ พบวQา ทุกข;อมีคQาเฉลี ่ยอยู Qในระดับมาก เรียง

ตามลำดับคQาเฉลี่ยจากมากไปหาน;อยได;ดังนี้ ข;อมูลของร;านค;ามีความถูกต;อง (𝑥=̅4.14) 

รายการประเมิน 𝒙$ S.D ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ตำแหนQงที่ตั้งของร;านค;ามีความถูกต;อง 4.10 0.76 มาก 

2. ข;อมูลของร;านค;ามีความถูกต;อง 4.14 0.75 มาก 

3. การบอกเส;นทางไปยังร;านค;ามีความถูกต;อง 3.70 0.87 มาก 

4. สีและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.01 0.90 มาก 

5. เนื้อหาในแผนที่ความจริงเสริมสามารถเข;าใจงQาย 4.07 0.81 มาก 

6. เนื้อหาเปaนประโยชนSตQอการตัดสินใจเลือกร;านค;า 4.07 0.97 มาก 

รวมทุกข3อ 4.01 0.60 มาก 
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ตำแหนQงที่ตั้งของร;านค;ามีความถูกต;อง (𝑥=̅4.10) เนื้อหาในแผนทีค่วามจริงเสริมสามารถ

เข;าใจงQาย (𝑥=̅4.07) เนื้อหาเปaนประโยชนSตQอการตัดสินใจเลือกร;านค;า (𝑥=̅4.07) สีและ

ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม (𝑥=̅4.01) การบอกเส;นทางไปยังร;านค;ามีความ

ถูกต;อง (𝑥=̅3.70) 

 
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู;ใช;ที่มีตQอแผนที่ความจริงเสริมร;านค;าใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง ด;านการออกแบบ 

        

จากตารางที่ 2 พบวQา ผู;ใช;มีความพึงพอใจตQอแผนที่ความจริงเสริมร;านค;าใน

มหาวิทยาลัย มหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง ด;านการออกแบบโดยรวมอยูQในระดับมาก 

(𝑥=̅4.10) เม ื ่อพ ิจารณาเป aนรายข ;อ พบว Qา ท ุกข ;อม ีค Qาเฉล ี ่ยอย ู Q ในระด ับมาก  

รายการประเมิน 𝒙$ S.D ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ขนาดของแผนที่ความจริงเสริม 4.07 0.76 มาก 

2. การจัดวางองคSประกอบของแผนที่ความจริงเสริม 4.08 0.75 มาก 

3. สัญลักษณSของประเภทร;านค;า 4.16 0.87 มาก 

4. ขนาดของสัญลักษณSร;านค;าในแผนที่ความจริงเสริม 4.33 0.90 มาก 

5. แผนที่ความจริงเสริมใช;งานงQาย ไมQซับซ;อน 4.12 0.81 มาก 

6. การแสดงผลข;อมูล 3.97 0.97 มาก 

7. แผนที่ความจริงเสริมนี้สามารถนำไปใช;งานได;จริง 3.99 0.88 มาก 

รวมทุกข3อ 4.10 0.52 มาก 
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เรียงตามลำดับคQาเฉลี่ยจากมากไปหาน;อยได;ดังนี้ ขนาดของสัญลักษณSร;านค;าในแผนที่

ความจริงเสริม (𝑥=̅4.33) สัญลักษณSของประเภทร;านค;า (𝑥=̅4.16) แผนที่ความจริงเสริม

ใช;งานงQาย ไมQซับซ;อน(𝑥=̅4.12) การจัดวางองคSประกอบของแผนที่ความจริงเสริม  

(𝑥=̅4.08) ขนาดของแผนที่ความจริงเสริม (𝑥=̅4.07) แผนที่ความจริงเสริมนี้สามารถ

นำไปใช;งานได;จริง (𝑥=̅3.99) การแสดงผลข;อมูล (𝑥=̅3.97) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเพื่อพัฒนาแผนที่ความจริงเสริมร;านค;าในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

เขตพื้นที่ขามเรียง สามารถสรุปผลและอภิปรายผลได;ดังตQอไปนี ้

จากวัตถุประสงคSในการพัฒนาแผนที่ความจริงเสริมร;านค;าในมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เขตพื้นที่ขามเรียง ที่ผู;ศึกษาค;นคว;าได;พัฒนาขึ้น เปaนแผนที่ความจริงเสริมที่

ใช;งานกับโทรศัพทSมือถือได;ทั ้งในระบบปฏิบัติการไอโอเอส และระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยดS เมื่อนำโทรศัพทSมือถือที่ติดตั้งแอปพลิเคชัน V-Player มาสแกนใช;งานแผนที่

ความจริงเสริมแล;ว หน;าจอโทรศัพทSมือถือจะปรากฏข;อมูลแตQละสQวนสร;างและเส;นทาง

การเดินทาง จึงทำให;เปaนแผนที่ที่ให;ข;อมูลอันเปaนประโยชนSสามารถใช;งานจริงได; 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู ;ใช;แผนที ่ความจริงเสริมโดยรวม 

ความพึงพอใจของผู;ใช;อยูQในระดับมาก ประกอบด;วย ข;อมูลมีความถูกต;อง สีและขนาด

ของตัวอักษรมีความเหมาะสม เนื้อหาในแผนที่ความจริงเสริมสามารถเข;าใจงQาย เนื้อหา

เปaนประโยชนSตQอการตัดสินใจเลือกร;านค;า การจัดวางองคSประกอบของแผนที่ความจริง

เสริม แผนที่ความจริงเสริมใช;งานงQาย  ไมQซับซ;อน แผนที่ความจริงเสริมนี้นำไปใช;งานได;

จริง ซึ่งสอดคล;องกับงานวิจัยของ คมกฤช จิระบุตร (2560) ที่ได;สร;างสื่อมัลติมีเดียแผนที่

ทQองเที่ยวโดยการใช;เทคโนโลยีเสมือนจริงเพื่อสQงเสริมการทQองเที่ยว อำเภอเชียงของ 

จังหวัดเชียงราย พบวQา เมื่อนักทQองเที่ยวเป`ดแอปพลิเคชันและนำกล;องโทรศัพทSมือถือ 

จับภาพแผQนพับหรือปrายโฆษณาการทQองเที่ยว หน;าจอโทรศัพทSมือถือจะปรากฏข;อมูล 
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ในรูปแบบคลิปวีดีโอ และคำบรรยาย พร;อมสาระข;อมูลของสถานที่ทQองเที่ยว ซึ่งการใช;

งานและการนำเสนอข;อมูลมีลักษณะคล;ายคลึงกัน และผู;ใช;มีความพึงพอใจในระดับมาก 

อีกทั้งยังสอดคล;องกับผลการศึกษาเรื่องแผนที่ทQองเที่ยวแบบความจริงเสมือน กรณีศึกษา 

อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS (ณกฤช รัตนวงศา, สุวรรณรัตนS พุทธอุปถัมภS และ 

เพียงฤทัย หนูสวัสดิ์, 2562) ที่พบวQา แผนที่ทQองเที่ยวความจริงเสมือนที่ได;มีรูปแบบของ

แผนที่เปaนลักษณะการนำเสนอแบบ Infographic และใช;เทคนิคความเปaนจริงเสริม 

(Augmented Reality) รQวมกับการนำเสนอผQานสื่อวิดีโอ สามารถใช;งานผQานโปรแกรม 

HP Reveal และผลการประเมินความพึงพอใจของผู ;ใช;ที ่มีตQอแผนที่ทQองเที ่ยวแบบ 

ความจริงเสมือน พบวQา ผู ;ใช ;งานมีความพึงพอใจในภาพรวมตQอแผนที ่ทQองเที ่ยว 

อยูQในระดับมากเชQนเดียวกัน 

 

ข3อเสนอแนะ 

1. การพัฒนาแผนที่ความจริงเสริมด;วยโปรแกรม V-Director นั้น ไมQสามารถ 

Export ชิ้นงานได; และไมQมีนามสกุลไฟลSรองรับ จึงจำเปaนต;องใช;งานหรือแก;ไขงานผQาน

ระบบออนไลนSเทQานั้น และหากต;องการจำนวนวันในการเผยแพรQมากขึ้น จำเปaนต;องใช;

จQายเงินในการสมัครใช;งานแบบพิเศษ  

 2. ผู;สนใจสามารถนำผลการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาเปaนแอพพลิเคชั่นเพื่อการค;นหา

ร;านค;า และควรศึกษารูปแบบการนำเสนอที่หลากหลายและนQาสนใจมากยิ่งขึ้น พร;อมทั้ง

รวบรวมข;อมูลของร;านให;ครบถ;วนสมบูรณSยิ่งขึ้นเพื่อให;ผู;ใช;ได;ตัดสินใจในการใช;บริการ

ร;านค;าได; 
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การศึกษาสภาพปัญหาการนำหลักสูตรไปใช้ของครู 
 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 

A Study of Problems of Curriculum Implementation  by 
teachers Under Office of Uthaithani                                      

Primary Education Service Area 2 

 

อรวรรณ ศรีจันทร์1 

Orawan Srijan 

1สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ์

Curriculum and Instruction Program, Faculty of Education, Nakhonsawan Rajabhat University   

 

 

 

 

 

บทคัดยIอ 

 การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงคSเพื ่อ 1) ศึกษาสภาพป£ญหาการนำหลักสูตร   

ไปใช;ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 และ 

2) เปรียบเทียบสภาพป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 จำแนกตามกลุ Qมสาระ กลุ QมตัวอยQางที ่ใช; 

ในการศึกษาครั ้งนี ้ เป aนครูผ ู ;สอนในโรงเร ียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 จำนวน 297 คน กำหนดขนาดตัวอยQางโดยใช;ตาราง

สำเร็จรูปของทาโรQ ยามาเนQและทำการสุQมกลุQมตัวอยQางแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช;

ได#รับบทความ:  4  กุมภาพันธ; 2564 

ปรับปรุงแก#ไข:  19 พฤษภาคม 2564 

ตอบรับตีพิมพ8:  20 พฤษภาคม 2564 
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ในการศึกษาเปaนแบบสอบถามสภาพป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ของครู มีลักษณะเปaน

มาตรประมาณคQา 5 ระดับ แบQงเปaน 4 ด;าน รวมข;อคำถาม 45 ข;อ มีคQาความเที่ยงตรง

เทQากับ 0.67-1.00 และมีคQาความเชื่อมั่นโดยใช;วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค

เทQากับ 0.75 วิเคราะหSข;อมูลโดยใช; คQาเฉลี่ย สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหS

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบวIา  

1. สภาพป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 โดยรวมอยูQในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด;าน พบวQา 

ด;านการเตรียมความพร;อม มีสภาพป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;อยูQในระดับมาก รองลงมา

เปaนด;านสื่อการเรียนการสอน ด;านการวัดและประเมินผล และด;านการจัดการเรียนการ

สอน มีป£ญหาอยูQในระดับปานกลาง  

2. สภาพป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 จำแนกตามกลุQมสาระไมQแตกตQางกัน 

 

คำสำคัญ : สภาพป£ญหา, การนำหลักสูตรไปใช;, คร ู

 

Abstract 

The purposes of the study were to 1 )  Study the problem of the 

teachers' curriculum application under the office of Uthaithani Primary 

Education Service Area 2  and 2 )  compare the problems of curriculum 

application by teachers under the office of  Uthaithani Primary Education 

Service Area 2 classified by subject. The samples of the study were 297 teachers 

under  the office of Uthaithani Primary Education Service Area 2 .  The samples 
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were selected based on the Taro Yamane table, and using Multi-stage sampling. 

The study tool was a 5  points rating scale questionnaire, 45  questions, IOC 

between 0.67-1.00 with a reliability coefficient of .75. The statistics used for 

data analysis were standard deviation and One Way ANOVA. 

           The study found as follows: 

    1 .  The problem of the teachers' curriculum application by 

teachers under the office of Uthaithani Primary Education Service Area 2, is 

in the medium level, when considering each aspect found that the highest 

problem were preparation, instructional media, evaluation and teaching 

management, respectively.  

    2 .  The State problem of course application by teachers under 

the office of Uthaithani Primary Education Service Area 2  classified by 

subject is not different. 

  

Keyword: Problem, Curriculum Implementation, Teachers 

 

บทนำ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 ถูกจัดทำขึ้น

สำหรับท;องถิ่น และสถานศึกษาได;นำไปใช;เปaนกรอบและทิศทางในการจัดทำหลักสูตร

สถานศึกษาและจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ให;มีคุณภาพด;านความรู;และทักษะที่จำเปaนสำหรับการดำรงชีวิตใน

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและแสวงหาความรู;เพื่อพัฒนาตนเองอยQางตQอเนื่องตลอดชีวิต 

ทำให;การจัดทำหลักสูตรในระดับสถานศึกษามีคุณภาพและมีความเปaนเอกภาพยิ่งขึ้นอีก
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ทั้งยังชQวยให;เกิดความชัดเจนเรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู; ดังนั้นในการพัฒนา

หลักสูตรในทุกระดับตั้งแตQระดับชาติจนกระทั่งถึงสถานศึกษาจะต;องสะท;อนคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการเรียนรู;และตัวชี้วัดที่กำหนดไว;ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื ้นฐาน รวมทั ้งเป aนกรอบทิศทางในการจัดการศึกษา และครอบคลุมนักเร ียน 

ทุกกลุQมเปrาหมายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 20) โดย

ผู;สอนต;องศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให;เข;าใจถึงมาตรฐานการเรียนรู; ตัวชี้วัด สมรรถนะ

สำคัญของนักเรียน คุณลักษณะอันพึงประสงคS และสาระการเรียนรู ;ที ่เหมาะสมกับ

นักเรียนแล;วจึงพิจารณาออกแบบการจัดการเรียนรู;โดยเลือกใช;วิธีสอนและเทคนิคการ

สอน สื่อ/แหลQงเรียนรู; การวัดและประเมินผล เพื่อให;นักเรียนได;พัฒนาเต็มตามศักยภาพ

และบรรลุตามเปrาหมายที่กำหนด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 20) ซึ่งการวัดและ

ประเมินผลการเร ียนรู ;ของนักเร ียนต;องอยู Qบนหลักการพื ้นฐานสองประการ คือ  

การประเมินเพื่อพัฒนานักเรียนและเพื่อตัดสินผลการเรียนในการพัฒนาคุณภาพการ

เรียนรู;ของนักเรียนให;ประสบผลสำเร็จนั้น นักเรียนจะต;องได;รับการพัฒนาและประเมิน

ตามตัวชี ้ว ัดเพื ่อให;บรรลุตามมาตรฐานการเร ียนรู ; สะท;อนสมรรถนะสำคัญและ

คุณลักษณะอันพึงประสงคSของนักเรียนใช;ผลการประเมินเปaนข;อมูลและสารสนเทศ 

ที่แสดงพัฒนาการความก;าวหน;า และความสำเร็จทางการเรียนของนักเรียน ตลอดจน

ข;อมูลที่เปaนประโยชนSตQอการสQงเสริมให;นักเรียนเกิดการพัฒนาและเรียนรู;อยQางเต็มตาม

ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552: 23)  

ในป£จจุบันทุกโรงเรียนทั่วประเทศมีหลักสูตรสถานศึกษาของตนเองและจาก

การศึกษาวิจัยของกองวิชาการทางการศึกษา กรมวิชาการ (2544: 26) เกี่ยวกับหลักสูตร

สถานศึกษาข;อหนึ่งพบวQา ครูขาดความรู;ความเข;าใจในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา 

และขาดความมั ่นใจในการใช;หลักสูตรสถานศึกษา และผลการติดตามประเมินผล  

การเตรียมความพร;อมและการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนนำรQอง 125 

โรงเรียนพบวQาป£ญหา คือ บุคลากรไมQเพียงพอ ขาดความรู;ความเข;าใจและความไมQชัดเจน



 
 

 

 
 
 

!36" 

Vol. 5 No.1, January – June 2021 

20212021 

 

ในการดำเนินงาน นอกจากนี้ จากรายงานการติดตามและประเมินผล การใช;หลักสูตร

สถานศึกษา สภาพป£ญหาเกี่ยวกับการใช;หลักสูตรสถานศึกษา พบวQา ครูมีความรู;ความ

เข;าใจในหลักสูตรไมQชัดเจน มีภาระงานมาก และขาดแคลนครูในวิชาหลัก ขาดผู;นิเทศที่มี

ความรู; ความชำนาญและประสบการณSในการนิเทศการสอน ครูไมQเข;าใจสาระการเรียนรู; 

วิธีวัดและประเมินผล การจัดกิจกรรม การเรียนการสอนไมQหลากหลาย และนักเรียน

ไมQได;เลือกตามความสนใจ จากข;อมูลดังกลQาวผู;วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษา

ป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ของครูใน 4 ด;าน คือด;านการเตรียมความพร;อม ด;านการ

จัดการเรียนการสอน ด;านสื่อการเรียนการสอน และด;านการวัดและประเมินผล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 2 ซึ่งมีพื้นที่ครอบคลุม 

4 อำเภอ ได;แกQ อำเภอหนองฉาง อำเภอบ;านไรQ อำเภอลานสัก และอำเภอห;วยคต  

มีโรงเรียนในสังกัดจำนวนทั้งสิ้น 125 โรงเรียน ก็มีป£ญหาในการดำเนินการจัดทำและ 

นำหลักสูตรสถานศึกษาไปใช;เชQนกัน ด;วยสภาพของโรงเรียนหลายโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 2 เปaนโรงเรียนขนาดเล็ก 

มีนักเรียนและครูจำนวนน;อย ยิ ่งกQอให;เกิดป£ญหาทั้งการจัดทำและการใช;หลักสูตร

สถานศึกษา  

ด;วยเหตุนี้ ทำให;ผู;ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาสภาพป£ญหาการนำหลักสูตร 

ไปใช;ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 เพื่อได;ทราบ

ระดับป£ญหาและอุปสรรคในการใช;หลักสูตรสถานศึกษาของครู ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 เพื่อนำไปใช;ในการปรับปรุง

และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนและเปaนข;อมูลให;หนQวยงานต;นสังกัดและ

หนQวยงานทางการศึกษานำไปพัฒนาหลกัสูตรตQอไป 
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วัตถุประสงคfของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาป£ญหาการใช;หลักสูตรสถานศึกษาของครู ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 

 2. เพื่อเปรียบเทียบป£ญหาการใช;หลักสูตรสถานศึกษาของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทยัธานี เขต 2 จำแนกตามกลุQมสาระ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใช;ในการศึกษาครั้งนี้ ได;แกQ ครูผู;สอนระดับประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 จำนวน 1,139 คน กลุQมตัวอยQาง

ที ่ใช;ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได;แกQ ครูผู ;สอนระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 จำนวน 297 คน โดยใช;สูตรการกำหนดขนาด

ตัวอยQางของทาโรQ ยามาเนQ (Taro Yamane. 1970: 886) โดยมีคQาความคลาดเคลื ่อน

เทQากับ 0.05 และทำการสุQมกลุQมตัวอยQางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ดังนี้  

       ขั้นที่ 1 จำแนกประชากรออกตามอำเภอ 4 อำเภอ คือ อำเภอหนองฉาง 

อำเภอบ;านไรQ อำเภอลานสัก และอำเภอห;วยคต 

       ขั ้นที่ 2 สุ Qมอำเภอร;อยละ 50 ด;วยการสุQมแบบกลุQม ได;จำนวน 2 อำเภอ 

ได;แกQ อำเภอหนองฉาง และอำเภอลานสัก 

      ข ั ้นท ี ่  3 จากอำเภอหนองฉางสุ Qมแบบกลุ Qมได ;โรงเร ียน ค ือ โรงเร ียน 

บ;านทQาชะอม โรงเรียนวัดทุQงหลวง โรงเรียนวัดหนองบัว และโรงเรียนอนุบาล หนองขุนชาติ 

(อุทิศพิทยาคาร) จากอำเภอลานสักสุQมแบบกลุQมได;โรงเรียน คือ โรงเรียนบ;านโกรกลึก 

โรงเรียนบ;านเนินมะคQา โรงเรียนบ;านทุQงสามแทQง โรงเรียนบ;านบุQงอ;ายเจี ้ยม โรงเรียน 

ห ;วยขาแข ;งว ิทยาคม โรงเร ียนบ ;านห ;วยเปล ;า โรงเร ียนบ ;านนาไร Q เด ียว โรงเร ียน 

วัดเขาพระยาสังฆารามและโรงเรียนอนุบาลลานสัก  
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เครื่องมือที่ใช3ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช;ในการศึกษาครั้งนี้ เปaนแบบสอบถามป£ญหาการนำหลักสูตรไป

ใช;ของครู โดยผู;ศึกษาได;สร;างและพัฒนาขึ้นภายใต;กรอบแนวคิดและทฤษฎีสำหรับคร ูใน

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2              

ที่ผู;ศึกษาสร;างขึ้นแบQงออกเปaน 2 ตอน ประกอบด;วย 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี ่ยวกับกลุ Qมสาระการเรียนรู ; 8 กลุ Qมสาระ ได;แกQ     

กลุQมสาระการเรียนรู;ภาษาไทย กลุQมสาระการเรียนรู;คณิตศาสตรS กลุQมสาระการเรียนรู;

ว ิทยาศาสตรSและเทคโนโลยี กลุ Qมสาระการเร ียนรู ;ส ังคม ศาสนาและวัฒนธรรม                   

กลุ Qมสาระการเรียนรู;สุขศึกษาและพลศึกษา กลุ Qมสาระการเรียนรู ;ศิลปะ กลุ Qมสาระ              

การเรียนรู;การงานอาชีพและกลุQมสาระการเรียนรู;ภาษาตQางประเทศ เปaนแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ของครูสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 2 มีลักษณะเปaนแบบสอบถามแบบ

มาตราสQวนประมาณคQา Rating Scale) ประกอบด;วย การสอบถามใน 4 ด;าน ได;แกQ  

ด;านการเตรียมความพร;อม 12 ข;อ ด;านการจัดการเรียนการสอน 13 ข;อ ด;านสื่อการเรียน 

การสอน 10 ข;อ และด;านการวัดและประเมินผล 10 ข;อ รวมทั้งสิ้น 45 ข;อ โดยใช;เกณฑS 

การให;คะแนนประยุกตSตามความคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121) กำหนดคQาคะแนน 

แบQงออกเปaน 5 ระดับ ดังนี้ 

  4.51-5.00 หมายถึง มีป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ในระดับมากที่สุด 

  3.51-4.50 หมายถึง มีป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ในระดับมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง มีป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ในระดับปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายถึง มีป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ในระดับน;อย 

  1-1.50     หมายถึง มีป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ในระดับน;อยที่สุด 
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การเก็บรวบรวมข3อมูล 

การเก็บรวบรวมข;อมูลผู;ศึกษาดำเนินการเปaนขั้นตอน ดังนี้ 

  1.  ติดตQอขอจัดทำหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรS มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรคSถึงผู;อำนวยการสถานศึกษาในโรงเรียนอำเภอหนองฉางและอำเภอ

ลานสัก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 2 เพื่อขอความ

อนุญาตและความรQวมมือในการเก็บรวบรวมข;อมูลจากครู  

     2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข;อมูลโดยวิธีนำสQงหนังสือและแบบสอบถาม                     

ถึงผู ;อำนวยการสถานศึกษาในโรงเรียนอำเภอหนองฉางและอำเภอลานสัก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 2 เพื ่อขอความอนุเคราะหS            

การเก็บรวบรวมข;อมูล และรับแบบสอบถามคืนด;วยตนเอง 

 

ผลการวิจัย 

สภาพป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 2 โดยรวมมีป£ญหาอยูQในระดับปานกลาง โดยด;านการเตรียมความ

พร;อมมีป£ญหาอยูQในระดับมากและรองลงมาเปaนด;านสื่อการเรียนการสอน ด;านการวัดและ

ประเมินผล และด;านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีป£ญหาอยูQในระดับปานกลาง 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหSข;อมูลเกี่ยวกับสภาพป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 2 ใน 4 ด;าน  

ขQอที ่ สภาพการนำหลักสูตรไปใชQ ระดับปWญหา แปลผล อันดับ 
𝑥̅ S.D. 

1. 
2. 
 
3. 
4. 

ดQานการเตรียมความพรQอม 
ดQานการจัดการเรียน                
การสอน 
ดQานสื่อการเรียนการสอน 
ดQานการวัดและประเมินผล 

3.54 
2.72 

 
2.89 
2.73 

0.48 
0.52 

 
0.45 
0.68 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
4 
 
2 
3 

 เฉลี่ย 2.97 0.34 ปานกลาง  
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ตารางแสดงผลการเปรียบเทียบระดับป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 2 รายด;านและโดยรวม 

ด;าน แหลQงความแปรปรวน      df        SS          MS          F          Sig. 
ด;าน 
การเตรียม    
ความ
พร;อม 

    ระหวQางกลุQม              7       1.99        0.285    1.265       0.267 
     ภายในกลุQม             289     65.062    0.225 

        รวม                   296     67.056 

ด;านการ
จัดการ
เรียน    
การสอน 

    ระหวQางกลุQม             7        1.98        0.283     1.066      0.386 
     ภายในกลุQม            289      76.685    0.265 

        รวม    296       78.665 

ด;านสื่อ 
การเรียน     
การสอน 

    ระหวQางกลุQม             7        1.63        0.232     1.158      0.327 
     ภายในกลุQม            289      58.001    0.201 

        รวม                  296      59.629 
ด;าน 
การวัดและ
ประเมินผล 

    ระหวQางกลุQม    7         1.518      0.217     0.468      0.857 
    ภายในกลุQม            289      133.821    0.463 

        รวม                 296      135.339 
โดยรวม    ระหวQางกลุQม             7        0.549       0.078      0.910     0.499 

    ภายในกลุQม            289      24.912      0.086 

        รวม                 296     25.461      

 

จากตาราง พบวQา ผลการวิเคราะหSความแปรปรวนทางเดียวของการใช;หลักสูตร

สถานศึกษาของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 

จำแนกตามกลุ Qมสาระการเรียนรู ; โดยภาพรวมและรายด;าน พบวQามีสภาพป£ญหา 

ไมQแตกตQางกัน 
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อภิปรายผล 

จากการวิเคราะหSข;อมูลที่ได;จากการศึกษาสภาพป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 2 ขอสรุปผล

นำเสนอ ดังนี้ 

1. สภาพป£ญหาการนำหลักสูตรไปใช;ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุทัยธานีเขต 2 ตามความคิดเห็นของครูผู;สอน โดยรวมม ีการดำเนินการอยูQ

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปaนรายด;านพบวQา ด;านการเตรียมความพร;อมอยูQใน

ระดับมาก ด;านการจัดการเรียนการสอน ด;านสื่อการเรียนการสอน และด;านการวัดและ

ประเมินผล อยูQในระดับปานกลาง เมื่อจำแนกเปaนรายด;าน ปรากฎผลดังนี ้

            1.1 ด;านการเตรียมความพร;อม โดยรวมมีป£ญญาอยูQในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเปaนรายข;อ พบวQา ข;อที่มีป£ญหามากที่สุด ได;แกQ ความรู; ความเข;าใจของครูในการ

จัดทำหลักสูตรสถานศึกษารองลงมาเปaน การจัดประชุมสัมมนาเพื่อสร;างความเข;าใจใน

หลักสูตร และวัสดุอุปกรณS เชQน เครื่องถQายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอรS เครื่องปริ้นเตอรS 

และกระดาษมีน;อย บางสQวนใช;งานไมQได; ตามลำดับ และข;อที่มีคQาเฉลี่ยต่ำสุด ได;แกQ สื่อ วัสดุ

อุปกรณS หรือเอกสารประกอบหลักสูตรไมQเพียงพอตQอความต;องการของครูและนักเรียน 

     1.2 ด;านการจัดการเรียนการสอน โดยรวมมีป£ญญาอยูQในระดับปานกลาง 

และเมื่อพิจารณาเปaนรายข;อ พบวQา ข;อที่มีป£ญหามากที่สุด ได;แกQ กำหนดจุดประสงคS การ

เรียนการสอนที ่เหมาะสมกับความสามารถของผู ;เร ียนและสอดคล;องกับหลักสูตร 

รองลงมาคือ การเตรียมการสอนหรือเขียนบันทึกการสอนกQอนทำการสอน และการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนให;สอดคล;องกับจุดประสงคSตามลำดับ และข;อที่มีคQาเฉลี่ย

ต่ำสุด ได;แกQ การประเมินกQอนเรียน ระหวQางเรียนเพื่อพัฒนาความสามารถของผู;เรียน                                                                                                              

     1.3 ด;านสื่อการเรียนการสอน โดยรวมมีป£ญหาอยูQในระดับปานกลาง และ

เมื่อพิจารณาเปaนรายข;อ พบวQาข;อที่มีป£ญหามากที่สุด ได;แกQ งบประมาณในการจัดทำสื่อ 

รองลงมาคือ การผลิตสื ่อการเรียนการสอน และการจัดทำหนังสือเอกสารเกี ่ยวกับ                
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การเรียนการสอน ตามลำดับ และข;อที่มีคQาเฉลี่ยต่ำสุด ได;แกQ อุปกรณSในการทำสื่อ              

การเรียนการสอน 

1.4 ด;านการวัดและประเมินผล โดยรวมมีป£ญหาอยูQในระดับปานกลาง และ

เมื่อพิจารณาเปaนรายข;อ พบวQาข;อที่มีป£ญหามากที่สุด ได;แกQ การวัดและประเมินผลระดับ

สถานศึกษารองลงมาเปaนการประเมินผลผู;เรียนกQอนเรียนทุกครั้ง และการสนับสนุน 

สQงเสริมให;ผู;เกี่ยวข;องมีสQวนรQวมในการประเมินผลหลักสูตร ตามลำดับ และข;อที่มีคQาเฉลี่ย

ต่ำสุด ได;แกQ การกำหนดเกณฑSการประเมินอยQางชัดเจน 

 

ข3อเสนอแนะ 

1. ด;านการเตรียมความพร;อม ครูต ;องมีการเตรียมการสอนทุกวันสร;าง

บรรยากาศและแรงจูงใจให;กับนักเรียน ทบทวนหลักสูตรและตัวชี้วัดอยูQสม่ำเสมอ และ

ควรมีการปรับปรุงการติดตQอประสานงานเกี่ยวกับการใช;หลักสูตรระหวQางโรงเรียนชมุชน

ท;องถิ่นและหนQวยงานที่เกี่ยวข;องและงบประมาณที่ใช;ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู; 

    2. ด;านการจัดการเรียนการสอน ควรมีการประเมินผลการเรียนรู;เพื่อพัฒนา

ความสามารถของผู;เรียนการผลิตเอกสารทางวิชาการเพื่อสQงเสริมการเรียนการสอนของ

ครูและการขอความรQวมมือกับแหลQงวิทยากรหรือสถานประกอบการในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน 

          3. ด;านสื ่อการเรียนการสอน ควรเพิ ่มงบประมาณในการจัดทำสื ่อให;มีความ

หลากหลายและเพียงพอกับนักเรียน จัดทำสื่อให;สอดคล;องกับจุดประสงคSและเนื้อหา 

การเรียนรู;  

4. ด ;านการวัดและประเมินผล ควรมีการสQงเสร ิมสนับสนุนให;บ ุคลากร

ประเมินผลการใช;หลักสูตรทั ้งระบบนำผลการประเมินหลักสูตรไปใช;ในการพัฒนา

การศึกษาในครั ้งตQอไปและสถานศึกษาสนับสนุนสQงเสริมให;บุคลากรจัดทำรายงาน                

การใช;หลักสูตรให;ผู;เกี่ยวข;องได;ทราบ 
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บทคัดยIอ  

งานวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงคSเพื ่อศึกษาภาพสะท;อนกลุ QมรักรQวมเพศชาย                     

ในนวนิยายชายรักชาย เรื่อง นิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย โดยวิธีวิทยาการวิจัยเชิง

ค ุณภาพและวิเคราะหSภาพสะท;อนกลุ Qมร ักร Qวมเพศชาย ในนวนิยายชายรักชาย  

เรื่อง นิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย  

ผลการศึกษาพบวQา การวิเคราะหSภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศชาย ภาพสะท;อน

ลักษณะของคน พบวQา ตัวละครชายรักหญิงและตัวละครชายรักชายตQางมีพฤติกรรม 

ในการแสดงออกเรื ่องความรักที ่แตกตQางกัน กลQาวคือ ตัวละครชายรักหญิง มีการ

ได้รับบทความ: 20 มีนาคม 2564 

ปรับปรุงแก้ไข: 19 พฤษภาคม 2564 

ตอบรับตีพิมพ:์ 20 พฤษภาคม 2564 
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แสดงออกเรื่องความรักระหวQางเพศ ที่เปaนไปตามเพศสภาพและวิสัยของปุถุชนทั่วไป 

สQวนตัวละครชายรักชาย ไมQสามารถแสดงออกในเร ื ่องของความรักระหวQางเพศ 

ได;เทียบเทQาตัวละครชายรักหญิง เนื่องจากเปaนความรักที่ผิดกับเพศสภาพตามวิสัยของ

ปุถุชนทั่วไป ภาพสะท;อนวิถีชีวิต การดำเนินชีวิตในด;านการประกอบอาชีพ ล;วนมีสQวน

สำคัญในการแสดงออกเรื่องความรัก ของกลุQมรักรQวมเพศชายเปaนอยQางมาก เนื่องจาก

สังคมสQวนใหญQมองเรื่องความรัก ต;องถูกต;องตามจารีต คือ เพศชายจะต;องคูQกับเพศหญิง

จึงจะเปaนการถูกจารีตที่มีการกำหนดมา จึงทำให;กลุQมคนรักรQวมเพศชายนั้นไมQสามารถ

แสดงออกได;อยQางเต็มที่ เนื่องด;วยต;องเคารพจารีต ภาพสะท;อนทัศนคติ พบวQา อาชีพ

ทหารและครู เปaนอาชีพที่ชายเปaนใหญQ เปaนผู;นำและสามารถปกปrองเพศหญิงได; แตQตัว

ละครหลักภายในเรื ่องที ่แสดงออกแบบชายรักชายและมีความสัมพันธSในเชิงชู ;สาว  

ไมQสามารถแสดงออกได;อยQางชัดเจน เพราะมีคำวQา เพศ อาชีพ และการปกครองเปaน

องคSประกอบในการแสดงออกในเรื่องของความรัก ภาพสะท;อนจากแนวคิดตQาง ๆ พบ

แนวคิดป`ตาธิปไตย จากเหตุการณSที่พลเอกธีรยุทธ ผู;เปaนบิดาของเธียร ที่ใช;อำนาจในการ

สั่งให;ร;อยเอกภูผาหรือผู;กองภูผา ให;ดูแลเธียรระหวQางที่เธียรได;ไปเปaนครูอาสาบนผาป£น

ดาว หรือธรรมเนียมของชาวอาขQาที่ให;ผู;ชายที่กำลังจะเข;าพิธีสมรสได;รQวมรักกับหญิงที่

เปaนมQายกQอน เนื่องจากมีความเชื่อวQาเปaนการสละมลทินในรQางกายออกกQอนการรQวมหลับ

นอนกับภรรยาที่ตนจะแตQงงาน สQวนแนวคิดสตรีนิยม พบเห็นจากเหตุการณSที่คุณหญิงลลิตา

ที่ออกงานคูQกับสามีอยูQตลอด สิ่งที่คุณหญิงกระทำอยูQถึงแม;จะมีความสุข แตQก็ทำเพราะ

หน;าตาของสามีซึ่งเกี่ยวโยงกับแนวคิดสตรีนิยมแบบถอนรากถอนโคน และแนวคิดและ

ทฤษฎีเควียรS คือ เธียรและผู;กองภูผา โดยที่ทั้งคูQมีความสัมพันธSที่ดีตQอกัน ซึ่งเปaนความรัก

ในกลุQมรักรQวมเพศชาย แตQทั้งคูQก็ไมQได;แสดงออกหรือให;ผู;คนมากำหนดวQา เขาทั้งสองคน

เปaนเพศอะไร 

คำสำคัญ: ภาพสะท;อน, กลุQมรักรQวมเพศชาย, นวนิยายชายรักชาย 
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Abstract 

This research aimed to Study of the Reflection of the Male 

Homosexual Group in the Male Homosexual Novel Named Nitanpandow of 

Bacteria, By qualitative research methodology and analyze the reflection of 

the male homosexual group in the male homosexual novel named 

Nitanpandow Bacteria 

 The results of the study found that analysis of male homosexual 

reflection on the characteristics of people, it was found that the MSM male 

and female had different expressions of love behaviors. The characters were 

male and female, there was an expression of love during sex. but 

heterosexual characters cannot express their love between the sexes. 

because it was love that is wrong with the gender according to the nature 

of the human being. The reflection on the way of life showed that captain 

Phupha He had a career in military service because a career in the military 

service must be a strong person and be able to protect others when 

showing that they had good feelings about the same sex the masculinity in 

itself was reduced, and the reflections on the attitude found that the 

military profession and protect the female. However, the main character in 

the story who was shown to design a gay male inability to express clearly. 

The reflections from various ideas found patriarchal ideas. from the event 

that Gen. Teerayut, the father of Thian who used their power to command 

captain Phupha to take care of him while he became a volunteer teacher. 

The characteristic of Phapundao or the Akha tradition for men who were 
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about to get married and try to have sexual relations with a widow first. 

Feminist concept, Khun Ying Lalita was a charitable person. She always went 

out with her husband. What Khun Ying Lalita was doing despite of her 

happiness it was done for saving her husband face and dignity ang the 

concept of queer theory is Thian and captain Phupha where they had a 

good relationship with each other which was love among male 

homosexuals However, they did not show off or let the people determine 

try themselves what gender were they both. 

 

Keywords: Reflection, Male homosexual group, MSM novel 

 

บทนำ  

สังคมไทยในอดีตเพศทางเลือกเปaนพฤติกรรมเบี่ยงเบนและระบุให;เปaนบุคคล 

ที ่มีความผิดปกติไมQได;ถูกยอมรับจากสังคมจากตัวอยQางวรรณกรรมที ่กลQาวถึงเพศ

ทางเลือกซึ่งปรากฏครั้งแรกในกฎมณเฑียรบาล มาตรา 123 ความวQา “อนึ่งสนมกำนัล

คบผู;หญิงหนึ่งกัน ทำดุจชายเปaนชู;เมียกัน ให;ลงโทษด;วยลวดหนัง 50 ที ศัก(สัก)คอ

ประจานรอบพระราชวัง ที่หนึ่งให;เอาเปaนชาวสดึง ที่หนึ่งให;แกQพระเจ;าลูกเธอ หลานเธอ”  

(อรทัย เพียยุระ, 2560: 193) จากบทลงโทษดังกลQาวทำให;ผู;ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทาง

เพศในชQวงสมัยนั้น ต;องกระทำกันอยQางซQอนเร;นป`ดบัง จนกระทั่งได;มีการพัฒนาเกี่ยวกับ

แนวคิดของกลุQมเพศทางเลือกเกิดขึ้นอยQางมากมาย กลุQมคนที่เปaนเพศทางเลือกไมQได;เปaน

คนที่มีความผิดปกติทางสุขภาพจิต คนกลุQมนี้มีสิทธิในการแสดงออกถึงอัตลักษณSทางเพศ

ของตนเอง ซึ่งในประเทศไทยการยอมรับในเพศที่สามหรือเพศทางเลือกมีเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

จากการได;รับแนวคิดของกลุQมเพศทางเลือก จึงทำให;เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
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วัฒนธรรมตQอมา ดังที ่ อรทัย เพียยุระ (2560: 63-65) กลQาววQา ภายหลังที ่ม ีการ

เปลี่ยนแปลงเรื่องการยอมรับในเพศทางเลือก ซึ่งแตกตQางจากในอดีตตามแนวคิดและ

ทฤษฎีตQาง ๆ เริ่มต;นจากแนวคิดป`ตาธิปไตย ที่ใช;อธิบายลักษณะการปกครองสังคมที่ให;

อำนาจกับผู ;ชาย โดยสังคมที่ถือระบบชายเปaนใหญQ เรียกวQา สังคมแบบป`ตาธิปไตย 

(Patriarchal Society) คำวQา Patriarchy ถูกนำเข;ามาเปaนประเด็นในการศึกษาของ

วงการสตรีนิยม (Feminism) โดยนักสตรีนิยม ชื ่อ เคท มิลเล็ท เปaนคนแรก โดย  

เคท มิลเล็ท ได;ตั้งข;อสังเกตวQาอำนาจตQาง ๆ ในสังคมตQางอยูQในมือของผู;ชาย ทั้งกองทัพ 

อุตสาหกรรม เทคโนโลยี มหาวิทยาลัย วิทยาศาสตรS พรรคการเมือง การเงินการคลัง 

ตำรวจ ทุกอยQางล;วนถูกมองวQาเปaนสถาบันของเพศชาย ที่เปด̀โอกาสให;ผู;ชายได;ใช;อำนาจ

ทั้งทางตรงและทางอ;อม ตQอมาก็มีนักวิชาการและนักสตรีนิยมคนอื่น ๆ ได;ออกมาอธิบาย

ความหมายและคำจำกัดความวQา “ป`ตาธิปไตย” ไว;หลายความหมาย  แตQสQวนใหญQ

โดยทั่วไปแล;วเปaนในแนวทางเดียวกัน คือ การให;อำนาจกับผู;ชาย โดยธรรมชาติแล;วนั้น 

ผู;ชายจะเปaนเพศที่มีเหตุผล แข็งแกรQง มีความสามารถในการปกปrองคุ;มครองผู;อื่นได; และ

กล;าตัดสินใจ ซึ่งลักษณะเหลQานี้ตรงกันข;ามอยQางสิ้นเชิงกับผู;หญิงที่จะเปaนเพศที่มีความ

อQอนไหวทางอารมณS   

สุรเดช โชติอุดมพันธS (2560: 206) กลQาววQา กระแสสตรีนิยมมีจุดเริ ่มต;นที่

สัมพันธSกับการเมืองอยQางชัดเจน คือ เปaนกระแสที่เกิดขึ้นเพื่อเรียกร;องให;เกิดความเทQา

เทียมในสิทธิระหวQางสตรีและบุรุษ ในงานเขียนบางเลQมได;มีการเรียกร;องให;สังคมนั้นเป`ด

โอกาสให;ผู ;หญิงได;มีสิทธิเขียนงานและสามารถเข;าถึงระบบการศึกษาดังเชQนผู ;ชาย  

และมีการลบล;างอคติของผู;ชายรQวมสมัยที่เห็นวQา สตรีไมQควรได;รับการศึกษาหรือหาก

ได;รับก็เปaนไปเพื่อความบันเทิงของบุรุษเพศ นักเขียนหญิงอังกฤษหลายคนเริ่มเรียกร;อง

สิทธิทางการเมืองเทียบเทQากับผู;ชายผQานงานเขียนหลายชั้นด;วยกัน เชQน การรQางกฎหมาย
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ที่เที่ยงธรรมมากขึ้นเพื่อสตรีหลังหยQาร;าง และการยินยอมให;สตรีมีโอกาสในการศึกษา

และการประกอบอาชีพเฉกเชQนกับบุรุษ ทั้งหมดจึงเปรียบแนวคิดสตรีนิยมกับคลื่นสามลูก 

โดยเฉพาะแนวคิดสตรีนิยมคลื่นลูกที่สาม  กลQาววQา เพศชายไมQได;จำกัดอยูQแคQวQา

ต;องเปaนเพศที่แข็งแรงเสมอไป แตQในบางครั้งเพศชายเองก็สามารถที่จะแสดงมุมของ

ความอQอนแอออกมาได;เชQนกัน ในทางกลับกันเพศหญิงที่ทุกคนมองวQาเปaนเพศที่อQอนโยน 

สุภาพ และต;องตามบุรุษอยูQตลอดเวลา ในบางครั้งเพศหญิงเองนั้นก็สามารถ  มีมุมที่

แข็งแรง และสามารถที่จะปกปrองตนเอง โดยที่ไมQจำเปaนที่จะต;องอยูQภายใต;การปกครอง

ของเพศชายอยูQเสมอไป 

นอกเหนือจากสองทฤษฎีที่เกิดใหมQข;างต;น ทฤษฎีเควียรS ก็เปaนอีกหนึ่งทฤษฎี                        

ที่กำเนิดขึ้นมา วQาด;วยการมองวQาเพศของมนุษยSเปaนสิ่งที่ไมQสามารถจัดระเบียบแบบแผน

ได;เลย เชื่อวQาอัตลักษณSทางเปaนเพศเปaนสิ่งที่ไมQมีเอกภาพ เต็มไปด;วยความแตกตQางที่

หลากหลาย ไมQคงที่กระจัดกระจาย และเปลี่ยนแปลงไปตามความสัมพันธSเชิงอำนาจของ

แตQละคนและสังคม เพราะเพศของมนุษยSเปaนสิ่งที่ไมQสามารถกำหนดหรือนำมาจัดลงใน

ประเภทที่กำหนดของสังคมได; แตQเพศของมนุษยSคือความเปaนจริงตามธรรมชาติการ

แบQงแยกระหวQางรักตQางเพศ กับรักเพศเดียวกัน การแบQงผู;ชายกับผู;หญิง หรือผู;ชายกับ

เกยS ทฤษฎีเควียรSพยายามเสนอวQาการคิดแบบแบQงแยกนี้ทำให;เกิดการยึดมั่นความจริง

แบบตายตัว  

สังคมไทยในป£จจุบันได;มีการยอมรับในกลุQมคนรักรQวมเพศเดียวกันมากขึ้น                

เห็นได;จากบทบาทในสังคม เชQน ดารา นักร;อง นักแสดงหลาย ๆ คนที่ได;ออกมายอมรับ

ตQอหน;าสาธารณะชน ที่สังคมนั้นให;การยอมรับและสามารถมีสิทธิ เสรีภาพเทQากันกับ

บุคคลอื่น ๆ แตQแตกตQางจากในบางประเทศที่กลับยังไมQเป`ดกว;าง และไมQได;เป`ดพื้นที่

ให;กับพวกเขาเหลQานี้ เห็นได;จากขQาวในหลาย ๆ ประเทศที่ได;หยิบประเด็นนี้ออกมา

นำเสนอ ทั้งนี้สื่อมวลชนไมQวQาจะเปaน สื่อโทรทัศนS วิทยุ สังคมออนไลนS ตลอดจนละคร 
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ภาพยนตรSและนวนิยายที่เกี่ยวข;องกับชายรักชาย ที่เปaนสิ่งที่สำคัญที่จะชQวยยกระดับ

ความคิดและมุมมองของผู;คนในสังคมให;หันมาเป`ดใจยอมรับพวกเขาเหลQานี้มากยิ่งขึ้น  

แตQก็ขึ ้นอยูQกับการเลือกนำเสนอในแบบตQาง ๆ และเครื่องมือหนึ่งที่คณะผู;วิจัยสนใจ 

ที ่จะนำมาศึกษาและใช;ในการสะท;อนและนำเสนอภาพของกลุ QมคนรักรQวมเพศชาย 

ในสังคมไทย คือ “นวนิยายชายรักชาย” 

การแตQงนวนิยายที่เกี่ยวข;องกับคนรักเพศเดียวกัน แสดงให;เห็นวQา สังคมไทย

ยังคงยอมรับในการตีแผQเรื่องราวของคนรักเพศเดียวกันและสังคมมีการสร;างบรรทัดฐาน

ในการยอมรับวQาเปaนเรื่องปกติ แตQภาพสะท;อนกลุQมรักเพศเดียวกันที่ปรากฏในนวนิยาย

ไทยจนนำไปสูQการยอมรับ เข;าใจ แสดงออกของความรัก ภาพลักษณSในความสัมพันธS 

สังคม วัฒนธรรม ทัศนคติ มีมุมมองสะท;อนภาพความจริงในนวนิยายที่นำเสนอภาพคน

รักเพศเดียวกัน 

นวนิยายชายรักชาย เร ื ่อง นิทานพันดาว ของ แบคทีเร ีย ที ่ปรากฏอยูQ 

ในประเทศไทยและเปaนที่นิยมมากในยุคป£จจุบัน ถูกนำมาถQายทอดและแสดงให;เห็นถึง

ภาพสะท;อนในมุมตQาง ๆ ของกลุQมรักรQวมเพศชาย ทั้งในด;านการใช;ชีวิต การประกอบ

อาชีพและการแสดงออกเรื่องความรัก ที่ในอดีตนั้นไมQสามารถที่จะถQายทอดและนำเสนอ

ความคิดของตนเองได; ทั้งนี้แบคทีเรียอยากให;นวนิยายเรื่องนี้เปรียบเสมือนเปaนการหวน

ระลึกถึงหยาดเหงื่อ ความเสียสละ และความรักโดยแท; ที่ไมQวQาจะหยิบมาอQานเมื่อใดก็

เหมือนได;กลับไปในวันวาน ในวันที่เราก;าวผQานทั้งความสุขและเศร;ามาด;วยกัน  

จากเหตุผลดังกลQาวผู;วิจัยจึงสนใจศึกษาภาพสะท;อนของกลุQมรักรQวมเพศชาย 

ในสังคมผQานนวนิยายชายรักชาย เรื ่องนิทานพันดาว ของแบคทีเรีย โดยจะศึกษา

ครอบคลุมถึงความหมายคนรักเพศเดียวกัน ภาพสะท;อนของกลุQมคนรักเพศเดียวกัน ทั้งนี้

ผู ;วิจัยได;สนใจและนำแนวทางการศึกษาจากงานวิจัยของคุณวรางคณา สุขมQวง เรื ่อง  

ภาพสะท;อนคนรักเพศเดียวกันในสังคมผQานภาพยนตรSไทย ทั้งนี้เพื่อเปaนการวิเคราะหS 
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วQานวนิยาย ซึ่งถือเปaนวรรณกรรมแขนงหนึ่งที่มีบทบาทและทำหน;าที่ถQายทอดความคิด

และมุมมองตQาง ๆ ของผู;เขียนได;เปaนอยQางด ี
 

วัตถุประสงคfของการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคSเพื่อศึกษาภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศชาย ในนวนิยาย

ชายรักชาย เรื่องนิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย 

 

วิธีการดำเนินวิจัย 

วิจัยเรื่อง “ภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศชาย ในนวนิยายชายรักชาย เรื่อง นิทาน

พันดาว ของ แบคทีเรีย” มีวัตถุประสงคSเพื่อศึกษาภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศชายและ

ศึกษากลวิธีการนำเสนอกลุQมรักรQวมเพศชาย ในนวนิยายชายรักชาย เรื่อง นิทานพันดาว 

ของ แบคทีเรีย โดยมีขั้นตอนระเบียบวิธีการดำเนินการวิจัย คือ 1. การสำรวจและรวบรวม

ข;อมูล 2. การวิเคราะหSข;อมูล และ 3. การนำเสนอข;อมูล ดังนี ้

1. การสำรวจและรวบรวมข3อมูล 

 ผู;วิจัยได;ศึกษาภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศชาย ในนวนิยายชายรักชาย 

เรื่อง นิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย โดยมีการสำรวจและรวบรวมข;อมูล ดังนี ้

 1. ผู;วิจัยได;เก็บรวบรวมข;อมูลเกี่ยวกับนวนิยายชายรักชาย เรื่อง นิทาน

พันดาว ของ แบคทีเรีย   

 2. ผู;วิจัยได;รวบรวมข;อมูลและศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข;องกับภาพสะท;อน

ของกลุQมรักรQวมเพศชายผQานแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเพศ ดังนี้ 

  2.1 แนวคิดภาพสะท;อน (Reflective Approach)  

  2.2 ทฤษฎีป`ตาธิปไตย (Patriarchy) 

  2.3 ทฤษฎีสตรีนิยม (Feminism) 
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  2.4 ทฤษฎีเควียรSกับเกยSและเลสเบี้ยน  

 3. นอกจากศึกษา รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเพศในข;างต;น

แล;วนั้น ผู;วิจัยยังศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข;องกับเพศที่สามารถนำมาเปaนแนวทาง

ในการศึกษาในแนวทางเดียวกัน 

2. การวิเคราะหfข3อมูล    

 ผู;วิจัยได;ศึกษาภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศชาย ในนวนิยายชายรักชาย 

เรื่อง นิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย โดยมีการวิเคราะหSข;อมูล ดังนี ้

 ในการวิเคราะหSภาพสะท;อนของกลุQมรักรQวมเพศชาย ผู;วิจัยได;ใช;การ

วิเคราะหSแนวคิดภาพสะท;อนของ วรางคณา สุขมQวง (2560) ในงานวิจัยที่ศึกษาภาพสะท;อน

คนรักเพศเดียวกันในสังคมผQานภาพยนตรSไทย และได;วิเคราะหSภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศ

ชาย โดยมีหัวข;อดังตQอไปนี ้

  1. ภาพสะท;อนลักษณะของคน 

  2. ภาพสะท;อนวิถีชีวิต 

  3. ภาพสะท;อนทัศนคต ิ

โดยผู;วิจัยได;มีการวิเคราะหSภาพสะท;อนเพิ่มเติมอีกหนึ่งหัวข;อ คือ 

  4. ภาพสะท;อนแนวคิดทฤษฎีตQาง ๆ 

3. การนำเสนอข3อมูล 

 งานวิจัยเรื่อง  ภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศชาย ในนวนิยายชายรักชาย 

เรื่อง นิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย เปaนงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู;วิจัยได;ศึกษาภาพสะท;อน

กลุQมรักรQวมเพศชายในนวนิยายชายรักชาย เรื่องนิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย อีกทั้งได;

วิเคราะหS สรุปและอภิปรายผลผQานการนำเสนอในรูปแบบของการพรรณนา 
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ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศชาย ในนวนิยายชายรัก

ชาย เรื่อง นิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย” สามารถสรุปผลการวิจัยได; ดังนี้ 

 1. ภาพสะท3อนลักษณะของคน 

 ลักษณะของคนหรือตัวละคร ผู;วิจัยได;ศึกษาตัวละครที่ปรากฏอยูQในนวนิยาย 

โดยแบQงการวิเคราะหSต ัวละครออกเปaน 2 ประเภท ดังนี ้  (1) ต ัวละครหลักและ 

(2) ตัวละครรอง ทั้งนี้ผู;วิจัยได;ศึกษาและแบQงการวิเคราะหSภาพสะท;อนคนหรือตัวละคร

หลักที่มีการดำเนินเรื่องออกเปaน 2 ลักษณะ ได;แกQ ตัวละครชายรักหญิง คือ ทอฝ£นกับ 

ผู;กองภูผา และตัวละครชายรักชาย คือเธียรกับผู;กองภูผา ทั้งตัวละครชายรักหญิงและ 

ตัวละครชายรักชายตQางมีพฤติกรรมที่แสดงออกในเรื่องของความรักที่แตกตQางกัน โดย   

ตัวละครชายรักหญิง มีการแสดงออกในเรื่องของความรักระหวQางเพศที่เปaนเพศสภาพ

ตามวิสัยของปุถุชนทั่วไป สามารถมีความรักและมีความสัมพันธSที่ดีระหวQางกันได;แบบ 

ไมQผิดจารีตสารัตถนิยมทางเพศที่สังคมได;กำหนดเปaนบรรทัดฐานเอาไว; ในทางกลับกัน 

ตัวละครชายรักชายไมQสามารถแสดงออกในเรื่องของความรกัระหวQางเพศได;เทียบเทQากับ

ตัวละครชายรักหญิง เนื่องจากเปaนความรักที่ผิดกับเพศสภาพตามวิสัยของปุถุชน  

 เพศชายในอุดมคติจะต;องเปaนบุคคลที ่แข็งแรง แข็งแกรQง กล;าได;กล;าเสีย 

ไมQแสดงมุมอQอนแอให;ผู;อื่นได;เห็น และสามารถปกปrองทุกคนได; แตQกลุQมคนรักรQวมเพศชาย 

คือ กลุQมชายที่รักเพศเดียวกัน โดยแสดงบุคลิกภาพภายในหรือลักษณะนิสัยของเพศหญิง 

อาทิ ความอQอนแอหรืออQอนไหวงQายออกมาให;ผู;อื่นได;เห็น ซึ่งสิ่งที่แสดงออกนั้นผิดกับ

บุคลิกภาพและลักษณะนิสัยของเพศชายทั่วไป จึงสQงผลทำให;คุณคQาในความเปaนชาย 

ลดน;อยลงไปด;วย 

 2. ภาพสะท3อนวิถีชีวิต 

 การดำเนินชีวิตในด;านการประกอบอาชีพ ล;วนมีสQวนสำคัญในการแสดงออก

เรื่องความรัก ของกลุQมรักรQวมเพศชายเปaนอยQางมาก เนื่องจากสังคมสQวนใหญQมองเรื่อง
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ความรัก ต;องถูกต;องตามจารีต จึงทำให;กลุQมคนรักรQวมเพศชายนั้นไมQสามารถแสดงออก

ได;อยQางเต็มที่ เนือ่งด;วยต;องเคารพจารีต  

 จากการศึกษาและวิเคราะหSภาพสะท;อนวิถีชีวิต ภายในนวนิยายชายรักชาย  

เรื่องนิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย พบวQา ผู;กองภูผาที่รับราชการทหาร อาชีพเปaนสQวน

สำคัญที่สQงผลทำให;ไมQสามารถแสดงตัวตนของตัวเองออกมาได;อยQางชัดเจน เนื ่องจาก

ภายนอกทุกคนมองวQา คนที่ประกอบอาชีพรับราชการทหารจะต;องเปaนคนที่มีความแข็งแรง 

แข็งแกรQงและสามารถปกปrองคนอื่นได; เมื่อแสดงออกวQามีความรู;สึกที่ดีกับเพศเดียวกัน 

ความเปaนชายในตัวก็ถูกลดคQาลง เพราะมีคำวQา “จารีต” เปaนตัวกำหนดอยูQ 

 3. ภาพสะท3อนทัศนคติ 

 อาชีพและการปกครอง เปaนองคSประกอบสำคัญในการแสดงออกของกลุQมคนรัก

เพศชาย โดยเฉพาะอาชีพที่เพศชายถูกวางวQาจะต;องเปaนผู;ที ่มีความแข็งแรง แข็งแกรQง 

สามารถเปaนผู;นำและสามารถที่จะปกปrองเพศหญิงได; เชQน ตำรวจ คุณครูและทหาร ฯลฯ 

ดังนั้นการแสดงออกของกลุQมคนรักรQวมเพศชายในอาชีพข;างต;น จึงไมQสามารถแสดงออกได;

อยQางเต็มที่ ทำได;แคQการแสดงออกในมุมเล็ก ๆ เทQานั้น เพราะเมื่อมีการแสดงตัวตนออกมา

ชัดเจน ความเปaนชายที่คนอื่น ๆ มองจะถูกลดความเปaนชายลง เนื่องด;วยมีคำวQา “เพศ” 

เปaนองคSประกอบ และจะทำให;คุณคQาภายในตัวลดทอนลงไปด;วย 

 จากการศึกษาและวิเคราะหSภาพสะท;อนทัศนคติ ภายในนวนิยายชายรักชาย  

เรื่องนิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย พบวQา อาชีพทหารและคุณครู เปaนอาชีพที่เพศชายถูก

วางวQาจะต;องเปaนผู;ที่มีความแข็งแรง แข็งแกรQง สามารถเปaนผู;นำและสามารถที่จะปกปrอง

เพศหญิงได; แตQภายในเรื่องเธียรและผู;กองภูผา ที่มีความสัมพันธSเชิงชู;สาวจึงไมQสามารถ

แสดงออกได;อยQางชัดเจน ทำได;แคQแสดงออกในมุมเล็ก ๆ เพราะมีคำวQา เพศ  อาชีพ และการ

ปกครองเปaนองคSประกอบในการแสดงออกในเรื่องของความรัก  
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 4. ภาพสะท3อนจากแนวคิด 

 จากศึกษาและวิเคราะหSภายในนวนิยายชายร ักชาย เร ื ่องน ิทานพันดาว  

ของ แบคทีเรีย พบเหตุการณSที่แสดงให;เห็นถึงแนวคิดป`ตาธิปไตย คือ พลเอกธีรยุทธ ผู;เปaน

บิดาของเธียร ที่ใช;อำนาจในการสั่งให;ผู;กองภูผาดูแลเธียรระหวQางที่เธียรได;ไปเปaนครูอาสา

บนผาป£นดาว หรือธรรมเนียมของชาวอาขQาที่ให;ผู;ชายที่กำลังจะเข;าพิธีสมรสได;รQวมรักกับ

หญิงที่เปaนมQายกQอน เนื่องจากมีความเชื่อวQาเปaนการสละมลทินในรQางกายออกกQอนการรQวม

หลับนอนกับภรรยาที่ตนจะแตQงงานด;วย จากตัวอยQางที่กลQาวมาข;างต;น พบวQา เหตุการณSทั้ง

สองเหตุการณSเกิดจากอำนาจที่เกิดจากชายเปaนใหญQทั้งสิ้น ซึ่งมีความสอดคล;องกับแนวคิด

ป`ตาธิปไตย 

 จากนั้นไมQนานก็มีนักสตรีนิยมหลายทQานออกมาเรียกร;องสิทธิของความเปaนเพศ

หญิงขึ้น เพื่อตQอต;านอุดมการณSแบบป`ตาธิปไตย เมื่อเรียกร;องสิทธิ และความเทQาเทียมของ

เพศหญิงสำเร็จ จึงเกิดเปaนแนวคิดสตรีนิยม ซึ่งในชQวงแนวคิดสตรีนิยมถือกำเนิดขึ้นนี้เอง  

ทำให;กลุQมเพศชายบางกลุQมที่อยากแสดงความอQอนแอ อQอนโยน หรืออQอนไหวงQาย เริ่มมีมาก

ขึ้นแตQในชQวงนั้นไมQสามารถแสดงออกได;อยQางเต็มที่ ทำได;เพียงหลบ ๆ ซQอน ๆ เทQานั้น เพราะ

ยังมีการวางกรอบของคำวQา “จารีต” อยูQ 

 จากการศึกษาและวิเคราะหSภายในนวนิยายชายรักชาย เรื่องนิทานพันดาว ของ 

แบคทีเรีย พบเหตุการณSที่แสดงให;เห็นถึงแนวคิดสตรีนิยม คือ คุณหญิงลลิตาที่เปaนผู;ที่จิต

เปaนกุศลออกงานคูQกับสามีอยูQตลอดเวลา ซึ่งสิ่งที่คุณหญิงกระทำอยูQถึงแม;จะมีความสุข แตQก็

ยังเกี่ยวโยงกับแนวคิดสตรีนิยมในสายถอนรากถอนโคนอยูQดี 

 ตQอมาแนวคิดหรือทฤษฎีเควียรSได;ถือกำเนิดขึ้น จากการคำดQาและคำดูถูกโดยคำ

วQา “เควียรS” คือ คำนามหรือคำคุณศัพทSที่ใช;เรียกกลุQมคนที่มีลักษณะผิดเพศการเหยียด

หยาม นักวิชาการเลยหยิบเอาคำวQา “เควียรS” มาใช;เพื่อเปaนการรื้อถอนความหมายชุดเดิม 

โดยแนวคิดหรือทฤษฎีเควียรSระบุวQาเปaนคำที ่ใช;อธิบายปรากฏการณSทางสังคมและ
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วัฒนธรรมของกลุQมรักรQวมเพศ โดยไมQได;กำหนดวQาเปaนเพศอะไรหรือเรียกวQาอะไร จึงเกิดเปaน

กลุQมคนรักรQวมเพศชายขึ้น 

 จากศึกษาและวิเคราะหSภายในนวนิยายชายร ักชาย เร ื ่องน ิทานพันดาว  

ของ แบคทีเรีย พบตัวละครที่แสดงให;เห็นถึงแนวคิดและทฤษฎีเควียรS คือ เธียรและผู;กอง 

ภูผา โดยที่ทั้งคูQมีความสัมพันธSที่ดีตQอกัน ซึ่งเปaนความรักในกลุQมรักรQวมเพศชาย แตQทั้งคูQก็

ไมQได;แสดงออกหรือให;ผู;คนมากำหนดวQา เขาทั้งสองคนเปaนเพศอะไร เหตุผลนี้เองทำให;ความ

รักระหวQางเธียรและผู;กองภูผา เปaนความรักแบบไมQจำกัดเพศ ทั้งยังเกี่ยวโยงกับแนวคิดและ

ทฤษฎีเควียรSไปในตัวอีกด;วย 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา “ภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศชาย ในนวนิยายชายรักชาย เรื่อง 

นิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย”  สามารถอภิปรายผลได;ดังนี้ 

 การศึกษากลุQมรักรQวมเพศชาย ที่มีการศึกษาภาพสะท;อนลักษณะของคนภาพ

สะท;อนวิถีชีวิต และภาพสะท;อนทัศนคติ มีความสอดคล;องกับงานวิจัยของ วรางคณา สุขมQวง 

(2560) ที่ได;ศึกษาเรื่อง “ภาพสะท;อนคนรักเพศเดียวกันในสังคมผQานภาพยนตรSไทย” จะ

เห็นได;จาก การสะท;อนลักษณะของคน ในคนรักเพศเดียวกันมีบุคลิกภาพภายใน และบุคลิก

ภายนอก การสะท;อนวิถีชีวิตตัวละครหลักสื่อคนรักเพศเดียวกัน โดยมีเนื้อหาความสัมพันธS

เริ ่มต;นมาจากความผูกพันรูปแบบเพื่อนหรือคนรู;จักแล;วพัฒนาเปaนคนรัก ความใกล;ชิด 

ความเข;าใจกัน พัฒนาความรู;สึกจนกลายเปaนความรัก และสิ่งที่สะท;อนออกมาคือกรอบจาก

สังคม ครอบครัว ถ;ายอมรับได;ตัวละครจะเป`ดเผยและยอมรับความเปaนตัวเอง แตQถ;าสังคม 

ครอบครัวป`ดกั้นจะเกิดเปaนความกดดัน ไมQกล;าแสดงออก การสะท;อนทัศนคติ ตัวละครหลัก

สื่อคนรักเพศเดียวกัน จะเห็นได;วQา ตัวละครหลัก โดยสQวนใหญQยังไมQยอมรับตัวเอง เพิ่งรู;ตัว

วQาชอบเพศเดียวกัน หรือรู;ตัวแตQไมQยอมรับจะมีทัศนคติตQอเพศเดียวกันคือตQอต;าน ป`ดกั้น

ตัวเองไมQ ยอมรับความจริง มองข;ามความรู;สึกของผู;อื่น โดยทางคณะผู;วิจัยได;ศึกษาแนวทาง
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คล;ายกัน พบวQาโดยตัวละครที่เปaนแบบชายรักหญิง มีการแสดงออกในเรื่องของความรัก

ระหวQางเพศที่เปaนเพศสภาพ ในทางกลับกันตัวละครที่เปaนแบบชายรักชายไมQสามารถ

แสดงออกในเรื่องของความรักระหวQางเพศได;เทียบเทQากับตัวละครที่เปaนแบบชายรักหญิง 

ภาพสะท;อนวิถีชีว ิต พบวQา คนที ่ประกอบอาชีพรับราชการทหารจะต;องเปaนคนที ่มี 

ความแข็งแรง แข็งแกรQงและสามารถปกปrองคนอื่นได; เมื่อแสดงออกวQามีความรู;สึกที่ดีกับ

เพศเดียวกัน ความเปaนชายในตัวก็ถูกลดคQาลง เพราะมีคำวQา “จารีต” เปaนตัวกำหนดอยูQ 

และภาพสะท;อนทัศนคติ พบวQา อาชีพทหารและครู เปaนอาชีพที่ชายเปaนใหญQเปaนผู;นำและ

สามารถปกปrองเพศหญิงได;แตQภายในตัวละครหลักที่เปaนชายรักชาย ที่มีความสัมพันธSเชิงชู;สาว

จึงไมQสามารถแสดงออกได;อยQางชัดเจน เพราะมีคำวQา เพศ อาชีพ และการปกครองเปaน

องคSประกอบในการแสดงออกในเรื่องของความรัก อีกทั้งภาพสะท;อนที่ได;จากแนวคิด ๆ 

สอดคล;องกับแนวคิดของ เคท มิลเล็ท นักสตรีนิยม ที่กลQาวถึงแนวคิดแบบป`ตาธิปไตยวQาคือ 

การให;อำนาจกับผู ;ชาย จากเร ื ่องพบวQา ม ีการปรากฏแนวคิดแบบป`ตาธิปไตย คือ  

พลเอกธีรยุทธ ผู;เปaนบิดาของเธียร ที่ใช;อำนาจในการสั่งให;ผู;กองภูผาดูแลเธียรระหวQางที่

เธียรได;ไปเปaนครูอาสาบนผาป£นดาว หรือธรรมเนียมของชาวอาขQาที่ให;ชายที่กำลังจะเข;า 

พิธีสมรสได;รQวมรักกับหญิงที่เปaนมQายกQอน เนื ่องจากมีความเชื ่อวQาเปaนการสละมลทิน 

ในรQางกายออกกQอนการรQวมหลับนอนกับภรรยาที่ตนจะเข;าพิธีสมรสด;วย อีกทั้งแนวคิดสตรี

นิยมที่พบ คือ สตรีนิยมแบบถอนรากถอนโคน ที่กลQาววQา ระบบชายเปaนใหญQ เปaนการกดขี่

ครอบงำของผู ;ชายตามเพศวิถี ที ่ประดิษฐSสร;างความเปaนหญิงขึ ้นมาเพื ่อรับใช;ผู ;ชาย  

จากการศึกษาพบเหตุการณSที ่สอดคล;องกับแนวคิดสตรีนิยมแบบถอดรากถอนโคน  

คือ คุณหญิงลลิตาที่เปaนผู;ที่จิตเปaนกุศล ออกงานคูQกับสามีอยูQตลอดเวลา ซึ่งสิ่งที่คุณหญิง

กระทำอยูQถึงแม;จะมีความสุข แตQก็ยังเกี่ยวโยงกับแนวคิดสตรีนิยมแบบถอนรากถอนโคน  

ที่ผู;หญิงอยากที่จะหลีกหนีแตQก็ไมQสามารถทำได;อยูQดี  
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ข3อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา “ภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศชาย ในนวนิยายชายรักชาย เรื่อง 

นิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย” ผู;วิจัยสามารถสามารถสรุปข;อเสนอแนะ โดยแบQงหัวข;อได;

เปaนดังนี้ 

 1. ข3อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  ควรสQงเสริมให;สื่อมวลชนในแขนงตQาง ๆ รQวมกันนำเสนอการตีแผQแงQมุม   

ตQาง ๆ ที่เกี่ยวข;องกับกลุQมรักรQวมเพศชายมากยิ่งขึ้น เชQน การนำเรื่องราวของกลุQมรักรQวมเพศ

ชายมาตีแผQในรูปแบบของละคร หนังสั้น เพลง ฯลฯ  

 2. ข3อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี ้

  2.1 งานวิจัยเรื ่อง “ภาพสะท;อนกลุ QมรักรQวมเพศชาย ในนวนิยาย               

ชายรักชาย เรื ่อง นิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย” ผู ;วิจัยศึกษาและวิเคราะหSเฉพาะใน 

นวนิยายชายรักชาย เรื ่อง นิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย เรื ่องเดียวเทQานั้น ไมQสามารถ

เปรียบเทียบ เพื่อทำให;เห็นภาพสะท;อนของกลุQมรักรQวมเพศชายในนวนิยายชายรักชายเรื่อง

อื่น ๆ ได; 

  2.2 งานวิจัยเรื ่อง “ภาพสะท;อนกลุ QมรักรQวมเพศชาย ในนวนิยาย             

ชายรักชาย เรื่อง นิทานพันดาว ของ แบคทีเรีย” ศึกษาและวิเคราะหSเฉพาะตัวละคร ชายรัก

ชาย (กลุQมรักรQวมเพศชาย) และตัวละครชายรักหญิง ที่เปaนตัวละครหลักเทQานั้น ถ;าศึกษา 

ตัวละครรองในด;านตQาง ๆ นอกเหนือจากนี้ อาจทำให;ข;อมูลนQาสนใจมากยิ่งขึ้น 

 3. ข3อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตIอไป  

  3.1 ควรศึกษาภาพสะท;อนของกลุ Qมร ักร Qวมเพศชาย ในนวนิยาย                 

ชายรักชาย เรื่องอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบให;เห็นถึงความแตกตQางของภาพสะท;อนกลุQมรักรQวม

เพศชาย 
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 3.2 ควรศึกษาภาพสะท;อนของกลุQมรักรQวมเพศชายจากวรรณกรรมแขนงตQาง ๆ 

อาทิ ภาพยนตรS เพลง หนังสั ้น ละคร ฯลฯ ที ่เกี ่ยวข;องกับกลุ QมรักรQวมเพศชาย เพื่อ

เปรียบเทียบให;เห็นถึงความแตกตQางของภาพสะท;อนกลุQมรักรQวมเพศชายให;มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการจำคำศัพท์ตัวอักษรจีนโดยการใช้

บัตรคำ มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลของการใช้บัตรคำในการเรียนภาษาจีน ที่มีต่อ

ความสามารถในการจำคำศัพท์ตัวอักษรจีน กลุ ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั ้นปีที ่ 2 

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาจีน 2 ประจำภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ จำนวน 22 คน เครื่องมือ

ในการวิจ ัย 1) แผนการจัดการเรียนรู ้ 2) บัตรคำจำนวน 20 คำ 3) แบบทดสอบ

ความสามารถในการจำคำศัพท์ตัวอักษรจีน ระยะเวลาการศึกษาวิจ ัย 3 สัปดาห์  

ได้รับบทความ: 2  มีนาคม 2564 

ปรับปรุงแก้ไข: 19 พฤษภาคม 2564 

ตอบรับตีพิมพ์: 20 พฤษภาคม 2564 
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สถิติที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที (t - test)  

แบบ dependent 

 ผลการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการจำคำศัพท์ตัวอักษรจีน โดยการใช้

บัตรคำ พบว่า คะแนนเต็ม 20 คะแนน สำหรับคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนที่ไม่ใช้บัตรคำมีค่า 

9.91 คะแนน ส่วนคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนโดยการใช้บัตรคำมีค่า 19.41 คะแนน ซึ่งมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที ่ระดับ .05 นั่นคือ การใช้บัตรคำทำให้

ความสามารถในการจำคำศัพท์ตัวอักษรจีนของผู้เรียนสูงขึ ้นอย่างชัดเจน โดยทำให้

คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 47.50 

 

คำสำคัญ: การเรียนภาษาจีน, บัตรคำ, สื่อการสอน, ความจำ 

 

Abstract 

This research is to develop the ability to memorize Chinese 

characters’vocabulary by using flash cards. The purpose of this research was 

to study the effect of using flash cards in Chinese learning on developing 

the Ability to Memorize Chinese Characters Vocabulary. The sample group 

is 2 2  second-year students who enrolled in Chinese 2  course in the first 

semester of the academic year 2 0 2 0  of Rajamangala University of 

Technology Isan Surin Campus. Research tools consisted of 1 )  2  lesson 

plans; 2) 20 flash cards; 3) the pre-test and post-test were spent 3 weeks of 

study. The statistics used in this research were mean, standard deviation 

and t-test for dependent style. 
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 The research finding of Chinese character vocabulary by using flash 

cards, when, comparing the scores before and after learning illustrates that, 

the 2 0  marks for the pre-test average score without using flashcards was 

9 . 9 1  while the post-test average score when using pictures in flash cards 

was 19.41. It had a significantly different scores at a level of .05. The result 

showed that using flash cards obviously improved the effectiveness of 

Chinese characters' memorization, by increasing the average marks 47.50% 

over before learning. 

 

Keywords: Chinese language learning, flash card, Instructional Media, 

Memorize 

 
บทนำ 

มักมีคนกล่าวกันว่า การได้เห็นรูปภาพดีกว่าการเขียนบรรยายด้วยถ้อยคำเป็น

ร้อยเป็นพันคำ เช่น เด็กคนที่หนึ่งอยากจะบอกลักษณะของช้างให้แก่เด็กคนที่สอง ว่าช้าง 

มีรูปร่างหน้าตาเป็นอย่างไร คงต้องอธิบายยืดยาวเป็นแน่แท้ แต่ถ้าเด็กคนที่หนึ่งแสดง

ภาพของช้างให้แก่เด็กคนที่สองดู เด็กคนที่สองก็จะจดจำลักษณะรูปร่างของช้างได้อย่าง

รวดเร็ว หากพบสัตว์ที่มีลักษณะดังภาพ ก็จะบอกได้ทันทีว่าเป็นช้าง แต่ถ้าเด็กคนที่สอง

ฟังแต่เพียงคำอธิบาย หากพบช้างจริง ๆ เขาคงไม่อาจบอกได้เช่นนั้น สอดคล้องกับ

กระบวนการรับรู ้ทางกายภาพ ซึ่งถือเป็นจุดเริ ่มต้นสร้างความจำในมนุษย์ กล่าวคือ 

เมื่อภาพกระทบเข้ากับประสาททางตา ทางหูของมนุษย์ต่อมาจะนำเข้าสู่กระบวนการ 

การจดจำระยะสั้น ถ้าข้อมูลไม่สำคัญจะถูกลืม แต่ถ้าสำคัญจะถูกพัฒนาเป็นการจดจำ

ระยะยาวต่อไป (Bell-Gredler, 1986: 171) ความสำคัญของภาพยังมีมากอีกมากมาย 
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อาทิ มนุษย์ใช้ภาพประกอบข่าว ใช้ภาพสำหรับการติดตามหาคนหาย หรือติดตามหา

อาชญากร และนักท่องเที ่ยวก็มักถ่ายภาพไว้เป็นที ่ระลึก ซึ่งจะดีกว่าการจดบันทึก 

เป็นตัวหนังสือ ตลอดจนการใช้รูปภาพในการประกอบการเขียนหนังสือ ก็จะทำให้คน

อ่านเข้าใจในเนื้อหาที่ผู้เขียนต้องการจะสื่อ และทำให้หนังสือน่าอ่านมากขึ้น นอกจากนี้ 

รูปภาพยังใช้เป็นสื่อการเรียนการสอน ซึ่งอาจเป็นรูปภาพบนแผ่นกระดาษ หรือภาพที่อยู่

ในสื่ออื่น ๆ เช่น แผ่นใส PowerPoint ยูทูป เป็นต้น 

 เนื่องด้วยรูปภาพเป็นสิ่งที่เร้าความสนใจ และทำให้เนื้อหาน่าสนใจมากขึ้น 

ผู ้เร ียนจะให้ความสนใจต่อภาพมากกว่าข้อความที ่ต้องอ่าน อีกทั ้งภาพจะช่วยย่น

ระยะเวลาทำความเข้าใจได้มากกว่าการรับรู้จากตัวหนังสือ นอกจากนี้ เมื่อมีภาพจะช่วย

ให้จดจำได้ดีกว่า เพราะสมองมนุษย์จะประมวลผลต่อการเรียนรู้ออกมาเป็นภาพ จากนั้น

จะส่งต่อไปยังตัวแปรอื่นที่เชื่อมโยงกับประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของร่างกาย การใช้ภาพเป็น

สื ่อก่อให้เกิดการเรียนรู ้ ดังความเห็นของ สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์ (2550: 71 - 72)  

ซึ่งเห็นว่า รูปภาพเป็นสื่อที่สามารถถ่ายทอดการเรียนรู้ได้ในตัวเอง โดยไม่ต้องใช้อุปกรณ์  

ใด ๆ เข้าช่วยเพิ่มเติม การสอนทุกอย่างต้องใช้ประสาทสัมผัสเป็นสื่อ และการใช้ประสาท

สัมผัสหลาย ๆ ทางจะช่วยให้ผู ้เร ียนเกิดความจำ ความเข้าใจ เช่นการใช้ร ูปภาพ  

(Laurie, 1972: 1) งานวิจัยของ กมลทิพย์ รัชชนะกุล (2548: 48) พบว่า การนำสื่อ

สภาพจริงที ่ใช ้ในชีว ิตประจำวัน มาใช้ในการเรียนการสอนภาษา ถือเป็นการให้

ประสบการณ์ในชีวิตจริงแก่ผู้เรียน อันจะนำไปสู่ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการ

สื่อสาร ช่วยกระตุ้นแรงจูงใจให้ผู ้เรียนสนใจที่จะเรียนรู ้ภาษาได้ดียิ ่งขึ ้น นอกจากนี้  

ภัทรธนน ผจญภัย (2560: 4) ยังพบว่า การใช้ภาพประกอบการเรียนสามารถกระตุ้น

ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน และช่วยให้การเขียนของนักเรียนลื่นไหล เชื่อมโยงลำดับ

เหตุการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 
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 การดำรงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันเป็นยุคของโลกไร้พรมแดน มนุษย์มีการ

ติดต่อสื่อสารกัน เพื่อประโยชน์ทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ธุรกิจการเงิน 

การค้าขาย การศึกษา การแพทย์และสาธารณสุข ฯลฯ ภาษาที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกัน

จึงมีความสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาญี่ปุ่น 

และภาษาสเปน สำหรับประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐได้บรรจุภาษาจีนเข้าสู่หลักสูตร

แกนกลางขั้นพื ้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยให้เริ ่มเรียนภาษาจีนตั ้งแต่ระดับชั้น

ประถมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 220 - 222) ด้วยผู้วิจัยสอนในรายวิชา

ภาษาจีนได้สังเกตเห็นว่าผู้เรียนสามารถอ่าน เขียน พินอิน (คำอ่านออกเสียงของอักษร

จีน) และสามารถสนทนาโต้ตอบได้ แต่เมื่อผู้สอนไม่ได้ให้พินอินประกอบมาด้วย ผู้เรียน

ส่วนใหญ่จะอ่านไม่ออก หรืออ่านได้บางตัว ไม่สามารถเข้าใจความหมายทั้งหมด ปัญหา

ดังกล่าว อาจมีนักศึกษาบางคนแก้ไขปัญหาโดยการใช้โทรศัพท์มือถือแสกนเพื่อค้นหา

ความหมายของคำศัพท์อักษรจีนตัวนั้น ส่วนคนอื่นก็รอคำตอบจากเพื่อน หรือไม่สนใจ 

ในการเรียนเลย เนื่องจากอักษรจีนเขียนขึ้นมาจากรูปภาพ ถ้าผู้เรียนมองตัวอักษรจีนเป็น

ภาพ ก็จะทำให้ผ ู ้ เร ียนสามารถจำตัวตัวอักษรจีนได้ด ีข ึ ้น ผู ้ว ิจ ัยต้องการพัฒนา

ความสามารถในการจำคำศัพท์ตัวอักษรจีน จึงได้ทำการวิจัยการพัฒนาความสามารถ 

ในการจำคำศัพท์ตัวอักษรจีนโดยการใช้รูปภาพ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาผลของการใช้บัตรคำในการเรียนภาษาจีน ที่มีต่อความสามารถใน

การจำคำศัพท์ตัวอักษรจีน 
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วิธีการดำเนินวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากในรายวิชาภาษาจีน 2 ประจำ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์ ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 

2563 มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนเพียง 22 คน ผู้วิจัยจึงใช้นักศึกษารวมทั้งสิ้น 22 คน

เป็นกลุ่มประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   2.1 แผนการจัดการเรียนรู้คำศัพท์ตัวอักษรจีน จัดการเรียนรู้ 2 สัปดาห์

สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวมทั้งสิ ้น 4 ชั่วโมง โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และการวัดประเมินผล ผู้สอนจะให้ผู้เรียนดูภาพและ

ตัวอักษรจีนบนบัตรคำ โดยไม่ให้ผู้เรียนเห็นตัวพินอิน และให้ผู้เรียนฝึกออกเสียงตัวอักษร

จีน จากนั้นให้ผู้เรียนฝึกเขียนตัวอักษรจีนตามลำดับขีด แล้วสลับกันออกมาเขียนตัวอักษร

หน้าชั้นเรียน ทั้งนี้เพื ่อหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาที่มีต่อจุดประสงค์การเรียนรู้  

กับความสอดคล้องในข้อคำถามของแบบทดสอบ (IOC) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของ

แผนการจัดการเรียนรู้ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านอยู่ที่ 1.00 

   2.2 บัตรคำ เป็นบัตรคำสำเร็จรูป ซึ่งมีจำหน่ายตามท้องตลาดทั่วไป 

จำนวน 20 คำ ด้านหน้าของบัตรคำมีตัวอักษรจีนและภาพที่สื ่อถึงความหมายของ

ตัวอักษรนั้น ๆ ส่วนด้านหลังของบัตรคำเป็นตัวพินอิน แบ่งเนื้อหาเป็น 2 หมวด ๆ ละ 10 

คำ ประกอบด้วยหมวดสัตว์ และหมวดอาหารเครื่องดื่ม ดังตาราง 1 
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ตารางที่ 1  แสดงคำศัพท์ที่นำมาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการจำคำศัพท์ตัวอักษร

จีน โดยการใช้บัตรคำ จำนวน 20 คำ 

หมวด คำศัพท์ 

สัตว ์ !(วัว)、"(ปลา)、#$(ลิง)、%(สุนัข)、 

&(ม้า)、'(ช้าง)、((นก)、)(ไก่)、*(แมว)、+(หมู) 

อาหาร 

เครื่องดื่ม 

,-(ข้าว)、.$(ซาลาเปา)、/,(ข้าวเหนียว)、 

00(โกโก้)、1$(เกี๊ยว)、!2(นม)、 

345(ต้มยำ)、67(ก๋วยเตี่ยว)、 

89(กาแฟ)、2:(ชานม) 

 

  2.3 แบบทดสอบการพัฒนาความสามารถในการจำคำศัพท์ตัวอักษรจีน ซึ่งใช้ชุด

เด ียวก ันท ั ้ งก ่อนเร ียนและหล ังเร ียน แบบทดสอบเป ็นแบบปรน ัยชน ิดเล ือกตอบ 

มี 2 ตัวเล ือก (1 คำตอบ และ1 ตัวลวง) มาจากเน ื ้อหา 2 หมวด รวมทั ้งหมด 20 ข้อ  

20 คะแนน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น และเที่ยงตรงของแบบทดสอบ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพ

โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของจุดประสงค์ของแบบทดสอบกับแบบทดสอบ จาก

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านอยู่ที่ 1.00 และทำการนำผลที่ได้จากการทำแบบทดสอบของกลุ่มที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน ไปวิเคราะห์ข้อสอบแบบอิงกลุ่ม โดยใช้เทคนิค 27% เพื่อการแบ่ง

กระดาษคำตอบออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มสูง และกลุ่มต่ำ จากนั้นหาค่าความยาก (P) ของแต่ละ

ข้อ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.93 ซึ่งอยู่ในระดับที่ง่าย เมื่อทำการหาค่าอำนาจจำแนก (r) 

ของแต่ละข้อ พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.37  ซึ่งมีอำนาจจำแนกปานกลาง (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 

2545: 138 - 142) สุดท้ายจึงหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยหาค่าความคงที่ภายใน 

จากว ิ ธ ี ของค ู เดอร์  ร ิ ชาร ์ ดส ัน (Kuder - Richardson Procedure) ด ้ วยส ู ตร KR-21                     

(สิรินธร สินจินดาวงศ,์ 2547: 21 -33) พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.54 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.1 ผู ้ว ิจ ัยได้ชี ้แจงต่อผู ้เร ียน เพื ่อขออนุญาตทำวิจัย พร้อมทั ้งแจ้ง

ระยะเวลาการดำเนินการศึกษาวิจัย 

   3.2 สัปดาห์ที่ 1 - 2 ดำเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบ

ไว้ เนื ้อหาที ่สอนของแต่ละสัปดาห์ เริ ่มจากให้ผู ้เรียนดูภาพและตัวอักษรจีน10 ภาพ  

ตามหมวดที่กำหนด สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง จากนั้นจึงให้ผู้เรียนออกเสียงคำศัพท์  แต่ละคำ ๆ  

ละ 3 ครั้ง นำตัวอักษรจีนเข้ามาคู่กับภาพ แล้วสอนเขียนตามลำดับขีดของอักษรจีน สุดท้าย

ให้ผู้เรียนนำตัวอักษรจีนมาจับคู่กับภาพให้ถูกต้อง 

   3.3 สัปดาห์ที่ 3 ทำการเก็บข้อมูลคะแนนทดสอบความสามารถในการจำ

คำศัพท์ตัวอักษรจีนของผู้เรียนหลังเรียนทันท ีเมื่อเรียนตามเนื้อหาทีแ่ผนการเรียนรู้กำหนด 

   3. 4 นำข้อมูลคะแนนที่ได้ทั้งหมด มาวิเคราะห์พร้อมสรุปผลการทดลอง

ตามความมุ่งหมายของการวิจัยที่ได้กำหนดไว้ 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ที่ระดับนัยสำคัญ (Level of significance) ที่ .05 เพื่อ

เปรียบเทียบผลคะแนนสอบของผู้เรียนระหว่างก่อนเรียนที่ไม่ใช้บัตรคำ และหลังเรียนที่

ใช้บัตรคำ โดยหาค่าคะแนนเฉลี่ย (µ	) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และทดสอบหาค่า

ที (t - test) แบบ dependent 

 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการจำคำศัพท์ตัวอักษรจีนโดยการใช้บัตร

คำ พบว่า ผู้เรียนสามารถจำคำศัพท์ได้ดีและรวดเร็ว และสามารถทำคะแนนเฉลี่ยได้สูง  

ดังตาราง 2  
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ตารางที่ 2  แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนสอบของผู้เรียนระหว่างก่อนเรียนที่ยังไม่ได้

ใช้บัตรคำ และหลังเรียนโดยการใช้บัตรคำ 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

จำนวนคน คะแนน 

ต่ำสุด - 

สูงสุด 

คะแนน

เฉลี่ย 

(µ) 

ค่าส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(σ) 

t - test 

ก่อนเรียน 22 4 - 14 9.91 2.81 14.91* 

หลังเรียน 22 15 - 20 19.41 1.50 

หมายเหต*ุ หมายถึง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า คะแนนเต็ม 20 คะแนน สำหรับคะแนนสอบ

ก่อนเรียนที่ยังไม่ได้ใช้บัตรคำ ผู้เรียนได้คะแนนต่ำสุดที่ 4 คะแนน มีค่าคะแนนสูงสุดที่ 14 

คะแนน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 9.91 คะแนน และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.81  

ส่วนคะแนนสอบหลังเรียนโดยการใช้บัตรคำ ผู้เรียนได้ค่าคะแนนต่ำสุดที่ 15 คะแนน     

มีค่าคะแนนสูงสุดที่ 20 คะแนน มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 19.41 คะแนน และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.50 การใช้บัตรคำทำให้คะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 47.50 ซึ่งจะ

เห็นว่า การใช้บัตรคำทำให้ความสามารถในการจำคำศัพท์ตัวอักษรจีนของผู้เรียนสูงขึ้น

อย่างชัดเจนเมื่อทดสอบหาค่าที (t - test) แบบ dependent ของคะแนนสอบก่อนเรียน

และหลังเรียน มีค่า 14.91 ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05 

 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการจำคำศัพท์ตัวอักษรจีนโดยการใช้

บัตรคำ พบว่า เมื่อเรียนครบตามแผนการเรียนรู้ในสัปดาห์ที่ 2 และทดสอบหลังเรียนใน

สัปดาห์ที่ 3 คะแนนหลังเรียนของผู้เรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 19.41 ซึ่งแตกต่างจาก
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คะแนนก่อนเรียนซึ่งมีค่าเฉลี่ย 9.91 อย่างมาก เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเกิดจากปัจจัยต่อไปนี้ 

ประการแรก บัตรคำถือเป็นตัวช่วยเพื่อเรียนรู้ หรือเสริมทักษะภาษาต่างประเทศให้แก่

ผู ้เรียนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื ่อง บัตรคำนวัตกรรมกับผลการเพิ่ม

ความรู้ของผู้เรียน ซึ่งพบว่าบัตรคำมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดี (Chan and Kan kan, 

2019: 1812) ประการที ่สองเน ื ้อหาคำศัพท์ท ี ่นำมาทดสอบมีความใกล้เค ียงกับ 

การดำรงชีวิตของผู้เรียน เป็นสิ่งที่ผู้เรียนพบได้บ่อย ประการที่สาม การกระตุ้นผู้เรียน

ด้วยรูปภาพมีส่วนสร้างทักษะการจำได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการใช้ภาพไม่ว่าจะเป็น

ภาพเคลื่อนไหว ภาพวาด ภาพลายเส้น แผ่นป้ายและสัญลักษณ์ เป็นสื่อสนับสนุนการเรียนรู้

ผ่านการมอง ซึ่งนำมาจัดทำอย่างเป็นระบบ เพื ่อนำเสนอให้บุคคลเกิดการเรียนรู ้จาก 

การมองเห็น ทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ดีขึ้น (สมพร หวานเสร็จ, 2552: 26) ประการที่สี่ 

ผู ้ เร ียนให้ความสนใจ และเกิดการอยากเร ียนรู ้ต ่อส ีส ันมากกว่าต ัวหนังส ือหรือ 

ภาพขาว - ดำ สอดคล้องต่อสีช่วยกระตุ้นความทรงจำระยะสั้นได้ดีกว่าขาว - ดำ และ 

สีวรรณะร้อน อาทิ สีแดง สีเหลือง มีส่วนช่วยให้เกิดการกระตุ้นการเรียนรู้ได้มากกว่า 

สีวรรณะเย็น อาทิ สีเขียว หรือสีน้ำเงิน (Birren, 1950: 159) ประการที่ห้า ทักษะส่วน

บุคคลในการคิดประมวลผลออกมา ซึ่งในระหว่างทำแบบทดสอบหลังเรียนอาจเกิดใน 

แง่บวก และแง่ลบได้ กล่าวคือ อารมณ์และจิตใจที่เปิดเพื่อรับข้อมูลเป็นไปอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ขณะที่นักศึกษาบางรายอาจเกิดอุปสรรคจากเสียง สภาพอากาศ ตลอดจน

สภาพแวดล้อมในห้องเรียน สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่เกิดการเรียนรู้ ประการที่หก 

เนื่องจากบัตรคำมีขนาดที่พอเหมาะ และบรรจุเนื้อหาเฉพาะส่วนสำคัญที่ต้องทราบลงไป 

จึงทำให้น ักศ ึกษาจดจำตัวอ ักษรจีนได ้ง ่ายกว ่าเด ิม สอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ  

Chin - Wen Chien (2015: 120) ที่ได้ทำการศึกษาผลของการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษ

ที่มีต่อเว็บไซต์ออนไลน์ ซึ่งนำเสนอสื่อการเรียนรู้ออกมาในรูปแบบของบัตรคำที่มีรูปแบบ

แตกต่างกัน จำนวน 3 เว็บไซต์ พบว่า ผู้เรียนในระดับวิทยาลัยของไต้หวันสามารถเรียนรู้

คำศัพท์ภาษาอังกฤษได้ดีกับเว็บไซต์ที ่ทำบัตรคำที่มีลักษณะกะทัดรัด ประกอบด้วย
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ความหมายของคำศัพท์ และข้อมูลบรรยายตัวอย่างประโยคเพียงเล็กน้อยเท่านั้นและ

ประการสุดท้ายเนื่องจากบัตรคำที่ผู้วิจัยใช้ทำมาจากกระดาษ ซึ่งบรรจุเนื้อหาได้น้อยกว่า

แบบบัตรคำอิเล็กทรอนิกส์ จึงเหมาะกับผู้เรียนที่ไม่ประสงค์จำเนื้อหาของคำศัพท์ที่มาก

เกินไป ซึ ่งแตกต่างกับผลการวิจัยของ Li - Juiteng and Tong Fuhui (2019: 1193)  

ที่ทำการศึกษาประสิทธิผลการเรียนคำศัพท์ภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ โดย

เปรียบเทียบประสิทธิผลของบัตรคำแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการเล่นบนไอแพด กับบัตร

คำที่สร้างขึ้นจากกระดาษ พบว่า บัตรคำแบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสร้างผลการเรียนรู้

คำศัพท์ภาษาจีนได้ดีกว่าแบบกระดาษ เนื่องจากไอแพดมีพื้นที่ใหญ่กว่ากระดาษ อธิบาย

คำศัพทไ์ด้มากกว่ากระดาษ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช ้

  1. ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของบัตรคำที่มีรูปภาพ

ประกอบ สามารถพัฒนาความสามารถในการจำตัวอักษรจีนของนักศึกษาให้สูงขึ้นได้ 

ดังนั้น บัตรคำดังกล่าวจึงสามารถนำไปใช้กับการเรียนการสอน ในรายวิชาภาษาจีน 2 

หรือรายวิชาที่สอนคำศัพท์พื้นฐานทางภาษาของภาคการศึกษาต่อไปได้ แต่ควรพัฒนาให้

มีคำศัพท์ที่เป็น 2 พยางค์เพิ่มมากขึ้น 

  2. การเรียนรู้ด้วยบัตรคำกระดาษ หากใช้พื้นที่ห้องที่มีขนาดใหญ่ หรือแสง

เข้ามากเกินไป อาจทำให้การมองเห็นภาพของผู้เรียนคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริงได้  

  3. ก่อนการสอนเขียนตัวอักษรจีน ผู้สอนควรเริ่มสอนให้ผู้เรียนรู้ลำดับ

ขีดขั้นต้นของภาษาอย่างน้อย 5 รูปแบบ เนื่องจากหากสอนพร้อมกับการเขียนและออก

เสียงคำศัพท์ อาจทำให้มีผู้เรียนบางรายตามไม่ทัน 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการวิจัย วิธีการสอนด้วยบัตรคำในส่วนของประโยคเพื่อการสนทนา

อย่างง่าย ๆ  

 2. งานวิจ ัยฉบับนี ้ม ีเพียงการแสดงประสิทธิผลของบัตรคำที ่ม ีร ูปภาพ

ประกอบ ดังนั้น ควรศึกษาปัญหา หรือความต้องการการเรียนภาษาจีนของนักศึกษา

ประกอบด้วย  

 3. อาจมีการศึกษาร่วมมือกับสาขาวิชาแพทยศาสตร์ เพื่อพัฒนาผู้เรียนที่มี

ปัญหาสมาธิสั้น หรือปัญหาชอบอยู่คนเดียวด้วยการใช้รูปภาพกับการเรียนภาษาควบคู่กัน 

 

เอกสารอ้างอิง 
กมลทิพย์ รัชชนะกุล. (2548). การใช้สื่อตามสภาพจริงเพื่อส่งเสริมความสนใจ และความ

เข้าใจในการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ 4 (วิทยานิพนธ์

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต). เชียงใหม:่ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551. กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ. (2545). หลักการวัดและประเมินผลการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: 

เฮ้าส์ ออฟ เคอร์มีสท์. 

ภัทรธนน ผจญภัย. (2560). การใช้ภาพเป็นสื่อในการกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการพัฒนา

ทักษะในด้านการเขียนเรื่องจากภาพ. วิจัยสถาบัน, โรงเรียนอนุบาลภูเก็ต. 

สมพร หวานเสร็จ. (2552). การพัฒนาศักยภาพบุคคลออทิสติก โดยใช้สื่อสนับสนุนการ

เรียนรู้ผ่านการมอง. ขอนแก่น: คลังนานาวิทยา.   

สิรินธร สินจินดาวงศ์. (2547). วิธีการวิเคราะห์ข้อสอบ. วารสารวิจัยศรีปทุมปริทัศน,์ 

4(1), 21 - 33. 



 
 

 

 
 
 

!77" 

Vol. 5 No.1, January – June 2021 

20212021 

 

สิริพัชร ์ เจษฎาวิโรจน์. (2550). การออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Backword 

Design. คณะศึกษาศาสตร์. มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

Bell-Gredler, M.E. (1986). Learning and instruction. New York : Macmillan. 

Birren F.( 1950). Color psychology and color theraphy. New York, NY: 

McGraw - Hill. 

Chan and Kan kan. (2019). Using Augmented Reality Flashcards to Learn 

Vocabulary in Early Childhood Education. Education computing 

Research, 57 (7), 1812 - 1831. 

Chin - Wen Chien. (2015). Analysis the Effectiveness of Three Online 

Vocabulary Flashcard Websites on L2 Learners’ Level of Lexical 

Knowledge. English language Teachings, 8(5), 111 - 121. 

Laurie, S. (1972). John Amos Comenius: bishop of the Moravians. New 

York, NY: Burt Franklin Reprints. 

Li - Juiteng and Tong Fuhui. (2019). Multimedia - Assisted Self-Learning 

Materials: The Benefits of E-Flashcards for Vocabulary Learning in 

Chinese as a Foreign Language. Reading and Writing: An 

Interdisciplinary, 32(5), 1175 - 1195. 

  



 
 

 

 
 
 

!78" 

Vol. 5 No.1, January – June 2021 

20212021 

 

Author 
Miss. Supatchaya Sawatyothin 

Department of Linguistics, Faculty of Technology  

Management, RajamangalaUniversity of Technology Isan  

Surin Campus RajamangalaUniversity of Technology Isan 

Surin Campus  145 Moo 15 Nokmuang-district, Muang  

Diatrict, Surin Province 33200 

Tel: 083-4600553  Email: dogcandy_pan@hotmail.com 

  



 
 

 

 
 
 

!79" 

Vol. 5 No.1, January – June 2021 

20212021 

 

การศึกษาการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยท่ีปรากฏในรายการวาไรต้ี 
ทอล์กกะเทยช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน พ.ศ. 2563 

A study of the Mixing of English in Thai Appeared on Talk 
with Toey Variety Show from April to June, 2020 
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บทคัดย่อ 

การวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ม ีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อศ ึกษาชนิดของการปนภาษาอังกฤษ 

ในภาษาไทยและเพื่อแบ่งหมวดหมู่ของการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่พบในรายการ  

วาไรตี้ทอล์กกะเทยช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563 โดยการรวบรวมข้อมูลจาก

เทปบันทึกการออกอากาศ จำนวน 10 ตอน ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กรอบทฤษฎี

การปนภาษา ผลการศึกษาพบว่าผู ้ดำเนินรายการและแขกรับเชิญมีการใช้คำปน

ภาษาอังกฤษในบทสนทนาทั้งหมด 119 คำ แบ่งเป็นคำนามพบมากที่สุด 73 คำ คิดเป็น

ร้อยละ 61.34 รองลงมาคือคำกริยา 33 คำ คิดเป็นร้อยละ 27.73 คำคุณศัพท์ 12 คำ  

คิดเป็นร้อยละ 10.08 และคำวิเศษณ์  1 คำ คิดเป็นร้อยละ 0.84 ตามลำดับ แต่ไม่พบ     

คำสรรพนาม คำสันธาน และคำอุทาน จากการศึกษาการปนภาษาอังกฤษในรายการ 

ได้รับบทความ:  4  กุมภาพันธ์ 2564 

ปรับปรุงแก้ไข:  20 มีนาคม 2564 

ตอบรับตีพิมพ:์  20 พฤษภาคม 2564 



 
 

 

 
 
 

!80" 

Vol. 5 No.1, January – June 2021 

20212021 

 

วาไรตี้ทอล์กกะเทยที่พบสะท้อนให้เห็นว่าชนิดของการปนภาษาอังกฤษที่ใช้ในบทสนทนา

ภาษาไทย ไม่สอดคล้องกับหน้าที่และชนิดของคำตามหมวดคำภาษาไทยเสมอไป การปน

ของภาษาอังกฤษจำแนกได้เป็น  4 กลุ่ม ได้แก่ คำนามเปลี่ยนเป็นคำกริยา คำนาม

เปลี่ยนเป็นคำวิเศษณ์ คำกริยาเปลี่ยนเป็นคำนาม และคำกริยาเปลี่ยนเป็นคำวิเศษณ์ 

นอกจากนี้ผลการจำแนกหมวดหมู่ของคำปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยจากรายการ 

พบว่ามีการใช้การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่เกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิตมาก

ที่สุดคือจำนวน 48 คำ และการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่อยู่ในหมวดหมู่เทคโนโลยี

พบน้อยที่สุดจำนวน 2 คำ ซึ่งการใช้คำปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยมีแนวโน้มทำให้คำใน

ภาษาไทยเพิ่มมากขึ้นและจะทำให้ผู ้ที ่ใช้คำปนภาษาอังกฤษสามารถที่จะพูดสื่อสาร 

ได้สะดวกมากขึ้น 

 

คำสำคัญ: การปนภาษา ชนิดของคำ 

 

Abstract 

This research aimed to study the types of English mixing in Thai 

language and to divide the categories of the mixing of English in Thai 

appeared on Talk with Toey variety show from April to June, 2 0 2 0 .  The 

researcher collected data from 1 0  parts of the content in the host 

conversations. The data was analyzed by using the mixed language theory 

framework. The study was found that moderator and guests used 119 mixing 

words in English. They were divided into 73 words of most common nouns 

or 61.34 percent, followed by 33 verbs or 27.73 percent, 12 adjectives or 

10 .08 percent, and 1 adverb or 0 .84 percent, respectively, However, the 
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researcher did not find the use of pronoun, conjunctions and interjections. 

According to the study of English mixing in the Talk with Toey variety show, 

it reflected the type of English mixing in Thai conversations that did not 

always correspond to the functions and types of words in Thai, which were 

classified into 4  groups: nouns switched over verbs, nouns switched over 

adverbs, verbs switched over nouns, and verbs switched over adverbs. In 

addition, the results of classification of English words mixing in Thai from 

this variety show. It was found that most of the use of English mixing in Thai 

words related to the lifestyle for 4 8  words and the least related to 

technology for 2  words. In conclusion, the use of mixing English with Thai 

language tends to increase the number of words in Thai and can make 

people who use mixing words with English will be able to communicate 

more conveniently. 

 

Keyword: Mixing Language, Part of Speech 

 

บทนำ 
ป£จจุบันภาษาถือเปaนเครื่องมือสื่อสารที่สำคัญของมนุษยS เปaนสิ่งที่รวมความคิด 

ความเชื ่อ ประสบการณSตQาง ๆ  และกQอให;เก ิดความเข;าใจซึ ่งก ันและกัน ภาษา 

มีวิวัฒนาการควบคูQกับสังคมมนุษยSมาโดยตลอด และเปaนสิ่งที่แสดงให;เห็นถึงความเจริญ

ทางวัฒนธรรมของมนุษยชาติ กลQาววQาภาษาเปaนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงอยูQเสมอ ภาษาที่ใช;ใน

ป£จจุบันมีสQวนแตกตQางจากภาษาในอดีต โดยสาเหตุที่ทำให;ภาษาเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ได;แกQ สภาพทางภูมิศาสตรS ความสะดวกในการใช;ภาษา การเรียนภาษาของเด็ก สังคม 
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มีการเปลี่ยนแปลง และการยืมคำจากภาษาอื่น นอกจากนี้ป£จจุบันภาษาอังกฤษได;รับการ

ยอมรับให;เปaนภาษาสากลที่ใช;ในการติดตQอสื่อสารกันระหวQางชนชาติตQาง ๆ ทั่วโลก  

จ ึงส QงผลตQอการถดถอยของการใช ;ภาษาไทย กลQาวค ือ ปร ิมาณการเพิ ่มของคำ

ภาษาอังกฤษที ่ปนกับภาษาไทยเพิ ่มมากขึ ้น สQงผลให;ภาษาไทยได;ร ับอิทธิพลจาก

ภาษาอังกฤษด;วยอยQางมากเชQนกัน สาเหตุของการนำภาษาอังกฤษเข;ามาใช;ปนกับ

ภาษาไทยนั้นมีหลายประการ วิไลศักดิ์ กิ ่งคำ (2550: 5-6) อนันตS อQวมศาสตรS และ

เนาวรัตนS อQวมศาสตรS (2540: 102)  ดังที่ บุษกร พรมสะอาด (2553: 3) กลQาวไว;วQา  

การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยนั ้นเปaนผลสืบเนื ่องมาจากการติดตQอสัมพันธSกับ 

ชาวตQางประเทศมากยิ่งขึ้น การติดตQอดังกลQาวนี้เปaนลักษณะการแลกเปลี่ยนทางการค;า 

โดยเฉพาะสินค;าในด;านเทคโนโลยีที่ต;องมีการแปลใบโฆษณาและคูQมือแนะนำวิธีการใช;

สินค;านั้น เพื่อให;ลูกค;าสQวนใหญQสามารถเข;าใจข;อมูลตQาง ๆ ของสินค;าได; แตQเนื่องจาก 

มีข;อจํากัดในการแปลความหมายจากคำภาษาอังกฤษเปaนคำภาษาไทย และการอธิบาย

ข;อมูลตQาง ๆ โดยการแปลความหมายทุกคำศัพทSคQอนข;างยาก อีกทั้งผู;แปลสQวนใหญQมัก 

มีความรู ;ไมQกว;างขวางนัก เมื ่อพบศัพทSใหมQที ่ไมQเคยมีใช;ในภาษาไทย จึงมักจะใช;วิธี 

ทับศัพทSตามระดับความรู;ของตน  

นารีรัตนS สมิงแก;ว (2545: 2) กลQาววQา คนในสังคมไทยสQวนใหญQเปaนผู;รู;หลาย

ภาษา (Multilingual) กลQาวคือ รู;มากกวQา 1 ภาษาและภาษาอังกฤษก็เปaนภาษาหนึ่งที่

สำคัญในการใช;ต ิดตQอสื ่อสาร จึงมีการนำภาษาอังกฤษมาใช;ปนกับภาษาไทยใน

ชีวิตประจำวันอยQางไมQรู;ตัว การปนภาษานี้สามารถเกิดขึ้นทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน 

ที ่ไมQใชQภาษาทางการและเปaนภาษาที่แสดงความคุ;นเคยเปaนกันเอง  ได;แกQ การพูด

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษปนกันในประโยคเดียวกัน หรือการเขียนภาษาอังกฤษปน

ภาษาไทยในประโยคเดียวกัน  ดังตัวอยQางในภาษาพูด เชQน “พรุQงนี้หลังเลิก class เราไป 

shopping กันเถอะ”,“เพื่อเปaนการ relax เพื่อน ๆ ok ด;วยไหม”  และตัวอยQางในภาษา

เขียน เชQน “โยนโบวSลิ ่งยังไงให;สไตรกS”, “4 เทรนดSผสมนวัตกรรมของโลกยุคใหมQ”  
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จากตัวอยQางภาษาพูดและในภาษาเขียนดังกลQาว ทำให;เห็นถึงการนำคำภาษาอังกฤษเข;า

มาปนในภาษาไทยคQอนข;างมาก  นักภาษาศาสตรSเรียกพฤติกรรมการใช;ภาษาสองภาษา

รQวมกันเชQนนี ้ว Qา “การปนภาษา (code-mixing)” หมายถึงการรวม 2 ภาษาไว;ใน  

1 ประโยค  ซึ่งเห็นได;วQาการใช;การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยมีหลายลักษณะ ได;แกQ 

การใช;ภาษาอังกฤษเขียนแบบทับศัพทS เขียนแบบใช;ตัวอักษรโรมัน เขียนแบบใช;ตัวอักษร

โรมันปนกับการเขียนแบบทับศัพทS 

รายการโทรทัศนSประเภทวาไรตี ้รายการทอลSกกะเทยที ่ออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศนSชQองจีเอ็มเอ็ม ป£จจุบันออกอากาศทุกวันเสารS เวลา 22.40 น. โดยรูปแบบ

รายการคือวาไรตี้ทอลSกโชวS เปaนการพูดคุยกับกลุQมแขกรับเชิญที่เปลี่ยนไปในแตQละ

สัปดาหS ซึ่งจุดเดQนที่สำคัญของรายการคือการนำเสนอรายการที่เน;นความบันเทิงเปaนหลัก  

การพูดคุยสนทนาของพิธีกรและแขกรับเชิญนั้นมีการใช;ภาษาอังกฤษเข;ามาปะปนใน 

บทสนทนานั้นด;วย คือการพูดคำไทยและคำอังกฤษปะปนกันในประโยคเดียวกัน เชQน 

“เขาก็มาใช; Facility ที่บ;านเราคุ;มนะ” การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยทำให;ผู;ชมได;

เรียนรู ;คำศัพทSภาษาอังกฤษใหมQ ๆ ทำให;เข;าใจในการสื ่อสารระหวQางแขกรับเชิญ 

และพิธีกร การใช;คำปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในรายการวาไรตี้ทอลSกกะเทยจึงมี

อิทธิพลตQอการเลียนแบบและนำไปใช;ของผู;ชม   

       ด;วยเหตุนี้ผู;วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษาการปนภาษาภาษาอังกฤษในภาษาไทย 

ที่ปรากฏในรายการวาไรตี้ทอลSกกะเทย โดยผู;วิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมจำแนกการ

ปนภาษาอังกฤษที่ใช;ในบทสนทนาของผู;ดำเนินรายการและแขกรับเชิญ จากนั้นนำข;อมูล

ที ่ได ;มาว ิเคราะหSชนิดและประเภทของคำตQาง ๆ ในบทสนทนาที ่ม ีการใช;คำปน

ภาษาอังกฤษในการดำเนินรายการรวมถึงนำหมวดหมูQของคำเพื่อทำให;สามารถนำมา

วิเคราะหSพฤติกรรมการใช;คำปนภาษาอังกฤษของคนไทยวQามีทิศทางไปในแวดวงใด 

กระทั่งนำคำปนภาษาอังกฤษไปใช;ในการสนทนาทั่วไปในชีวิตประจำวัน และศึกษาเพื่อใช;

เปaนแนวทางในการนำมาพัฒนาองคSความรู;  
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วัตถุประสงคfการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาชนิดของคำศัพทSภาษาอังกฤษที่พบในบทสนทนาภาษาไทยจาก 

รายการทอลSกกะเทยชQวงเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563 

2. เพื่อจัดหมวดหมูQของการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่พบในรายการทอลSก 

กะเทยชQวงเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

     ประชากรและกลุIมตัวอยIาง  

 1. ประชากร 

        ประชากรที่ใช;ในการวิจัยครั้งนี้เปaนการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทย 

ที่ปรากฏในรายการวาไรตี้ทอลSกกะเทยประจำเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563  

  

 2. กลุIมตัวอยIาง 

        ผู;วิจัยเลือกศึกษาการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่ปรากฏในรายการ

ทอลSกกะเทยจากเว ็บไซต S https://www.youtube.com/results?search_query=

ทอลSกกะเทย  ที่ออกอากาศตั้งแตQเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563 โดยคัดเลือกจาก

ตอนที่มียอดจำนวนผู;เข;าชมรายการมากที่สุด จำนวน 10  ตอน เปaนกลุQมตัวอยQางใน

การศึกษาการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยภาษาที ่ปรากฏในรายการทอลSกกะเทย

ประจำเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563  
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ตารางที่ 1 วันเวลาทีอ่อกอากาศตั้งแตQเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563 

ลำดับที ่ วันที่ออกอากาศ จำนวนครั้งที่เข3าชม 

1 วันอังคารที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2563 840,487 ครั้ง 

2 วันอังคารที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2563 693,603 ครั้ง 

3 วันอังคารที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2563 430,714 ครั้ง 

4 วันศุกรSที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 846,670 ครั้ง 

5 วันพฤหัสบดีที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 449,515 ครั้ง 

6 วันศุกรSที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 488,886 ครั้ง 

7 วันศุกรSที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2563 992,790 ครั้ง 

8 วันศุกรSที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2563 570,537 ครั้ง 

9 วันพฤหัสบดีที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2563 335,449 ครั้ง 

10 วันศุกรSที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2563 464,383 ครั้ง 

 

เก็บข;อมูล ณ วันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563   

 

เครื่องมือที่ใช3ในการรวบรวมข3อมูล 

 ข;อมูลที ่นำมาใช;ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่

ปรากฏในรายการทอลSกกะเทยจากเว็บไซตS https://www.youtube.com/results? 

search_query=ทอลSกกะเทย   ที่ออกอากาศตั้งแตQเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563 

โดยคัดเลือกจากตอนที่มียอดจำนวนผู;เข;าชมรายการมากที่สุด จำนวน 10 ตอน โดยใช;

หลักการตรวจสอบคำศัพทSภาษาอังกฤษจากพจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทย Cambridge 

dictionaries โดยมีเกณฑSในการศึกษา ดังนี้ 

   1.  คำศัพทSภาษาอังกฤษที่เปaนคำนาม 

   2.  คำศัพทSภาษาอังกฤษที่เปaนคำกริยา 
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     3.  คำศัพทSภาษาอังกฤษที่เปaนคำวิเศษณS 

   4.  คำศัพทSภาษาอังกฤษที่เปaนคำคุณศัพทS  

   5.  คำศัพทSภาษาอังกฤษที่เปaนคำสรรพนาม 

   6.  คำศัพทSภาษาอังกฤษที่เปaนคำสันธาน   

   7.  คำศัพทSภาษาอังกฤษที่เปaนคำอุทาน 

       การวิเคราะหSชนิดของคำทับศัพทSภาษาอังกฤษเทียบกับบริบทที่พบในประโยค

ภาษาไทยโดยใช;ทฤษฎีของกำชัย ทองหลQอ (2550: 214-291) เรื ่องชนิดของคำและ

พจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทย Cambridge dictionaries มาใช;ประกอบในการวิเคราะหS

ข;อมูล ดังนี้ 

  1.  ชนิดของคำที่ใช;ในการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่เปaนคำนามแตQทำ

หน;าที่เปaนคำกริยาในประโยคภาษาไทย 

   2.  ชนิดของคำที่ใช;ในการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่เปaนคำนามแตQทำ

หน;าที่เปaนคำคุณศัพทSในประโยคภาษาไทย 

  3.  ชนิดของคำที่ใช;ในการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่เปaนคำกริยาแตQทำ

หน;าที่เปaนคำนามในประโยคภาษาไทย 

  4.  ชนิดของคำที่ใช;ในการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่เปaนคำกริยาแตQทำ

หน;าที่เปaนคำวิเศษณSในประโยคภาษาไทย 

       หมวดหมูQของคำปนภาษาอังกฤษที่ปรากฏในรายการวาไรตี้ทอลSกกะเทยผู;วิจัย 

ใช;แนวคิดของ พัชรี โภคาสัมฤทธิ์ (2550: 11-25) เรื่องการแปลอังกฤษเปaนไทยทฤษฎี

และเทคนิคที่แยกแวดวงของการแปลภาษาอังกฤษเปaนภาษาไทยสรุปได; 9 หมวดหมูQ  

ดังนี้ 1. ธุรกิจทั ่วไป 2. การคมนาคมและการสื ่อสาร 3. การศึกษาและวัฒนธรรม   

4. การบ ันเท ิงและส ื ่อมวลชน 5. การเง ินและการธนาคาร 6. ว ิทยาศาสตรS    

7. การอ ุตสาหกรรม 8. การเกษตร 9. การทหาร ซ ึ ่งผ ู ;ว ิจ ัยได ;นำมาประย ุกต Sและ 
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แบQงหมวดหมูQของการปนภาษาในภาษาไทยเพื่อให;เข;ากับงานวิจัยการปนภาษาอังกฤษใน

ภาษาไทยที่ปรากฏในรายการวาไรตี้ทอลSกกะเทยซึ่งสามารถแบQงออกได;เปaน 8 หมวดหมูQ ดังนี้  

             1.  อาหาร 

             2.  คำทักทาย 

  3.  ผลิตภัณฑS 

  4.  รูปแบบการดำเนินชีวิต 

  5.  อาชีพ/ตำแหนQง 

  6.  สถานที ่

   7.  เทคโนโลย ี

   8.  อื่น ๆ 

การเก็บรวบรวมข3อมูล 

 ผู;วิจัยเก็บรวบรวมข;อมูล โดยมีขั้นตอนดังตQอไปนี ้

 1.  สำรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข;องกับการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทย 

 2.  สำรวจคำที่มีการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่ปรากฏในรายการวาไรตี้

ทอลSกกะเทยในชQวงเดือนเมษายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2563 จำนวน 10 ตอน  

 3.  การเก็บรวบรวมข;อมูล ผู;วิจัยได;ค;นหาและรวบรวมจากแหลQงข;อมูล ดังนี้ 

       - สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

       - เว็บไซตS เชQน ฐานข;อมูลงานวิจัย Thai LIS https://tdc.thailis.or.th เปaนต;น 

การวิเคราะหfข3อมูล 

  1.  ศึกษาทฤษฎี การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยและตรวจสอบชนิดของ

คำศัพทSภาษาอังกฤษจากพจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทย Cambridge dictionary  

เพื่อนำมาใช;ในการจำแนกชนิดของคำศัพทSภาษาอังกฤษ  

  2.  ศึกษาลักษณะของคำในภาษาไทยเพื่อนำไปใช;วิเคราะหSชนิดของการปน

ภาษาอังกฤษในประโยคภาษาไทย 
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 3.  ศึกษากลุQมของคำปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยโดยจัดเปaนหมวดหมูQตาม

ความหมายที่การปนภาษาอังกฤษนั้นปรากฏในรายการวาไรตี้ทอลSกกะเทย 

  4.  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย   

  5.  นำเสนอผลงานวิจัยโดยเสนอเปaนการบรรยายเชิงพรรณนา 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาชนิดของคำภาษาอังกฤษปนภาษาไทยที่ปรากฏในรายการ    

วาไรตี้ทอลSกกะเทย  

 จากการวิเคราะหSข;อมูลเทปรายการวาไรตี้ทอลSกกะเทย ทั้งหมด 10 ตอน พบ

คำปนภาษาอังกฤษทั้งหมด 119 คำ โดยแบQงเปaนคำนาม พบมากที่สุด 73 คำ คิดเปaนร;อย

ละ 61.34 รองลงมาคือคำกริยา 33 คำ คิดเปaนร;อยละ 27.73 คำคุณศัพทS 12 คำ คิดเปaน

ร;อยละ 10.08  และคำวิเศษณS  1 คำ คิดเปaนร;อยละ 0.84 ตามลำดับ แตQไมQพบคำสรรพ

นาม คำสันธาน และคำอุทาน ซึ่งสามารถจำแนกจำนวนได;ตามแผนภูมิรูปภาพดังนี้ 
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หากเปรียบเทียบชนิดของการปนภาษาอังกฤษกับหน;าที่ของคำตามหมวด 

คำในภาษาไทย พบวQาชนิดของการปนภาษาอังกฤษที่ใช;ในบทสนทนาภาษาไทยไมQ

สอดคล;องกับหน;าที่และชนิดของคำตามหมวดคำภาษาไทยเสมอไป ในบางบทสนทนา

ของผู;ดำเนินรายการและแขกรับเชิญที่มีการใช;การปนภาษาอังกฤษ พบวQาถึงแม;วQาการนำ

คำปนภาษาอังกฤษมาใช;ในประโยคภาษาไทย คำที่ใช;จะตQางชนิดกัน แตQเมื่อนำมาใช;ใน

ประโยคสนทนาภาษาไทยอาจเปaนคำที่มีความหมายเทQาเทียมกันตามหน;าที่การใช;หมวด

คำในภาษาไทย เพราะสามารถแปลความหมายโดยรวมได; เชQน ชนิดของการปน

ภาษาอังกฤษที่เปaนคำนาม แตQเมื่อนำมาใช;ในประโยคภาษาไทยกลับทำหน;าที่เปaนคำ

วิเศษณS เปaนต;น 

เมื่อพิจารณาถึงหน;าที่ของการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยแล;ว พบวQามีการใช;

ชนิดของคำไมQตรงกันของทั้งสองภาษา ตัวอยQางประโยค “กิจกรรม adventure ก็คืออยูQ

ในน้ำ” คำวQา adventure ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทย Cambridge dictionaries 

พบชนิดของคำเปaนคำนาม แปลวQา การผจญภัย แตQเมื่อนำมาใช;ในบทสนทนานี้ ผู;วิจัย

พิจารณาวQามีการเปลี ่ยนชนิดของคำจากคำนามเปaนคำวิเศษณS เพราะ adventure  

ชQวยขยายคำวQา “กิจกรรม” ซึ่งชนิดของคำเปaนคำนาม แปลวQา กิจกรรมผจญภัย  

 ทQาเต;นนี้ advance เกินไป ”  คำวQา advance ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ-ไทย 

Cambridge dictionaries พบชนิดของคำเปaนคำกริยา แปลวQา ล้ำหน;า เพิ่มขึ้น แตQเมื่อ

นำมาใช;ในบทสนทนานี้ ผู ;วิจัยพิจารณาวQามีการเปลี่ยนชนิดของคำจากคำกริยาเปaน 

คำวิเศษณSเพราะ advance ชQวยขยายคำวQา “ทQาเต;น” ซึ ่งชนิดของคำเปaนคำนาม  

จากประโยคจึงสามารถแปลความหมายได;วQา ทQาเต;นนี้มีความยากเพิ่มขึ้นมากเกินไป  

เปaนต;น ลักษณะเชQนนี้ผู ;วิจัยพบวQามีการใช;การปนภาษาอังกฤษที่ชนิดของคำตQางจาก

หมวดคำเดิมไป ซึ่งจำแนกได;เปaน 4 กลุQม โดยมีทั้งหมด 12 คำ ได;แกQ คำนามเปลี่ยนเปaน

คำกริยา คำนามเปลี ่ยนเปaนคำวิเศษณS คำกริยาเปลี ่ยนเปaนคำนาม และคำกริยา

เปลี่ยนเปaนคำวิเศษณS โดยชนิดของคำนามเปลี่ยนเปaนคำกริยา พบมากที่สุด  5 คำ  
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คิดเปaนร;อยละ 4.20 จากจำนวนคำหรือข;อมูลทั้งหมด รองลงมาคือชนิดของคำนาม

เปลี ่ยนเปaนคำวิเศษณS พบ 3 คำ คิดเปaนร;อยละ 2.52 คำกริยาเปลี ่ยนเปaนคำนาม  

พบ 2 คำ คิดเปaนร;อยละ 1.68  และพบชนิดของคำกริยาเปลี่ยนเปaนคำวิเศษณS 2 คำ  

คิดเปaนร;อยละ 1.68  

 สรุปผลการศึกษาชนิดของการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยพบวQามีการปน

ภาษาอังกฤษในรายการวาไรตี้ทอลSกกะเทยพบคำนามมากที่สุด รองลงมาคือคำกริยา 

คำคุณศัพทS และคำวิเศษณS ตามลำดับ แตQไมQพบ คำสรรพนาม คำสันธาน และ คำอุทาน 

เมื่อเปรียบเทียบชนิดของการปนภาษาอังกฤษกับหน;าที่ของคำตามหมวดหมูQภาษาไทย 

พบวQาชนิดของการปนภาษาตQางไปจากเดิม จำนวน  4 กลุQม  คือ คำนามเปลี่ยนเปaน

คำกริยา คำนามเปลี ่ยนเปaนคำวิเศษณS คำกริยาเปลี ่ยนเปaนคำนาม และคำกริยา

เปลี่ยนเปaนคำวิเศษณS ซึ่งผลจากการใช;คำปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยจะมีแนวโน;ม 

ทำให;มีคำในภาษาไทยเพิ่มมากขึ้นและทำให;ผู ;สนทนาเข;าใจความหมายของคำศัพทS

ภาษาอังกฤษมากขึ้นเมื่อภาษาอังกฤษถูกนำไปใช;ในประโยคภาษาไทย 

 2. ผลการศึกษาหมวดหมู Iของการปนภาษาอังกฤษในรายการวาไรตี้ 

ทอลfกกะเทย 

 ผู;วิจัยใช;รูปแบบการวิเคราะหSหมวดหมูQของคำปนภาษาอังกฤษที่ปรากฏใน

รายการวาไรตี้ทอลSกกะเทยชQวงเดือนเมษายน–มิถุนายน พ.ศ. 2563 ตามกรอบแนวคิด

การวิจัยที ่ระบุในบทที่ 3 ทั ้งหมด 8 หมวดหมูQ ได;แกQ อาหาร คำทักทาย ผลิตภัณฑS 

ร ูปแบบการดำเนินชีว ิต อาชีพ/ตำแหนQง สถานที ่ เทคโนโลยี และอื ่น ๆ  ซึ ่งผล 

การวิเคราะหSจากข;อมูลการออกอากาศทั้งหมด 10 ตอน พบวQาการแบQงหมวดหมูQของ 

การปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยของรายการวาไรตี้ทอลSกกะเทย สามารถเรียงลำดับ 

ได;ดังนี้ คำที่พบมากที่สุดคือ รูปแบบการดำเนินชีวิต ซึ่งพบจำนวน 48 คำ เชQน คำวQา 

private, spirit, style, Present, happy  รองลงมาคือหมวดอื ่น ๆ พบ 42 คำ เชQน  

คำว Q า  period, Street Dog, sexaul harassment, Script, Ice hockey  หมวดหมูQ
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ผลิตภัณฑSพบ 10 คำ เชQนคำวQา  mask, hand mixer, Package หมวดหมูQอาหารพบ

จำนวน 5 คำ เชQนคำวQา 3Layer Cake, Blind Chef Home Edition, Buffet หมวดหมูQ

อาชีพ/ตำแหนQงพบจำนวน 5 คำ เชQนคำวQา guide, designer, Net Idol หมวดหมูQสถานที่

พบ 4 คำ ได;แกQคำวQา ward, salon, station, location หมวดหมูQคำทักทายพบ 3 คำ 

ได;แกQคำวQา Morning, Hallo, Good evening และน;อยที่สุดคือคำหมวดหมูQเทคโนโลยี 

พบ 2 คำ ได;แกQคำวQา Bluetooth, Pinterest, ซึ ่งคำแสดงหมวดหมู Qที ่พบในการปน

ภาษาอังกฤษในภาษาไทยนั้นเรียงลำดับจากมากไปน;อยได;ตามตารางตQอไปนี ้

 

ตารางที่ 2 ลำดับหมวดหมูQการปนภาษาอังกฤษ 

 

 สQวนใหญQเปaนคำที่อยู QในหมวดหมูQรูปแบบการดำเนินชีวิต เนื ่องจากเปaนคำ 

ที่เกี่ยวข;องกับการใช;ชีวิต การปนภาษาอังกฤษที่ผู;ดำเนินรายการและแขกรับเชิญนิยม

นำมาใช;ในบทสนทนาแสดงถึงการดำเนินชีวิตประจำวัน เชQน คำวQา  review, charge, 

read, plan, present, brief, เป aนต ;น นอกจากน ี ้ย ังพบว Qาม ีการปนภาษาโดยใช;  

คำภาษาอังกฤษแทนคำภาษาไทยบางคำ ถึงแม;วQาคำภาษาอังกฤษคำนั้นมีคำไทยบัญญัติ

ลำดับที ่ หมวดหมูI จำนวนคำที่พบ 

1 รูปแบบการดำเนินชีวิตประจำวัน 48 

2 อื่น ๆ 42 

3 ผลิตภัณฑS 10 

4 อาหารและอาชีพ/ตำแหนQง 5 

5 สถานที ่ 4 

6 คำทักทาย 3 

7 เทคโนโลยี 2 
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ไว;ในพจนานุกรมก็ตาม อาจเนื่องจากคำภาษาอังกฤษสามารถใช;แทนความหมายได;

ครอบคลุมหลากหลาย และตีความหมายได;กว;างกวQาการใช;ภาษาไทยตรงตัวจึงมีคนนิยม

ใช;คำปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยอยูQเปaนจำนวนมากและในอนาคตคำปนภาษาอังกฤษ

อาจจะถูกนำไปบัญญัติไว;ในพจนานุกรมภาษาไทย เพื่อให;คนใช;ภาษาได;เข;าใจความหมาย

ของคำและสามารถใช;สื่อสารกันได;สะดวกและเข;าใจมากยิ่งขึ้น 

 

อภิปรายผล 

 ป£จจุบันคนในสังคมไทยสQวนใหญQเปaนผู;รู ;หลายภาษา ทั้งจากระบบการศึกษา

ของไทยที่เห็นถึงความสำคัญของภาษาอังกฤษ รวมถึงอิทธิพลของภาษาอังกฤษที่เข;ามา

สัมผัสกับภาษาไทยผQานวิทยาการสมัยใหมQ คนไทยจึงมีโอกาสใช;คำปนภาษาอังกฤษ 

ในภาษาไทยซึ่งสามารถเกิดขึ้นได;ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียนที่ไมQใชQภาษาระดับทางการ 

เพื่อแสดงความคุ;นเคยเปaนกันเองกับผู;สนทนา 

 งานวิจัยเรื ่อง ศึกษาการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่ปรากฏในรายการ     

วาไรตี้ทอลSกกะเทยชQวงเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563 ผู ;วิจัยพบวQาพิธีกรและ 

แขกรับเชิญในรายการใช;คำปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยจำนวน 4 ชนิด คือ คำนาม 

คำกริยา คำคุณศัพทS และคำวิเศษณS ไมQพบการใช;คำสรรพนาม คำสันธาน และ คำอุทาน 

ลักษณะการนำภาษาอังกฤษมาใช;ในภาษาไทยที่พบมากที่สุด ได;แกQ คำนาม  

การแบQงหมวดหมูQของการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่พบในรายการวาไรตี้

ทอลSกกะเทยผลการวิเคราะหSจากข;อมูลออกอากาศทั้ง 10 ตอน พบคำตามหมวดหมูQที่

ระบุไว;ทั้งหมด 8 ประเภท คือ อาหาร คำทักทาย ผลิตภัณฑS รูปแบบการดำเนินชีวิต 

อาชีพ/ตำแหนQง สถานที่ เทคโนโลยี และอื่น ๆ ซึ่งคำแสดงหมวดหมูQรูปแบบการดำเนิน

ชีวิตพบมากที่สุด ทั้งนี้เพราะวQารายการวาไรตี้ทอลSกกะเทยเปaนรายการที่พูดคุยเกี่ยวกับ

เรื่องราวตQาง ๆ ของแขกรับเชิญ ให;ความสนุกสนานเพลิดเพลิน มีรูปแบบการดำเนิน

รายการที่ทันสมัย และมีการนำเสนอเรื่องราวหลากหลาย การนำคำภาษาอังกฤษมาใช; 
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ในภาษาไทยในบทสนทนาของพิธีกรและแขกรับเชิญจึงถูกนำมาใช;เพื่อชQวยในการสนทนา 

และเพิ่มความหมายแวดวงการใช;คำเพื่อตอบสนองความต;องการของผู;ใช; เนื ่องจาก 

ในภาษาไทยยังไมQมีการบัญญัติคำหรือความหมายไว;การนำคำภาษาอังกฤษมาใช;ปน 

ในภาษาไทยจึงถูกใช;เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับการดำเนินชีวิตประจำวันของคนในยุคป£จจุบัน 

ตามที ่ดียู ศรีนราวัฒนS (2542: 50) ได;กลQาวเอาไว;ในงานเขียนเรื ่องภาษากับสังคม 

วQาการศึกษาเรื่องการเลือกใช;ภาษาของผู;พูดที่ทำให;การสนทนามีการปรับเปลี่ยนไปตาม

เรื่องที่พูด ตามเวลาและสถานที่ วัตถุประสงคSในการสื่อสาร และคูQสนทนา โดยอ;างอิง

บริบททางสังคมจะชQวยทำให;เข;าใจภาษาและความแตกตQางกันตามธรรมชาติของสังคม

มนุษยSเราได; 

 

ข3อเสนอแนะ 

วิจัยเรื่อง “ศึกษาการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่ปรากฏในรายการวาไรตี้ทอลSก

กะเทยชQวงเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2563”  ผู;วิจัยมีข;อเสนอแนะแกQผู;ศึกษา  ดังนี ้

   1. ข3อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช3 

   1.1 ควรมีการศึกษาลักษณะการปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยในรายการ

โทรทัศนSประเภทอื่น ๆ เชQน รายการ Reality Show รายการ Games Show เปaนต;น 

   1.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับประวัติความเปaนมาของการปนภาษาอังกฤษใน

ภาษาไทย 

   1.3 ควรมีการศึกษาการปนภาษาอังกฤษจากสื่อประเภทอื่น ๆ เชQน นิตยสาร 

วารสาร หนังสือพิมพS เปaนต;น 

2. ข3อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตIอไป  

   2.1 ใช;เปaนแนวทางในการวิเคราะหSคำปนภาษาอังกฤษในภาษาไทยที่ปรากฏ

ในรายการโทรทัศนSประเภทอื่น ๆ เชQน รายการ Reality Show รายการ Games Show 

เปaนต;น   
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2.2 ควรมีการศึกษาป£จจัยและบริบททางสังคมที่สQงผลตQอการเปลี่ยนแปลงเสียง

และความหมายของคำปนภาษาอังกฤษในรายการวารไรตี้ทอลSกโชวS 
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การต่อรองอำนาจของผู้หญิงในครอบครัวไทยเช้ือสายจีน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาการต่อรองอำนาจของผู้หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสาย

จีนผ่านละครโทรทัศน์ การประกอบสร้างความหมายและสัญญะที ่ปรากฏในละคร  

เรื่องเลือดข้นคนจาง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความหมายเชิงสัญญะ การถอดรหัส

ความหมายเชิงสัญญะของการต่อรองอำนาจของผู้หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนเรื่อง 

เลือดข้นคนจาง โดยใช้การวิเคราะห์ตัวบทด้วยการถอดรหัสและการเข้ารหัสตามแนวคิด

เกี่ยวกับสัญวิทยา และการประกอบสร้างความหมายเป็นเครื่องมือในการศึกษา เพื่อเป็น

ได้รับบทความ:  16 ธันวาคม 2563 

ปรับปรุงแก้ไข:  12 มีนาคม 2564 

ตอบรับตีพิมพ:์  20 พฤษภาคม 2564 
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ภาพสะท้อนตัวแทนละครไทยเชื้อสายจีน การต่อรองอำนาจของผู้หญิงในครอบครัวไทย

เชื้อสายจีนของสังคมไทย 

 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ด้วยการถอดรหัสและการเข้ารหัสโดยใช้การ

วิเคราะห์ตัวบท ทำให้เห็นถึงการประกอบสร้างความหมายในละครโทรทัศน์ เรื่องเลือด

ข้นคนจาง โดยแบ่งได้เป็น 3 บทบาทคือ (1) บทบาทในฐานะการเป็นแม่ พบว่าสถานะ

ความเป็นแม่ยังคงมีปัญหาความสัมพันธ์ทางอำนาจภายในครอบครัว บทบาทของการ

ต่อรองสถานะชายเป็นใหญ่เมื่อต้องเป็นเสาหลักให้วงศ์ตระกูล และหากต้องการเป็นแม่ 

ที่สมบูรณ์จะต้องจดทะเบียนสมรสถูกต้องตามกฎหมาย (2) บทบาทในฐานะการเป็น 

ลูกสาว พบว่าความรักความเอาใจใส่จากพ่อแม่จะเป็นรองลูกชาย อีกทั้งได้รับมรดก 

ที่น้อยกว่าลูกชาย ไม่ได้รับสิทธิของครอบครัวในบางประการ และ (3) บทบาทในฐานะ

การเป็นผู้นำธุรกิจ พบว่า ผู้นำหญิงจะได้รับพื้นที่และโอกาสอย่างเท่าเทียมกับผู้ชาย 

สังคมรอบข้างยอมรับในศักยภาพมากขึ้น ดังนั้นแล้วการศึกษาการต่อรองอำนาจของ

ผู้หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนผ่านละครโทรทัศน์ เรื่อง เลือดข้นคนจาง ทำให้รับรู้ถึง

ภาพสังคมไทยเชื้อสายจีนในปัจจุบัน ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในบทบาทของความเป็น

หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีน ที่จะทำนายให้เห็นภาพทางสังคมไทยเชื้อสายในอนาคตได้ 

 

คำสำคัญ:  การต่อรองอำนาจ, ละครโทรทัศน,์ ครอบครัวไทยเชื้อสายจีน 

 

Abstract  

This research is to study the bargaining power of women in Chinese-

Thai families through a television drama. The composition of the creation 

meanings and symbolic that appear in the drama, “In Family, We Trust” 

with the objective of analyzing the semantic meaning and decoding the 
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symbolic meaning of the power bargaining of women in Chinese-Thai families 

on “In Family, We Trust”. By using text analysis with decoding and coding 

according to the concept of phonology and the assembly to create meaning as 

a research tool for reflect the Thai drama of Chinese descent, negotiating power 

of women in Thai families of Chinese descent of Thai society. 

The research results found out that the decoding and coding 

analysis by using text analysis. Demonstrate that the creation of meaning in 

the television series “In Family We Trust”. It can be divided into 3 roles 

which are (1) role as a mother. It was found that motherhood still had 

problems in power relations within the family. The role of negotiating with 

masculine status when it comes to being a pillar of family and if you would 

like to become a complete mother, legally marriage must be registered. (2) 

The role as a daughter. It was found that love and care from parents are 

inferior to their sons. They also received a lesser inheritance than their son. 

In some respects, the family rights were not granted, and (3) the role of 

business leadership. It was found that female leaders were given equal 

space and opportunity with men. The surrounding society accepts more 

potential. Therefore, the study of the power negotiation of women in 

Chinese-Thai families through the TV drama “In Family, We Trust”, making 

man aware of the present image of Thai society of Chinese descent Changes 

in the role of womanhood in Thai-Chinese families, to predict the future of 

Thai society. 

Keyword: Bargaining Power, TV Series, Chinese - Thai family 
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บทนำ  
สังคมไทยเปaนสังคมที่มีครอบครัวไทยเชื้อสายจีนอาศัยอยูQจำนวนมาก ชาวจีน

เข ;ามาในประเทศไทยปรากฏหลักฐานมาต ั ้งแต Qสม ัยกร ุงส ุโขท ัยเร ื ่อยมาจนถึง 

กรุงรัตนโกสินทรSในป£จจุบัน ผาสุก พงษSไพจิตร (2546) กลQาววQา ประเทศไทยมีชาวจีน

อพยพเข;ามาอาศัยอยูQเปaนจำนวนมาก กลQาวได;วQาชาวจีนนับเปaนชาวตQางชาติที่มีจำนวน

มากที่สุดหลังสงครามโลกครั้งที่สอง สาเหตุที่เปaนเงื่อนไขการอพยพเปaนผลจากป£จจัยตQาง 

ๆ คือ อุปทานของแรงงานในประเทศที่มีอยู QอยQางจำกัด ชนชั้นปกครองจึงได;นำเข;า

แรงงานชาวจีนเข;ามา ความล;มเหลวในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมในประเทศจีนจน

นำไปสูQความอดอยากของประชากร ป£ญหาโรคระบาดและความวุQนวายทางการเมือง 

ในประเทศจีน โดยชาวจีนได;เข;ามาอยูQในประเทศอยQางยาวนานจนกลายเปaนสQวนหนึ่งของ

สังคมไทย มีการสืบทอดเชื้อสายจากรุQนสูQรุQน ปรับประยุกตSผสมผสานวัฒนธรรมแบบจีน

ดั้งเดิมให;เข;ากับสังคมไทย แตQถึงอยQางไรก็ตาม ครอบครัวไทยเชื้อสายจีนยังคงรักษา

ความคิด ความเชื่อ และวิธีการใช;ชีวิตในแบบของตนเองแบบจีนดั้งเดิมไว;อยQางเข;มแข็ง 

อดุลยS รัตนมั ่นเกษม (2551) กลQาวไว;วQา ชาวจีนเปaนชาติพันธุ Sที ่มีการวางรากฐาน 

ขนบจารีตธรรมเนียมประเพณีในครอบครัวไว;อยQางเครQงครัด การผสมกลมกลืนอาจ

เปaนไปอยQางยากลำบาก ดังนั้นแล;วเมื่อเวลาผQานไปคนไทยเชื้อสายจีนที่เปaนลูกหลานของ

ชาวจีนโพ;นทะเล จึงได;มีการนำเอาแบบแผนลักษณะของคนจีนตลอดจนวิถีการดำรงชีวิต

และประเพณีตQาง ๆ ของชาวจีนประเทศต;นกำเนิดมาปรับประยุกตSใช;ให;สอดคล;องกับการ

ดำรงชีวิตประจำวัน รวมทั้งได;สร;างเปaนเรื่องราวถQายทอดลงสูQวรรณกรรมและศิลปะแขนง

ตQาง ๆ ซึ่งสะท;อนถึงอัตลักษณS ความคิดความเชื่อ และขนบธรรมเนียมประเพณีตQาง ๆ 

เปaนจำนวนมาก  

ปรีดา อัครจันทโชติ (2561) กลQาววQา สำหรับคนจีนในไทยนั้นนอกจากจะเข;า

มาเปaนสQวนหนึ่งของสังคมไทยแล;ว ยังเข;ามาเปaนสQวนหนึ่งของละครโทรทัศนSไทยด;วย  

นับแตQป¯ พ.ศ. 2499 ที่มีการจัดแสดงเรื่องสามก°ก ตอน ตั๋งโต°ะหลงกลเตียวเสี้ยน ทางชQอง 
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4 บางขุนพรหม หลังจากนั้นก็ปรากฏละครที่นำเสนอเนื้อหาความเปaนจีนมาอยQางตQอเนื่อง 

อีกทั้งรายการละครที่ได;รับความนิยมอยQางสูงก็คอืละครประเภทหลายตอนตQอกัน ซึ่งเปaน

รายการละครที่มีหลากหลายแนวเนื้อเรื่อง บอกเลQาชีวิตผู;คนหลากหลายแบบรวมทั้งชีวิต

ของชาวตQางชาติอยQางคนจีนในเมืองไทย ดังนั้นการนำเรื่องราวของคนไทยเชื้อสายจีนมา

สร;างเปaนละครโทรทัศนSจึงทำให;คนดูได;เห็นและเข;าใจในวิถีชีวิต สภาพความเปaนอยูQและ

บทบาทของตัวละครซึ่งเปaนคนไทยเชื้อสายจีน ละครโทรทัศนSเปaนสื่อที่ดูแล;วรับรู;ได;

รวดเร็วผู;ดูสามารถรับรู;ได;ทั้งภาพและเสียง เปaนสื่อที่เข;าถึงผู;บริโภคได;งQาย สอดคล;องกับ

กาญจนา แก;วเทพ (2545) ที่ได;กลQาววQา ละครโทรทัศนSมีรูปแบบและวิธีการนำเสนอ 

ที่หลากหลาย ดึงดูดความสนใจได;มากกวQาและสอดแทรกอุดมการณSบางอยQางในรูปแบบ

ของความบันเทิง คุณสมบัติดังกลQาวทำให;ละครโทรทัศนSเปaนแหลQงฟูมฟ£กที่เหมาะสม

สำหรับการเจริญเติบโตของอุดมการณSตQาง ๆ ในสังคม ดังนั้นละครโทรทัศนSในฐานะ 

ที ่เปaนสื ่อสารมวลชนที่ให;ความรู ;และความบันเทิง จึงได;รับความนิยมจากสังคมแม;

เทคโนโลยีทางการสื่อสารในโลกป£จจุบันจะเปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังเปaนชQองทางและ

เครื่องมือสื่อสารที่ทำให;คนดูรู;จักสังคมหลายด;านมากขึ้น ละครโทรทัศนSนับวQาเปaนสื่อที่มี

ความสำคัญตQอชีวิตและครอบครัวของผู;คนในสังคม ประกอบกับในภาวะสังคมป£จจุบัน 

คนไทยและชุมชนมีเครื ่องรับวิทยุโทรทัศนSจำนวนมาก มีโอกาสรับข;อมูลขQาวสาร 

โดยเฉพาะรายการบันเทิงหลายรูปแบบ จึงกลQาวได;วQา สื่อมวลชนประเภทวิทยุโทรทัศนS 

มีอิทธิพลตQอผู;ดูผู;ชม เชQนเดียวกับการสื่อสารผQานสื่อสารมวลชนประเภทอื่น  

 ละครเรื่องเลือดข;นคนจาง เปaนละครโทรทัศนSแนวครอบครัวไทยเชื้อสายจีน  

นำเสนอถึงเรื่องภายในครอบครัวชาวไทยเชื้อสายจีนตระกูลใหญQ ความสัมพันธSลักษณะ

ความบาดหมางระหวQางกันภายในตระกูลจนนำไปสูQป£ญหา โดยดำเนินเรื ่องโดดเดQน

นำเสนอเรื่องราวป£ญหาของครอบครัวไทยเชื้อสายจีน ผQานโครงสร;างของครอบครัวใน 

สมัยป£จจุบัน แสดงให;เห็นป£ญหาที่เกิดจากสังคมชายเปaนใหญQ (Patriarchy) ความไมQเทQา

เทียมกันระหวQางผู;หญิงและผู;ชายในเครือญาติครอบครัวขยาย ป£ญหาเชิงความสัมพันธS
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ทางอำนาจที่ถูกนำเสนอผQานสถาบันครอบครัว นำไปสูQการประกอบสร;างวาทกรรมของ

ความเปaนชายที่อยูQเหนือความเปaนหญิงในหนQวยพื้นฐานที่เล็กที่สุดของสังคม หากเรามี

การเปรียบวQาละครคือภาษาที่เปaนเสมือนกระจกสะท;อนสังคม การวิเคราะหSความหมาย

และการถอดรหัสความหมายเชิงสัญญะในละครโทรทัศนSชQวงเวลาหนึ่ง จะทำให;เห็นถึง

ปรากฏการณSทางสังคมไทยที่เปaนอยูQภายใต;บริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ละคร

โทรทัศนSจึงเปaนการประกอบสร;างความหมายทางสังคมในรูปแบบหนึ ่ง ทำให;เห็น

คำอธิบายแฝงเร;นอยูQภายใน จนนำไปสูQการอธิบายปรากฎการณSที่เกิดขึ้นในสังคมได; 

สอดคล;องกับ Hall (1997) ที่กลQาววQา แนวทางการประกอบสร;างความหมายนั้นไมQเชื่อวQา

วัตถุแตQละอยQางบนโลกใบนี้ จะมีความหมายในตัวของมันเอง แตQคนเราตQางหากเปaนผู;

ประกอบสร;างความหมายให;กับวัตถุผQานระบบสัญญะ เมื ่อความหมายเกิดจากการ

ประกอบสร;างของคนเราแล;ว ความหมายจึงไมQเคยมีหนึ่งเดียวหรือหยุดนิ่ง หากแตQ

ความหมายของวัตถุสิ ่งเดียวกันนั ้นจะมีความไหลลื ่นและแปรเปลี ่ยนไปได;ผQานการ

ประกอบสร;างความหมายใหมQให;กบัวตัถนุัน้ เชQนเดยีวกบัการประกอบสร;างความหมายใน

อำนาจผู;หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนผQานละครโทรทัศนS นับได;วQาเปaนความหมาย 

ที่ถูกสร;างสรรคSขึ้นผQานความเชื่อความคิดของผู;ผลิตละครในฐานะผู;สQงสาร หากแตQผู;ชม 

ในฐานะของผู;รับสารอาจมีการยอมรับ ตQอรอง หรือสร;างความหมายใหมQในมิติตQางกันได; 

การวิจัยเพื่อศึกษาการตQอรองทางอำนาจของผู;หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนผQานละคร

โทรทัศนS เรื่องเลือดข;นคนจาง จึงเปaนการศึกษาที่จะทำให;ได;เห็นปรากฏการณSทางสังคม

ผQานการวิเคราะหSตัวบทด;วยแนวคิดเรื่องการเข;ารหัสและการถอดรหัส เพื่อให;เข;าใจถึง

อิทธิพลของสื่อประเภทละครโทรทัศนSที่มีผลตQอสังคม การสะท;อนให;เห็นถึงป£ญหาภายใน

ครอบครัวซึ่งเปaนหนQวยทางสังคมที่ถูกมองวQามิดชิดเปaนสQวนตัว และถูกนำเสนอเฉพาะ

ด;านดีมาตลอด ป£ญหาของครอบครัวจึงไมQถูกกลQาวถึงในที่สาธารณะเทQาใดนัก หากแตQมิติ

ทางป£ญหาได;ถูกนำเสนออยQางลึกซึ้งในสื่อประเภทละครโทรทัศนS ซึ่งเปaนกระจกทางสังคม 

สะท;อนให;เห็นเชิงประจักษS ทำให;เราได;เห็นการเปลี่ยนแปลงของความเปaนจริงที่ถูกพูดถึง 
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การตQอรองอำนาจของผู;หญิงในมิติของความเปaนสตรีนิยม (Feminism) ในพื้นที่ของ

ครอบครัวไทยเชื้อสายจีนสมัยใหมQ จึงเปaนสิ่งที่ท;าทายกับความคิด ความเชื่อ วัฒนธรรม

ของความเปaนจีนแบบดั้งเดิม เพื่ออธิบายปรากฏการณSทางสังคมไทยเชื้อสายจีนในสมัย

ป£จจุบันได;ตQอไป  

 การศึกษาเรื่อง การตQอรองอำนาจของผู;หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนผQาน

ละครโทรทัศนS เรื่องเลือดข;นคนจาง เปaนการศึกษาเพื่อวิเคราะหSความหมายเชิงสัญญะ

ของการตQอรองอำนาจของผู ;หญิงในครอบครัวไทยเชื ้อสายจีนผQานละครโทรทัศนS  

เรื่อง เลือดข;นคนจาง อันมีบริบทความเกี่ยวข;องกับสังคมไทยในป£จจุบัน ผู;วิจัยใช;แนวคิด

และทฤษฎีเพื่อเปaนแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

 1. แนวคิดเรื่องป`ตาธิปไตย  

Bhasin (1994) นักเคลื่อนไหวสิทธิสตรีชาวอินเดียกลQาววQา ป`ตาธิปไตยคือ 

การปกครองโดยบิดาหรือผู;อาวุโส โดยทั่วไปแล;วมักนิยมใช;คำนี้ในการอธิบายถึงลักษณะ

ของครอบครัวที ่ถือเอาวQาฝ¶ายชายเปaนใหญQหรือมีฝ¶ายชายเปaนผู ;นำหรือเปaนหัวหน;า

ครอบครัว โดยเห็นได;ชัดเจนในครอบครัวใหญQหรือครอบครัวขยายที่สมาชิกทุกคน 

อยูQรQวมกันในครอบครัว ไมQวQาจะเปaนผู;หญิงหรือผู;ชายอาวุโสรองลงไป ข;าทาสบริวารล;วน

อยูQภายใต;อำนาจการปกครองและถูกควบคุมโดยผู;อาวุโสที่เปaนชาย ในป£จจุบันได;มีการนำ

คำวQาป`ตาธิปไตยมาใช;ในความหมายกว;างกวQาที่กลQาวมาข;างต;น โดยสามารถจำแนกออก

ได;เปaน 3 ลักษณะคือ (ก) การที่ฝ¶ายชายมีอำนาจครอบงำฝ¶ายหญิง (male domination) 

(ข) ความสัมพันธSเชิงอำนาจฝ¶ายชายอยูQเหนือฝ¶ายหญิง (the power relationship) และ 

(ค) ระบบฝ¶ายหญิงต;องตกอยูQในฐานะเสียเปรียบฝ¶ายชายแทบทุกด;าน เชQนเดียวกับ 

Millett  (2016) กลQาววQา ระบบชายเปaนใหญQให;อำนาจแกQผู;ชายในการปกครอง ในขณะที่

ผู;หญิงมีบทบาทของผู;ตามที่ดีและเชื่อฟ£งผู;ชาย แนวคิดนี้ดำรงอยูQในทุกสถาบันของสังคม 

ไมQวQาจะเปaนสถาบันการเมือง สถาบันศาสนา และสถาบันครอบครัวที่พQอมีอำนาจมาก

ที่สุดในบ;าน ด;านเสนาะ เจริญพร (2548) กลQาววQา ป`ตาธิปไตยแตQเดิมหมายถึงอำนาจ 
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ของบิดา แตQในป£จจุบันหมายถึงระบบชายเปaนใหญQ โดยอาศัยอำนาจของบิดาเปaนรากฐาน

ของเพศชายโดยรวม ป`ตาธิปไตยเปaนอำนาจแฝงเร;นอยูQกับสิ่งอื่น ไมQวQาจะเปaน การเมือง 

เศรษฐกิจ หรือกฎหมาย มีอำนาจครอบคลุมบทบาท พฤติกรรม วิธีคิดทั้งของเพศหญิงเพศ

ชายและเพศอื่น 

  2. แนวคิดเรื่องรหัสแหQงความหมายเพื่อกำหนดภาพตัวแทน 

  Hall (1997) กลQาววQา การสื่อสารเปaนกระบวนการผลิต แพรQกระจาย บริโภค 

ผลิตซ้ำวัฒนธรรม โดยได;เสนอแนวคิดเรื่องการเข;ารหัสและการถอดรหัสวQา ผู;สQงสารและ

ผู ;ร ับสารไมQจำเปaนต;องใช;รหัสชุดเดียวกันเสมอไป เพราะผู ;ร ับสารอาจมีจุดยืนใน 

การถอดรหัส ซึ่งมีอยูQ 3 ลักษณะ คือ (ก) การถอดรหัสด;วยจุดยืนแบบเดียวกับที่ผู;สQงสาร

เข ;ารห ัสมา (Preferred reading) (ข) การถอดรหัสด ;วยจ ุดย ืนที ่ต ;องการตQอรอง

ความหมายใหมQที ่แตกตQางไปจากความตั ้งใจของผู ;สQงสาร โดยไมQได;คัดค;านโดยตรง 

(Negotiated reading) และ (ค) การถอดรหัสด;วยจุดยืนที ่ต Qอต;านหรือขัดแย;งกับ

ความหมายของผู;สQงสารใสQรหัสมา (Oppositional reading) นอกจากนี้ยังปฏิเสธวิธีคิด 

ที่เชื่อวQาความหมายหรือความเปaนจริงมีอยูQแล;ว เพราะเชื่อวQาความจริงจะเกิดขึ้นจากการ

ประกอบสร;างความเปaนจริงนั้นขึ้นมา โดยใช;การสื่อสารเปaนกระบวนการประกอบสร;าง 

ซึ่งไมQจำเปaนต;องเปaนความจริงในชุดเดียวกัน ผู;สQงสารและผู;รับสารตQางก็มีรหัสคนละชุด 

และระหวQางผู;รับสารด;วยกันเองก็มีรหัสคนละชุดกัน สอดคล;องกับที่วิลาสินี พิพิธกุล 

(2544) กลQาววQา ภาพตัวแทนคือผลผลิตของความหมายในกระบวนการคิดความเชื่อ 

ความรู;สึกอุดมการณSของเราผQานการสื่อสาร เปaนการเชื่อมโยงความคิดเข;ากับโลกแหQง

ความเปaนจริงและโลกแหQงจินตนาการรQวมวัฒนธรรมเดียวกัน ทําให;เรารับรู;ความหมาย

จากภาพตัวแทนเหมือนกัน นอกจากนั้นการที่ภาพตัวแทนมีความหมายก็เพราะมีความ

สอดคล;องกับบรรทัดฐานและคุณคQาที่คงอยูQแล;วในวัฒนธรรมนั้น การเปaนภาพตัวแทน

ไมQใชQเปaนเพียงภาพสะท;อนของสิ่งที่มีอยูQในโลกของความเปaนไปได;เทQานั้น การเน;นหนัก

เรื่องการสร;างตัวตนที่ไมQใชQการค;นพบใหมQของการเปaนตัวตนพื้นฐาน และไมQใชQตัวตน
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ภายนอกแตQจะอยูQในรูปของตัวแทน ภาพตัวแทนจึงเปaนผลผลิตของการให;ความหมาย

แทนสิ่งหนึ่งหรือเปaนปรากฏการณSหนึ่งซึ่งแตกตQางจากการสะท;อนภาพ เพราะมีการให;

คุณคQาและตอกย้ำไว;ด;วยอุดมการณSของสังคม 

 

วัตถุประสงคfการวิจัย 

 1. เพื่อวิเคราะหSความหมายเชิงสัญญะของการตQอรองอำนาจของผู;หญิงใน

ครอบครัวไทยเชื้อสายจีนผQานละครโทรทัศนS เรื่องเลือดข;นคนจาง 

 2. เพื่อวิเคราะหSการถอดรหัสความหมายเชิงสัญญะของการตQอรองอำนาจของ

ผู;หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนผQานละครโทรทัศนS เรื่องเลือดข;นคนจาง 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การตQอรองอำนาจของผู;หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนผQาน

ละครโทรทัศนS เรื่องเลือดข;นคนจาง ผู;วิจัยได;เลือกใช;วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) เพื ่อศึกษาการประกอบสร;างความหมายการตQอรองอำนาจของผู ;หญิง 

ในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนผQานละครโทรทัศนS เรื่องเลือดข;นคนจาง โดยใช;การเข;ารหัส

และการถอดรหัสในตัวบทของละครโทรทัศนS ด;วยการวิเคราะหSตัวบท (Textual 

analysis approach) ตามแนวคิดเรื่องรหัสแหQงความหมายเพื่อกำหนดภาพตัวแทนเปaน

เครื ่องมือในการศึกษา จากนั ้นนำเสนอข;อมูลในลักษณะของการบรรยาย และการ

พรรณนาเชิงวิเคราะหS (Analytical description)  
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กรอบแนวความคิด 

 

 
ผู#ส=งสาร        ผู#รับสาร 

 

encode                  decode 

 

 

ความหมายเดิม การถอดรหัสและการเข#ารหัส 

(encoding and decoding) 

ความหมายใหม= 

บทบาทในฐานะการเป,นแม. Dominant position 

Negotiated position 

Oppositoanal position 

การต.อรองอำนาจกับ

ครอบครัว สามี และลูก 

บทบาทในฐานะการเป,นลูกสาว  การต.อรองอำนาจกับพ.อแม. 

พี่ชาย และนQองชาย 

บทบาทในฐานะการเป,นผูQนำ

ธุรกิจ   

การต.อรองอำนาจกับเครือ

ญาติ และคนใกลQชิด 

 

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดและวิธีดำเนินการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 จากแนวคิดความคิดเรื่องป`ตาธิปไตยและรหัสแหQงความหมายเพื่อกำหนดภาพ

ตัวแทนโดยใช;การเข;ารหัสและการถอดรหัสในตัวบทของละครโทรทัศนS ทำให;ได;ข;อสรุป

ถึงการตQอรองอำนาจของผู;หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีน เรื่องเลือดข;นคนจาง ดังนี ้

 1. บทบาทในฐานะการเปzนแมI  

  แมQในสังคมคมไทยเปaนคำที่มีความสำคัญมาตั้งแตQอดีต รวิช ตาแก;ว (2552) 

กลQาววQา สังคมไทยในอดีตเปaนสังคมเกษตรกรรม มีการจัดแบQงหน;าที่ไว;ตามศักยภาพ 

ผู้หญิงกับการต่อรองอำนาจ 

สังคมชายเป็นใหญ่  

รหัสแห่งความหมาย 

เพ่ือกำหนดภาพตัวแทน 

ผู้หญิงกับการต่อรองอำนาจ 

สังคมชายเป็นใหญ่ เร่ืองเลือดข้นคนจาง 
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ของเพศบุรุษและเพศสตรี งานหนักใช;กำลังมากเปaนภาระหน;าที่ของบุรุษ งานที่ต;อง 

ใช;ความละเอียดอQอนรอบคอบเปaนภาระหน;าที่ของสตรี ดังนั้นภาระงานที่เกี่ยวกับเหย;า

กับเรือนสQวนมากจึงเปaนหน;าที่ของสตรี อีกทั้งแมQยังเปaนบทบาทที่มีความสัมพันธSเกี่ยวข;อง

กับสามีในฐานะคูQชีวิตและความสัมพันธSกับลูกในฐานะทายาทของครอบครัว ความเปaน

แมQที่ถูกประกอบสร;างในละครเปaนสถานะความเปaนแมQของคนในตระกูลไทยเชื้อสายจีน

สองรุQนคือ รุQนแรกและรุQนที่สอง โดยรุQนแรกอยูQในฐานะบทบาทของอามQาหรือยQาผู;เปaนดั่ง

เสาหลักของบ;านและศูนยSรวมจิตใจของคนในตระกูล มีลักษณะยึดมั่นในประเพณีโบราณ

เหนือสิ่งอื่นใด ถึงแม;โดยทั่วไป บทบาทของอามQาจะต;องมีบทบาทน;อยกวQาอากงหรือปู¶ 

ผู;ดูแลความเปaนไปโดยรวมของตระกูล แตQหลังจากที่อากงเสียชีวิตไปแล;ว อามQาในฐานะ

แมQก็รับชQวงตQอภาระหน;าที่ในการดูแลลูกหลาน และความเปaนอยูQโดยทั่วไปของคนในบ;าน

ตQอจากอากงรวมไปถึงการคอยชี้นำชีวิตลูก ให;เปaนไปตามเส;นทางที่ตัวเองคาดหวังไว;  

ซึ่งตQอมาสิ่งเหลQานี้กลายเปaนจุดเริ่มต;นของความแตกร;าวในตระกูล แตQเดิมอากงจะคอยทำ

หน;าที่เปaนเสาหลักในการชี้ทิศทางความเปaนไปของลูกหลานในตระกูลตามธรรมเนียม  

แตQเมื่ออำนาจดังกลQาวถูกสQงตQอถQายทอดมายังอามQาซึ่งผู;หญิงที่มีอาวุโสสูงสุด จึงมีการ

ตQอรองการเปaนผู ;นำของตระกูลแทนอากงที ่เปaนผู ;ชายด;วยบทบาทของการเปaนแมQ  

ผู;เปaนอาวุโสสูงสุดในครอบครัวที่ทุกคนต;องเคารพเชื่อฟ£งและให;ความเคารพอยQางสูงสุด 

ในตระกูล จากการวิเคราะหSด;วยการถอดรหัสและการเข;ารหัสโดยใช;การวิเคราะหSตัวบท 

ผลการวิจัยพบวQา 

 การประกอบสร;างความหมายตรงตามจุดยืนของผู;สQงสารในบทบทบาทฐานะ

การเปaนแมQ ละครได;แสดงให;เห็นถึงการสร;างพื้นที่ทางอำนาจของอามQาในฐานะผู;อาวุโส 

ที่เปaนเพศหญิงซึ่งผิดไปจากขนบธรรมเนียมจีนที่ปฏิบัติมาแตQเดิม เมื่อเปรียบเทียบกับ

บริบทในสังคมป£จจุบันจะพบวQา ครอบครัวไทยเชื้อสายจีนในป£จจุบันมีการยอมรับพื้นที่

ของการเปaนผู;นำหญิงในครอบครัวมากขึ้น ผู;หญิงได;สร;างอำนาจใหมQของการเปaนผู;นำ

ครอบครัวได;ด;วยความสัมพันธSทางอาวุโส ด;านการประกอบสร;างความหมายที ่มี 
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การตQอรองหรือสร;างเงื่อนไขในบทบาทฐานะการเปaนแมQ ละครได;แสดงให;เห็นวQายังมี

ความนิยมในการมีลูกชายตามหลักความเชื่อของครอบครัวไทยเชื้อสายจีนด;วย เพราะ

ลูกผู;ชาย สืบสกุลได;ตามการใช;นามสกุลเพื่อการตอบแทนและกตัญ·ู ละครได;มีการ

ตQอรองความหมายจากบริบทในสังคมป£จจุบันที่วQา แม;ลูกชายจะได;ตอบแทนพระคุณพQอ

แมQด;วยการสืบทอดวงศSตระกูลด;วยนามสกุลอยQางถูกต;องชอบธรรมทางกฎหมาย  

แตQป£จจุบันลูกผู;หญิงก็ได;สร;างพื้นที่ตQอรองที่วQา แม;จะเปaนลูกสาวแตQก็สามารถทดแทน

บุญคุณพQอแมQได;ไมQแตกตQางกันโดยการสืบทอดความเปaนวงศSตระกูลผQานสายเลือดแท;  

สืบทอดคำสั่งสอนที่ดีสืบตQอกันมาจากรุQนสูQรุQนได; อีกทั้งยังสามารถที่จะนำพาครอบครัว

วงศSตระกูลไปสูQความมั่นคงในภายภาคหน;าได;ไมQแตกตQางกัน สQวนการประกอบสร;าง

ความหมายที่มีการตีความใหมQในบทบาทฐานะการเปaนแมQพบวQา แม;ละครจะพยายาม

แสดงให;เห็นถึงพื้นที่และอำนาจของอามQาในฐานะแมQที่ทดแทนบทบาทของอากงผู;เปaนพQอ 

ทำหน;าที ่ เป aนผู ;อาว ุโสของวงศSตระกูล คอยดูแลทุกขSส ุขของลูกหลาน มีอำนาจ 

ในการจัดการภายในครอบครัวเทียบเทQาพQอได;แตQในป£จจุบันไมQได;เปaนเชQนนั้น หากแตQ

ครอบครัวใดไมQมีพQอเปaนเสาหลักบทบาทของความเปaนแมQก็ไมQสามารถทดแทนบทบาท

ของความเปaนพQอได;ทั้งหมด ภาระหน;าที่ในการดูแลครอบครัววงศSตระกูลจะถูกสQงตQอไป

ยังลูกชายคนโตหรือหลานชายคนโตของวงศSตระกูล  

 2. บทบาทในฐานะการเปzนลูกสาว  

  Allport & Vernon (1930) กลQาววQา บทบาทที่สังคมได;คาดหวังเปaนบทบาท 

ถูกกำหนดโดยสังคมและสถานภาพที่บุคคลนั้นเปaนอยูQ การที่สังคมจีนคาดหวังวQาลูกต;อง

เคารพเชื่อฟ£งและตอบแทนบุญคุณของพQอแมQ เปaนความเชื่อและความคาดหวังที่สืบทอด

กันมาจากรุQนสูQรุ Qนสอดคล;องกับป`¹นหล;า ศิลาบุตร (2551) ที่กลQาววQา สถานภาพและ

บทบาทในครอบครัวโดยเฉพาะอยQางยิ่งสถานภาพของลูกสาว มีบทบาทในการเคารพเชื่อ

ฟ£งคำสั ่งสอนของบิดามารดาและบทบาทในการตอบแทนบุญคุณบิดามารดา ดังนั้น

ครอบครัวไทยเชื ้อสายจีนมักจะให;ความสำคัญกับลูกชายมากกวQาล ูกสาว ซ ึ ่งมี 
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ความสอดคล;องตามหลักคติลัทธิขงจื๊อที่ให;ความสำคัญกับลูกชายเปaนสำคัญ โดยเฉพาะ

อยQางยิ่งลูกชายคนโตของครอบครัวที่จะมีหน;าที่สืบทอดเชื้อสายของวงศSตระกูล ตลอดจน

เปaนผู;นำในการประกอบพิธีกรรมที่สำคัญของครอบครัว นอกจากนั้นหลักคำสอนในเรื่อง

ความกตัญ·ูตQอบุพการียังมีอิทธิพลอยQางมากกับวิถีชีวิตของชาวไทยเชื้อสายจีน หน;าที่

ความกตัญ·ูของลูกชายคนโตจึงถูกวางไว;ด;วยบทบาทในการรับภาระเลี้ยงดูพQอแมQยาม

เมื ่อแกQเฒQา ซึ ่งตQางจากลูกสาวที ่เมื ่อแตQงงานไปแล;วก็กลายเปaนคนของตระกูลอื่น  

การแตQงงานของลูกสาวชาวจีนต;องอาศัยอยูQบ;านของผู;ที่เปaนสามี และต;องใช;นามสกุลของ

สามี จึงทำให;ถูกมองวQาเปaนคนนอกวงศSตระกูล อีกทั้งหลานที่เกิดจากลูกสาวชาวไทยเชื้อ

สายจีนก็นับวQาเปaนหลานนอก ในขณะที่ลูกชายเมื ่อแตQงงานก็จะแตQงสะใภ;เข;าบ;าน  

หลานที่เกิดจากลูกชายกลับมีความสำคัญอยQางมีนัยสำคัญด;วยการใช;นามสกุลเดียวกับพQอ 

จึงนับได;วQาเปaนหลานในมีความสำคัญในการสืบทอดวงศSตระกูล ทำให;ตอกย้ำความเชื่อ

ดั้งเดิมที่วQา ลูกชายของวงศSตระกูลสามารถทำหน;าที่ของความเปaนลูกได;ดีกวQาลูกสาว 

ละครเรื่องได;ดำเนินเรื่องด;วยการแสดงให;เห็นถึงบทบาทที่สำคัญของลูกสาวในวงศSตระกูล 

การสร;างความยอมรับให;เปaนที่ประจักษSแกQบุพการีและพี่น;องด;วยความรู;ความสามารถ 

ที่ตนเองมีอยQางสุดกำลัง ประกอบกับหากลูกสาวดำรงตนให;เปaนคนดีมีความสามารถ 

ก็จะทำให;ครอบครัวสามารถพึ่งพิงได;ในยามแกQเฒQา ความกตัญ·ูจึงเปaนเครื่องหมายของ

การเปaนคนดีตามหลักการของบรรพบุรุษ เปaนที่เชิดหน;าชูตาให;กับวงศSตระกูลได;อยQาง

สมบูรณS แม;ลูกสาวจะเปaนคนนอกตามหลักของการใช;นามสกุล แตQความสมบูรณSของ

ความเปaนลูกไมQตQางไปจากลูกชาย จากการวิเคราะหSด;วยการถอดรหัสและการเข;ารหัส

โดยใช;การวิเคราะหSตัวบท ผลการวิจัยพบวQา 

 การประกอบสร;างความหมายตรงตามจุดยืนของผู;สQงสารในบทบาทฐานะการ

เปaนลูกสาว ละครแสดงให;เห็นความสำคัญของลูกชายในฐานะผู;สืบทอดวงศSตระกูล  

โดยได;ลดบทบาทของลูกสาวในหน;าที่เดียวกัน ซึ่งในป£จจุบันความคิดความเชื่อในประเด็น

ดังกลQาวของคนไทยเชื้อสายจีนก็ยังคงเปaนเชQนนี้อยูQ ลูกชายยังคงมีหน;าที่อันสำคัญใน 
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การสืบทอดวงศSตระกูลด;วยบทบาทและภาระจากการสืบทอดนามสกุลเปaนเครื่องหมาย 

ในขณะลูกสาวเปaนเสมือนคนนอกครอบครัว ไมQคQอยมีความสำคัญเทQาใดนัก สQวนการ

ประกอบสร;างความหมายที่มีการตQอรอง ละครสื่อให;เห็นวQา ถึงแม;ลูกสาวและลูกชาย 

จะมีฐานะของความเปaนลูกเทQาเทียมกัน แตQด;วยความเปaนพี่ชายคนโตของวงศSตระกูลทำ

ให;มีความสำคัญไมQตQางไปจากพQอผู;ให;กำเนิด จำเปaนที่พี่น;องทุกคนต;องเคารพและเชื่อฟ£ง 

ซึ่งเมื่อเทียบเคียงกับบริบทในป£จจุบันยังเปaนเชQนนั้น แตQเปaนที่นQาสังเกตได;วQา หากสิ่งใดที่

พี่ชายคนโตของวงศSตระกูลกระทำในสิ่งที่ขัดไปจากสิ่งที่พึงกระทำ หรือเห็นวQาสิ่งนั้นเปaน

สิ่งที่ไมQถูกต;องหรืออาจนำความเสียหายมาสูQวงศSตระกูล ไมQวQาพี่น;องจะเปaนผู;ชายหรือหญิง

ก็สามารถที่จะคัดค;านหรือมีความคิดเห็นแย;งกันได; ด;านการประกอบสร;างความหมายที่มี

การตีความใหมQละครแสดงให;เห็นวQา แม;วQาความรักความเอาใจใสQจากพQอแมQที่ถูกสQงตQอมา

ยังลูกสาวจะเปaนรองลูกชายในแทบทุกด;าน หรือในบางครั้งอาจจะน;อยกวQาหลานชายคน

โตเสียด;วยซ้ำ หากแตQถ;าเทียบถึงบทบาทและภาระในการสืบทอดนามสกุลของวงศS

ตระกูลตามคติความเชื่อของคนจีนที่วQา หลานชายคนโตยังมีความสำคัญกวQาลูกสาว

เพราะมีศักดิ์เทียบเทQาลูกชายคนสุดท;องของบ;าน ก็แสดงให;เห็นวQา ในครอบครัวไทยเชื้อ

สายจีนพื้นที่และอำนาจของลูกสาวก็ไมQได;แตกตQางไปจากลูกชาย และการให;ความสำคัญ

ของหลานชายคนโตก็ไมQได;สำคัญไปกวQาลูกสาวในฐานะปrาหรือน;า โดยมีการเคารพนับถือ

กันตามวัยวุฒิและอาวุโสเปaนสำคัญ 

 3. บทบาทในฐานะการเปzนผู3นำธุรกิจ  

  สิ ่งหนึ่งที ่สะท;อนให;เห็นอยQางเดQนชัดในละครก็คือ ระบบการบริหารธุรกิจ

โรงแรมด;วยระบบเครือญาติ ซึ่งเปaนการดำเนินกิจการโรงแรมของวงศSตระกูลที่มีการ

บริหารและจัดการในรูปแบบระบบกงสี สอดคล;องกับ Yan & Sorenson (2006)  

ได;อธิบายเกี่ยวกับระบบกงสีเอาไว;วQา ระบบกงสีเปaนระบบการดำเนินธุรกิจครอบครัวที่ถือ

วQาถือเปaนระบบพื ้นฐานของการดำเนินธุรกิจและการค;าของชาวจีนมาแตQช;านาน  

เปaนระบบการดำเนินธุรกิจแบบครอบครัวของชาวจีน โดยมีลักษณะของอุดมการณSใน 
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การจรรโลงสัมพันธภาพภายใต;หนQวยของสังคมพื ้นฐานอยQางแยกไมQออก ระบบนี้ 

มีลักษณะในการบริหารกิจการของครอบครัว และการดูแลกิจการที่ไมQให;ผลประโยชนS 

ตกไปเปaนของคนนอก มีทรัพยSสินกองกลางที่ใช;รQวมกัน โดยหลักการแล;วมักจะมีพQอหรือ

พี่ชายคนโตเปaนผู;บริหารสูงสุดมีอำนาจในการตัดสินใจ ซึ่งในละครเรื่องนี้เมื่อพQอซึ่งคือ 

อากงได;เส ียชีว ิตลงไป ทำให;ผ ู ;ท ี ่ เป aนพี ่ชายคนโตต;องถืออำนาจสิทธิ ์ขาด เข;ามา

บริหารธุรกิจโรงแรมของครอบครัวแทน โดยลูกสาวของวงศSตระกูล แม;วQาจะรQวมประกอบ

กิจการมากQอนหน;านี้ก็ไมQสามารถจะเปaนเจ;าของธุรกิจที่ตนเองสร;างขึ้นมาได;อยQางสมบูรณS 

ด;วยเหตุผลที่วQาไมQได;ใช;นามสกุลเดียวกับวงศSตระกูล จากการวิเคราะหSด;วยการถอดรหัส

และการเข;ารหัสโดยใช;การวิเคราะหSตัวบท ผลการวิจัยพบวQา 

 การประกอบสร;างความหมายตรงตามจุดยืนของผู;สQงสารในบทบาทฐานะการ

เปaนผู;นำธุรกิจของผู;หญิงพบวQา ครอบครัวชาวไทยเชื้อสายจีนเมื่อมีกิจการหรือธุรกิจของ

วงศSตระกูลอันเปaนธุรกิจที่มีต;นกำเนิดมาจากวงศSตระกูลของตนเอง หัวหน;าครอบครัว

และผู;ใหญQในครอบครัวมักจะมีความหวังที่วQา ลูกชายหรือหลานชายของวงศSตระกูล

จะต;องสามารถสืบทอดงานกิจการตQาง ๆ ของวงศSตระกูลตQอไปได;ในอนาคต ลูกสาวหรือ

หลานสาวไมQได;มีบทบาทที่สำคัญอะไร เปaนเพียงฟ£นเฟ»องหนึ่งที่คอยขับเคลื่อนธุรกิจ

กิจการของวงศSตระกูลให;ดำเนินตQอไปได;เทQานั้น ไมQได;มีสิทธิ์ในการจัดการบริหารงาน

ในทางปฏิบัติ เมื่อเปรียบเทียบกับสังคมในป£จจุบันก็พบวQา ระบบกงสีในการประกอบ

ธุรกิจครอบครัวของชาวไทยเชื้อสายจีนก็ยังคงมีความเชื่อความคิดเชQนนี้อยูQ ผู;ชายยังถือ

สิทธิ์หลายประการในการเปaนผู;บริหารในระบบกงสีของวงศSตระกูล ทำให;การยอมรับ

ความรู;ความสามารถของผู;หญิงในฐานะผู;นำทางธุรกิจในสังคมของชาวไทยเชื้อสายจีนยัง

มีอยูQน;อยมาก ด;านการประกอบสร;างความหมายที่มีการตQอรองในบทบาทฐานะการเปaน

ผู;นำธุรกิจของผู;หญิง ละครได;แสดงให;เห็นวQา ในการดำเนินธุรกิจของครอบครัวที่เปaนใน

ลักษณะของระบบกงสี ผู;หญิงสามารถสถาปนาพื้นที่ทางอำนาจในการบริหารธุรกิจได;ไมQ

แตกตQางไปจากผู;ชาย มีการยอมรับในความรู;ความสามารถในการบริหารธุรกิจที่มองข;าม
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ความเปaนเพศสถานะ ในสังคมป£จจุบันพบวQา ถึงแม;ผู;หญิงจะสามารถเข;ามามีบทบาท 

ในฐานะผู;บริหารธุรกิจของครอบครัวได;แล;ว แตQก็มักจะต;องมีที่ปรึกษาในการให;คำแนะนำ

จากหมูQเครือญาติที่เปaนผู;ชายหรือต;องได;รับความชQวยเหลือจากเครือญาติที่เปaนผู;ชาย  

ทำให;พื้นที่ทางอำนาจของผู;หญิงในการบริหารงานด;วยระบบกงสีวงศSตระกูลถูกลดทอน

ลงไป สQวนการประกอบสร;างความหมายที่มีการตีความใหมQ ถึงแม;วQาละครเรื่องนี้จะมี 

การดำเนินเรื่องที่มีปมทางด;านการบริหารธุรกิจภายในครอบครัวเปaนสาเหตุหลักที่นำไปสูQ

การเผชิญกับป£ญหาตQาง ๆ แตQเมื่อมองถึงประเด็นเรื่องอำนาจทางเพศภายในระบบธุรกิจ

ครอบครัวพบวQา การบริหารธุรกิจของวงศSตระกูลยังคงให;ลูกชายหรือหลานชายเปaนผู;ที่มี

บทบาทอำนาจหน;าที่สำคัญกวQาลูกสาว แม;ในป£จจุบันที่ยุคสมัยเปลี่ยนไปทำให;ระบบกงสี

เริ่มกลายเปaนความล;าหลังในสายตาของลูกหลานคนรุQนใหมQ การทำธุรกิจครอบครัวด;วย

ระบบกงสีอยQางเข;มข;นในรุQนพQอแมQนั้น ทำให;มองได;วQา แม;จะทำมากหรือทำน;อยในสายตา

คนรุQนใหมQก็ได;รับผลประโยชนSที่เทQากัน ทQามกลางสังคมชายเปaนใหญQของครอบครัวไทย

เชื ้อสายจีน ในบางครั ้งลูกชายที ่ม ีความรู ;ความสามารถที ่อาจจะน;อยกวQาลูกสาว  

ก็จะกลายเปaนพื้นที่การตQอรองทางอำนาจของผู;หญิง ที่จะสามารถแสดงให;เห็นถึงความรู;

ความสามารถในการบริหารธุรกิจของวงศSตระกูลของตนเองซึ่งแตQเดิมเปaนสิ่งที่ผู ;ชาย

กระทำสืบทอดกันมา ผู;นำทางการบริหารธุรกิจที่เปaนผู;หญิงเกQงสามารถบริหารกิจการงาน

ในธุรกิจครอบครัวได;อยQางมีประสิทธิภาพเกิดสัมฤทธิ์ผล จึงอาจเปaนสิ่งที ่สอดคล;อง 

ตามกับบริบทสังคมโลกที่ยอมรับและให;ความสำคัญในเรื่องความเทQาเทียมกันทางเพศ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

  การวิจัยศึกษา การตQอรองอำนาจของผู;หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนผQาน

ละครโทรทัศนS เรื่องเลือดข;นคนจาง เปaนการเลือกศึกษาละครรQวมสมัยของสังคมไทยที่

ความโดดเดQนในการนำเสนอถึงอำนาจการสร;างพื้นที่ตQอรองทางอำนาจระหวQางเพศชาย

และเพศหญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนผQานละครโทรทัศนS โดยได;มีการสอดแทรกรหัส
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ทางความหมายภาพตัวแทนของผู;หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนในบริบทสังคมโลก

ป£จจุบัน ซึ่งมีลักษณะท;าทายกับขนบวัฒนธรรมประเพณีแบบดั้งเดิมของชาวจีน โดยถูก

นำเสนอด;วยบทบาทของผู ;หญิงในครอบครัวไทยเชื ้อสายจีนในสมาชิกแตQละรุQน  

การวิเคราะหSด;วยการถอดรหัสและการเข;ารหัส โดยใช;การวิเคราะหSตัวบท ผลการวิจัย

พบวQา ทำให;เห ็นถ ึงการประกอบสร;างภาพตัวแทนของผู ;หญิงใน 3 บทบาทคือ  

(1) บทบาทในฐานะการเปaนแมQ พบวQาสถานะความเปaนแมQยังคงมีป£ญหาความสัมพันธSทาง

อำนาจภายในครอบครัวที ่ม ีความสัมพันธSก ับพQอและลูก บทบาทและสถานะของ 

การตQอรองแนวคิดชายเปaนใหญQเมื่อต;องเปaนเสาหลักให;วงศSตระกูล มีหน;าที่ในการอบรม

สั่งสอนลูกหลานให;เปaนไปตามที่คาดหวังเมื่อผู;เปaนพQอเสียชีวิตไป และหากต;องการเปaนแมQ

ที่สมบูรณSจะต;องจดทะเบียนสมรสถูกต;องตามกฎหมาย (2) บทบาทในฐานะการเปaน 

ลูกสาว พบวQาความรักความเอาใจใสQจากพQอแมQจะเปaนรองลูกชาย สถานะของลูกสาวที่

เมื่อแตQงงานไปแล;วก็กลายเปaนคนของตระกูลอื่น อีกทั้งได;รับมรดกหรือผลประโยชนSที่

น;อยกวQาลูกชาย รวมไปถึงไมQได;รับสิทธิของครอบครัวในบางประการที่พึงได; และ (3) 

บทบาทในฐานะการเปaนผู;นำธุรกิจพบวQา ผู;นำหญิงจะได;รับพื้นที่และโอกาสอยQางเทQา

เทียมกับผู;ชาย สังคมรอบข;างยอมรับในศักยภาพมากขึ้น ดังนั้นแล;วการศึกษาการตQอรอง

อำนาจของผู;หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีนผQานละครโทรทัศนS เรื่องเลือดข;นคนจาง 

ทำให;รับรู;ถึงภาพสังคมไทยเชื้อสายจีนในป£จจุบัน ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในบทบาท

ของความเปaนหญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีน ที่จะทำนายให;เห็นภาพทางสังคมไทย 

เชื้อสายในอนาคต ความท;าทายของละครโทรทัศนSที่จะเปaนกระจกสะท;อนภาพทางสังคม

ป£จจุบันได;อยQางชัดเจน 
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ข3อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยเรื่อง การตQอรองอำนาจของผู;หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีน 

ผQานละครโทรทัศนS เรื่องเลือดข;นคนจาง โดยผู;วิจัยมีข;อเสนอแนะ ดังนี้   

 1. การศึกษาอำนาจของผู;หญิงในครอบครัวไทยเชื้อสายจีน ควรทำการศึกษา

ละครโทรทัศนSที่มีเนื้อหาในละครใกล;เคียงกัน มีการนำเสนอภายใต;บริบททางสังคมและ

เงื่อนไขทางเวลาที่มีความเหมาะสม เพื่อให;เห็นถึงความเหมือนหรือความแตกตQาง อันจะ

นำไปสูQข;อสรุปทางการวิจัยที่มีความแมQนยำและเดQนชัดมากยิ่งขึ้น 

  2. บทบาทและอำนาจของผู;หญิงนำเสนอผQานละครโทรทัศนSที่ทำการวิเคราะหS 

หากมีการนำเสนอสถานการณSหรือเหตุการณSในสังคมป£จจุบันที่เกิดขึ้นจริงเปaนกรณีศึกษา

เทียบเคียวภายใต;บริบทและเงื่อนไขทางสังคมที่ผู;วิจัยกำหนด ก็จะทำให;เห็นถึงอิทธิพล

ของสื่อโทรทัศนSกับผู;ชมในฐานะผู;รับสาร ภายใต;มิติของการตQอรองอำนาจของผู;หญิง 

ในสังคมไทยเชื้อสายจีนมากขึ้น 
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ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดในด้าน

การพัฒนากลยุทธ์การตลาด มีปรับการขายโดยการขายคูปองและการจัดโปรโมชันให้กับ

ลูกค้า รวมไปถึงการรักษาฐานลูกค้าเก่าเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ ด้านการจำแนก

กลุ่มลูกค้าในเรื่องการบริการให้ตรงตามที่ลูกค้าต้องการเพื่อสร้างความประทับใจ และ

สร้างความแตกต่างจากร้านอื่น ๆ ด้านกลยุทธ์การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์มีการเพิ่ม

เมนูอาหารและเครื่องดื่ม มีการจัดชุดอาหารที่มีราคาถูกกว่าการสั่งอาหารแยก โดยลูกค้า

สามารถเลือกเมนูอาหารและเครื่องดื่มใดก็ได้ รวมถึงการเพิ่มพื้นที่ถ่ายรูป และด้าน 

การออกแบบโครงสร้างองค์กรมีการปรับรูปแบบการให้บริการ โดยการเพิ่ม

มาตรการป้องกันโควิด-19 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า 

 

คำสำคัญ: กลยุทธ,์ คาเฟ่สัตว์เลี้ยง, สัตว์เลี้ยง, โควิด 19 

 

Abstract 

 A qualitative research aimed to study at the Inu Café establishment 

on 1) the adaptation strategies during the COVID-19, and 2) the operations of 

the pet café business. The data were collected through interviews with key 

informants, the owner, 3 employees, and 10 customers of Inu Café.  

 The research revealed that the café owner applied marketing 

adaptation strategies. Concerning sales strategies, the café sold coupons, 

offered sales promotions, and retained its existing customer base to allow 

for survival of its business. In relation to customer segmentation, the café 

provided services that meet customer needs to impress them and to 

differentiate itself from other cafés. Concerning its product positioning 
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strategy, the café added more food and beverage choices on the menu and 

offered food and drink sets, which costed cheaper than à-la-carte dishes. In 

a set meal, the customers were allowed to choose any food and drink. 

Moreover, the café also enlarged the photo taking space. In terms of the 

organizational structure design, the owner added COVID-19 prevention 

measures to build confidence among customers. 

 

Keywords : Strategy, Pet Café, Pets, COVID-19 

 

บทนำ 
จากสถานการณSการแพรQระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 

ที่แพรQกระจายอยQางรวดเร็วและกว;างขวางไปหลายประเทศทั่วโลก ซึ่งทำให;มีผู;ติดเชื้อ

และเสียชีวิตจากโรคดังกลQาวเปaนจำนวนมาก จึงทำให;การดำเนินวิถีชีวิตโดยปกติของ

ประชากรในแตQละประเทศได;รับผลกระทบอยQางซึ่งนอกจากผลกระทบในด;านวิถีชีวิตแล;ว 

สิ่งที่ได;รับผลกระทบไมQน;อยไปกวQากันนั่นคือในด;านของเศรษฐกิจ โดยวิกฤตนี้ทำให;

ประชากรทั่วทุกมุมโลก ตQางต;องปรับตัวและรับมือกับสถานการณSที่รุนแรงนี้ไปจนกวQา

สถานการณSทุกอยQางจะคลี่คลายลงได; (ADHPHKI, 2020) 

 สถานการณSการระบาดของโรคโควิด-19 ยังคงมีผู;ติดเชื้อรายใหมQเพิ่มขึ้นอยQาง

ตQอเนื่อง ทำให;มีผู;ป¶วยเข;ารับการรักษาและมีผู;เสียชีวิตเพิ่มขึ้น ซึ่งจากสถานการณSโดย 

ทั ่วโลกยิ ่งทวีความรุนแรงเพิ ่มขึ ้นเรื ่อย ๆ ในประเทศไทยเองก็ได;รับผลกระทบจาก

สถานการณSการแพรQระบาดนี้เชQนกัน รัฐบาลจึงต;องออกมาตรการเพื่อเปaนการปrองกัน

ไมQให;สถานการณSการแพรQระบาดทวีความรุนแรงไปมากกวQาที่เปaนอยูQ โดยการขอความ

รQวมมือให;ประชาชนปรับพฤติกรรมการอยู Qร Qวมกัน โดยให;ความสำคัญกับการเว;น

ระยะหQางทางสังคม (Social Distancing) งดกิจกรรมทางสังคม และเน;นการอยูQที ่พัก
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อาศัยของตนให;มากที่สุดตามนโยบาย "อยูQบ;าน หยุดเชื้อ เพื่อชาติ" จากมาตรการนี้  

ไมQเพียงสQงผลตQอวิถีการดำเนินชีวิตโดยปกติของประชาชน แตQในภาคธุรกิจเองก็ได;รับ

ผลกระทบอยQางหนักเชQนกัน โดยเฉพาะกับธุรกิจที ่เกี ่ยวกับการทQองเที ่ยวหรือธุรกิจ 

ด;านการบริการ ซึ่งเปaนธุรกิจที่ต;องอาศัยการทQองเที่ยวของนักทQองเที่ยว อยQางเชQน ธุรกิจ

สายการบิน ธุรกิจโรงแรม ห;างสรรพสินค;า หรือร;านอาหาร เปaนต;น ซึ่งธุรกิจเหลQานี้ 

ตQางได;รับผลกระทบจนทำให;การดำเนินธุรกิจต;องหยุดชะงักลง หรืออาจจะรุนแรงจนถึงขั้น

ป`ดตัวลงเพราะเนื่องจากการแบกรับภาระต;นทุนตQอไปไมQไหว จากเหตุผลข;างต;นจึงทำให;

เกิดป£ญหาของการเลิกจ;างนักงานมากขึ้น และนอกจากผลกระทบนี้จะเกิดขึ้นกับคนแล;ว 

ยังสQงผลกระทบไปถึงสัตวSเลี้ยงที่อยูQในธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงตQาง ๆ (สำนักขQาวไทย, 2563)  

 ธุรกิจคาเฟ¶ร ูปแบบตQาง ๆ  ถือเปaนธุรกิจที ่ได;ร ับความนิยมอยQางมากในป£จจุบัน  

และกับธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงเองก็มีให;บริการอยูQหลายที่ ซึ่งธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงนี้ดำเนินไปได;

คQอนข;างดีในตลาดเฉพาะกลุQมที่ชื่นชอบสัตวSเลี้ยง แตQไมQสามารถเลี้ยงสัตวSได;เนื่องจากข;อจำกัด

ทางด;านพื ้นที ่และไมQมีเวลา ไมQต;องรับผิดชอบในการดูแลและให;อาหารสัตวSเลี ้ยงเหลQานี้  

ธ ุ รก ิ จน ี ้ นอกจากจะม ีคาเฟ¶ แมวและคาเฟ ¶ ส ุ น ั ขแล ; ว ย ั งม ี คาเฟ ¶ ส ั ตว S แปลกใหมQ  

เปaนตัวเลือกเพิ่มมากขึ้น เชQน กระตQาย นกฮูก สุนัขจิ้งจอก และอื่น ๆ  (Melalin Mahavongtrakul, 

2017) แตQจากผลกระทบของสถานการณSในป£จจุบันที่มีการแพรQระบาดของโควิด-19 ทำให;ธุรกิจคา

เฟ¶สัตวSเลี้ยงต;องหยุดชะงัก เนื่องจากพฤติกรรมของผู;บริโภคนั้นเปลี่ยนแปลงไป ธุรกิจจึงจำเปaนต;อง

มีการปรับตัวในสถานการณSการแพรQระบาดของโควิด 19 เพื่อให;ธุรกิจสามารถดำรงอยูQตQอไปได; 

หนึ่งในแหลQงทQองเที ่ยวที่ได;รับความนิยมจากนักทQองเที ่ยวทั้งชาวไทยและ

ตQางชาติอย Qางอำเภอหัวหิน จ ังหว ัดประจวบคีร ีข ันธ S ซ ึ ่งจากตัวเลขข;อมูลสถิติ 

ด;านการทQองเที่ยวของจังหวัดประจวบคีรีขันธS ป¯ 2562 พบวQา มีนักทQองเที่ยวมาเยือน

จังหวัดประจวบคีรีขันธSอยูQที่ประมาณ 7 ล;านคน โดยคิดเปaนชาวไทย จำนวน 5,924,981 

คน และชาวตQางชาติ จำนวน 1,243,443 คน ป¯ 2562 จังหวัดประจวบคีรีขันธS มีรายได;

จากผู;เยี่ยมเยือนถึง 43,417 ล;านบาท ซึ่งสถานที่ทQองเที่ยวที่นQาสนใจไมQได;มีเพียงแตQทะเล
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เทQานั้น แตQยังมีสถานที่ทQองเที่ยวอื่น ๆ อีกมากมายที่พร;อมสำหรับการต;อนรับการมา

เยือนของนักทQองเที่ยว ทำให;ในหัวหินมีธุรกิจใหมQ ๆ ที่เกิดขึ้นมาอยQางตQอเนื่อง เพื่อที่จะ

รองรับความต;องการของนักทQองเที่ยวในแตQละรูปแบบได; ซึ่งหนึ่งในธุรกิจที่ถือวQาได;รับ

ความสนใจจากนักทQองเที่ยวในป£จจุบันจำนวนมากนั่นคือธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง ซึ่งถือเปaน

ธุรกิจที่สร;างรายได;ให;กับเจ;าของธุรกิจและตอบโจทยSกับนักทQองเที่ยวที่ต;องการเข;ามาเลQน

กับสัตวSเลี้ยงภายในร;าน รวมถึงถือโอกาสในการรับประทานอาหารไปในคราวเดียวกัน

(กระทรวงการทQองเที่ยวและกีฬา, 2563) แตQจากในสถานการณSการแพรQระบาดของ 

โรคโควิด-19 ในป£จจุบัน ทำให;ธ ุรกิจจะต;องหากลยุทธSการปรับตัวเพื ่อรับมือกับ

สถานการณSดังกลQาวและดำเนินธุรกิจตQอไปได; ดังนั้นผู;ประกอบการธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง

จึงควรหันมาให;ความสำคัญกับการวางแผน การบริหารจัดการในด;านตQาง ๆ และยังควร

คำนึงถึงป£จจัยเสี ่ยงของการแพรQระบาดของโควิด-19 และนอกจากนี้ป£จจัยพื ้นฐาน 

ที่สำคัญยังรวมไปถึงการเข;าใจ และเข;าถึงพฤติกรรมของผู;บริโภค เพื่อจะได;นำไปพัฒนา

สินค;าหรือบริการ และกำหนดกลยุทธSทางการตลาด ให;มีความนQาสนใจและสามารถ

ตอบสนองตQอความต;องการและไลฟ¾สไตลSของผู;บริโภคที่มีแนวโน;มในการเปลี่ยนแปลงอยูQ

ตลอดเวลาได;อยQางตรงจุด เพื่อให;ธุรกิจสามารถอยูQที่จะดำเนินตQอไปได; ถึงแม;จะต;องเผชิญ

กับป£ญหาวิกฤตใดก็ตาม  

 จากสถานการณSและป£ญหาที่ได;กลQาวมาข;างต;น จึงทำให;ผู ;วิจัยเล็งเห็นถึง

ความสำคัญในเรื่องของการปรับตัวของธุรกิจ เพื่อจะทำให;ธุรกิจยังสามารถดำเนินตQอไป

ได;จนผQานพ;นสถานการณSวิกฤตดังกลQาว รวมไปถึงการที่ผู ;ประกอบการธุรกิจจะต;อง 

มีความรู; ความเข;าใจ และความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจทั้งตQอตนเองและสังคม 

เพื ่อจะไมQให;เกิดป£ญหาตQาง ๆ ขึ ้น และจากสถานการณSโควิด-19 ในครั้งนี ้ถ ือเปaน

สถานการณSที่จะทำให;ทุกธุรกิจต;องตระหนักถึงการปรับตัวและรับมืออยูQเสมอ ไมQวQาจะ 

ในเหตุการณSใด เพื่อที่จะทำให;ธุรกิจสามารถที่จะดำเนินตQอ และรอดพ;นภาวะวิกฤต 

ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตตQอไปได; 
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วัตถุประสงคfการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธSการปรับตัวในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 ของธุรกิจคาเฟ¶

สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS 

2. เพื่อศึกษาการดำเนินธุรกิจของธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ ในอำเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS  

 

ขอบเขตการวิจัย 

กลยุทธSการปรับตัวในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 ของธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง 

ผู;วิจัยได;กำหนดขอบเขตดังนี้ 

1. ขอบเขตด;านเนื้อหา 

ผู;วิจัยได;ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่มีเนื้อหาจากแหลQงทุติยภูมิและปฐมภูมิ พร;อมทั้ง

วิเคราะหSข;อมูล เอกสาร งานวิจัยที่เกี ่ยวข;องด;วยสาระสำคัญตQาง ๆ รวมไปถึงข;อมูล 

ที่เกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธSการปรับตัว และใช;การสัมภาษณSเปaนข;อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได;แกQ 

ผู;ประกอบธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง พนักงาน และลูกค;า 

2. ขอบเขตด;านประชากร 

ผู;วิจัยใช;การเก็บรวบรวมข;อมูลจากการสัมภาษณSผู;ประกอบธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง 

พนักงาน และลูกค;าร;านอินุคาเฟ¶ 

3. ขอบเขตด;านเวลาและสถานที ่

ผู;ทำวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข;อมูลและวิเคราะหSผลการศึกษาธุรกิจคาเฟ¶

สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS  

4. ขอบเขตด;านระยะเวลา 

ระยะเวลาที่ทำการวิจัย เริ่มตั้งแตQเดือนเมษายน 2563 ถึงเดือนตุลาคม 2563 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)          ตัวแปรตาม (Dependence Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “กลยุทธSการปรับตัวในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 ของธุรกิจ

คาเฟ¶สัตวSเลี้ยง กรณีศึกษาธุรกิจร;านอินุคาเฟ¶ ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS” 

การวิจัยนี ้เปaนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) โดยมีวิธ ีการดำเนิน 

การวิจัย ดังนี้ 

1. พื้นที่ในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ได;เลือกพื้นที่การศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selective) 

โดยเลือกธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS เนื่องจากหัวหิน 

ถือเปaนเมืองทQองเที่ยวยอดนิยมของคนไทย ซึ่งจะเปaนสถานที่ที่คนกรุงเทพฯ สQวนใหญQจะ

มาตากอากาศโดยเฉพาะในชQวงวันหยุดยาวหัวหินก็เปaนหนึ ่งในจุดหมายปลายทาง 

การทQองเที่ยว และการพักผQอน 

กลยุทธfการปรับตัว 

1. ด;านการพัฒนากลยุทธSการขาย 

2. ด;านการจัดจำแนกกลุQมลุกค;า

เปrาหมาย 

3. ด;านกลยุทธSการวางตำแหนQง

ผลิตภัณฑS 

4. ดา้นการออกแบบโครงสร;าง

องค%กร 

 

ความอยูIรอดของ 

ธุรกิจคาเฟ�สัตวfเลี้ยง 
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2. ผู;ให;ข;อมูล 

การศึกษาครั ้งนี ้ใช;วิธีการสุ QมตัวอยQางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยการสำรวจธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS ซึ่งได;มีการ

สัมภาษณSกับผู;ประกอบการร;านอินุคาเฟ¶ จำนวน 1 คน พนักงาน จำนวน 3 คน และ

ลูกค;า จำนวน 10 คน   

3. เครื่องมือที่ใช;ในการเก็บข;อมูล  

ผู ;ว ิจ ัยได;ใช;เครื ่องมือเปaนแบบสัมภาษณSแบบไมQมีโครงสร;าง  มีการสร;าง 

แนวคำถามอยQางกว;าง ๆ และมีคำถามที่แตกประเด็นระหวQางการสัมภาษณS ผู;วิจัยได; 

นำแนวคำถามในการสัมภาษณSที่สร;างขึ้นมาให;อาจารยSที่ปรึกษาได;ทำการตรวจสอบความ

เหมาะสมของคำถาม กQอนที่จะนำไปสัมภาษณSกับผู;ให;สัมภาษณS 

4. การเก็บรวบรวมข;อมูล  

ผู;วิจัยได;ศึกษาจากเอกสารตQาง ๆ หนังสือที่เกี่ยวข;องหรือบทความและงานวิจัย

ตQาง ๆ ที่เกี่ยวข;อง เพื่อให;ทราบข;อมูลที่เกี่ยวข;องกับงานวิจัยและใช;การเก็บข;อมูลจาก 

การสัมภาษณSกับผู;ให;ข;อมูลจากผู;ประกอบธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง พนักงาน และลูกค;าร;าน 

อินุคาเฟ¶ 

5. การวิเคราะหSข;อมูล 

ข;อมูลที่ได;จากการเก็บรวบรวมข;อมูล โดยการนำข;อมูลที่ได;จากการลงพื้นที่มา

ลำดับเหตุการณS เรียบเรียง แล;วนำข;อมูลที่ได;จากการสัมภาษณSมาทำการวิเคราะหS 

รวมถึงพิจารณาข;อมูลที่ได;วQามีความสมบูรณSเพียงพอที่จะตอบคำถามได;หรือไมQ และหา

ข;อมูลเพิ่มเติมตQอไป เพื่อให;ได;ข;อมูลที่สมบูรณSที่สุดและนำข;อสรุปไปปรึกษาอาจารยS 

ที่ปรึกษาเพื่อความถูกต;องของข;อมูล แล;วจึงจัดทำเปaนรายงานที่สมบูรณSตQอไป 

6. การตรวจสอบความเชื่อมั่นของข;อมูล  

ผู;ศึกษาได;ให;ความสำคัญในการตรวจสอบความถูกต;องของข;อมูล เพื่อให;ได;

ข;อมูลที่มีความนQาเชื่อถือ มีความถูกต;องและเกิดงานวิจัยที่มีคุณภาพ โดยการตรวจสอบ
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ข;อมูลแบบสามเส;า (Triangulation) ซึ ่งเปaนวิธ ีการที ่สะท;อนให;เห็นวQาข;อมูลและ

ผลการวิจัยถูกต;อง นQาเชื่อถือและตรงกับความเปaนจริง เปaนการตรวจสอบทั้งด;านข;อมูล 

ด;านผู;วิจัย ด;านทฤษฎี และด;านวิธีรวบรวมข;อมูล ซึ่งการตรวจสอบสามเส;าด;านข;อมูล 

(Data Triangulation) ค ือการพ ิส ูจน Sว Qาข ;อม ูลท ี ่ผ ู ; ว ิจ ัยได ;มาน ั ้นถ ูกต ;องหร ือไมQ  

วิธีตรวจสอบ คือการตรวจสอบแหลQงของข;อมูลโดยพิจารณาจากแหลQงที่มาของข;อมูล 

ได;แกQ แหลQงเวลา สถานที่ และแหลQงบุคคล ซึ่งแหลQงเวลา หมายถึง ถ;าข;อมูลตQางเวลากัน

จะเหมือนกันหรือไมQ แหลQงสถานที่ หมายถึง ถ;าข;อมูลตQางสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไมQ 

และแหลQงบุคคล หมายถึง ถ;าบุคคลผู;ให;ข;อมูลเปลี่ยนไปข;อมูลจะเหมือนเดิมหรือไมQ  

การตรวจสอบสามเส;าด;านผู;วิจัย (Investigator Triangulation) คือการตรวจสอบวQา

ผู;วิจัยแตQละคนจะได;ข;อมูลตQางกันอยQางไร การตรวจสอบสามเส;าด;านทฤษฎี (Theory 

Triangulation) คือการตรวจสอบวQาถ;าผู;วิจัยใช;แนวคิดทฤษฎีที่ตQางไปจากเดิมจะทำให;

การตีความข;อมูลแตกตQางกันมากน;อยเพียงใด และการตรวจสอบสามเส;าด;านวิธีรวบรวม

ข;อมูล (Methodological Triangulation) คือการใช;วิธีการเก็บรวบรวมข;อมูลตQาง ๆ 

เพื่อรวบรวมข;อมูลเรื่องเดียวกัน (สุภางคS จันทวานิช, 2552) 

 

ผลการวิจัย 

ตอนที่  1 ร ูปแบบการดำเนินธ ุรก ิจร ;านอิน ุคาเฟ¶ อำเภอหัวหิน  จ ังหวัด

ประจวบคีรีขันธS  

1.1 รูปแบบการดำเนินธุรกิจร;านอินุคาเฟ¶ 

จากการศึกษาพบวQา ผู;ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ 

อาศัยอยูQในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS โดยจุดเริ่มต;นเริ่มจากการมีบ;านอยูQที่ 

หัวหินจึงได;ทำเปaนธุรกิจคาเฟ¶ และผู;ประกอบการได;เลี้ยงสุนัขพันธุSชิบะอยูQแล;วจึงได;มา 

ตQอยอดเปaนคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง ซึ่งคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ เป`ดมาแล;ว 6 ป ̄ผู;ประกอบการ

จะลงทุนทำธุรกิจด;วยตนเอง มีสถานที่มีการใช;สถานที่ของตนเอง มีพื้นที่นั่งภายในร;าน 
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เน;นอาหารและเครื่องดื่มประเภทตQาง ๆ โดยอาหารและเครื่องดื่มผู;ประกอบการได;มี 

การชิมหลาย ๆ ร;านเพื่อนำมาพัฒนาจนได;เปaนอาหารในแบบฉบับของทางร;านเอง และ

จุดเดQนของร;านก็คือสุนัขพันธุSชิบะ โดยลูกค;าที่มาใช;บริการสามารถเลQนและให;อาหารกับ

สุนัขได; นอกจากนี้ยังมีการตกแตQงร;านให;มีความสวยงาม และทันสมัย  

1.2 ลักษณะการบริหารจัดการในการดำเนินธุรกิจร;านอินุคาเฟ¶ 

จากการศึกษาพบวQา ผู;ประกอบการมีการบริหารจัดการภายในกิจการในด;าน

การจัดการด;านทรัพยากรมนุษยSที่มีรูปแบบไมQซับซ;อน ผู;ประกอบการจะคัดเลือกพนักงาน

ในร;านที่จะเข;ามาทำงานด;วยตนเอง ผู;ประกอบการวางตำแหนQงให;กับพนักงานแตQละ

แผนกและวางแผนขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อให;มีการทำงานที่เปaนระบบ และมีความ

รวดเร็วในการให;บริการ รวมไปถึงการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ตอนที่ 2 กลยุทธSการปรับตัวในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 ของธุรกิจคาเฟ¶

สัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS 

2.1 ผลกระทบตQอร;านอินุคาเฟ¶จากสถานการณSการแพรQระบาดของโควิด-19 

จากการศึกษาพบวQา จากสถานการณSการแพรQระบาดของโควิด-19 ร;านอินุคาเฟ¶ 

ต;องป`ดให;บริการชั่วคราว ตามที่มี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ทำให;ร;านไมQมีรายได; และหลังจากที่

สามารถกลับมาเป`ดให;บริการร;านได;ปกติทางร;านอินุคาเฟ¶ก็มีคนเข;ามาใช;บริการร;าน

น;อยลง เนื่องจากประชากรสQวนใหญQยังคงอยูQบ;านเพื่อปrองการแพรQระบาดของโควิด-19  

2.2 การปรับรูปแบบการให;บริการของร;านอินุคาเฟ¶ 

จากการศึกษาพบวQา ร;านอินุคาเฟ¶ได;มีการเพิ่มมาตรการปrองกันโควิด-19 โดย

ให;ลูกค;าใสQหน;ากากอนามัยทุกคน มีการเว;นระยะหQาง มีการวัดอุณหภูมิและล;างมือกQอน

เข;าร;านเพื่อเปaนการปrองกันโควิด-19 และสร;างความมั่นใจให;แกQลูกค;า 

2.3 การดำเนินธุรกิจของของร;านอินุคาเฟ¶ในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 

จากการศึกษา พบวQา การดำเนินธุรกิจของของร;านอินุคาเฟ¶ ในชQวงที่มีการป`ด

ให;บริการชั่วคราวตามที่มี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ทำให;ร;านไมQมีรายได;และยังคงมีรายจQายอยูQ 
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ในสQวนของสัตวSเลี้ยงร;านอินุคาเฟ¶ จึงได;จัดทำการคูปองลQวงหน;าซึ่งจะสามารถชQวยในสQวน

ของรายจQายในการดูแลสัตวSเลี ้ยงในชQวงที ่ร ;านป`ดให;บริการ การดำเนินธุรกิจของ 

ร;านอินุคาเฟ¶ หลังจากเป`ดให;บริการได;ตามปกติ ได;มีการปรับในด;านของการให;บริการ

ของทางร;านซึ่งจะมีมาตรการปrองกันโควิด-19 เพิ่มเข;ามา โดยการให;ลูกค;าใสQหน;ากาก

อนามัย การเว;นระยะหQาง การวัดอุณหภูมิและล;างมือกQอนเข;าร;าน โดยทางร;านจะจัด

พนกังานคอยให;คำแนะนำตรงจดุทางเข;าร;านอนิคุาเฟ¶ ซึง่เปaนจดุทีต่รวจให;ลกูค;าทกุคนทำ

ตามมาตรการปrองกันโควิด-19 นอกจากนี้ร;านอินุคาเฟ¶ มีชQองทางออนไลนSเปaนสื่อในการ

โปรโมทร;านรวมไปถึงการอัพเดตข;อมูลตQาง ๆ ให;ผ ู ;บร ิโภคที ่สนใจเข;าใช;บริการ 

ร;านอินุคาเฟ¶ และมีการจัดโปรโมชั่นเพื่อเปaนการดึงดูดผู;บริโภคได;มากขึ้น 

2.4 กลยุทธSในการปรับตัวให;ร;านอินุคาเฟ¶ สามารถอยูQรอดได; 

จากการศึกษา พบวQา ในชQวงที ่มี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ทำให;ร;านอินุคาเฟ¶ ต;องป`ด

ให;บริการชั่วคราว ทางร;านจึงได;มีการขายคูปองลQวงหน;าให;กับลูกค;าที่ต;องการจะมากินที่

ร;านอินุคาเฟ¶ เพื่อเปaนการสร;างรายได;ในชQวงที่ร;านป`ดให;บริการชั่วคราว และหลังจากที่ร;าน

สามารถกลับมาให;บริการได;ทางร;านก็ได;ทำโปรโมชั่นให;กับลูกค;า เชQนโปรโมชั่นชุดอาหาร

แบบชุดละ 399 หรือ 499 บาท เพื่อเปaนการดึงดูดลูกค;าให;มาใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ 

2.5 ป£จจัยสำคัญในการทำธุรกิจให;ประสบความสำเร็จของร;านอินุคาเฟ¶ ในชQวง

การแพรQระบาดโควิด-19 

จากการศึกษา พบวQา ร;านอินุคาเฟ¶ จะเน;นการรักษาฐานลูกค;าเกQา โดยร;าน 

จะเน;นในด;านของสุนัขซึ่งเปaนจุดเดQนของทางร;าน โดยร;านจะจัดให;ลูกค;าสามารถเลQนและ

ให;อาหารสุนัขได; เปaนการสร;างความประทับใจให;แกQลูกค;า รวมไปถึงการให;บริการที่ดี

เพื่อให;ลูกค;าประทับใจและกลับมาใช;บริการอีกครั้ง  

2.6 การให;บริการของพนักงานในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 

จากการศึกษาพบวQา พนักงานร;านอินุคาเฟ¶สQวนใหญQเปaนพนักงานที่ทำงาน 

ที่ร;านมานาน จากการแพรQระบาดโควิด-19 ทำให;ร;านอินุคาเฟ¶ต;องป`ดร;านชั่วคราวทำให;
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พนักงานขาดรายได; และหลังจากกลับมาเป`ดร;านพนักงานได;มีการปรับการให;บริการ  

ซึ ่งต;องมีการเพิ ่มมาตรการปrองกันโควิด-19 โดยต;องมีพนักงานคอยตรวจและให;

คำแนะนำให;แกQลูกค;าในสQวนของการให;ลูกค;าสวมใสQหน;ากากอนามัย การล;างมือ และ

การวัดไข;กQอนเข;าร;าน นอกจากนี้พนักงานต;องมีการดูแลความสะอาดให;กับสุนัขและดูแล

ความสะอาดภายในร;านเพื่อสร;างความมั่นใจให;กับลูกค;าที่มาใช;บริการ 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมผู;บริโภคร;านอินุคาเฟ¶ อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS 

3.1 การตัดสินใจเลือกใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ 

จากการศึกษาพบวQา ผู;บริโภคเลือกใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶โดยผู;บริโภคสQวนใหญQ

พิจารณาจากสัตวSเลี ้ยงและบรรยากาศภายในร;าน โดยผู;บริโภคสQวนใหญQจะเลือกใช;

บริการร;านคาเฟ¶ที ่สามารถเลQนและให;อาหารกับสัตวSเลี ้ยงภายในร;านได; การตกแตQง

ภายในร;านนQาสนใจสามารถถQายรูปได;  รวมไปถึงการรีวิวในสื่อออนไลนS นอกจากนี้

ผู;บริโภคยังพิจารณาจากการให;บริการของพนักงานในร;านที่มีการให;บริการดีจึงจะเลือก

เข;าใช;บริการ 

3.2 การเข;าใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ในชQวงโควิด -19 

จากการศึกษาพบวQา การแพรQระบาดของโควิด-19 ทำให;ผู;โภคได;เข;าใช;บริการ

น;อยลง เนื่องจากมี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ทำให;ธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงต;องป`ดให;บริการชั่วคราว 

ทำให;ผู;โภคไมQสามารถใช;บริการได; และหลังจากที่ทางร;านสามารถกลับมาให;บริการ 

ผู ;บริโภคก็เริ ่มที ่จะกลับมาใช;บริการกันอยQางตQอเนื ่อง โดยผู ;บริโภคสQวนใหญQก็จะมี 

การเตรียมตัวในการปrองกันการแพรQระบาดของโควิด-19 นอกจากนี้ทางร;านก็ยังมีบริการ

ตามมาตรการปrองกันโควิด-19 ให;ผู;บริโภคปฏิบัติ  

3.3 การติดตามขQาวสารของร;านอินุคาเฟ¶ในชQวงที่มี พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ทำให;ธุรกิจ 

คาเฟ¶สัตวSเลี้ยงต;องป`ดให;บริการชั่วคราว 

จากการศึกษาพบวQา ในชQวงธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงต;องป`ดให;บริการชั่วคราว 

ผู;บริโภคบางสQวนยังคงที่ติดตามขQาวสารการเป`ดให;บริการของร;านอินุคาเฟ¶ โดยทางร;าน
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จะมีชQองทางออนไลนSให;ผู;บริโภคได;ติดตามขQาวสารและข;อมูลเกี่ยวกับทางร;าน รวมไปถึง

การเป`ดให;บริการเพื่อให;ผู;บริโภคได;มาใช;บรกิาร 

3.4 การตัดสินใจเลือกใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ที่มีการใช;มาตรการปrองกันโควิด-19 

จากการศึกษาพบวQา การแพรQระบาดของโควิด-19 ทำให;ร;านอินุคาเฟ¶ต;องมี 

การใช;มาตรการปrองกันโควิด-19 ผู;บริโภคสQวนใหญQยังคงเลือกเข;าใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ 

เนื ่องจากการมีมาตรการปrองกันโควิด-19 ทำให;ผู ;บริโภคมั่นใจได;วQาร;านสะอาดและ

ปลอดภัย 

 

อภิปรายผล 

กลยุทธSการปรับตัวทางการตลาด 

1. ด;านการพัฒนากลยุทธSการขาย 

 สถานการณSการแพรQระบาดของโควิด-19 ผู ;ประกอบการได;ประสบป£ญหา 

การดำเนินธุรกิจของร;านอินุคาเฟ¶ในชQวงที่มีการป`ดให;บริการชั่วคราวตามที่มี พ.ร.ก.

ฉุกเฉิน ผู ;ประกอบการได;มีการจัดการธุรกิจให;สามารถอยูQรอดได;โดยการขายคูปอง

ลQวงหน;า และหลังจากเป`ดให;บริการได;ตามปกติได;มีการปรับในด;านของการขายโดยการ

จัดโปรโมชันให;กับลูกค;า เพื่อเปaนการดึงดูดลูกค;าให;มาใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶ สอดคล;อง

กับวิจัยของ ศิริภา วิทยาพรพิพัฒนS (2556) พบวQาการปรับตัวของกลยุทธSทางตลาดเปaน

แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานขององคSกร เพื ่อเปaนแนวทางใน 

การประกอบการตัดสินใจ การบริหาร การจัดการด;านการตลาด และเปaนแนวทาง 

การกำหนดทิศทางในการปฏิบัติงานเพื่อกQอให;เกิดประสิทธิภาพและประโยชนSสูงสุด 

ผู;ประกอบการร;านอินุคาเฟ¶จะเน;นการรักษาฐานลูกค;าเกQา โดยจะสร;างความ

ประทับใจให;กับลูกค;าในด;านตQาง ๆ ไมQวQาจะเปaนในด;านของสุนัข ด;านของอาหารและ

เครื่องดื่ม รวมไปถึงการให;บริการที่ดีเพื่อให;ลูกค;าประทับใจและกลับมาใช;บริการอีกครั้ง 

สอดคล;องกับงานวิจัยของ วรมาศ บุบผาชาติ (2557) ได;ศึกษาความภักดี ความมั่นคง
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และความผูกพันผQานการตลาดเชิงประสบการณSของร;านคาเฟ¶สัตวSเลี้ยง พบวQาการทำให; 

ผู;ที่มาใช;บริการเกิดความประทับใจและทัศนคติที่ดีตQอร;านคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงนำมาซึ่งความภักดี

ที่ต;องกลับมาใช;บริการอีกครั้ง โดยมีความมั่นคงตั้งใจที่จะใช;บริการ และผู;ใช;บริการ 

จะเกิดความผูกพัน รู;สึกเปaนสQวนหนึ่งของคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงทำให;มีการแนะนำบอกตQอผู;อื่น 

การเข;าถึงแหลQงข;อมูลในการเข;าใช;บริการร;านอินุคาเฟ¶มาจากทางออนไลนSเปaน

สQวนใหญQ รวมถึงเว็บตQาง ๆ ที่มีการทำการรีวิวให;กับร;านอินุคาเฟ¶ ผู;ประกอบการที่มี 

การใช;เครือขQายออนไลนSในการให;ข;อมูลเกี่ยวกับทางร;านในทุก ๆ วันจะสQงผลให;ผู;บริโภค

ได;รู;จักร;านอินุคาเฟ¶ และได;รับการตอบรับจากผู;บริโภคได;มากขึ้น รวมไปถึงการเข;าถึง

ข;อมูลการให;บริการของทางร;านได;งQายมากยิ่งขึ้น  

2. ด;านการจัดจำแนกกลุQมลูกค;าเปrาหมาย 

 ลูกค;าสQวนใหญQของร;านอินุคาเฟ¶จะเปaนลูกค;าที ่ชอบสุนัขและชอบอาหาร 

ผู;ประกอบการจึงได;มีจัดการในเรื่องการบริการให;ลูกค;าได;สามารถถQายรูปและให;อาหาร

สุนัขได;เปaนการสร;างความประทับใจให;กับลูกค;า นอกจากนี้ผู;ประกอบได;มีการพัฒนาสูตร

อาหารให;อรQอยและมีความแตกตQางจากร;านอื่น ๆ เนื่องจากเปaนสูตรที่ผู;ประกอบการได;มี

การพัฒนาจนเปaนสูตรของทางร;านเอง เพื่อให;ลูกค;าที่มารับประทานที่ร;านได;ประทับใจ 

สอดคล;องกับวิจัยของ สุมาลี กรดกางกั้น (2556) พบวQาการมีกลยุทธSที่แตกตQางกับคูQแขQง 

รวมทั้งคิดค;นรูปแบบใหมQ ๆ ในการเสนอสินค;าออกสูQตลาด ทำให;สามารถเอาชนะใจหรือ

พิชิตใจลูกค;าได;อยQางมีผลสัมฤทธิ์ที ่ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผู;ประกอบธุรกิจ 

สQวนใหญQมีเปrาหมายเดียวกันนั่นคือ การชนะใจลูกค;าและชนะคูQแขQง 

3. ด;านกลยุทธSการวางตำแหนQงผลิตภัณฑS 

 ผู;ประกอบการได;มีการเพิ่มเมนูอาหารและเครื่องดื่มรวมไปถึงการจัดชุดอาหาร

ที ่ม ีราคาถูกกวQาการสั ่งอาหารแบบแยก โดยในชุดอาหารนั ้นลูกค;าสามารถเลือก

เมนูอาหารและเครื่องดื่มใดก็ได; นอกจากนี้ทางร;านยังมีการเพิ่มพื้นที่ในการถQายรูป 

เพื่อให;ลูกค;าที่ชอบในการถQายรูปได;มีมุมถQายรูปที่เพิ่มขึ้นและสามารถถQายรูปกับสุนัขได; 
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สอดคล;องกับแนวคิดของ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2551) กลQาววQา ผลิตภัณฑSที่ดี คือ 

กุญแจสูQความสำเร็จของตลาด ผลิตภัณฑSเปaนตัวแทนของความคาดหวังของผู;บริโภค 

ผลิตภัณฑSตอบสนองความพึงพอใจของสังคม ผลิตภัณฑSที่ประสบความสำเร็จประกันถึง

ความสQงเสริมตัวเอง ถ;าสามารถตอบสนองความต;องการของผู;บริโภคนั่นก็คือผลิตภัณฑSมี

ความเหมาะสมกับตลาด ผลิตภัณฑSที่ดีควรกQอให;เกิดความกระตือรือร;นเพิ่มเติม ซึ่งมี

ความสำคัญตQอองคSการตลาด มันให;ความอิสระแกQตลาดในการตัดสินใจสำหรับนักการตลาด  

จากสถานการณSการแพรQระบาดของโควิด-19 ผู ;ประกอบการได;มีการปรับ

รูปแบบการให;บริการร;านอินุคาเฟ¶ เนื่องจากมีการเพิ่มตรงมาตรการปrองกันโควิด-19 

 โดยการใสQหน;ากากอนามัยทุกคน การเว;นระยะหQาง การวัดอุณหภูม ิและการล;างมือเพื่อ

เปaนการปrองกันโควิด-19 รวมถึงสร;างความเชื่อมั่นให;แกQลูกค;า สอดคล;องกับงานวิจัยของ 

วิกรม สวาทพงษS (2552) พบวQาวิถีชีวิตคนในป£จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอยQางรวดเร็ว 

จึงทำให;ธุรกิจจำเปaนต;องเรQงศึกษาความต;องการที่เปลี่ยนไปของลูกค;า ซึ่งกQอให;เกิด 

การเรียนรู;และพัฒนาการดำเนินงานในรูปแบบใหมQ ๆ ในการปฏิบัติงาน 

 

ข3อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตIอไป 

1. การวิจัยนี ้เปaนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ได;ศึกษากลยุทธSการปรับตัวในชQวง 

การแพร Qระบาดโคว ิด-19 ของธ ุรก ิจคาเฟ ¶ส ัตว S เล ี ้ยงในอำเภอห ัวห ิน  จ ังหวัด

ประจวบคีรีขันธS มีการสัมภาษณSเจ;าของธุรกิจร;านอินุคาเฟ¶ พนักงาน และลูกค;า แม;จะไมQ

มากนักซึ่งหากมีการวิจัยเชิงปริมาณควบคูQจะทำให;ทราบถึงพฤติกรรมและความต;องการ 

ที่แท;จริงของผู;บริโภค และสามารถตอบสนองความต;องการของผู;บริโภคได;ตรงตาม 

ความต;องการมากขึ้น 

2. การวิจัยนี้เปaนการศึกษาถึงกลยุทธSการปรับตัวในชQวงการแพรQระบาดโควิด-19 

ของธุรกิจคาเฟ¶สัตวSเลี้ยงในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธS ผู;วิจัยมีความเห็นวQา 

ควรมีการศึกษาในลักษณะเดียวกันในเขตพื ้นที ่อื ่นภายในจังหวัด เพื ่อให;ได;ข;อมูล 
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ที ่ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น  และสามารถนำข ;อม ูลท ี ่ ได ;มาใช ;สร ;างกลย ุทธ Sให ;กับ

ผู;ประกอบการและคนที่ให;ความสนใจสามารถนำไปประยุกตSใช;ในการดำเนินธุรกิจของ

ตนเองให;ดียิ่งขึ้น 
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ความพึงพอใจต่อวิธีการประเมิน 360 องศา ท่ีนำมาใช้กับการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล: ระดับปฏิบัติการ 
Satisfaction of the 360 Degree Assessment Methods Used to 

Evaluate the Performance of the Supporting Staff at the 

Faculty of Veterinary Science, Mahidol University:  
Practitioner Level 
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บทคัดย่อ 

 การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการประเมิน 360 องศา ที่นำมาใช้กับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อวิธีการประเมิน 360 องศา จำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในด้านที่มีผลต่อการประเมินผลการ

ปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรสายสน ับสน ุน การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงสำรวจ  

ได#รับบทความ:  21  เมษายน 2564 

ปรับปรุงแก#ไข:  27  พฤษภาคม 2564 

ตอบรับตีพิมพ8:  28  พฤษภาคม 2564 
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(Survey Research) รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสังกัดคณะสัตวแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 60 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 16 คน และบุคลากร

สายสนับสนุนระดับปฏิบัติการ จำนวน 44 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และทดสอบค่าเอฟ 

ผลการวิจัย พบว่า (1) บุคลากรสายสนับสนุนระดับปฏิบัติการ มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู ่ในระดับมาก  

(2) บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และ

ควรดำเนินการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรเพิ่มมากขึ้น เช่น มีการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ และ

วัคซีนพิษสุนัขบ้า ประจำปี มีการจ่ายเงินเกษียณให้กับผู้เกษียณอายุราชการ  เป็นต้น 

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, ประเมิน 360 องศา, การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

Abstract 

 The aims of this research were (1) to study the satisfaction in various 

aspects related to the 360-degree assessment method for the performance 

evaluation of non-academic personnel (2) to compare the satisfaction levels 

of the 360-degree assessment method classifying by personal factors and 

to provide development guidance in areas which affecting the performance 

evaluation of non-academic personnel. This research was a survey research 

which collected data by using questionnaire with the confidence levels at 

0.95. The samples were 60 employees of Faculty of Veterinary Science, 

Mahidol University which consist of 16 executives and 44 non-academic 
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personnel (Practitioner Level). The statistics used for data analysis were 

frequency, mean, percentage, standard deviation, t-test and F-test.    

 The results revealed that (1) the overall satisfaction of non-

academic personnel was at a high level and all aspects satisfaction were at 

a high level. (2) Different personal factors did not affect the satisfaction 

result and Faculty of Veterinary Science, Mahidol University should provide 

more benefits to employees such as offer Influenza and Rabies Vaccinations 

and provide special payment for retirement, etc.  

 

Keywords: Satisfaction, 360-degree assessment, Performance evaluation 

 

บทนำ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น นับว่าเป็นเรื่องที่ใช้กันมานานมากแล้ว ซึ่งเมื่อ

มีการจ้างงานและมีการจ่ายค่าตอบแทนเกิดขึ้น ผู้ว่าจ้างก็ต้องการจะทราบว่าได้จ่าย

ค่าตอบแทนได้คุ้มค่ากับเงินที่ได้จ่ายไปมากน้อยเพียงใด โดยส่วนใหญ่องค์กรต่าง ๆ ก็จะนำ

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมาเป็นเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพการทำงาน 

เพื ่อพัฒนาบุคลากรให้ม ีการปฏิบ ัต ิงานที ่ด ีข ึ ้น โดยหัวข้อที ่ใช ้ในการประเมินผล 

จะครอบคลุมในเรื ่องของ ลักษณะบุคคล กิร ิยามารยาท ความคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์  

ความขยันหมั่นเพียร ความเที่ยงตรง ความซื่อสัตย์ ความร่วมมือ ความรับผิดชอบและ

ความรู ้ความสามารถ โดยอาศัยแบบทดสอบต่าง ๆ เข้ามาเป็นตัววัดการทำงานและ

บุคลิกลักษณะที่พึงประสงค์ของแต่ละบุคคล ซึ่งผลการประเมินจะเป็นเครื่องบ่งชี้คุณภาพ

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยังนำผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการ 

ที่จะเลื่อนเงินเดือน หรือ การจ้างงานต่อไป ซึ่งถ้าไม่มีแบบทดสอบมาวัดประสิทธิภาพ 
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การทำงาน หรือวัดลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ ก็อาจจะทำให้ไม่ทราบถึงความเหมาะสม

ของบุคคลว่าเหมาะสมกับลักษณะงานหรือโครงการนั้น ๆ มากน้อยเพียงใด มีส่วนใดที่ยัง

เป็นจุดอ่อนที่จะนำมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้ดีขึ ้น  หรือส่วนใดที่เป็น 

จุดแข็ง สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรต่อไปได้  

ผลการวิจ ัยของ Ghorpade, J., Chen, M., & Caggiano, J., (1995); Mayer, 

R.C., & Davis, J.H. (1998); Guthrie, J.P. (2001); Pettijohn, C.E., Pettijohn, L.H., & 

Amico, M, (2001); Kuvaas, B. (2008)  พบว ่ า  การพ ัฒนาระบบการประเม ินผล 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลดีต่อผลการดำเนินงานที่สำคัญขององค์กร ช่วยให้

บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการทำงานมากยิ่งขึ ้น การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพจะช่วยแก้ปัญหาการใช้เกณฑ์การประเมินที่แตกต่างกัน การใช้ความรู้สึก

ส่วนตัวในการประเมิน ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และส่งเสริมให้งานบรรลุเป้าหมาย 

(Noe, R.A., et al. 2004)  

คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ก็ได ้นำการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานแบบ 360 องศา ซึ่งการประเมินโดยวิธีนี้ จะมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานของบุคคล

น ั ้น ๆ โดยเป ็นการประเม ินจากส ี ่ท ิศทาง ค ือ จากห ัวหน ้างาน เพ ื ่อนร ่วมงาน 

ผู ้ใต้บังคับบัญชา และตนเอง ซึ ่งจะเน้นที ่การประเมินพฤติกรรมหรือความสามารถ 

ที่เกี่ยวข้องกับงาน การประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลนั้น 

จะต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ ่งการประเมินนี ้จะเป็นข้อมูลที ่ได้มาจากหลายแหล่ง  

เป็นเครื่องมือวัดการทำงานของบุคลากรที่มีพื้นฐานมาจากพฤติกรรมการทำงาน สิ่งสำคัญ

ของระบบการประเมินนี้ คือ ทุกคนในหน่วยงานจะมีอิทธิพลต่อกันมากกว่าผู้บริหารเพียง

คนเดียว เพราะทุกคนในคณะฯ ได้มีส่วนร่วมในการประเมิน ซึ ่งจะช่วยลดอคติของ 

การประเมินลงได้ ส่วนข้อเสียของการประเมินแบบ 360 องศา ก็คือ กลุ่มผู้ประเมินอาจจะ

รู้จักกันน้อย ทำให้ไม่สามารถให้คะแนนได้อย่างเที่ยงตรง หรือหัวหน้างานที่ไม่ประเมินผล
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ตามลักษณะพฤติกรรมที่แท้จริง และการประเมินต้องใช้เวลาการประเมินค่อนข้างมาก 

และต้องเสียค่าใช้จ่ายในเรื่องเอกสารในการดำเนินงานมากขึ้น  

ดังนั้น การทำวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจต่อวิธีการประเมิน 360 องศา ที่นำมาใช้

กับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะสัตวแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล : ระดับปฏิบัติการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งงานทรัพยากรบุคคลได้

ดำเน ินการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานมาเป็นระยะเวลาหนึ ่ง แต่ย ังไม ่เคยศึกษา 

ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบทฤษฎี 360 องศานี้ 

ดังนั้น ทางคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาค้นคว้าความพึงพอใจของบุคลากรสาย

สนับสนุน ระดับปฏิบัติการ ที่มีต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบทฤษฎี 360 องศา  

ซึ ่งจะได้นำผลการวิจ ัยมาพัฒนาและปรุงปรุงว ิธ ีการประเมินผลให้สอดคล้องกับ 

ความพึงพอใจต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการประเมิน 360 

องศา ที่นำมาใช้กับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อวิธีการประเมิน 360 องศา จำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ ื ่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในด้านที ่ม ีผลต่อการประเม ินผล 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อวิธีการประเมิน 

360 องศา ที ่นำมาใช้ก ับการประเมินผลการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรสายสนับสนุน  

คณะส ั ตวแพทยศาสตร ์  มหาว ิ ทยาล ั ยมห ิ ดล  ตำแหน ่ งระด ั บปฏ ิ บ ั ต ิ การ  
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โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเสนอโครงการเพื่อขอรับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในคนของมหาวิทยาลัยมหิดล และได้รับการพิจารณารับรองโครงการ

ดังกล่าว รหัสโครงการเลขที่ MU-CIRB 2015/180.2611 หนังสือรับรองโครงการวิจัยเลขที่ 

COA.NO.2015/156.0912  วันที่รับรอง 11 ธันวาคม 2558 และสิ้นสุดการรับรองวันที่ 24 

พฤศจิกายน 2559 ในการดำเนินการวิจัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากร คือ บุคลากรสังกัดคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

จำนวน 60 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 16 คน และบุคลากรสายสนับสนุนระดับ

ปฏิบัติการ จำนวน 44 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรที่ใช้ศึกษามีดังนี ้

2.1 ต ัวแปรต ้น ประกอบด ้วย ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล ได ้แก ่ เพศ อายุ  

วุฒิการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ

ประเมินผล ประกอบด้วย ด้านนโยบายและแผนการบริหารงาน เจตคติ ความรู้

ความสามารถ ระบบขั้นตอนกระบวนการทำงาน การพัฒนาองค์กร สภาพแวดล้อมและ

ขวัญกำลังใจ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื่อน

ร่วมงาน ความสุขในการทำงาน และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ระยะเวลาและสถานที่ ระยะเวลาที ่ใช้ในการดำเนินการวิจ ัย จำนวน  

12 เดือน ณ คณะสัตวแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล 
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กรอบแนวคิด 
ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป�จจัยสIวนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

วุฒิการศึกษา 

ตำแหนQงหน;าที่ป£จจุบัน 

รายได;ตQอเดือน 

 

ความพึงพอใจ 

- ด;านนโยบายและแผนการบริหารงาน 

- ด;านเจตคติ 

- ด;านความรู;ความสามารถ 

- ด;านระบบขั้นตอนกระบวนการทำงาน 

- ด;านพัฒนาองคSกร 

- ด;านสภาพแวดล;อมและขวัญกำลังใจ 

- ด;านคQาตอบแทนและสวัสดิการ 

- ด;านความสัมพันธSกับผู;บังคับบัญชาและเพื่อนรQวมงาน 

- ด;านความสุขในการทำงาน 

- ด;านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แนวทางพัฒนา 

         จากผลวิจัยในครั้งนี้ ความพึงพอใจในด;านคQาตอบแทนและสวัสดิการของบุคลากร

คณะสัตวแพทยศาสตรS มหาวิทยาลัยมหิดล มีคQาเฉลี่ยน;อยกวQาในสQวนของด;านอื่น ๆ ซึ่ง

คณะได;ดำเนินการจัดสวัสดิการให;กับบุคลากรเพิ่มมากขึ้น อาทิเชQน มีการฉีดวัคซีนไข;หวัด

ใหญQ มีการจQายเงนิเกษียณให;กับผู;เกษียณอายุราชการ  เปaนต;น  
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1. เครื่องมือที่ใช;ในการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้เปaนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) การรวบรวม 

ข;อมูลโดยใช;แบบสอบถาม (Questionnaire) จากจำนวนประชากร 

2. การเก็บรวบรวมข;อมูล  

ผู;วิจัยเปaนผู;เก็บรวบรวมข;อมูลด;วยตนเอง โดยได;รับอนุญาตจากคณบดี

คณะสัตวแพทยศาสตรS มหาวิทยาลัยมหิดล และดำเนินการแจกแบบสอบถามให;กับ

ผ ู ;บร ิหารและบุคลากรสายสนับสนุน ระดับปฏิบ ัต ิการ คณะสัตวแพทยศาสตรS 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตามความสมัครใจของผู;ตอบแบบสอบถาม และนำมาคิดคะแนนและ

วิเคราะหSทางสถิติตQอไป 

3. การวิเคราะหSข;อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ทำการวิเคราะหSข;อมูลโดยใช;โปรแกรม SPSS for Windows 

(Statistical Package for Social Science) มีขั้นตอนการวิเคราะหS ดังนี้ 

3.1 วิเคราะหSข;อมูลสQวนบุคคล โดยการแจกแจงความถี่ คQาเฉลี่ยและร;อยละ 

3.2 วิเคราะหSคQาระดับ ความพึงพอใจในด;านตQาง ๆ ที่เกี่ยวข;องกับการ

ประเมิน โดยใช;สถิติพรรณนา การแจกแจงความถี่ คQาร;อยละ คQาเฉลี่ย (𝑥) และสQวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

4. สถิติที่ใช;ในการวิเคราะหSข;อมูล โดยใช;สถิติเชิงพรรณา คQาเฉลี่ย (𝑥) ความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี ่ร;อยละ  
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ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจตQอวิธีการประเมิน 360 องศาที่นำมาใช;กับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ผลสรุปจากการวิจัยข;างต;น ผู;วิจัย

ได;พบประเด็นที่นQาสนใจในการนำมาสรุปผลดังตQอไปนี ้

ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 

เพศ 

        ชาย 

        หญิง 

อายุ 

        21 – 30 ปี 

        31 – 40 ปี 

        41 – 50 ปี 

44 

14 

30 

 

11 

21 

12 

100.0 

31.8 

68.2 

 

25.0 

47.7 

27.3 

วุฒิการศึกษาสูงสุด   

        ต่ำกว่าปริญญาตรี 1 2.3 

        ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 23 52.3 

        ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 8 18.2 

        ปริญญาเอก 12 27.3 

        อ่ืน ๆ    

ตำแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน   

        รองคณบดี/หัวหน้าภาควิชา/ผู้ช่วย

คณบดี 

10 22.7 

        หัวหน้างาน/หัวหน้าหน่วย 3 6.8 

        เจ้าหน้าท่ี 27 61.4 

        อ่ืน ๆ  4 9.1 

รายได้ต่อเดือน   

        10,000 – 20,000 บาท 10 22.7 

        20,000 – 30,000 บาท 17 38.6 

        มากกว่า 30,000 บาท 17 38.6 
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เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.2  

อายุ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ47.7 

รองลงมา คือ อายุ 41-50 ปี และ  อายุ 21-30 ตามลำดับ 

วุฒิการศึกษาสูงสุด ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา  ปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมา คือ ปริญญาเอก ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 

และต่ำกว่าปริญญาตรี ตามลำดับ 

ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตำแหน่ง เจ้าหน้าที่ 

คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมา คือ รองคณบดี/หัวหน้าภาควิชา/ผู้ช่วย คณบดี หัวหน้างาน/

หัวหน้าหน่วย และ อื่น ๆ ตามลำดับ 

รายได้ต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้  20,000- 30,000 บาท 

และ มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.6 รองลงมา คือ 10,000-20,000 บาท 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของบุคลากรในด9านต:าง ๆ  ที่เกี่ยวข9องกับการประเมิน 360 องศา ทั้ง 10 ด9าน 

ด"าน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥 S.D. ระดับ 

ด#านท่ี 1 ด#านนโยบายและแผนการบริหารงาน  3.795 0.717 มาก 

ด#านท่ี 2 ด#านเจตคติ  4.022 0.682 มาก 

ด#านท่ี 3 ด#านความรู#ความสามารถ  3.834 0.717 มาก 

ด#านท่ี 4 ด#านระบบข้ันตอนกระบวนการทำงาน  3.849 0.714 มาก 

ด#านท่ี 5 ด#านการพัฒนาองคPกร  3.750 0.842 มาก 

ด#านท่ี 6 ด#านสภาพแวดล#อมและขวัญกำลังใจ  3.732 0.854 มาก 

ด#านท่ี 7 ด#านคTาตอบแทนและสวัสดิการ  3.695 0.829 มาก 

ด#านท่ี 8 ด#านความสัมพันธPกับผู#บังคับบัญชาและเพ่ือนรTวมงาน  3.984 0.742 มาก 

ด#านท่ี 9 ด#านความสุขในการทำงาน  3.761 0.845 มาก 

ด#านท่ี 10 ด#านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.616 0.830 มาก 

รวม 3.8038 0.7772   มาก 
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เปaนการวิเคราะหSข;อมูลระดับความพึงพอใจตQอวิธีการประเมิน 360 องศา  

ที่นำมาใช;กับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยนำเสนอ

คQาเฉลี่ย(𝑥)  และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  แบQงออกเปaน 10 ด;าน ดังนี้ 

ด;านที่ 1 ด;านนโยบายและแผนการบริหารงาน พบวQา ระดับความพึงพอใจอยูQ

ในระดับมาก โดยมีคQาเฉลี่ยรวม (𝑥) เทQากับ 3.795 และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทQากับ 0.717 

ด;านที่ 2 ด;านเจตคติ พบวQา ระดับความพึงพอใจอยูQในระดับมาก โดยมีคQาเฉลี่ย

รวม (𝑥) เทQากับ 4.022 และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทQากับ 0.682 

ด;านที่ 3 ด;านความรู;ความสามารถ พบวQา ระดับความพึงพอใจอยูQในระดับมาก 

โดยมีคQาเฉลี่ยรวม (𝑥) เทQากับ 3.834 และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทQากับ 0.717 

ด;านที่ 4 ด;านระบบขั้นตอนกระบวนการทำงาน พบวQา ระดับความพึงพอใจอยูQ

ในระดับมาก โดยมีคQาเฉลี่ยรวม (𝑥) เทQากับ 3.849 และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทQากับ 0.714 และพบวQา การยึดถือคำสั่งที่ถูกต;องตามกฎ และระเบียบในการปฏิบัติงาน 

มีระดับความพึงพอใจอยูQในระดับมากที่สุด โดยมีคQาเฉลี่ย (𝑥) เทQากับ 4.318 และสQวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทQากับ 0.561 

ด;านที่ 5 ด;านการพัฒนาองคSกร พบวQา ระดับความพึงพอใจอยูQในระดับมาก 

โดยมีคQาเฉลี่ยรวม (𝑥) เทQากับ 3.750 และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทQากับ 0.842 

และยังพบวQาการมีโอกาสไปเพิ ่มพูนความรู ;และประสบการณS โดยการศึกษาตQอ  

การฝÂกอบรม การประชุม สัมมนา ฯลฯ มีระดับความพึงพอใจอยูQในระดับปานกลาง โดย

มีคQาเฉลี่ย (𝑥) เทQากับ 3.386 และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทQากับ 1.082 

ด;านที่ 6 ด;านสภาพแวดล;อมและขวัญกำลังใจ พบวQา ระดับความพึงพอใจ 

อยูQในระดับมาก โดยมีคQาเฉลี่ยรวม (𝑥) เทQากับ 3.732 และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทQากับ 0.854 
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ด;านที่ 7 ด;านคQาตอบแทนและสวัสดิการ พบวQา ระดับความพึงพอใจอยูQใน

ระดับมาก โดยมีคQาเฉลี่ยรวม (𝑥) เทQากับ 3.695 และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทQากับ 0.829  

ด;านที่ 8 ด;านความสัมพันธSกับผู;บังคับบัญชาและเพื่อนรQวมงาน พบวQา ระดับ

ความพึงพอใจอยูQในระดับมาก โดยมีคQาเฉลี่ยรวม (𝑥) เทQากับ 3.984 และสQวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เทQากับ 0.742 

ด;านที่ 9 ด;านความสุขในการทำงาน พบวQา ระดับความพึงพอใจอยูQในระดับ

มาก โดยมีคQาเฉลี่ยรวม (𝑥) เทQากับ 3.761 และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทQากับ 

0.845 

ด;านที่ 10 ด;านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน พบวQา ระดับความพึงพอใจ

อยูQในระดับมาก โดยมีคQาเฉลี่ยรวม (𝑥) เทQากับ 3.616 และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เทQากับ 0.830 

 

สIวนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจตIอวิธีการประเมิน 360 องศา จำแนกตามป�จจัย

สIวนบุคคล 

เปaนการเปรียบเทียบข;อมูลระดับความคิดเห็นตQอแบบประเมินสมรรถนะหลัก 

โดยการประเมิน 360 องศา ที่นำมาใช;กับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุน โดยนำเสนอคQาเฉลี ่ย (𝑥) และสQวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  ระดับ 

ความคิดเห็นตQอแบบประเมินสมรรถนะหลัก โดยการประเมิน 360 องศา พบวQา ระดับ 

ความพึงพอใจอยูQในระดับมาก โดยมีคQาเฉลี่ยรวม (𝑥) เทQากับ 3.909 และสQวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เทQากับ 0.82 

  การทดสอบความแตกตQางของความพึงพอใจตQอการประเมิน 360 องศา  

ที่นำมาใช;กับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ทั้ง 10 ด;าน 
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ตารางที่ 3 การทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการประเมิน 360 องศา ทั้ง 10 ด้าน 

ความพึงพอใจต่อการประเมิน 360 องศา 

ท้ัง 10 ด้าน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ตำแหน่ง

หน้าท่ี

ปัจจุบัน 

รายได้ต่อ

เดือน 

t F F F F 

Sig. Sig. Sig. Sig. Sig. 

ด้านท่ี 1 ด้านนโยบายและแผนการ

บริหารงาน 

0.221 

0.826 

0.690 

0.507 

0.303 

0.740 

0.577 

0.566 

0.008 

0.992 

ด้านท่ี 2 ด้านเจตคติ 
-0.381 

0.705 

3.498 

0.040* 

2.516 

0.093 

2.594 

0.087 

3.756 

0.032* 

ด้านท่ี 3 ด้านความรู้ความสามารถ 
0.783 

0.438 

1.297 

0.284 

1.697 

0.196 

1.527 

0.229 

1.645 

0.206 

ด้านท่ี 4 ด้านระบบข้ันตอนกระบวนการ

ทำงาน 

-1.957 

0.057 

0.374 

0.772 

0.268 

0.848 

0.363 

0.780 

0.051 

0.985 

ด้านท่ี 5 ด้านการพัฒนาองค์กร 
-0.174 

0.863 

2.575 

0.067 

0.320 

0.811 

1.337 

0.276 

3.006 

0.041* 

ด้านท่ี 6 ด้านสภาพแวดล้อมและขวัญกำลังใจ 
-0.315 

0.754 

0.787 

0.508 

0.877 

0.461 

0.268 

0.848 

0.616 

0.609 

ด้านท่ี 7 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
-0.785 

0.437 

2.329 

0.110 

2.477 

0.096 

1.079 

0.349 

0.506 

0.606 

ด้านท่ี 8 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและ

เพ่ือนร่วมงาน 

-0.461 

0.647 

1.566 

0.221 

0.173 

0.842 

0.924 

0.405 

0.458 

0.636 

ด้านท่ี 9 ด้านความสุขในการทำงาน 
-0.785 

0.437 

2.071 

0.139 

0.553 

0.580 

0.116 

0.891 

0.506 

0.606 

ด้านท่ี 10 ด้านระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

0.305 

0.763 

0.446 

0.721 

1.113 

0.355 

0.504 

0.682 

0.053 

0.984 

รวม 
-0.354 

0.592 

1.563 

0.336 

1.029 

0.502 

0.928 

0.511 

1.060 

0.569 
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ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตQางของความพึงพอใจตQอการ

ประเมิน 360 องศา ทั้ง 10 ด;าน เมื่อพิจารณา ด;านที่ 2 ด;านเจตคติ พบวQาอายุ มีคQา  

F-test เทQากับ 3.498 และคQา Sig เทQากับ 0.040* และรายได;ตQอเดือนมีคQา F-test เทQากับ 

3.756 และคQา Sig เทQากับ 0.032* ซึ่งแตกตQางกัน อยQางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% และด;านที่ 5 ด;านการพัฒนาองคSกร พบวQารายได;ตQอเดือนมีคQา F-test 

เทQากับ 3.006 และคQา Sig เทQากับ 0.041* ซึ่งแตกตQางกัน อยQางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% สQวนด;านอื่น ๆ ไมQแตกตQางกันทางสถิติ 

  

อภิปรายผล 

 บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตรS ที่แตกตQางกันมีความพึงพอใจตQอการประเมิน 

360 องศา ที ่นำมาใช;ก ับการประเมินผลการปฏิบัต ิงานของบุคลากรสายสนับสนุน  

ทั ้ง 10 ด;าน อยู Qในระดับมาก ซึ ่งสอดคล;องกับงานวิจัยของ กิ ่งกาญจนS ศิริบุญโกศัย  

(2554: 100) ได ;ศ ึกษาเร ื ่อง ความรู ;ความเข ;าใจ ทัศนคติต Qอระบบการประเมินผล 

การปฎิบัติงานแบบ 360 องศา และความผูกพันกับองคSการของพนักงานโรงพยาบาลเอกชน

แหQงหนึ่งในเขตห;วยขวาง พบวQา กลุQมตัวอยQางสQวนใหญQเปaนเพศหญิง มีอายุ 31 ป¯ ขึ้นไป  

มีระดับการศึกษาต่ำกวQาปริญญาตรี มีตำแหนQงอยูQในระดับปฏิบัติการ มีระดับความรู;ความ

เข;าใจตQอระบบการประเมินแบบ 360 องศา อยูQในระดับมาก 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรตQอวิธีการประเมิน 360 องศา 

ซ ึ ่งจำแนกตามป£จจ ัยสQวนบ ุคคล อย ู Q ในระด ับมาก ซ ึ ่งสอดคล ;องก ับงานว ิจ ัยของ  

อุบลรัตนS ชูศรี (2553: 101) ได;ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของครู ตามแนวคิดการประเมินแบบ 360 องศา กรณี ศึกษา : โรงเรียนสามบQอวิทยา  

อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา พบวQา จากการประเมินผลของการใช;รูปแบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานของครูตามแนวคิดการประเมินแบบ 360 องศา พบวQาครูมีพัฒนาการ

ปฏิบัติงานคิดเปaนร;อยละ  94.44 ในภาพรวมครูและผู;บริหารมีความพึงพอใจตQอการใช;
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ร ูปแบบการประเมินผล ตามแนวคิดการประเมินแบบ360 องศา อยู Qในระดับมาก  

(𝑥 = 4.26) 

 

แนวทางการพัฒนา  

 จากผลวิจัยในครั้งนี้ ความพึงพอใจในด;านคQาตอบแทนและสวัสดิการของ

บุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตรS มหาวิทยาลัยมหิดล มีคQาเฉลี ่ยน;อยกวQาในสQวนของ 

ด;านอื่น ๆ ซึ่งคณะได;ดำเนินการจัดสวัสดิการให;กับบุคลากรเพิ่มมากขึ้น อาทิเชQน มีการฉีด

วัคซีนไข;หวัดใหญQ และวัคซีนพิษสุนัขบ;า ประจำป¯ มีการจQายเงินเกษียณให;กับผู;เกษียณ 

อายุราชการ  เปaนต;น  

 

ข3อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรมีการจัดทำข;อมูลในระบบสารสนเทศให;เปaนป£จจุบันเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

หลักเกณฑSการประเมิน หรือวิธีการที่เข;าถึงการประเมินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสS 

2. ควรมีการทำคูQมือ หรือ SOP ที่ใช;ในระบบการประเมิน เพื่อการเข;าถึงที่งQายขึ้น 

3. สอบถามถึงความต;องการด;านสวัสดิการของบุคลากรคณะสัตวแพทยศาสตรS 

เพื่อให;รู;ถึงความต;องการที่แท;จริง และมีประโยชนSกับบุคลากรสูงสุด 

 

ข3อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตIอไป ควรทำวิจัยประเด็นดังตQอไปนี้ 

 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน ประเภทอื่น ๆ ด;วย อาทิ

เชQน ประเภทวิชาชีพเฉพาะ หรือ ประเภทสนับสนุนวิชาการ เพื่อให;ได;ผลการวิจัยที่ครบถ;วน 

สามารถนำผลการวิจัยไปวางแผนพัฒนาบุคลากรได;อยQางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ส่วนประกอบของบทความ 

บทความวิชาการ 

ในการเขียนบทความวิชาการ ควรช้ีประเด็นที่ต้องการนำเสนอให้ชัดเจนและ 

มีลำดับเน้ือหาที่เหมาะสม บทความวิชาการควรมีองค์ประกอบดังต่อไปน้ ี

1. ชื่อเรื่อง (Title) ใช้คำที่ส้ัน กระชับ และมีความหมายชัดเจน ให้เขียนเป็น 

ระดับกลุ่มคำไม่ใช่ระดับประโยค และต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์  

ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อนและตามด้วยชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา แต่ให้เขียน

ชื ่อเร ื ่องเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ ันในกรณีที ่บทความเขียนเป็นภาษาอังกฤษหรือ 

ภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ความยาวระหว่าง 8-15 คำ  

2. บทคัดย่อ (Abstract) สรุปเน้ือหาของบทความให้ได้ใจความชัดเจน ให้

เขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเขียนเป็นภาษาไทยก่อน ความยาวไม่เกิน 1 

หน้ากระดาษ หรือระหว่าง 150-200 คำ ให้เขียนบทคัด  เป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน  

ในกรณี ที่บทความเขียนเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ   

3. คำสำคัญ (Keyword) ระบุคำสำคัญของเน้ือหาที่เหมาะสมสำหรับนำไปใช้ 

เป็นคำสืบค้นในระบบฐานข้อมูลใต้บทคัดย่อ ต้องมีท้ ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

จำนวน 3-5 คำ ให้เขียนคำสำคัญเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน ในกรณีที่บทความเขียนเป็น 

ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ 

4. บทนำ (Introduction) นำเสนอข้อมูลเบ้ ืองต้นของเน้ ือหา รวมท้ังระบุถึง

ขอบเขตเน้ือหาของบทความ 

5. เนื้อหา (Body of text) ระบุเน้ือหาหลักของบทความ โดยแบ่งออกเป็น

ประเด็นย่อย ๆ และมีการจัดเรียงลำดับหัวข้อตามรายละเอียดของเน้ือหา 

6. การอ้างอิง (References) อ้างอิงแบบแทรกในเน้ือหา (In-text citation)

โดยใช ้ระบบนาม-ป ี  (Author-Year) ตามร ูปแบบ APA (American Psychological 

Association) ฉบับพิมพ์คร้ังที่ 6 (6th edition) และเอกสารอ้างอิงทุกรายการที่ปรากฏใน 

บทความต้องมีรายชื่อปรากฏอยู่ในรายการเอกสารอ้างอิงท้ายบทความ (References)ด้วย 
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บทความวิจัย 

ให้นำเสนอผลการวิจัยที่ค้นพบ อย่างเป็นระบบ โดยบทความวิจัยมีองค์ประกอบ

ดังต่อไปน้ี 

1. ชื่อเรื่อง (Title) ใช้คำที่ส้ัน กระชับ และมีความหมายชัดเจน ให้เขียนเป็น 

ระดับกลุ่มคำไม่ใช่ระดับประโยค และต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยพิมพ์  

ชื่อเรื่องเป็นภาษาไทยก่อนและตามด้วยชื่อเรื่องภาษาอังกฤษในบรรทัดต่อมา แต่ให้เขียน

ชื ่อเร ื ่องเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ ัน ในกรณีที ่บทความเขียนเป็นภาษาอังกฤษหรือ 

ภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ความยาวระหว่าง 8-15 คำ 

 2. บทคัดย่อ (Abstract) สรุปสาระสำคัญของงานวิจัย ซ่ ึงประกอบด้วย 

วัตถุประสงค์การวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ข้อมูล และผลการวิจัย ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวแต่ละภาษาไม่เกิน 

1 หน้า หรือระหว่าง 150-200 คำ ให้เขียนบทคัดเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน ในกรณีที่ 

บทความเขียนเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ  

 3. คำสำคัญ (Keywords) ระบุคำสำคัญของเน้ ือหาที ่เหมาะสมสำหรับ

นำไปใช้เป็นคำสืบค้นในระบบฐานข้อมูลใต้บทคัดย่อ ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

จำนวน 3-5 คำ ให้เขียนคำสำคัญเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน ในกรณีที่บทความเขียนเป็น

ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ  

4. บทนำ (Introduction) ระบุถึงความสำคัญของปัญหาที่ศึกษา วรรณกรรม 

ที่เกี่ยวข้องและประโยชน์โดยรวมที่จะเกิดข้ึนจากผลการวิจัย  

5. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective) ระบุวัตถุประสงค์ในการทำวิจัยให้ 

ชัดเจนและสะท้อนถึงภาพรวมท้ังหมดของงานวิจัย  

 6. วิธีดำเนินการวิจัย (Methodology) ระบุวิธีวิจัยที่ครอบคลุมถึงประชากร

กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือวิจัยข้ันตอนการเก็บข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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7. ผลการวิจัย (Results) ระบุผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงต้อง 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

8. อภิปรายผล (Discussion) นำเสนอผลการวิจัยโดยอ้างโยงถึงทฤษฎีต่าง ๆ 

เพื่อสนับสนุนผลการวิจัยที่ค้นพบหรือเห็นแย้งที่สมเหตุสมผล  

9. ข้อเสนอแนะ (Recommendations) เสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้

ให้ เกิดประโยชน์และเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยในคร้ังต่อไป  

10. การอ้างอิง (References) ใช้การอ้างอิงตามรูปแบบ APA (American 

Psychological Association) ฉบับพิมพ์คร้ังที่ 6 (6th edition) 

ตัวอย่างการอ้างอิงในเนื้อหา 
1. (ผู3แตIง, ป�พิมพf, เลขหน3า) ไว;ท;ายข;อความที่อ;างอิง เชQน 

      (สุนียS มัลลิกะมาลยS, 2549, น. 200-205)  

      (McCartney & Phillips, 2006, pp. 498-499)  

      (Murphy, 1999, p. 85)  

กรณีที่ไมQปรากฏเลขหน;าให;ลงแคQชื่อผู;แตQงกับป¯พิมพSไว;ในวงเล็บเดียวกัน เชQน 

     (สุนียS มัลลิกะมาลยS, 2549)  

2. ผู3แตIง (ป�พิมพf, เลขหน3า) กรณีมีการระบุชื่อผู;แตQงในเนื้อหาแล;ว ไมQต;องระบุไว;ใน

วงเล็บท;ายข;อความที่อ;างอีก เชQน                                                         

ลดาพร บุญฤทธิ์ (2539, น. 49) ได;ศึกษาถึง................................ 

Kanokon Boonsarngsuk (2002, p. 14) studied…………………………………. 

 

ตัวอย่างรายการอ้างอิง 

ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงกรณีที่เป็นหนังสือ 

ไชยยง รุจจนเวท. (2530). 20 ปีสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี. กรุงเทพฯ: บริษัทไปยาลใหญ่ ครีเอทีฟเฮาส์. 
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ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงกรณีที่เป็นวารสาร 

กรัณฑรัตน์ บุญช่วยธนาสิทธิ์ และจุฑารัตน์ เสรีวัตร. (2553). ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การส่งเสริมสุขภาพดว้ยการแพทย์แผนไทยในนักศึกษา คณะการแพทย์แผน

ตะวันออกมหาวิทยาลัยรังสิต. วารสารการแพทย์แผนไทยและการแพทย์

ทางเลือก, 8(1), 76-80. 

ตัวอย่างการเขียนเอกสารอ้างอิงกรณีที่เป็นวิทยานิพนธ ์

ธันยพร วณิชฤทธา. (2550). การจัดการความรู้ในชุมชน: กรณีศึกษาด้านการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม จังหวัดสมุทรสงคราม (วิทยานิพนธ์

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต). นครปฐม: ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา     

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

 
ตัวอย่างการเขียนเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

   1. เว็บเพจ มีผู้แต่งหรือหน่วยงานรับผิดชอบ 

ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. สืบค้น วัน เดือน ปี, จาก http://www.xxxxxxxxxx 
สุรชัย เลี้ยงบุญเลิศชัย. (2554). จัดระเบียบสำนักงานทนายความ. สืบค้น 21 มิถุนายน 

          2554, จาก http://www.lawyerscouncil.or.th/2011/index.php?name= 

          knowledge 

 

ตัวอย่างการเขียนเอกสารการประชุมวิชาการ  

ผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความหรือชื่อเรือ่งของบท. ใน หรือ In ชื่อ 

บรรณาธิการ (บ.ก. หรือ Ed. หรือ Eds.), ชื่อการประชุม (น. หรือ p. หรือ 

pp. เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: สำนักพิมพ์. 
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ชัชพล มงคลิก. (2552). การประยุกต์ใช้กระบวนการลำดับชั้นเชิงวิเคราะห์ในการจัด 

          ตารางการผลิตแบบพหุเกณฑ์: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยา. ใน การ 

          ประชุมวิชาการการบริหารและการจัดการ ครั้งที่ 5 (น. 46). กรุงเทพฯ: 

          มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์.  
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หลักเกณฑ์การเขียนบทความวิชาการหรือ 

บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารมนุษย์และสังคม 

 

1. ส ่งบทความว ิจ ัยฉบ ับเต ็มในร ูปแบบของ Word File จำนวน 1 ชุด  

เป็นแฟ้มข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้โปรแกรม Microsoft Office Word 2010 ขึ ้นไป 

พร้อมแนบไฟล์สแกน PDF แบบเสนอผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมนุษย์

และสังคม ส่งบทความผ่านทางเว็บไซต์ http://huso-journal.sskru.ac.th หรือ ส่งมาที่  

E-mail: huso_journal@outlook.co.th  (ติดต่อสอบถามเพิ่มเติมที่ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เลขที่ 319  ถนนไทยพันทา ตำบลโพธิ์ 

อำเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ 33000 โทรศัพท์: 095-6129690/ 097-0404357) 

2. เป ็นบทความว ิจ ัยและบทความว ิชาการทางด ้านมนุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์ เกี่ยวกับสาขาภาษาและภาษาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การพัฒนาชุมชน 

วรรณคดี สังคมวิทยา มานุษยวิทยา นิเทศศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์  ศิลปกรรม เศรษฐศาสตร์ ศาสนาและปรัชญา จิตวิทยา นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์  

รัฐประศาสนศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

3. ความยาวของบทความโดยนับรวมรูปภาพ  ตาราง เอกสารอ้างอิงและ

ประวัติผู้เขียน จำนวน 15-20 หน้า ขนาดกระดาษ A5 

4. แบบอักษร (Font) บทความ 

4.1 ให้พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 และพิมพ์เน้ือหา

ในลักษณะคอลัมน์เดียว (One column) กำหนดระยะห่างระหว่างบรรทัดเป็นแบบระยะ

พิมพ์เดี่ยว (Single space) ระยะขอบบน-ล่าง 2 เซนติเมตร และระยะขอบซ้าย-ขวา 1.8 

เซ็นติเมตร  
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4.2 ชื่อบทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยตัวหนา โดยใช้

ขนาดอักษร 16 ชิดขอบขวา กรณีเป็นภาษาอังกฤษ ให้ใช้อักษรตัวแรก เป็นตัวใหญ่

สำหรับคำหลักต่าง ๆ   

4.3 ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน (และอาจารย์ที่ปรึกษา) ให้มีท้ังภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ และให้ใช้หมายเลขกำกับชื่อผู้เขียนหรืออาจารย์ที่ปรึกษาเฉพาะที่เป็น 

ภาษาไทยเท่าน้ัน พิมพ์ด้วยตัวหนาโดยใช้ขนาดอักษร 14 ชิดขอบขวา  

4.4 ชื่อสาขาวิชา คณะ และสถาบันการศึกษาต้นสังกัด  ให้พิมพ์ที่บรรทัด

ล่าง ต่อจากชื่อผู้วิจัยชิดขอบขวา พิมพ์อักษรเป็นตัวบางขนาด 12 ใช้เขียนท้ังภาษาไทย

และ ภาษาอังกฤษ แต่ให้ใช้หมายเลขกำกับเฉพาะที่ภาษาไทยเท่าน้ัน  

5. เป ็นบทความภาษาไทยหร ือภาษาอ ังกฤษ ในกรณีท ี ่ เป ็นบทความ

ภาษาอังกฤษต้องผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและลงนามรับรองจากผู้เชี่ยวชาญด้าน 

ภาษาอังกฤษก่อนส่งให้บรรณาธิการ   

6. ต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อนหรืออยู่ระหว่าง 

การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอื่น  

7. บทความต้องมีสาระสังเขป (บทคัดย่อ) ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่ 

เกิน 1 หน้ากระดาษ A5 หรือระหว่าง 150-200 คำ ในกรณีที่บทความเป็นภาษาอังกฤษ 

หรือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ให้เขียนบทคัดย่อเป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน  

8. ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามระบบการอ้างอิงเอกสารและหลักเกณฑ์ 

การนำเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารมนุษย์และสังคม  

9. ผลการพิจารณาให้ตีพิมพ์บทความ ให้ถือมติของกองบรรณาธิการเป็นที่สิ้นสุด 

10. บทความที่ไม่ผ่านการพิจารณาให้ตีพิมพ์ กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ทราบ 

แต่จะไม่ส่งต้นฉบับคืนให้ผู้เขียน 
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11. ผู้เขียน/คณะผู้เขียน (ผู้วิจัย/คณะผู้วิจัย) ต้องเขียนข้อมูลส่วนตวัโดยย่อเป็น 

ภาษาอังกฤษไว้ในส่วนท้ายสุดของบทความต่อจากเอกสารอ้างอิง โดยให้ระบุคำ นำหน้า

ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) ตำแหน่งทางวิชาการ (ผู้ช่วยศาสตราจารย์/รองศาสตราจารย์/

ศาสตราจารย์) (ถ้ามี) คุณวุฒิปริญญาเอก (ดร.) (ถ้ามี) พร้อมใส่ข้อมูลที่อยู่ ให้ครบถ้วน

สมบูรณ์ รวมท้ังรหัสไปรษณีย์ โทรศัพท์ โทรสาร และอีเมลด้วย ในกรณีที่ เป็นนักศึกษา

ปริญญาโทหรือปริญญาเอก ให้เขียนเฉพาะข้อมูลนักศึกษาเท่าน้ัน โดยไม่ต้องใส่ข้อมูล

ของอาจารย์ที่ปรึกษา ตัวอย่างเช่น 

 

Author 

Assistant Professor Dr. Anansak Phuangok 

Information Science and Library Science Program, Faculty of 

Humanities and Social Sciences 

Sisaket Rajabhat University 319 Thaipantha Rd., Pho Sub-district, 

Muang Diatrict, Sisaket Province 33000 

Tel: 093-327-7303 Email: huso_journal@outlook.co.th 

 

วิธีการจัดส่งบทความ 

    ท่านสามารถส่งบทความได้ 2 วิธี 

1. ส่งแบบเสนอผลงานวิชาการและไฟล์ข้อมูลบทความ ผ่านทางเว็บไซต์ (วารสารวิชาการ

มนุษย์และสังคม)  http://huso-journal.sskru.ac.th 

2. ส่งบทความมาที่  E-mail: huso_journal@outlook.co.th  หรือ กองบรรณาธิการ

วารสารวิชาการมนุษย์และสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 319 ถ.ไทยพันทา ต.โพธิ์ 

อ.เมือง  จ.ศรีสะเกษ 33000  โทรศัพท์: 095-6129690/ 097-0404357 สำหรับบทความ

ที่ผ่านการกลั่นกรองแล้ว จะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป
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       แบบเสนอผลงานวิชาการเพื่อลงตีพิมพfในวารสารวิชาการมนุษยfและสังคม 

คณะมนุษยศาสตรfและสังคมศาสตรf มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

เรียน บรรณาธิการวารสารวิชาการมนุษยศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ขAาพเจAา (ชื่อ-สกุล)……………………………………………………………………………………....... 

(ภาษาอังกฤษ)…………………………………………………………………………………………….... 

ตำแหนNงทางวิชาการ(โปรดระบ)ุ  

� ศาสตราจารย5 � รองศาสตราจารย5  � ผูAชNวยศาสตราจารย5 

� ดร.  � อาจารย5  � อื่น ๆ ระบ…ุ……….. 

� นาย  � นางสาว  � นาง 

ที่อยูNและหมายเลขโทรศัพท5(ที่ติดตNอไดA) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………….………………………………………………………………………………………………………………….…

……………..................................................................................……………………........................…… 

โทรศัพท5ที่ทำงาน……………..................................................................………………….......…........…

โทรศัพท5มือถือ……………………............................................…………………………………...……........… 

โทรสาร…………………………………………….........…….E-mail…………………………………………........…. 

มีความประสงค5ขอสNงผลงานวิชาการ เรื่อง: 

ชื่อผลงาน

(ภาษาไทย)………………………………………………………………………………………………………….......…… 

ชื่อผลงาน

(ภาษาอังกฤษ)………………………………………………………………………………………………………......… 
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ประเภทของผลงานวิชาการ 

 � บทความวิจัย  � บทความวิชาการ 

ขAาพเจAาขอรับรองวNาผลงานนี ้  

            � เป^นผลงานของขAาพเจAาเพียงผูAเดียว 

            � เป^นผลงานของขAาพเจAาและผูAที่ระบุชื่อในผลงาน 

 ผลงานนี้ยังไมNเคยตีพิมพ5ในวารสารใดมากNอน และจะไมNนำสNงไปเพื่อพิจารณาลงตีพิมพ5

ในวารสารอื่น ๆ นับจากวันที่ขAาพเจAาไดAสNงผลงานตAนฉบับนี้และขAาพเจAาไดAใหAผูAเชี่ยวชาญดAานภาษา

ตรวจสอบความถูกตAองของ Abstract และบทความภาษาอังกฤษแลAว  

 

ลายมือชื่อเจAาของบทความ.................................….……… 

                            (……........………………………………) 

                           วันที่……………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลายมือชื่อผูAเชี่ยวชาญดAานภาษา.................................….…… 

                             (………………………………………………..) 

                          วันที่……………………………………………… 
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แบบรับรองบทความวิจัย 

จากปริญญานิพนธK/วิทยานิพนธK/ดุษฎีนิพนธK 

เรียน บรรณาธิการวารสารวิชาการมนุษย5และสังคม มนุษยศาสตร5และสังคมศาสตร5  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ขAาพเจAา (ชื่อ-สกุล)……………………………………………………………………………………………………… 

(ภาษาอังกฤษ)………………………………………………………………………………………………………...… 

ตำแหนNงทางวิชาการ(โปรดระบ)ุ  

� ศาสตราจารย5 � รองศาสตราจารย5   � ผูAชNวยศาสตราจารย5 

� ดร.  � อาจารย5  � อื่น ๆ ระบ…ุ……….. 

� นาย  � นางสาว  � นาง 

ที่อยูNและหมายเลขโทรศัพท5(ที่ติดตNอไดA) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………….................………… 

โทรศัพท5ที่ทำงาน…………………………….....................................................................………….........

โทรศัพท5มือถือ……………………………………….........................................……………….…...……........... 

โทรสาร…………………………………………………………..E-mail…………………………………………............ 

ขอรับรองวNาไดAตรวจสอบบทความวิจัยจากปริญญานิพนธ5/วิทยานิพนธ5/ดุษฎีนิพนธ5 เรื่อง: 

ชื่อผลงาน

(ภาษาไทย)……………………………………………………………………………………………………………………

………........................................................................................................................................... 

ชื่อผลงาน

(ภาษาอังกฤษ)…………………………………………………………………………………………………………..... 

…............................................................................................................................................... 
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ของนิสิต ชื่อ-สกุล…………………………………………………………………………………………………....…. 

 

วNาถูกตAองตามหลักวิชาการเป^นที่เรียบรAอยแลAว ซึ่งบทความนี้ไมNเคยตีพิมพ5เผยแพรNที่ใดมากNอน 

และไมNอยูNระหวNางการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ5ในวารสารฉบับอื่น 

 

                                        ลายมือชื่อ….………………………..…………… 

               (………………………………………………..) 

            อาจารย5ที่ปรึกษาหลัก 

          วันที่……………………………………………… 
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