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บทบรรณาธิการ
	 วารสารวิชาการมนุษย์และสังคมคณะมนุษยศาสตร ์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ที่ท่านถืออยู ่ในมือขณะ
น้ีเป็นฉบับปฐมฤกษ์ ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 โดยมีก�ำหนดออกปีละ 2 ฉบับ 
วารสารฉบับนี้เกิดขึ้นได้ด้วยแนวคิดและความมุ่งมั่นตั้งใจของท่านคณบดี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้
ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอมอร  แสนภูวา ท่ีต้องการให้มีวารสารวิชาการ
เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่องค์ความรู้และทัศนะทางวิชาการและงานวิจัย
ของนักวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และเป็นแหล่ง
ในการน�ำเสนอผลงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เนื่องจากองค์ความรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้เพิ่มขึ้นอย่างมากมาย ทั้งจาก
การเรียนการสอน การวิจัย การประชุม การสัมมนา ฯลฯ ประกอบ
กันขึ้นเป็นองค์ความรู ้ที่พร้อมจะเผยแพร่แก่ผู ้อ ่านทุกท่านในขณะนี้
	 ส�ำหรบัวารสารวิชาการมนุษย์และสงัคมฉบบันี ้ ได้รวบรวมบทความ
จ�ำนวน 8 บทความ  โดยมหีลากหลายศาสตร์ ไม่ว่าจะเป็นด้านประวตัศิาสตร์  
ซึ่งวารสารมนุษย์และสังคมได้รับเกียรติจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ 
มีกศุล  ผูท้รงคณุวฒุปิระจ�ำฉบบัได้เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการศกึษาสังคม
และวัฒนธรรมไทย และหากท่านมคีวามสนใจด้านการศกึษาการใช้เหล้ายา
เพือ่สขุภาพของคนไทยและกมัพชูา กม็บีทความวจัิยท่ีน่าสนใจของ ดร.อษุา 
กลมพันธ์ นอกจากนั้นยังมีผลงานวิจัยของคณาจารย์ในคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษจ�ำนวน 6 บทความ ส่วน
ใหญ่เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็น
บทความที่น่าใจทั้งสิ้น
	 หากท่านผู้อ่านมีความสนใจท่ีจะส่งบทความมาตีพิมพ์กับวารสาร
วชิาการมนษุย์และสงัคม คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัย
ราชภัฎศรีสะเกษ เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ในด้านวิชาการและงานวิจัย  
ยินดีรับพิจารณาหากเป็นบทความด้านมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์



อีกทั้งคาดว่าจะมีประโยชน์ต่อนักวิชาการตลอดจนผู ้อ่านในวงกว้าง  
สามารถตดิต่อได้ท่ีกองบรรณาธกิารตามท่ีอยูใ่นวารสารฉบับนี ้ ส�ำหรบัฉบบั
ปฐมฤกษ์นีบ้รรณาธกิารกข็อให้ทกุท่านได้รบัประโยชน์จากบทความวชิาการ
และงานวิจัยอย่างเต็มที่ และขอให้ท่านผู้อ่านทุกท่านจงโชคดีและมีความ
สุขตลอดไป แล้วพบกันอีกครั้งในฉบับหน้า  ปีที่ 1 ฉบับที่ 2  เร็วๆ นี้ครับ

									       
                                                        อนันศักดิ์  พวงอก
                                                            บรรณาธิการ
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การศึกษาสังคมและวัฒนธรรมไทย
ไพฑูรย์  มีกุศล*

Paitoon Mikusol 
นักวิชาการ*

ความน�ำ

	 การศึกษาสังคมและวัฒนธรรมไทยในบทความนี้จะใช้แนวคิดที่
ส�ำคัญ 3 ประการ คือ
	 1. การให้ความหมายและแนวคิดในการศึกษาสังคมเริ่มจากนัก
วิชาการตะวันตกที่สนใจศึกษาวิจัยสังคมไทย และเป็นแรงกระตุ้นให้นัก
วิชาการไทยศึกษาสังคมไทยโดยใช้วิธีการศึกษาอย่างเป็นระบบ
	 2. การให้ความหมายและแนวคิดในการศึกษาวัฒนธรรมไทยแรก
เกิดจากความสนใจศึกษาวัฒนธรรมไทยของนักวิชาการตะวันตก และเป็น
แรงกระตุน้ให้นกัวชิาการไทยศกึษาวฒันธรรมไทยโดยใช้วธิกีารศกึษาอย่าง
เป็นระบบ
	 3. การศกึษาสงัคมและวฒันธรรมไทยท�ำให้เข้าใจลกัษณะสงัคมและ
วฒันธรรมไทยในสมยัจารตี สมัยใหม่และสมยัพฒันาว่าสงัคม และวฒันธรรม
ไทยมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้เหมาะสมกับยุคสมัยตลอดเวลา
	 จากแนวคิดทั้ง 3 ประการดังกล่าวจะชี้ให้เห็นถึงพัฒนาการศึกษา
สังคมไทยซึ่งเป็นการศึกษาอย่างมีระบบเมื่อ 70 ปีมาแล้ว จากนักวิชาการ
ตะวันตกคือโครงการวิจัยคอร์แนล-ประเทศไทย (The Cornell Thai-
land Project) ซึ่งก่อตั้งเมื่อ พ.ศ. 2490 และได้เริ่มงานในปีถัดมา โดยมี
ศาสตราจารย์ ดร.ชาร์ป (Lauriston  Sharp) เป็นหัวหน้าโครงการ ผู้ร่วม
งานประกอบด้วยนักวิชาการอเมริกัน และไทยรวม 12 คน ผลงานของนัก
วิชาการอเมริกันที่ศึกษาชุมชนบางชันได้เริ่มตีพิมพ์งานในรูปของบทความ
และหนังสือตั้งแต่ พ.ศ. 2491 (ค.ศ. 1948) เป็นต้นมา ผลงานที่ส�ำคัญชิ้น
หนึ่งได้แก่ บางชัน ประวัติศาสตร์สังคมของชุมชน ชนบทแห่งหนึ่งใน
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ประเทศไทย (Bang Chan : Social History of a Rural Commu-
nity in Thailand, 1978) ซึ่งให้ความส�ำคัญด้านพลวัตและกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมของบ้านบางชัน อ�ำเภอบางกะปิ จังหวัดพระนคร
(ชื่อขณะนั้น) โดยศึกษาย้อนขึ้นไปตั้งแต่การตั้งบ้านบางชันในราว
พ.ศ. 2383 (ค.ศ.1843 ตรงกับสมัยรัชกาลที่3) ถึงรา พ.ศ.2500
(ค.ศ. 1957)  ในระยะแรกอยูใ่นวงจ�ำกัดแล้วค่อย ๆ  ขยายวงกว้างและหลาก
หลายมากขึ้นตามล�ำดับจนถึงปัจจุบัน

ความหมายและแนวคิดในการศึกษาสังคมไทย

	 ในสังคมมนุษย์ (Human Society) ย่อมมีความสัมพันธ์กันโดย
ยึดถือระเบียบ กฎเกณฑ์ของสังคมอันเกิดจากทัศนะและการศึกษาของนัก
สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ตัง้แต่ยคุโบราณจนถึงยคุปัจจุบนั  มนษุย์โดย
ธรรมชาตแิล้วมกัจะอยูร่่วมกนัเป็นหมูค่ณะ เพือ่ประโยชน์ในการพ่ึงพาอาศยั
กนัและช่วยเหลอืกนัท้ังในยามปกตแิละยามมภัียต่าง ๆ  มาถงึตัว จงึมองโลก 
(โลกทัศน์) ไปในแนวเดียวกันและมีความรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน สมาชิก
แต่ละคนย่อมมีความสัมพันธ์กันและมีการกระท�ำต่อกัน มีความผูกพันซึ่ง
กันและกันในสังคมที่ตนเป็นสมาชิกหรืออาศัยอยู่ ดังค�ำกล่าวของเพลโต 
(Plato 427- 347 ปีก่อนครสิต์ศกัราช) ปราชญ์ชาวกรกีสมยัโบราณกล่าวว่า  
“มนุษย์เป็นสัตว์สังคม” (Human is a social animal) การศึกษาเรื่องของ
มนษุย์อย่างเป็นระบบ จงึเริม่ขึน้ตัง้แต่อารยธรรมกรกีโบราณท่ีเจรญิรุง่เรอืง
ด้านศิลปวิทยาการเป็นต้นมา  จึงควรทราบความหมายของสังคมจากนัก
วิชาการหลาย ๆ ท่านท้ังจากต่างประเทศ และผู้รู้ในประเทศไทยก่อนจะ
ศึกษาเรื่องอื่น ๆ ต่อไป
	 โทมัส ฟอร์ด ฮลูส์ (Thomas Ford Hoult) ให้ความหมายของสงัคม
ว่า สังคม หมายถึงกลุ่มคนท่ีอยู่รวมกันเป็นกลุ่มและมีความสัมพันธ์ต่อกัน
ทางสังคม กลุ่มมีความเป็นอิสระและสามารถด�ำรงอยู่อย่างถาวร ประกอบ
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ด้วยลักษณะพิเศษ 3 ประการดังนี้ (Hoult 1969 : 306)
	 1. มีดินแดน
	 2. ประกอบด้วยบุคคลทุกเพศทุกวัย
	 3. มีชีวิตหรือวัฒนธรรมที่มีลักษณะเป็นของตัวเองโดยเฉพาะ
	 จัสซัน อาร์ แลนดิส (Judson R. Landis) ให้ความหมาย
ของสังคมว่า สังคม หมายถึง กลุ ่มคนที่อยู ่ร ่วมกันมาเป็นระยะเวลา
นานพอ และมีการยึดถือวัฒนธรรมร่วมกัน (Judson 1971 : 39)
ส่วนเอียน โรเบิร์ทสัน (Ian  Robertson) เน้นที่องค์ประกอบของสังคมว่า 
สังคม จะประกอบด้วยลักษณะดังนี้ ( Robertson 1977 : 77)
	 1. มีดินแดนที่อยู่ในครอบครองของตนเอง
	 2. ผู้คนมีความสัมพันธ์ต่อกัน
	 3. มวีฒันธรรมทีใ่ช้เป็นแบบเดยีวกนั และความรู้สกึเป็นพวกเดียวกัน
	 ประสาท หลักศิลา ให้ความหมายของสังคมว่า สังคม หมายถึง  
การที่มนุษย์พวกหนึ่ง ๆ ที่มีอะไรส่วนใหญ่เหมือนหรือคล้ายคลึงกัน เช่น  
ทัศนคติ คุณธรรม ธรรมเนียม ประเพณี ได้มาอยู่ร่วมกันด้วยความรู้สึกว่า
เป็นพวกเดียวกัน  มีความสัมพันธ์กัน และมาอยู่ในเขตเดียวกันอย่างถาวร 
(ประสาท  หลักศิลา 2514 : 39)
	 เสฐียรโกเศศ ( 2515 ) หรือพระยาอนุมานราชธนให้ความหมาย
ของสังคมไว้น่าสนใจว่า สังคม หมายถึง มนุษย์ที่อยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะ
ทั้งชายและหญิง มีการตั้งถิ่นฐานเป็นหลักแหล่ง ณ ที่ใดที่หนึ่งเป็นประจ�ำ
เป็นเวลานานพอสมควร จนสามารถเรียนรู้และปรับปรุงตนเองแต่ละคนให้
ท�ำงานรวมกันได้  มีความสนใจร่วมกันในสิ่งอันเป็นมูลฐานแห่งชีวิต มีการ
ครองชีพด้วยความปลอดภัย  เป็นสมาชิกของหมู่คณะหรือสังคมมนุษย์  
	 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถานได้ให้ความหมายของสงัคมไว้ว่า 
สงัคม หมายถงึ คนจ�ำนวนหน่ึงท่ีมคีวามสมัพันธ์ต่อเนือ่งกนัตามระเบยีบ กฎ
เกณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญร่วมกัน เช่น สังคมชนบท หรือสมาคมของ
คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เช่น สังคมชาวบ้าน (ราชบัณฑิตยสถาน 2556 : 1199)
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	 ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า สังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศัยอยู่ร่วมกัน
มคีวามรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั มคีวามสมัพนัธ์ต่อกนัโดยมแีบบแผนในการ
ด�ำเนินชีวิตอย่างเดียวกันและมีเขตแดนอยู่อาศัยอย่างถาวร
	 ส่วนแนวคิดในการศึกษาสังคมไทยนั้นมีหลายแนวคิด แต่ในที่นี้
จะน�ำมากล่าวเพียงแนวคิดเดียวคือ แนวคิดในการด�ำรงอยู่ของสังคม จะ
เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบของสังคมที่ท�ำให้สภาพการด�ำรงอยู่ของ
สังคมในกาลเวลาหนึ่ง  แนวคิดโครงสร้างและหน้าที่ ผู้เสนอแนวคิดนี้คือ 
แรดคลิฟ – บราวน์ ( A.R. Radcliffe – Brown ) นักมานุษยวิทยาชาว
อังกฤษมองว่า สถาบันสังคมไม่ว่าจะเป็นสถาบันครอบครัว  สถาบันศาสนา 
สถาบันศิลปะ สถาบันเศรษฐกิจ สถาบันการเมืองต่างก็มี หน้าที่ เพื่อตอบ
สนองความต้องการบางอย่างของสังคมทุก ๆ สถาบันในสังคมประสานกัน
อยู่อย่างเป็นระบบ สถาบันใดไม่สามารถท�ำหน้าที่ได้ก็จะท�ำให้ระบบเสีย 
ซึ่งเปรียบเหมือนอวัยวะทุกชิ้นในร่างกายของคนเรามีหน้าที่เฉพาะตัว ถ้า
อวัยวะใดไม่แข็งแรงก็จะท�ำให้เกิดภาวะไม่ปกติ ท�ำให้ระบบเสีย และท�ำให้
คนไม่สามารถด�ำรงชวีติอยูต่่อไปได้  สถาบันในสงัคมกเ็ช่นเดยีวกนัต่างมหีน้า
ที่และประสานกันอยู่อย่างเป็นระบบเช่นเดียวกับอวัยวะในร่างกายของเรา
	 ดังนั้น แนวคิดโครงสร้างและหน้าที่จึงเน้นท่ีเอกภาพ และการ
ด�ำรงอยูข่องสงัคมเป็นส�ำคญั เพราะโครงสร้างประกอบด้วยแบบแผนความ
สัมพันธ์ของหน่วยต่าง ๆ และหน่วยต่าง ๆ ก็จะท�ำหน้าที่ด�ำรง โครงสร้าง 
ไว้เช่นเดียวกัน

การศึกษาสังคมและวัฒนธรรมไทยสมัยต่างๆ

	 เนือ่งจากสังคมและวฒันธรรมมคีวามสมัพันธ์กนัและคาบเกีย่วกนั 
เพราะในความหมายหนึง่ วฒันธรรมคือ ประสบการณ์ ความรู ้ความสามารถ
ท่ีสงัคมนัน้มอียูห่รอืทัง้หมดของสงัคม ในทีน่ีจ้งึกล่าวถงึการศึกษาสังคม และ
วัฒนธรรมในภาพรวมเพื่อให้เห็นพัฒนาการทางสังคม และวัฒนธรรมไทย  	
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การศึกษาทางสงัคมและวฒันธรรมอาจแบ่งอย่างกว้าง ๆ  ได้เป็น  สมยัจารตี  
สมัยใหม่  และสมัยพัฒนาตามล�ำดับ
	 การศึกษาสังคมและวัฒนธรรมไทยสมัยจารีตเป็นช่วงเวลาก่อน
สมัยรัชกาลที่ 4 ขึ้นไปซึ่งปรากฏหลักฐานในสมัยอยุธยาเป็นต้นมา ผลงาน
ในยุคแรก ๆ คือ หนังสือราชอาณาจักรสยาม (2510) ซึ่งแต่งโดยลา ลูแบร์ 
(De La Loubere) อัครราชทูตผู้มีอ�ำนาจเต็มสมัยพระเจ้าหลุยส์ที่ 14 แห่ง
ฝรัง่เศสได้เข้ามาเจรญิสมัพนัธไมตรใีนสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราชเมือ่ 
พ.ศ. 2230 ลา ลูแบร์ได้พ�ำนักอยู่ในกรุงศรีอยุธยาเป็นเวลา 3 เดือนเศษ
เขาสนใจศึกษาสังคมและวัฒนธรรมไทย และได้เรียบเรียงหนังสือราช
อาณาจกัรสยาม ท�ำให้เราทราบประวตัคิวามเป็นมาของสังคมและวฒันธรรม
ไทยสมัยอยุธยาและคนไทยสมัยนั้นซึ่ง ลา ลูแบร์เรียกว่า ชาวสยาม
ดงัข้อความทีเ่ขาเขยีนไว้ตอนหนึง่ว่า “ชาวสยามเรยีกตนเองว่า ไท (Tai) แปล
ว่าอสิระ สยามเป็นค�ำทีช่าวโปรตเุกสทีอ่ยูใ่นอนิเดียขณะนัน้ใช้เรียกเป็นนาม
ชาวสยาม ซึ่งไม่ใช่นามแห่งราชอาณาจักร... สภาพบ้านเรือนของชาวสยาม
นยิมตัง้บ้านเรอืนด้วยไม้ขนาดเลก็อยูร่มิแม่น�ำ้ตัง้แต่บางกอกขึน้ไปจนถงึกรงุ
ศรีอยุธยา... ส่วนใหญ่จะปลูกพืชยืนต้นประเภทผลไม้กันมาก  ทั้งสองฟาก
ฝั่งจึงอุดมไปด้วยผลไม้นานาชนิด”(ลา ลูแบร์.2510 : 14-25) อาชีพหลัก
ของชาวสยามคือการท�ำนา ลา ลแูบร์ได้บันทกึไว้อย่างละเอยีดและน่าสนใจ
มากว่า “...ชาวสยามใช้โคและกระบอืในการไถนา...คนัไถของชาวสยามนัน้
ท�ำอย่างง่าย ๆ  และไม่มีล้อเลื่อน ประกอบด้วยคานไม้ยาวท่อนหนึ่งอันเป็น
ดูก อีกท่อนหนึ่งปลายงอนอันเป็นคันถือ  อีกท่อนหนึ่งสั้นกว่าและใช้ไม้เนื้อ
แข็งกว่า ผูกขวางไว้เกือบจะทแยงกันตรงใต้คันดูก และไม้ท่อนที่สามนี้ที่
ติดหัวผาล (ผาลไถ) เขามิได้ใช้ตาปูตรึงไม้ทั้งสี่ท่อนให้ติดกัน  หากใช้เชือก
หนังมัดให้ติดกันเข้าไว้ ชาวสยามใช้โคกระบือย�่ำให้เมล็ดข้าวหลุดออกจาก
รวง  เมื่อเมล็ดข้าวเปลือกร่วงออกหมดแล้ว ก็ใช้วิธีกอบขึ้นโรยจากที่สูงสัก
หน่อยเพื่อให้ลมพัดเอาข้าวลีบและกากออกไปเสียให้หมด... ชาวสยามต�ำ
ข้าวเปลอืกในครกไม้กระเดือ่ง หรอืขัดในเครือ่งสมีอืท�ำด้วยไม้เหมอืนกัน...” 
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(ลา ลูแบร์ 2510 : 78-79) งานของลาลูแบร์ชิ้นนี้จึงเป็นหลักฐานที่มีความ
ส�ำคัญมากเล่มหนึ่งต่อการศึกษาประวัติศาสตร์ สังคมและวัฒนธรรมไทย
สมยัอยธุยาซึง่เป็นเรือ่งราวของคนไทยทีอ่าศยัอยูบ่รเิวณลุม่แม่น�ำ้เจ้าพระยา
เมื่อกว่า 300 ปีเศษมาแล้ว
	 ในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น (รัชกาลที่ 1-3) มีชาวตะวันตก
ได้เข้ามาเผยแพร่ศาสนาคริสต์ บางคนเข้ามารับราชการในราชส�ำนัก
เช่น  เฟรเดอริค อาร์เธอร์ นีล ชาวอังกฤษได้เข้ารับราชการในต�ำแหน่ง
นายทหารเรือและนายทหารบกในขณะเดียวกัน เขายังได้เขียนหนังสือ
ช่ือ ชีวิตความเป็นอยู่ในกรุงสยามในทัศนะของชาวต่างประเทศระหว่าง 
พ.ศ.2383-2384 จึงเป็นหลักฐานส�ำคัญในการศึกษาประวัติศาสตร์  
สังคม และวัฒนธรรมไทยสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นได้เป็นอย่างดี
	 นอกจากการศึกษาของชาวต่างชาติแล้วได้มีนักวิชาการไทยสนใจ
ศึกษาเรื่องของสังคมและวัฒนธรรมไทยสมัยจารีต เช่น งานของขจร สุข
พานิช (2510) เร่ือง ฐานันดรไพร่ และงานของอคิน รพีพัฒน์(2523)
เรือ่ง สงัคมไทยในสมยัต้นกรงุรตันโกสนิทร์ พ.ศ. 2325 -2416 งานเขยีนของ
ทัง้สองท่านท�ำให้ผูอ่้านได้ทราบและเข้าใจสถานภาพของบคุคลตามฐานะหรอื
ชนชัน้ต่าง ๆ  ในสังคมไทยสมยัจารีตว่ามกีารแบ่งชนช้ันทางสงัคมตามกฎหมาย
เป็น 4 ชั้น คือ เจ้า ขุนนาง ไพร่ และทาส ชั้นเจ้าตั้งแต่ ยศ เจ้าฟ้า ลงมาถึง 
หม่อมราชวงศ์ ชั้นขุนนางมีบรรดาศักดิ์ตั้งแต่สมเด็จเจ้าพระยา ลงมาถึง ขุน 
ชัน้ไพร่ ประกอบด้วยไพร่หลวง (ไพร่สงักดัพระมหากษตัรย์ิ) ไพร่สม (ไพร่ของ
มลูนาย) ไพร่ส่วย (ไพร่ทีส่่งส่ิงของแทนการเข้ารบัราชการหรอืการเข้าเวร) และ
ไพร่เลก (ไพร่ทีร่บัใช้ขนุนาง) ส่วนงานของนธิ ิเอยีวศรวีงศ์ (2525) ได้กล่าวถงึการ
เกิดชนชั้นใหม่ในสังคมไทยสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น คือ ชนช้ันกลาง หรือ
ชนชั้นกระฎุมพี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวจีนอพยพ และเป็นกลุ่มคนท่ีมีบทบาท 
และมีอิทธิพลทางเศรษฐกิจสูงในเวลาต่อมา
	 การศึกษาสังคมและวัฒนธรรมไทยสมัยใหม่ตั้งแต่รัชกาลที่ 4 
เป็นต้นมาจนถึงประมาณ พ.ศ. 2500 แนวการศึกษาสังคม และวัฒนธรรม
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ไทยมีหลายแนว เช่น แนวคิดทางประวัติศาสตร์ แนวคิดชาตินิยมใน
ช่วงหลังการปฏิวัติ พ.ศ. 2475 และแนวคิดมาร์กซิสม์ (Marxism)
เช่น งานของจิตร ภูมิศักดิ์ (2518) เรื่อง โฉมหน้าศักดินาไทย เป็นการ
ศึกษาที่ท�ำให้เข ้าใจพัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรมไทย ท�ำให้
เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ทั้งระบบของสังคมไทยได้อย่างชัดเจน
	 ส่วนการศึกษาสังคมและวัฒนธรรมไทยสมัยพัฒนาหรือประมาณ 
พ.ศ. 2500 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันมีการศึกษาค้นคว้าที่หลากหลาย
มากกว่ายุคก่อน ๆ ทั้งในแนวประวัติศาสตร์ มานุษยวิทยา และแนว
วัฒนธรรมชุมชน เป็นต้น ส่วนใหญ่เป็นผลงานของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทและปริญญาเอกที่ศึกษาค้นคว้าเพื่อท�ำวิทยานิพนธ์ตามความ
สนใจและสาขาท่ีตนศึกษา จึงเป็นงานท่ีท�ำเพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย
นั้น ๆ เพื่อส�ำเร็จการศึกษา ส่วนงานของนักวิชาการก็มีหลากหลายสาขา  
เช่น  การศึกษาสังคมและวัฒนธรรมแนวมานุษยวิทยา เช่น งานของ
สุเทพ  สุนทรเภสัช (2548) เรื่อง ชาติพันธุ์สัมพันธ์ : แนวคิดพื้นฐานทาง
มานุษยวิทยาในการศึกษาอัตลักษณ์ กลุ่มชาติพันธุ์ ประชาชาติและการจัด
องค์กรความสัมพันธ์ทางชาติพันธุ์ และงานของฉัตรทิพย์ นาถสุภา(2548)  
เรื่องแนวทางและวิธีวิจัยสังคมไทย งานทั้งสองเรื่องนี้เป็นการเสนอแนวคิด
และทฤษฎีที่หลากหลายในการศึกษาสังคม และวัฒนธรรมไทย
	 จึงสรุปได้ว่า  การศึกษาสังคมและวัฒนธรรมไทยตั้งแต่สมัยจารีต  
สมยัใหม่ และสมัยพฒันาได้ชีใ้ห้เหน็ถงึความก้าวหน้าในกระบวนการศกึษา
และข้อค้นพบเก่ียวกบัประวตัคิวามเป็นมาทางสงัคม และวฒันธรรมไทย วธีิ
การศกึษาได้พฒันาจากแนวประวัตศิาสตร์เป็นวธิกีารทีห่ลากหลายทัง้ความ
สนใจเฉพาะสาขาวชิาและการศกึษาในลกัษณะสหวทิยาการ  เช่น การศกึษา
ค้นคว้าด้านไทยศึกษา และด้านมานุษยวิทยา เป็นต้น
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ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมไทย

	 การศึกษาสังคมและวัฒนธรรมไทยในที่นี้จะกล่าวถึงสังคม และ
วัฒนธรรมไทยสมัยจารีต  และสังคมและวัฒนธรรมไทยสมัยใหม่พอสังเขป
ตามล�ำดับดังนี้
ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมไทยสมัยจารีต
	 ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมไทยมีการวางรากฐานเห็นได้ชัดเจน
จากหลกัฐานต่าง ๆ  ทีป่รากฏในศลิาจารกึสมยัสโุขทยั  สมัยสโุขทยั (ประมาณ 
พ.ศ. 1761-2006) หรือประมาณ 200 ปีเศษ ด้านสงัคมมกีารแบ่งชนชัน้ออก
เป็นระดับต่าง ๆ  โดยมีพระมหากษัตริย์เป็นชั้นสูงสุด ชนชั้นนี้ประกอบด้วย
พระบรมวงศานวุงศ์  เรยีกว่าชนชัน้ เจ้า หรอื เจ้านาย รองลงมาได้แก่ชนชัน้
ขนุนาง  ไพร่ และทาสซึง่เป็นชนชัน้ล่างสดุในสงัคม แต่ค�ำว่าทาสสมยัสุโขทัย
เรียกว่า ข้า ค�ำนี้ในสมัยอยุธยาเป็นต้นมาเรียกว่า ทาส  เนื่องจากสังคมไทย
นับถอืพระพทุธศาสนามาแต่ดัง้เดมิก่อนสมยัสโุขทยัหลายร้อยปี  ต้ังแต่สมยั
สโุขทยัเป็นต้นมาพระมหากษตัรย์ิทรงเป็นผูน้�ำในการนบัถอืพระพุทธศาสนา  
สถาบนัสงฆ์ไทยจงึมสีถานภาพสงูเป็นท่ีเคารพนบัถอืของชนทกุชัน้ในสังคม
และอยูน่อกระบบการเกณฑ์แรงงาน จงึอาจเรียกว่าเป็นชนชัน้พเิศษในสงัคม
	 ในสมัยอยุธยา (พ.ศ. 1893 – 2310) สังคมไทยอยู่ภายใต้ระบบ
ศักดินา มีการก�ำหนดศักดินาตามศักดิ์หรือฐานะของบุคคลต้ังแต่เจ้านาย
ลงมาจนถึงชนชั้นทาส กล่าวคือ พระมหาอุปราช (รองจากพระมหากษัตริย์  
พระมหากษัตริย์เป็นเจ้าของแผ่นดิน จึงไม่มีศักดินา) มีศักดินา 100,000 
และชั้นล่างสุดของสังคมคือทาส ยาจก วณิพก มีศักดินา 5 ความสัมพันธ์
ระหว่างชนช้ันต่าง ๆ  ในสงัคมเป็นแบบอปุถมัภ์  เจ้านายและขนุนางอยูภ่าย
ใต้อุปถัมภ์ของพระมหากษัตริย์ ส่วนไพร่อยู่ใต้อุปถัมภ์ของเจ้า และขุนนาง  
ผูอ้ปุถัมภ์จะมหีน้าท่ีคอยช่วยเหลอืและให้ความคุ้มครองผูอ้ยูใ่ต้อปุถัมภ์ของ
ตน ซึ่งมักมีค�ำพูดว่า ข้าเก่าเต่าเลี้ยง  ผู้อุปถัมภ์อาจเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า นาย  
ส่วนผูอ้ยูใ่ต้อปุถมัภ์อาจเรยีกในอกีชือ่หนึง่ว่า บ่าว มหีน้าท่ีท�ำตามค�ำส่ังนาย
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ของตน เคารพนอบน้อมต่อนายและถกูใช้งานตามทีน่ายส่ัง เช่น ท�ำการผลิต
และส่งส่วยให้นาย เป็นต้น
	 ในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น (สมัยรัชกาลที่ 1-3) ได้มีคนจีน
อพยพเข้ามาอยู่มากตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 2 และอยู่นอกระบบเกณฑ์แรงงาน 
หรือระบบไพร่ จึงเป็นแรงงานจ้างโดยทางราชการหรือท�ำการค้าขายจน
มีฐานะในสังคมเป็นคนชั้นกลางเรียกว่า ชนชั้นกระฎุมพี ในเวลาต่อมา
คนจีนบางกลุ่มมีฐานะร�่ำรวย และเล่ือนฐานะทางสังคมเป็นชนชั้นสูงซึ่ง
รู้จักในช่ือว่า เจ้าสัว คนจีนที่มีฐานะดีอาจได้รับแต่งตั้งเป็นขุนนางหรือ
เจ้าเมืองก็ได้ เช่น พระยาโชฎึกราชาเศรษฐีเป็นขุนนางอยู่ในพระนคร 
คนจีนบางคนมีต�ำแหน่งสูงเป็นเจ้าเมือง เช่น เจ้าเมืองสงขลาและเจ้า
เมืองระนอง  เป็นต้น การก�ำหนดความสัมพันธ์ในระบบศักดินาของไทย
มีมาจนสิ้นสมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ดังนั้น ลักษณะทางสังคมไทยสมัย
จารีต จึงเป็นระบบชนชั้นท่ีแบ่งตามเกณฑ์ศักดินาในการก�ำหนดก�ำลัง
ไพร่พลที่อยู่ใต้การปกครอง ศักดินาจึงชี้ให้เห็นความแตกต่างของบุคคล
และชั้นทางสังคม เช่น ชนชั้นขุนนางมีศักดินาตั้งแต่ 400 ข้ึนไป ไพร่มี
ศักดินาสูงสุดเพียง 25 และทาส ยาจก วณิพกมีศักดินาเพียง 5 สังคมไทย
จึงมีลักษณะที่แบ่งเป็นชนช้ันต่าง ๆ ลดหลั่นกันลงมาจากชั้นสูงสุดจนถึง
ล่างสุดตามล�ำดับ
	 ส่วนลักษณะทางวัฒนธรรมไทย เน่ืองจากคนไทยส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาพทุธ  มวีดัเป็นศนูย์กลางของชมุชนทัง้ทางด้านการประกอบพธิกีรรม
ทางศาสนาและเป็นสถานที่อบรมสั่งสอนประชาชนให้ท�ำความดี ละเว้น
ความชั่ว และท�ำจิตใจให้บริสุทธิ์ตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ใน
ราชธานมีวัีดส�ำคญัเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะในพระราชวงัจะมวีดัส�ำคญัอยู่
ในพระราชวัง เช่น วัดมหาธาตุในเมืองเก่าสมัยสุโขทัย วัดพระศรีสรรเพชญ์
ในบริเวณพระราชวังกรุงศรีอยุธยา และวัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระ
แก้ว) ในพระบรมมหาราชวงั (กรุงเทพมหานคร) มกีารประกอบพธิกีรรมทาง
ศาสนาในเทศกาลหรือวันส�ำคัญทางพระพุทธศาสนา  เช่น การประกอบ
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พิธีกรรมในวันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา การบวช การท�ำบุญ การฟังธรรมใน
วนัพระ และการทอดกฐนิ เป็นต้น ในวดัจะมพีระพทุธรปูเป็นสญัลกัษณ์ทาง
พระพุทธศาสนาโดยเฉพาะสมยัสุโขทยัมกีารสร้างพระพทุธรปูลักษณะต่าง ๆ 
เช่น อิริยาบทในท่านั่ง ท่ายืน ท่าเดินและท่า นอน (พระพุทธไสยาสน์) ที่
ส�ำคัญได้แก่  พระพุทธชินราช  สมัยสุโขทัยปัจจุบันประดิษฐานอยู่ที่วัดพระ
ศรรัีตนมหาธาตวุรมหาวหิาร (วดัใหญ่) จงัหวดัพษิณโุลก ซึง่เป็นทีย่อมรบัว่า
เป็นยอดของประติมากรรมด้านพทุธศลิป์  ในปัจจบุนัได้มกีารสร้างพระพทุธ
ชนิราชเพือ่น�ำไปประดษิฐานไว้เป็นพระประธานในพระอโุบสถของวดัต่าง ๆ  
ทั่วไป
	 จึงสรุปได ้ว ่า ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมไทยสมัยจารีต
เป็นลักษณะสังคมที่เรียบง่าย ประชาชนนับถือพระพุทธศาสนาเป็นศาสนา
ประจ�ำชาติมาตั้งแต่สมัยสุโขทัย วัฒนธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นกรอบ
ในการด�ำเนินชีวิตของประชาชนให้มีความรักสามัคคีต่อกันเป็นสังคมเครือ
ญาติหรือฉันญาติ แม้จะมีชาวต่างชาติเข้ามาอาศัยอยู่ เช่น ชาวจีน และ
ชาวตะวันตก คนไทยก็มิได้รังเกียจและสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข  
มีการประกอบอาชีพค้าขายหรือรับราชการเป็นขุนนางในราชธานี และ
ในเมืองต่าง ๆ ดังกล่าวมาแล้ว

สังคมและวัฒนธรรมไทยสมัยใหม่

	 สังคมไทยก้าวเข้าสู่สมัยใหม่ในรัชกาลที่ 4  (พ.ศ.2394-2411) เมื่อ
มีการท�ำสนธสิญัญาเบาว์รงิ (Bowring Treaty) กับองักฤษต้ังแต่ พ.ศ. 2398 
เป็นต้นมา  พระองค์ทรงริเริ่มด�ำเนินการปรับปรุงบ้านเมืองให้ทันสมัย และ
เปลี่ยนแปลงขนบธรรมเนียมประเพณีที่ชาวตะวันตกเห็นว่าล้าสมัย โดย
การสร้างถนนแบบใหม่ตามแบบอย่างตะวันตก  ได้แก่ ถนนเจริญกรุงหรือ
New Road การประกาศให้เจ้านาย ขุนนางสวมเสื้อเข้าเฝ้า เพ่ือเป็น
สัญลักษณ์ของความทันสมัย (Modernization) เพราะการเข้ามาติดต่อ
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กับบ้านเมืองต่าง ๆ ของประเทศตะวันตกนั้น จะอ้างว่าบ้านเมืองนั้นยังล้า
สมัยโดยถือเอาเป็นข้ออ้างแล้วใช้ก�ำลัง และอาวุธเข้ายึดครองบ้านเมืองนั้น 
ๆ เป็นอาณานคิมของตน แต่การปรับปรงุบ้านเมอืงให้ทนัสมยัในทกุ ๆ  ด้าน
เกิดขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 คือ การปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินอันเป็น
พื้นฐานในการเปลีย่นแปลงเข้าสู่สังคมและวัฒนธรรมสมัยใหม่อย่างแท้จรงิ 
การปฏริปูบ้านเมอืงในรัชกาลที ่5 มผีลต่อการปรบัปรงุบ้านเมอืงในหลาย ๆ 
ด้าน ดังนี้
	 1. การยกเลิกระบบไพร่ รัฐบาลได้ประกาศใช้ พระราชบัญญัติ
ลักษณะเกณฑ์ทหาร ร.ศ.124 (พ.ศ. 2448) ในสมัยจารีตไพร่เป็นก�ำลัง
ส�ำคัญในยามสงครามและเป็นแรงงานให้แก่รัฐในยามปกติ  เมื่อประกาศใช้ 
พ.ร.บ. ลักษณะเกณฑ์ทหาร ร.ศ. 124 มีการเกณฑ์ทหารและตั้งกองทหาร
ขึ้น  มีการขึ้นทะเบียนส�ำมะโนครัวตามท้องที่ต่าง ๆ ในภูมิภาคตามระบบ
เทศาภิบาล  ประชาชนในสังคมส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม  กลุ่ม
คนในสงัคมยงัคงแบ่งเป็นชนชัน้ต่าง ๆ  เป็นชนชัน้สูง ชนชัน้กลาง และชนชัน้
ล่าง แต่มิได้แบ่งเป็นมูลนายและไพร่อย่างในสมัยจารีต
	 2. การเลิกทาส พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกล้าเจ้าอยูหั่วทรงท�ำ
เป็นขั้น ๆ ค่อยเป็นค่อยไปนับตั้งแต่ พ.ศ. 2417 จนถึงการประกาศใช้ พระ
ราชบญัญตัเิลกิทาส ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ดังนี ้(ไพฑรูย์ มกุีศล 2539 :329)
	 2.1 พ.ศ. 2417  ทรงออกพระราชบัญญัติพิกัดเกษียณอายุลูก
ทาสลูกไทยที่เกิดในปี 2411 ซึ่งเป็นปีที่พระองค์ทรงครองราชย์ ทาสที่เกิด
ในปีนี้จะหมดค่าตัวเมื่ออายุครบ 20 ปีเต็มใน พ.ศ. 2431 ในสมัยนั้น ทาส
ชายอายุระหว่าง 26-40 ปี มีค่าตัวสูงสุด 56 บาทหรือ 14 ต�ำลึง ทาสหญิง
อายุระหว่าง 21-30 ปี มีค่าตัวสูงสุด 48 บาทหรือ 12 ต�ำลึง ทาสเหล่านั้น
ก็จะเป็นไท (อิสระ) แก่ตัวในปีถัดไปคือ พ.ศ. 2432 และบรรดาลูกทาสที่
เกิดในปีต่อ ๆ มาก็จะให้ถือเกณฑ์อายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ในการพ้นจาก
ความเป็นทาส
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	 2.2 ใน พ.ศ. 2420 เป็นปีที่พระองค์ทรงมีอายุครบ 2 รอบ
( 24 ปี) ได้ทรงบรจิาคทรพัย์เท่าจ�ำนวนวนัในพระชนม์ชพีวนัละ 1 บาทเป็น
เงิน 8,767 บาทเพื่อน�ำไปไถ่ตัวทาสที่อยู่กับนายเงินนาน 25 ปี จ�ำนวน 44 
คนให้เป็นไท เพือ่เป็นตวัอย่างแก่ผูอ้ืน่ต่อไป ทาสทีเ่ป็นอสิระเหล่านีย้งัได้รบั
เครื่องใช้สอยต่าง ๆ รวมทั้งที่นาเป็นที่ท�ำกินอีกด้วย 
	 2.3 ทรงปลูกฝังการศึกษา โดยดัดแปลงโรงงานบางแห่งให้เป็น
โรงเรยีน เพ่ือให้เยาวชนทีเ่ป็นทาสได้เล่าเรยีน ผูท้ีเ่ข้าเรยีนจะได้รบัการปลด
ปล่อยให้พ้นจากความเป็นทาส 
	 2.4 ทรงออกพระราชบญัญตัเิลกิทาสในมณฑลตะวนัตกเฉียงเหนอื
ใน พ.ศ. 2443 ซึง่เป็นมณฑลช้ันนอกเป็นแห่งแรก ได้แก่ เมอืงเชยีงใหม่ เมอืง
ล�ำปาง เมอืงล�ำพนู เมอืงแพร่ และเมอืงน่าน ทาสในพืน้ทีด่งักล่าวจะเป็นไท
เมื่ออายุครบ 60 ปี 
	 2.5 ทรงออกพระราชบัญญัติลักษณะทาสมณฑลบูรพาใน
พ.ศ. 2447 (ในห้วงนั้นยังขึ้นกับไทย คือ เมืองพระตะบอง เสียมราฐ และ
ศรีโสภณ) นายเงินต้องลดค่าตัวทาสลงเดือนละ 4 บาท ทุกเดือนจนกว่าจะ
หมดค่าตัว ส่วนลูกทาสนั้นเมื่อพ่อแม่เป็นไทแล้วจะเป็นอิสระด้ว ค่าตัวทาส
นี้ได้ก�ำหนดให้มีค่าตัวเท่ากันทุกจังหวัด (เมือง ต่อมาเปลี่ยนเป็นจังหวัด) 
คือชาย 25 บาท หญิง 32 บาท ดังนั้นทาสในมณฑลบูรพาจึงเป็นอิสระ
ในปลายปี 2447 นับจากทรงตราพระราชบัญญัตินี้เมื่อเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2447
	 2.6 ทรงออกพระราชบัญญัติเลิกทาสในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 
2447 คือ พระราชบัญญัติเลิกทาส ร.ศ. 124 ให้ลูกทาสทุกระดับเป็นไท
ทัง้หมด  ส่วนทาสชนดิอืน่ทีไ่ม่อยูใ่นข่ายพระราชบญัญติัเกษียณอายลุกูทาส
ลูกไท พ.ศ. 2417 ได้ลดค่าตัวลงทุกเดือน ๆ  ละ 4 บาทจนกว่าจะหมดค่าตัว
ส่วนพวกที่ซื้อขายทาสจะถูกลงโทษตามประมวลกฎหมายลักษณะอาญา
ร.ศ. 127 (พ.ศ. 2451)
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	 ดังนั้น ประเพณีที่มีการใช้ทาสในสังคมไทยจึงหมดส้ินไป โดยมี
พระราชบัญญัติการเลิกทาสมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2448
นับว่าเป็นการเลิกทาสอย่างค่อยเป็นค่อยไปเพื่อไม่ให้กระทบต่อนายทาสที่
ต้องสูญเสยีทาสอนัเป็นแรงงานของตนไป และทาสทีเ่ป็นอสิระก็มเีวลาปรบั
ตัวและแสวงหาที่อยู่อาศัยและที่ท�ำมาหากินได้
	 3. การเลื่อนฐานะทางสังคม การเลิกระบบไพร่และระบบทาส
เปิดโอกาสให้ประชาชนประกอบอาชีพได้อย่างอิสระ เพราะไม่ต้องสังกัด
มูลนายเหมือนอย่างสมัยจารีต ในด้านการศึกษา รัฐบาลได้จัดต้ังโรงเรียน
ส�ำหรับราษฎรและตั้งโรงเรียนฝึกหัดราชการขึ้นตามมณฑลต่าง ๆ ท�ำให้
ประชาชนหรือลูกหลานเจ้าเมืองกรมการมีโอกาสเข้ารับราชการและเลื่อน
ฐานะทางสังคมจากชั้นล่างเป็นชนชั้นกลางได้มีจ�ำนวนมากขึ้น
	 4. การรับวัฒนธรรมตะวันตก เมื่อมีการปฏิรูปการบริหาร
ราชการแผ่นดนิในรชักาลที ่5 ตามแบบตะวนัตก สงัคมไทยจงึได้รบัอทิธพิล
วัฒนธรรมตะวันตกหลายด้าน เช่น รูปแบบการบริหารราชการแบ่งเป็น
ระเบยีบบริหารราชการส่วนกลางประกอบด้วย กระทรวง ทบวง กรม  และ
ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคเป็นระบบเทศาภิบาล ประกอบด้วย 
มณฑล เมือง อ�ำเภอ ต�ำบล และหมู่บ้านตามล�ำดับ มีต�ำแหน่งข้าราชการ
ตั้งแต่ระดับข้าหลวงเทศาภิบาล เจ้าเมือง (ต่อมาเปลี่ยนเป็น ผู้ว่าราชการ
จังหวัด)  นายอ�ำเภอ  ก�ำนัน  และผู้ใหญ่บ้าน  ในด้านวิถีชีวิตของประชาชน
โดยทัว่ไปยงัไม่ได้เปลีย่นแปลงมากนกั แต่ในกลุม่ชนชัน้สงูและระบบราชการ
มีการรับวัฒนธรรมด้านต่าง ๆ มากกว่าประชาชนทั่วไป เช่น การศึกษา
การแต่งกาย การบริโภคและการนิยมวัตถุมากขึ้น เป็นต้น
	 ดังนั้น การปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินตามแบบตะวันตก
ตั้งแต่รัชกาลที่ 5 เป็นต้นมาส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และ
วฒันธรรมสมยัจารตีเป็นสงัคมและวฒันธรรมสมยัใหม่ด้วยการยกเลกิระบบ
ไพร่ ระบบทาส การเลื่อนฐานะของคนในสังคม และการรับวัฒนธรรม
(หรืออารยธรรม) ตะวันตก  ท�ำให้สังคม และวัฒนธรรมไทยก้าวสู่สังคม 
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และวฒันธรรมสมยัใหม่และเป็นรากฐานของสงัคมและวฒันธรรมไทยในปัจจบุนั

ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมไทยสมัยพัฒนา 

	 ประเทศไทยได้ประกาศใช้แผนพัฒนาประเทศตั้งแต่ พ.ศ. 2504  
เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันอยู่ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่ง
ชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ผลของการพัฒนาท�ำให้สังคม และ
วัฒนธรรมไทยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวมากกว่ายุคก่อน ๆ 
เนื่องจากการใช้แผนพัฒนาแต่ละแผนเป็นไปอย่างมีระบบ  กล่าวคือ  มี
การก�ำหนดทศิทาง วตัถุประสงค์ ยทุธศาสตร์การพฒันา และเป้าหมายของ
การพัฒนา เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504-2509) 
เน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน มีการสร้างถนนหนทาง การสร้างเขื่อน
ชลประทาน การขยายการไฟฟ้า ประปาสู่ส่วนภูมิภาค ตลอดจนการขยาย
การศึกษาขั้นพื้นฐานจาก 4 ปี เป็น 7 ปี (ประถมปีที่ 1-7 ต่อมาลดลงเหลือ 
6 ปี)  เป็นต้น  แผนพัฒนาประเทศที่ประกาศใช้สืบต่อกันมา ได้ให้ความ
ส�ำคัญในด้านการพัฒนาสังคมด้านต่าง ๆ จึงเรียกว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (ตั้งแต่แผนพัฒนาฉบับท่ี 2-จนถึงปัจจุบัน) ดังที่ใช้อยู่
ในปัจจุบัน คือ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) จะเห็นได้ว่าผลของการพัฒนาประเทศในช่วง 50 ปีเศษท�ำให้
สังคม และวัฒนธรรมไทยมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวหลายประการ
ในที่นี้จะน�ำเสนอเพียง 3 ประการดังนี้
	 1. การปรับตัวด้านโครงสร้างชนช้ัน การจัดช่วงชั้นทางสังคมใน
อดตีแบ่งกว้าง ๆ  ได้เป็นชนชัน้ปกครองได้แก่ พระมหากษตัรย์ิ เจ้านาย และ
ขนุนาง  ส่วนชนช้ันท่ีอยูใ่ต้ปกครองหรอืชนชัน้ทีถ่กูปกครองได้แก่ ไพร่ และ
ทาส ชนช้ันทีอ่ยูน่อกระบบไพร่ได้แก่ พระสงฆ์และชาวจนี ในสมยัพฒันาแบ่ง
ได้เป็น ชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง และชนชั้นล่าง ลักษณะโครงสร้างอ�ำนาจใน
สงัคมอาจพจิารณาได้จากความแตกต่างของชนชัน้ในสงัคมซึง่ในแต่ละชัน้ยงั
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แบ่งเป็นชั้นย่อย ๆ  ได้อีก ดังนี้ (ไพฑูรย์  เครือแก้ว 2525:2) (สุพัตรา สุภาพ 
2525: 31-32)
	 1.1 ชั้นสูงสุด ได้แก่ พระบรมวงศานุวงศ์ซึ่งมีพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระบรมราชินีนาถอยู่ระดับสูงสุด
	 1.2 ชัน้สงู ได้แก่ นายกรฐัมนตร ีคณะรฐัมนตร ีองคมนตร ีและรฐับรุษุ
	 1.3 ช้ันค่อนข้างสูง ได้แก่ ผู้น�ำทางการค้าและเศรษฐกิจ ปลัด
กระทรวง อธิบดี อธิการบดี นายพลทหาร ต�ำรวจ
	 1.4 ชัน้ปัญญาชนช้ันน�ำ ได้แก่ นักวิชาการ (ผูส้�ำเรจ็การศกึษาระดับ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า) นายแพทย์ชั้นน�ำ นักธุรกิจชั้นน�ำ อาจารย์ชั้น
ผู้ใหญ่ของสถาบันขั้นอุดมศึกษา และผู้อ�ำนวยการกองต่าง ๆ เป็นต้น
	 1.5 ชั้นปัญญาชนชั้นรอง  ได้แก่  ครู  อาจารย์ทั่วไป  ผู้ส�ำเร็จการ
ศึกษาระดับปริญญาตรี – โท พ่อค้า ทนายความ ซึ่งกล่าวรวม ๆ ได้ว่า เป็น
ชนชั้นกลาง (middle class)  
	 1.6 ช้ันปัญญาชนชั้นกลางค่อนข้างต�่ำ (lower middle class)  
ได้แก่ผูท้ีมี่การศึกษาระดบัอนปุรญิญา อาชวีศกึษาชัน้สงู หรอืจบมธัยมศกึษา
ตอนปลายและมีฐานะพออยู่พอกิน ได้แก่ ข้าราชการระดับ 2-3 และนัก
ธุรกิจที่มีฐานะพออยู่พอกิน
	 1.7 ชัน้ต�ำ่ปานกลาง ได้แก่  เสมียน พนกังานอันดับต�ำ่ในวงราชการ  
ลูกจ้างชั้นสูงและช่างฝีมือ เช่น ช่างไม้ ช่างปูน ช่างสี ช่างเหล็ก) ซึ่งจัดเป็น
ชนชั้นต�่ำปานกลาง (upper – lower)
	 1.8 ชั้นต�่ำ (ปัจจุบันนิยมเรียกว่า ชั้นล่าง ตรงกับ lower class) 
ได้แก่  กรรมกรผู้ไม่มีฝีมือ  แม่ค้าหาบเร่  ชาวนาที่ปลูกพืชเพียงพอกิน  รวม
ทั้งกรรมกรหาเช้ากินค�่ำทั่ว ๆ ไป
	 การพิจารณาถึงโครงสร้างของชนช้ันในสังคมไทยดังกล่าวจะช่วย
ให้มองเห็นความแตกต่างของฐานะและอ�ำนาจของชนชัน้ต่าง ๆ  ในสงัคมได้
ชัดเจน ซึง่ดไูด้จากสถานภาพ (ต�ำแหน่ง ชัน้ ยศ) อาชพี  การศกึษา ต�ำแหน่ง
ทางราชการและการเมอืง  ส่วนลกัษณะวฒันธรรมของคนไทยกพ็จิารณาได้
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จากวัฒนธรรมของชนชั้นและคนต่างกลุ่มอาชีพเช่นเดียวกัน
	 2.  ความสมัพนัธ์ระหว่างชนชัน้ในสงัคมไทย  ความสมัพนัธ์ของการ
ใช้อ�ำนาจด้านการปกครองหรือการควบคุมดูแลและลักษณะของผู้อุปถัมภ์
กับผู้อยู่ใต้อุปถัมภ์เหมือนสมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์ แต่แตกต่างในราย
ละเอียด เช่น ข้าราชการชั้นผู้น้อยที่ย้ายติดตามผู้บังคับบัญชา (นาย) ของ
ตน ผู้ใต้บังคับบัญชาจะให้ความเคารพย�ำเกรง ให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ความ
ช่วยเหลอืนายของตน  ในขณะเดยีวกนัผูบ้งัคบับญัชา หรือผู้อปุถมัภ์กจ็ะให้
บ�ำเหน็จรางวัลแก่ลูกน้องของตนมากกว่าคนอื่น เป็นต้น ส่วนความสัมพันธ์
ระหว่างประชาชนท่ัวไปยงัมลีกัษณะเป็นสงัคมวฒันธรรมแบบเครอืญาติหรอื
	 3. ลักษณะการรวมกลุ่มในสังคมไทย คนไทยส่วนใหญ่อาศัยอยู่
ในชนบท มีการรวมกลุ่มในลักษณะของเครือญาติ มีแบบแผน และจารีต
ประเพณีที่เคยปฏิบัติสืบทอดกันมา  ลักษณะการตั้งหมู่บ้านอยู่เป็นกลุ่ม
แบบกระจุก (cluster) ท�ำให้เกิดเป็นคุ้มต่าง ๆเมื่อถึงยุคพัฒนาก็รวมเป็น
คุ้มต่าง ๆ  คุ้มละ 8-10  ครัวเรือน แต่ละคุ้มมีหัวหน้าคุ้มคอยดูแลด้าน
ความปลอดภัย และเรียกสมาชิกประชุมปรึกษาเรื่องต่าง ๆ ภายในหมู่บ้าน
ยังมีกลุ่มกิจกรรมอื่น ๆ เช่น คณะกรรมการวัด คณะกรรมการโรงเรียน
กลุม่สหกรณ์เพือ่การเกษตร กลุม่เยาวชน กลุม่ผูส้งูอาย ุและอืน่ ๆ  ศนูย์กลาง
ของกลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้อาจอยู่ในหมู่บ้าน วัด โรงเรียน หรือบ้านผู้ใหญ่บ้าน
เป็นศูนย์กลางท่ีส�ำคัญทางสังคม ส่วนการรวมกลุ่มในสังคมเมืองซึ่งมีคน
หลากหลายอาชีพทีเ่คลือ่นย้ายเข้ามาเพือ่รับราชการ พนกังานต่าง ๆ  ตลอด
จนการประกอบอาชีพต่าง ๆ ซ่ึงแตกต่างจากชนบทซึ่งส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม จึงอาจแบ่งตามลักษณะการรวมกลุ่มอาชีพได้คือ กลุ่ม
ธนาคารพาณิชย์ กลุ่มสถาบันการเงิน พรรคการเมือง กลุ่มทหาร กลุ่ม
พ่อค้านกัธรุกจิ  กลุม่นกัลงทนุ กลุม่มวลชนต่าง ๆ   ซ่ึงเป็นกลุ่มทีเ่กดิขึน้ตาม
ลักษณะอาชีพ  มีเป้าหมายในการรวมกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ ผลก�ำไร และ
รกัษาอ�ำนาจของกลุม่ตนไว้  มกีารประสานประโยชน์โดยการประนปีระนอม
หรอืการประท้วง (รฐับาล) แล้วก�ำหนดกฎเกณฑ์เพือ่ใช้ปฏบิติัและบงัคบัใน
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รปูของกฎระเบยีบหรอืกฎหมายในลกัษณะของการรวมกลุ่มทีเ่ป็นทางการ
	 ดังนั้น ลักษณะสังคมและวัฒนธรรมไทยสมัยพัฒนาจึงมีการ
เปลีย่นแปลงในด้านการปรบัตัวของโครงสร้างชนชัน้  ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ชนชัน้ในสงัคมและลกัษณะการรวมกลุม่ในชนบทและเมอืง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ในรอบ 5 ทศวรรษที่ผ่านมานั่นเอง

บทสรุป

	 การศึกษาสังคมและวัฒนธรรมไทยได้เริ่มมีการศึกษาโดยชาวต่าง
ชาติตามความสนใจของแต่ละคน เช่น ลา ลูแบร์ เป็นนักการทูตระดับ
อัครราชทูตชาวฝรั่งเศสท่ีเข้ามาเจริญสัมพันธไมตรีกับไทยสมัยสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราชแห่งกรุงศรีอยุธยา แต่สนใจศึกษาสังคมและวัฒนธรรม
ไทย เป็นต้น  
	 การศึกษาสังคมและวัฒนธรรมไทยอย่างเป็นระบบเริ่มขึ้นเม่ือราว
ทศวรรษที่ 2490 หรือเมื่อราว 70 ปีมาแล้ว  โดยนักวิชาการอเมริกันแห่ง
มหาวทิยาลยัคอร์แนลและนกัวชิาการไทยแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัยได้
ร่วมกันศึกษาชุมชนชนบทไทย คือ โครงการบางชัน ต่อมาได้มีการศึกษา
สังคม และวัฒนธรรมไทยท่ีหลากหลายวิธี เช่น วิธีการทางประวัติศาสตร์  
วิธีการทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา และการศึกษาในลักษณะ
สหวิทยาการ เช่น การศึกษาค้นคว้าด้านไทยศึกษา และไทศึกษา ศึกษา
วิจัยเรื่องคนไทนอกประเทศไทย) จึงท�ำให้การศึกษาสังคม และวัฒนธรรม
ไทยในปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางด้านองค์ความรู้ใหม่ ๆ และเกิดความ
เข้าใจลักษณะสังคมและวัฒนธรรมไทยตั้งแต่สมัยจารีต (หรือสมัยศักดินา)  
สมัยใหม่ และสมยัพฒันาว่า สงัคม และวฒันธรรมไทยได้มกีารเปลีย่นแปลง
และปรบัตวัด้านโครงสร้างสงัคม  ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหว่างชนชัน้ทาง
สงัคมในสมยัปัจจุบันได้ตามความเป็นจริงได้อย่างเป็นระเบยีบระบบมากขึน้
กว่าในยุคก่อน ๆ
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ภมิูปัญญาการใช้เหล้ายาเพือ่สขุภาพของคนในกลุม่ชาตพินัธุอ์อสโตรเอเชยีตกิ
Knowledge Usage Medicated Liquor for Health of the

Auatro-asiatic Ethnic Group
อุษา  กลมพันธ์

Usa  Klompun
บทคัดย่อ
	 การศึกษาครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษาภมูปัิญญาการใช้เหล้ายา
และสรรพคณุของเหล้ายาในวฒันธรรมของกลุม่ชาติพันธุอ์อสโตรเอเชยีติก 
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเชงิปรมิาณ (Quatita-
tive research) ท�ำการศึกษาในพื้นที่  2 ประเทศ คือ ไทยและกัมพูชา ผู้ให้
ข้อมูลหลกัประกอบด้วย ผูท่ี้ดืม่เหล้ายาเพือ่รกัษาโรค  และดแูลรกัษาสขุภาพ 
และผูท้ีเ่ป็นหมอสมนุไพรท่ีมคีวามเช่ียวชาญเรือ่งสมนุไพรดองยา จ�ำนวน 40 
คน มวีธิกีารเกบ็ข้อมลูด้วยการวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ การสงัเกตแบบมส่ีวน
ร่วมและไม่มส่ีวนร่วม ตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูด้วยเทคนคิแบบ
สามเส้า ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยวธิวีเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 
เพื่อตีความ และสรุปผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มชาติพันธุ์ออสโตรเอเชียติกท่ีอาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยและราชอาณาจักรกัมพูชา มีวิธีการป้องกันการเจ็บป่วยโดย
กลุม่นีม้แีบบแผนการด�ำเนนิชวิีตทีส่ร้างจากทนุทางธรรมชาต ิวถิกีารบรโิภค
อาหารของกลุม่ชาตพินัธุอ์อสโตรเอเชยีตกิในไทยและกมัพชูา ส่วนใหญ่เป็น
อาหารทีไ่ด้จากธรรมชาตมิกีารใช้สมนุไพรจากป่าเพ่ือใช้ในการดูแลสุขภาพ
และรักษาโรค และการดแูล และรกัษาสขุภาพด้วยวธิทีางการแพทย์พืน้บ้าน
ท�ำได้ด้วยกนัหลายวธิด้ีวยกนั ได้แก่ การนวด การใช้ยาสมนุไพรส่วนใหญ่จะ
เป็นการต้มดืม่ และการใช้เหล้ายา เพือ่ใช้ในการดแูลรกัษาสขุภาพ ความเจบ็ป่วย 
เนือ่งจาก การประกอบอาชพีท�ำนา ประมง จกัสาน รบัจ้าง และงานก่อสร้าง 
	 ในด้านการบ�ำบัด กลุ่มชาติพันธุ์ออสโตรเอเชียติกที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทยและกัมพูชาส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท�ำนา ประมง จักสาน 
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รับจ้าง และงานก่อสร้าง ทั้งหญิงและชาย และส่งผลต่อสุขภาพจะมีอาการ
ปวดเม่ือยตามร่างกาย จึงนิยมดื่มเหล้ายา เพื่อบรรเทาอาการปวดเมื่อย  
ปวดหลงั ปวดเอว บ�ำรงุร่างกาย บ�ำรงุก�ำลงั ช่วยเจรญิอาหารขบัน�ำ้คาวปลา 
และกระตุ้นให้มีน�้ำนมในสตรีหลังคลอด
ค�ำส�ำคัญ : เหล้ายา การดูแลสุขภาพด้วยเหล้ายา กลุ่มชาติพันธุ์ ตระกูล
ภาษาออสโตรเอเชียติก
ABSTRACT

	 This present research aimed: 1) to study behaviors con-
cerning the utilization of medicated liquor and medicinal proper-
ties of medicated liquor in the Austro-Asiatic ethnic culture. The 
study had been conducted quantitatively and qualitatively in the 
areas of 2 countries – Thailand and Cambodia. The key-inform-
ants consisted of 40 people who have used medicated liquor 
for reasons of treatment and health care and 12 people who 
are an expert in extracted herbs. The data had been collected 
through an in-depth interview, a participatory observation, and 
a non-participatory observation. The collected data had been 
investigated using a triangulation technique. Furthermore, a 
content analysis was also conducted to interpret the collected 
data and to formulate an assumption based on the study. 
	 According to the study, it was found that the Aus-
tro-Asiatic ethnic people who live in Thailand and Cambodia 
have their own ways to protect their health. A living pattern 
of these Austro-Asiatic ethnic people has been generated and 
developedbased the natural capital. Foods of the Austro-Asiatic 
ethnic people living in Thailand and Cambodia are generally 
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found from the natural surroundings. Herbs, found in the nature, 
are also used by these groups of ethnic people for purposed of 
health care and treatment. Normally, the traditional indigenous 
medicine could be performed in several ways such as a massage 
therapy, herbal streaming, and etc. However, herbs are generally 
taken to boil for drinking and used to make medicated liquor 
for health care or healing causing from hard workings such as 
farming, fishing, and etc.
	 According to therapeutic reasons, medicated liquor has 
been used for drinkto heal several symptoms such as backache, 
lumbago, and etc. Moreover, medicated liquor is also used as 
an aperitif, a tonic, an analeptic, or used to excrete lochia and 
promote lactation for postnatal care of women among the 
Austro-Asiatic ethnic people living in Thailand and Cambodia. 
KEYWORDS: medicated liquor, medicated liquor for health care, 
ethnicgroups, the AustroAsiatic languages family

บทน�ำ

	 การดื่มเหล้าเป็นองค์ประกอบส�ำคัญอย่างหนึ่งในวัฒนธรรมของ
มนุษย์นับแต่อดีตกาล เหล้าจึงมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับมนุษย์ เริ่มตั้งแต่
อารยธรรมเมโสโปเตเมียหนึ่งในอารยธรรมที่เก่าแก่ที่สุดในโลก ในบริบทที่
เกี่ยวข้องกับยารักษาโรค พิธีกรรมและความเชื่อ เช่นเดียวกับอารยธรรม
ลุ่มน�้ำโขงตอนล่าง เหล้ามีความเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของคน
ในวัฒนธรรมบริเวณลุ ่มแม่น�้ำโขงมายาวนาน และมีการใช้ประโยชน์
จากเหล้าที่หลากหลาย เหล้ามีความเกี่ยวข้องกับความเชื่อ พิธีกรรม
การใช้เป็นยารักษา ใช้แช่กับสมุนไพรในรูปของยาดองซึ่งมีสรรพคุณท่ี
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หลากหลาย อาทิ บ�ำรุงร่างกาย แก้ปวดหลังปวดเอว นับว่าเหล้าเป็นสิ่งที่
มีคุณค่า และประโยชน์อย่างมากหากเราใช้ในปริมาณที่เหมาะสม การดื่ม
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในปริมาณที่เหมาะสม กล่าวคือ 30 มิลิลิตรส�ำหรับ
ผู้หญิง และ 60 มิลลิลิตรส�ำหรับผู้ชายต่อวันมีประโยชน์ต่อหัวใจ ประโยชน์
และคุณค่าของเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์ท่ีเป็นท่ียอมรับของสากลจึงถูกน�ำ
มาใช้อย่างแพร่หลายในสังคมปัจจุบัน (ประทีป ทองเปลว . 2550 : 14)
	 คนไทย และกัมพูชามีการบริโภคเหล้ามาช้านานแล้ว โดยมักด่ืม
ในเทศกาลและวาระต่างๆ และมีความเช่ือเรื่องด่ืมเพ่ือสุขภาพ เช่น
ช่วยบ�ำรุงก�ำลัง บ�ำรุงโลหิต รักษาอาการปวดเมื่อย ท�ำให้เจริญอาหาร
เม่ือมีงานหรือเทศกาลต่างๆ สิ่งที่ขาดเสียมิได้ และในภาพจ�ำหลักท่ี
ก�ำแพงนครธมก็มีการแกะสลักหินเป็นภาพการปิ้งปลา ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงวิถีชีวิตของชาวกัมพูชาโบราณที่ยังคงสืบทอดมากว่า 1000 ปี และ
รายการอาหารของชาวกัมพชูา ปลาป้ิง หรอื แตรยองั มบีรโิภคทกุครวัเรอืน
โดยเฉพาะในฤดแูล้งซึง่กนิเวลาถงึ 6 เดอืน ทัง้นีเ้ป็นเพราะสภาพภมูศิาสตร์
ในทะเลสาบเขมรมีความอุดมสมบูรณ์ของพันธุ์ปลากว่า 800 สายพันธุ์ 
	 ภูมิปัญญาการใช้เหล้ายาเพื่อสุขภาพ
	 เหล้ายาเป็นการน�ำสมุนไพรมาดองกับเหล้า และมีสรรพคุณ
ทางยา เช่น บ�ำรุงก�ำลัง บ�ำรุงโลหิต บรรเทาอาการปวดเมื่อยตามร่างกาย
แก้อัมพฤก อัมพาต เหน็บชา ช่วยเจริญอาหารช่วยขับน�้ำคาวปลา และช่วย
ขับน�้ำนมในสตรีหลังคลอดบุตร ชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนชนบททั้งใน
ประเทศไทยและประเทศกัมพูชานิยมดื่มเหล้ายาเพราะมีความเชื่อในเรื่อง
การรักษาสุขภาพ เพราะเหล้ามีแอลกอฮอล์เป็นส่วนผสมมีความส�ำคัญใน
การสกัดตัวยาที่มีอยู่ในสมุนไพร เหล้ามีแอลกอฮอล์เป็นส่วนผสมที่ส�ำคัญ
จัดเป็นตัวท�ำละลายอินทรีย์ ตัวละลายอินทรีย์ในทางวิทยาศาสตร์นั้น
ใช้เป็นตัวท�ำละลายไขมัน เพราะไขมันส่วนใหญ่ไม่สามารถละลายในน�้ำ
แต่มคีณุสมบติัในตวัท�ำละลายอินทรย์ีท่ีมหีลายชนดิ สาระส�ำคัญในสมุนไพร
ส่วนหน่ึงเป็นน�้ำมันหอมระเหยท่ีเป็นไขมัน ดังนั้น การสกัดเอาสารกลุ่มนี้
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จึงใช้แอลกอฮอล์ในการสกัดเป็นเหล้ายา (อดิศวร์ หลายชูไทย . 2545 : 
136) เหล้ามีคุณสมบัติเป็นตัวท�ำละลายท่ีดีและยังสามารถเก็บรักษาตัว
ยาให้คงอยู่ได้นานกว่า และชาวบ้านเช่ือว่า การท�ำเหล้ายานั้นยิ่งดองนาน
ยิง่มสีรรพคณุทางยามากเพราะการดองนานตวัยาจะยิง่แตกตัว การดองจาก
พชืจะใช้เวลาน้อยกว่าการดองจากสตัว์ การบริโภคเครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์
ในปริมาณที่เหมาะสมจะเป็นประโยชน์ต่อหัวใจและระบบทางเดินโลหิต
โดยแอลกอฮอล์จะไปช่วยเพ่ิมปริมาณไขมันที่มีความหนาแน่นสูงเป็น
ไขมันท่ีดี ส�ำหรับหลอดเลือดแดงเพราะจะป้องกันไม่ให้ไขมันที่ไม่ดี คือ 
โคเลสเตอรอล ไตรกลีเซอไรด์ และไขมันท่ีมีความหนาแน่นต�่ำไปสะสม
ในหลอดเลือดแดง (เรียบ พรสมิทธวิชชาการ . 2552 : 75) แอลกอฮอล์
ในเหล้าจะถูกดูดซึมเข้าสู่กระแสโลหิตและกระจายไปทั่วร่างกาย เมื่อกิน
อาหารมาก่อน แอลกอฮอล์ใช้เวลา 1 ถึง 6 ชัว่โมง จงึจะถกูดูดซึมไปถงึระดับ
สงูสุดในเลอืด แต่ถ้ากนิเหล้าในขณะทีท้่องว่าง แอลกอฮอล์ใช้เวลาถกูดดูซมึ
สู่ระดับสูงสุดในเลือด เพียง 30 นาที ถึง 2 ชั่วโมง
	 เหล้าเป็นยา
	 นับแต่โบราณมาแล้วนักปรุงเหล้ายาในแต่ละยุคสมัยต่างก็ถือว่า
เหล้าเป็นยาที่ดี โดยเห็นว่าเหล้าเป็นพลังของสารอาหาร มีฤทธิ์ร้อนช่วย
ให้เลือดเดินได้สะดวกไหลเวียนได้ดีขึ้น ละลายเสมหะ ขับลม แก้หนาว 
ขจัดพิษเย็นในร่างกาย จุดประสงค์ที่ใช้เหล้าท�ำยา คือ จะใช้สรรพคุณใน
เหล้าที่มีฤทธิ์ร้อนขับพิษได้ ช่วยให้เลือดไหลเวียนได้ดีข้ึน ดังนั้น เหล้ายา
ส่วนใหญ่จึงใช ้เพ่ือการรักษาโรคไขข้ออักเสบ ปวดตามข้อกระดูก
แขนขาเหนบ็ชา เป็นต้น(วเิชียร เส้นทอง.2550:138) ยาสมยัใหม่กย็งัใช้เหล้า
เป็นส่วนผสม เช่น ยาจ�ำพวกทิงเจอร์ต่าง ๆ กม็เีหล้าเป็นส่วนประกอบอยูด่้วย
เม่ือคนเรามีอาการวิงเวียนศีรษะ ร่างกายอ่อนแอ ให้ดื่มเหล้าขาวสักจอก
จะช่วยกระตุ้นประสาทส่วนกลางท่ีควบคุมการหายใจ ท�ำให้ผู้ป่วยฟื้น
สติได้ ดังนั้น จึงใช้เหล้าในการปฐมพยาบาลได้ด้วย นอกจากรับประทาน
แล้ว แอลกอฮอล์ (เหล้า) ยงัถกูใช้เป็นยาฆ่าเชือ้โรคในเฉพาะทีก่นัอย่างกว้าง
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ขวาง เป็นตวัยาทีจ่ะขาดไม่ได้เลยในการเยียวยารกัษา นอกจากนี ้การหยอด
แอลกอฮอล์ ร้อยละ 50 เช็ดตัวให้ผู้ป่วยที่มีไข้สูงจะช่วยให้ไข้ลดลงได้ และ
ยังใช้แอลกอฮอล์ช่วยท�ำความสะอาดผิวหนัง ขจัดคราบไคล กระตุ้นการ
ไหลเวียนของเลือดและป้องกันการเกิดแผลกดทับ (Bed -Sore) ในผู้ป่วย
ที่ต้องนอนอยู่กับเตียงนาน ๆ ได้ด้วย ดังนั้น เหล้าจึงไม่ใช่เป็นเพียงแค่
เครื่องดื่มที่คนเราชื่นชอบเท่านั้น เพราะเหล้ายังมีคุณค่าทางด้านยาที่
มากยิ่งกว่า (อดุลย์ รัตนมั่นเกษม . 2555 : 85) จากการลงพื้นที่เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใช้เหล้ายาในการดูแลรักษาสุขภาพของประชากรที่อาศัยอยู่
ในพืน้ทีบ้่านสงัขะ ต�ำบลสงัขะ อ�ำเภอสงัขะ จงัหวดัสรุนิทร์ บ้านปราสาท
เยอ ต�ำบลปราสาทเยอ อ�ำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ ในประเทศไทย 
และ จงัหวดัเสยีมเรยีบ จงัหวดัอุดรมชียั ในประเทศกัมพชูา พบว่าประชากร
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรรม ซึ่งอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพที่
ต้องใช้แรงงานซึง่ท�ำให้ระบบกล้ามเนือ้ รวมถงึเส้นประสาท และกระดูก และ
ข้อต่ออาจได้บาดเจ็บอันเนื่องจากการออกแรงในการท�ำงาน  คนในชุมชน
จึงเลือกวิธีการดูแลรักษาตัวเองแบบง ่ายๆ โดยการพึ่งทรัพยากร
จากธรรมชาติ โดยการใช้สมุนไพร คนในชุมชนมีพฤติกรรมความเชื่อตั้งแต่
โบราณว่าการดืม่เหล้ายาสามารถรกัษาอาการเจบ็ป่วยเนือ่งจากการท�ำงาน
ได้ เช่น รักษาอาการปวดเมื่อยตามร่างกาย ปวดหลังปวดเอว เหน็บชา 
บ�ำรุงก�ำลัง แก้เครียด และบางต�ำหรับส�ำหรับสตรีที่คลอดบุตร ช่วยขับ
น�้ำคาวปลา บ�ำรุงน�้ำนม สรรพคุณในการใช้เหล้าเป็นส่วนประกอบยา
สมุนไพรให้ประโยชน์ ดังมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญนั้นว่า
	 “ ตามปกตชิาวบ้านกจ็ะกนิเหล้าขาวกนัอยูแ่ล้ว แต่เราจะแนะน�ำว่า
ช่วงนีค้วรจะดองอะไรเข้าไปเป็นสตูรยาม้ากระทบืโรง ( Ficus foveolata Wall) 
เอามาใส่ก็แก้ปวดเมื่อยได้ เอากระชายด�ำ (Kaemoferia parviflora)
มาช ่วยบ�ำรุงก�ำลัง หรือถ ้าเราเครียดอยากกินข ้าวได ้ก็ ใช ้ขี้ เหล็ก
(Senna siamea Lam) ดองเข้าไป ขมๆ นี่แหละดีช่วยคลายเครียดได้ ซึ่ง
อย่างน้อยๆ ก็ท�ำให้การกินเหล้าของเขามีประโยชน์ขึ้น”           		
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		        (เอียด บุญเติม, สัมภาษณ์. 2556 : พฤษภาคม 24)

	 สูตรเหล้ายาบ�ำรุงร่างกาย บ�ำรุงก�ำลัง ลดอาการปวดเมื่อยตาม
ร่างกาย แบบที่ 1
	 ตัวยาสมุนไพรมีดังนี้ : ก�ำลังเสือโคร่ง (BetulaalnoidesBuch)
ม้ากระทืบโรง (Ficus foveolata Wall) ก�ำลังช้างสาร(Acacia craibii 
Nielsen) ก�ำลังวัวเถลิง (Anaxagorea luzonensis A.Gray) น�ำสมุนไพร
ดงักล่าวมาแช่ใน เหล้าขาว ประมาณ 15 วนั มสีรรพคณุในการบ�ำรงุร่างกาย 
บ�ำรุงก�ำลัง ลดอาการปวดเมื่อยตามร่างกาย ควรด่ืมครั้งละ 1 เป๊ก คือ
ประมาณ 30 มิลลิลิตรต่อครั้ง ดื่มวันละ 2 ครั้ง เช้าและเย็นเป็นประจ�ำ จะ
เห็นผลดีนั้นต้องดื่มติดต่อกันประมาณ 15 วัน ขึ้นไป ผู้ที่ใช้ยาดองสมุนไพร
ได้กล่าวถึงประโยชน์ว่า
	 “ กินยาดองสมุนไพร ม้ากระทืบโรง ก�ำลังช้างสาร ก�ำลังเสือโคร่ง 
ก�ำลงัววัเถลิง เวลาดองกเ็อาตวัยาแต่ละอยา่งมาเท่าๆ กันมาดอง จะได้ออก
ฤทธิ์เท่าๆ กัน แก้ปวดหลัง ปวดเอว ปวดขา พอได้กิน ก็รู้สึกว่ามันยืดๆ
ก็พอทุเลาบ้าง เดินไปไหนมาไหนได้สะดวกขึ้น
			   (สพุนิ รตันลิ, สมัภาษณ์.  2556 : พฤษภาคม 28)
สอดคล้องกับผู้ใช้ยาดองเหล้าด้วยสมุนไพรว่า
	 “กินยาดองก็ดีอยู่นะ ท�ำให้เส้นยืด ลุงกินมาหลายปีแล้ว กินเวลา
มันปวด มันเมื่อยตามเนื้อตามตัว กินไปแล้วเส้นมันก็สิยืด ”
		               (ใจ โยธี, สัมภาษณ์.  2556 : พฤษภาคม 20)
	 สูตรเหล้ายาบ�ำรุงร่างกาย บ�ำรุงก�ำลัง ลดอาการปวดเมื่อยตาม
ร่างกาย แบบที่ 2
	 ตัวยาสมุนไพรมีดังนี้ : กระชายด�ำ (Kaemoferia parviflora)
มาแช่ในเหล้าขาวประมาณ 15 วัน มีสรรพคุณในการบ�ำรุงร่างกาย บ�ำรุง
ก�ำลัง ลดอาการปวดเมื่อยตามร่างกาย  ควรดื่มครั้งละ 1 เป๊ก คือประมาณ 
30 มิลลิลิตรต่อครั้ง ดื่มวันละ 2 ครั้ง เช้าและเย็นเป็นประจ�ำ จะเห็นผลดี
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นัน้ต้องดืม่ติดต่อกนัประมาณ 15 วนัแล้วหยดุ 15 วนัแล้วค่อยด่ืมใหม่ถ้าเติม
น�้ำผึ้งจะช่วยเพิ่มรสชาติหวาน สอดคล้องกับผู้ใช้ยาสมุนไพรได้กล่าวไว้ว่า
“เคยกนิยาดองกระชายด�ำ กลบัจากนาเหนือ่ยๆ กก็นิ1 เป๊ก แล้วก็กนิข้าว กนิ
ข้าวอร่อย ตื่นมาก็ไม่ค่อยปวดเมื่อยตามตัว แต่ต้องดองนานๆ นะ
หลัง 15 วันก่อนค่อยกิน ยาจะได้ออกฤทธิ์เยอะ”        
		          (ปัญญา  โยธี, สัมภาษณ์. 2556 : พฤษภาคม 19)
	 “…เมื่อก่อนดองกระชายด�ำไว้ติดบ้าน ก็เอาเหล้าท่ีท�ำในหมู่บ้าน
นี่แหล่ะดอง เพราะเหล้าที่นี่ท�ำจากข้าวเหนียวที่ ปลูกเอง ลูกแป้งก็
ท�ำจากสมุนไพรมันไม่มีสารเคมี ถ้าเอาเหล้าของรัฐบาลมีสารเคมีเยอะ…”                                    	
		        (ทองนาค  โยธี, สัมภาษณ์. 2556 : พฤษภาคม 19)

	 สูตรเหล้ายา บ�ำรุงก�ำลัง ยาอายุวัฒนะ
	 ตัวยาสมุนไพรมีดังนี้ : งูเห่า (Cobra) แมงป่อง (Scorpion) โสม 
(Panax  ginseng) มีสรรพคุณในการบ�ำรุงร่างกาย บ�ำรุงก�ำลัง ลดอาการ
ปวดเมื่อยตามร่างกายลดอาการชาแขนขา ดื่มก่อนอาหาร เช้า เย็น ครั้งละ 
1 เป๊ก (30 มิลลิลิตร)
	 “…เขาเชื่อกันว่า กินเหล้าดองงู แมงป่อง โสมประจ�ำ เป็นยาอายุ
วัฒนะ เป็นภูมิต้านทานเมื่อถูกงู แมงป่องกัดท�ำให้ร่างกายแข็งแรง ไม่เจ็บ 
ไม่ปวด ไม่เมื่อย แขน ขา ในร่างกาย ช่วยบ�ำรุงร่างกายด้วย …”                                   	
	                  (เจีย  สุวรรณ,  สัมภาษณ์. 2556 : พฤษภาคม 13)
	 “…ชาวกัมพูชาเชื่อว่าเหล้าดองงู แมงป่อง โสม แล้วก็เชือดคองูเอา
เลือดสดๆผสมกับเหล้าแล้วกิน เป็นยาชูก�ำลัง ช่วยบ�ำรุงร่างกาย…”                         	
	                        (ปิน  โป๊ย. สัมภาษณ์. 2555 : กุมภาพันธ์ 17)

	 สูตรเหล้ายาบ�ำรุงร่างกาย บ�ำรุงก�ำลัง ลดอาการปวดเมื่อยตาม
ร่างกาย แก้ประดง ขับลม
	 ตัวยาสมุนไพรมีดังนี้ : ขมิ้น (Curcuma longa Linn) มะกรูด 
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(Citrus hystrix) บอระเพด็ (Tinospora crispa) มาแช่ในเหล้าขาวประมาณ 
15 วัน มีสรรพคุณในการบ�ำรุงร่างกาย บ�ำรุงก�ำลัง แก้ประดง ช่วยขับลม
ลดอาการปวดเมื่อยตามร่างกาย ดื่มก่อนอาหาร เช้า เย็น ครั้งละ 1 เป๊ก
	 “…คลอดลูกใหม่ๆ เค้าก็ให้กินเหล้าดองได้ จะช่วยขับน�้ำคาวปลา 
ก็เคยกินเหมือนกันตอนสมัยคลอดลูก ก็กินยาสตรี ก็ท�ำให้มีน�้ำนม และก็
ช่วยขับน�้ำคาวปลา…”     
			   (ราณี  โยธี, สัมภาษณ์. 2556 : พฤษภาคม 24)              
	 “…สมัยยายคลอดลูกเสร็จ เค้าก็จะให้กินสมุนไพรเอามาต้มบ้าง 
ดองเหล้าบ้าง กินขับเลือดที่ค้างๆ อยู่ ให้น�้ำนมออก… ”                               	
		               (มูล  โยธี, สัมภาษณ์. 2556 : พฤษภาคม 24)
	 “…หญิงที่คลอดลูกใหม่ๆ นอกจากให้อยู ่ไฟแล้ว ก็ต้องกินยา
สมุนไพร บางคนที่กินเหล้าไม่เป็นก็ให้กินสมุนไพร ต้มเพ่ือให้น�้ำคาวปลา 
เลือดที่ค้างออกให้หมด บ�ำรุงน�้ำนมด้วย คนที่พอกินเหล้าเป็นก็จะให้กินชุด
ยาสมนุไพรทีใ่ช้ดองเหล้าส�ำหรบัหญงิหลงัคลอด หรือไม่ก็โสมดองเหล้าเพ่ือ
ให้ขับน�ำ้คาวปลา ขับเลอืด ขับน�ำ้นมเพราะเป็นยาร้อน แต่อย่ากนิเยอะเดีย๋ว
ลูกจะเมา…”    
		      (สุพนธ์  อ่อนหวาน, สัมภาษณ์. 2554 : ธันวาคม 16)
	 “…สรา-ทะ-น�ำ-ดอง-โกรดเซอด-ปะ-โนล-เปก-ระมดี-ทะ-น�ำ-จะ-เจี
ยก-ออย-สแรย-เพิก-เจีย-นะ-แกปะ-ดง (เหล้าดองมะกรูด บอระเพ็ด ขมิ้น 
ผู้หญิงดื่มแล้วดีเป็นยาเย็นช่วยปรับสมดุลในร่างกาย)…”                                             	
			     (เอน  ชุย, สัมภาษณ์. 2556 : พฤษภาคม 13)
	 “…ยวั-โกรดเซอด-ปะ-โนล-เปก-ระมดี-มวั-ตร�ำ-สรา-15-งัย-แซรย-
เพิก-สแรย-เพิก-เวเลีย-ชือเป๊าะ-เกิด-ระดอว (เอามะกรูด บอระเพ็ด ขมิ้น 
มาดองเหล้า 15 วัน ผู้หญิงกินแก้ปวดท้องเวลามีประจ�ำดือน)…” 		
			     (นา  แรน,สัมภาษณ์. 2556 : พฤษภาคม 13)
	 การใช้ยาดองเหล้าด้วยสมุนไพรต่างๆ จึงเป็นที่นิยมกันทั้ง
ในประเทศไทยและกัมพูชา รวมทั้งประเทศเพื่อนบ้าน เช่น ประชาธิปไตย
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ประชาชนลาว เป็นต้น
	 จากการที่ประเทศไทยได้รับการส่งเสริมด้านการแพทย์แผนไทย
ให้มีความก้าวหน้าและทันสมัยมากข้ึนมิติทางสังคมวัฒนธรรมทางการ
แพทย์มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการเปลี่ยนผ่านของยุคสมัยจากอดีต
สู่ปัจจุบันในชุมชนหรือสังคมหนึ่ง ๆ จะสะท้อนรูปแบบทางการรักษาโรค
ที่มีมากกว่าหนึ่งรูปแบบ สังคมนั้นจะถูกครอบง�ำด้วยวิทยาศาสตร์
การแพทย์สมัยใหม่ท่ีมองชวีติมนษุย์เป็นระบบกลไก (Helman. 1985 : 42-64) 
จึงส่งผลกระทบต่อภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท�ำให้ภูมิปัญญาท้องถิ่นไม่ได้รับ
ความส�ำคัญเพื่อเป็นการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น เภสัชกรรมไทยควร
หันมาพิจารณาสมุนไพรพื้นบ้านก่อนจะสั่งยาจากต่างประเทศ 
	 ทัง้นีศ้าสตร์ด้านมานษุยวทิยาการแพทย์  (Medical Anthropology) 
ได้ให้ความส�ำคัญต่อความสัมพันธ์ของกระบวนการทางสังคม (Social)  
และวัฒนธรรม (Culture) ที่เชื่อมโยงไปสู่ระบบสุขภาพ (Health System)  
ความเจบ็ป่วย (Illness) รวมถงึการดแูลสขุภาพ เป็นการเรยีนรู้ความสมัพันธ์
ทางด้านประเพณี วัฒนธรรม และการแพทย์พื้นบ้านของกลุ่มชาติพันธุ์
ในแต่ละสงัคมร่วมกบัการแพทย์สมยัใหม่ โดยท�ำการศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบ
วิธีการรักษาโรคพื้นบ้าน ความเชื่อทางด้านการดูแลสุขภาพ การบริโภค
อาหาร ยาสมุนไพร และความเชื่อเกี่ยวกับอ�ำนาจเหนือธรรมชาติที่มีส่วน
ช่วยในการรักษาโรคให้กับคนไทยในท้องถิ่น
	 อกีทัง้มมุมองในเรือ่งนเิวศวทิยาวฒันธรรม (Cultural Ecology )
ของจูเลียน สจ๊วต (Julian Steward. 1986) นักมานุษยวิทยาชาวอเมริกัน
ว่า ซึ่งเป็นการศึกษาถึงการปรับตัวหรือความสัมพันธ์ของสังคมวัฒนธรรม
กบัสิง่แวดล้อมธรรมชาตริะบบสขุภาพเป็นกระบวนการหนึง่ของชวีติทีม่กีาร
เจริญเติบโต และเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ของระบบนิเวศกับวัฒนธรรม
การดูแลสุขภาพ เป็นลักษณะการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างระบบ
นิเวศ สังคมวัฒนธรรม และการดูแลสุขภาพ ไปตลอดเวลา เนื่องจากมนุษย์
มีความจ�ำเป็นที่ต้องพึ่งพาปัจจัยสี่ ประกอบด้วย อาหาร เครื่องนุ่งห่ม
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ที่อยู ่อาศัย และยารักษาโรคปัจจัยท้ังหลายนี้ล้วนแต่มีที่มาบนพื้นฐาน
การใช้ทรพัยากรธรรมชาตเิป็นหลกั เช่น การขดุหน่อไม้ ขดุหวัมนัจากป่าเขา 
การน�ำฝ้ายมาทอเป็นผ้า หรือน�ำหนังสัตว์มาตัดเย็บเพื่อใช้ห่มคลุมร่างกาย
การตัดไม้มาสร้างอาคารบ้านเรือน และการน�ำพืชสมุนไพรจากธรรมชาติ
มาปรุงเป็นยารักษาโรค จะเห็นได้ว่าท้ังมนุษย์ พืช และสัตว์มีความ
เกี่ยวเนื่องและเชื่อมโยงกันอย่างหลีกเลี่ยงมิได้ การเกื้อหนุนกันของมนุษย์ 
พืช และสัตว์ในระบบชีวนิเวศคงอยู่ได้ ปัจจัยทั้งสามอย่างนี้ต้องปรับตัวให้
เข้ากบัสภาพแวดล้อมในการอยูร่่วมกนัอย่างกลมเกลียว แต่กข็ึน้อยูก่บัสภาพ
ชุมชนของแต่ละชุมชนว่ามีวัฒนธรรมในการพึ่งพาซ่ึงกันและกันอย่างไร
ถึงจะสร้างความสมดุลให้แก่กัน  
	 ระบบการดูแลสุขภาพของท้องถิ่นจึงเป็นบทบาททางสังคมอีกมิติ
หนึ่งที่ทุกสังคมจ�ำเป็นต้องด�ำรงรักษาไว้  คุณค่าของระบบการดูแลสุขภาพ
ภายในท้องถิ่นจะก่อเกิดประโยชน์ก็ต่อเม่ือมีการหยิบน�ำมาใช้ และมีการ
ถ่ายทอดเป็นมรดกของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งปรับเปล่ียนให้เข้ากับ
ยุคสมัย ถึงแม้ว่าระบบการรักษาความเจ็บป่วยของสังคมจะถูกปรับเปลี่ยน
ให้สอดคล้องกับการแพทย์สมัยใหม่ แต่ก็ไม่อาจท�ำให้สายพันธ์ทางความ
เชื่อของการดูแลสุขภาพท้องถิ่นเสื่อมคลายลงไป ดังพระราชด�ำรัสของ
พระบาทสมเด็จที่กล่าวว่า “เราออกทะเลไปนานแล้ว เราควรถอยหลังกลับ
สูล่�ำคลอง” ดังนัน้ภาพสะท้อนจากงานวิจยัน้ีจงึเป็นการน�ำเสนอภาพลกัษณ์
ของเภสัชศาสตร์ชาติพันธุ์แนวใหม่ให้แก่อนุชนรุ่นหลัง

ผลการศึกษา

	 เหล้ายามีสรรพคุณทางยา เช่น บ�ำรุงก�ำลัง บ�ำรุงโลหิต บรรเทา
อาการปวดเมื่อยตามร่างกายแก้อัมพฤก อัมพาต เหน็บชา ช่วยเจริญ
อาหารช่วยขบัน�ำ้คาวปลา และช่วยขับน�ำ้นมในสตรหีลงัคลอดบุตร เหล้ายา 
ส่วนใหญ่จึงใช้เพื่อการรักษาโรคไขข้ออักเสบ ปวดตามข้อกระดูก แขนขา
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เหนบ็ชา เป็นต้น ยาสมยัใหม่กข็าดเหล้าไม่ได้ เช่น ยาจ�ำพวกทงิเจอร์ต่าง ๆ 
ก็มีเหล้าเป็นส่วนประกอบอยู่ด้วย โดยส่วนใหญ่นิยมใช้เป็นตัวผสานตัวยา
หลักหรือมิกเซอร์ ( Mixer )
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รายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ในประเทศไทยและประเทศกัมพูชา
1. นางเอียด  บุญเติม	 บ้านสังขะ หมู่ 4 ต�ำบลสังขะ อ�ำเภอสังขะ 		
                               จังหวัดสุรินทร์ 
2. นายสุพิน  รัตนิล	 บ้านสังขะ หมู่ 4 ต�ำบลสังขะ อ�ำเภอสังขะ
		             จังหวัดสุรินทร์ 
3. นายใจ  โยธ	ี	  บ้านปราสาทเยอ ต�ำบลปราสาทเยอ
                                 อ�ำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ
4. นายปัญญา  โยธี	 บ้านปราสาทเยอ ต�ำบลปราสาทเยอ
			   อ�ำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ
5. นายทองนาค  โยธี	 บ้านปราสาทเยอ ต�ำบลปราสาทเยอ
			   อ�ำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ
6. นายราณี  โยธี		 บ้านปราสาทเยอ ต�ำบลปราสาทเยอ
			   อ�ำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ
7. นางมูล  โยธี		  บ้านปราสาทเยอ ต�ำบลปราสาทเยอ
			   อ�ำเภอไพรบึง จังหวัดศรีสะเกษ
8. นายสุพนธ์  อ่อนหวาน	บ้านสังขะ หมู่ 4 ต�ำบลสังขะ อ�ำเภอสังขะ
			   จังหวัดสุรินทร์
9. นายเจีย  สุวรรณ	 จังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา
10. นายปิน  โป๊ย	 จังหวัดเสียมเรียบ ประเทศกัมพูชา
11. นางเอน  ชุย		 คุ้มโอรเสม็ด ต�ำบลโอรเสม็ด อ�ำเภอส�ำโรง 		
			   จังหวัดอุดรมีชัย 
12. นางนา  แรน		 คุ้มโอรเสม็ด ต�ำบลโอรเสม็ด อ�ำเภอส�ำโรง 		
			   จังหวัดอุดรมีชัย 
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การศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษต่อการเรียนการสอน

ผ่านระบบอีเลิร์นนิ่ง
A Study of Teachers and Students’ Satisfaction in Faculty 
of Humanities and Social Sciences, Sisaket Rajabhat Uni-

versity toward  E-Learning
อนันศักดิ์  พวงอก

Anansak Phuangok

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning ซึ่งเป็นระบบ 
e-learning  ทีพ่ฒันาขึน้โดยอาจารย์สาขาวศิวกรรมซอฟแวร์ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏศรีสะเกษ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ อาจารย์คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีสอนผ่านระบบ e-learning 3 คน และ
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีเรียนผ่านระบบ e-learn-
ing 62 คน ที่เคยเรียนเคยสอนโดยใช้ระบบนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส�ำหรับอาจารย์ และแบบสอบถามส�ำหรับ
นกัศกึษา  สถติทิีใ่ช้ในการทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
	 อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการสอนผ่านระบบ e-learning
บางประการเท่านัน้โดยให้เหตผุลว่า  แม้การเรยีนการสอนผ่านระบบ e-learning 
จะมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมาก แต่จ�ำเป็นต้องปรับปรุงในหลาย
ส่วนเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน
มากยิ่งขึ้น ข้อดีของการสอนผ่านระบบ e-learning คือเป็นเครื่องมือที่ช่วย
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ให้อาจารย์สามารถสั่งงานและให้นักศึกษาส่งงานนอกเวลาเรียนได้ แต่ก็มี
ข้อจ�ำกัดบางประการและไม่ควรน�ำมาใช้ในทุกรายวชิา โดยเฉพาะวชิาทีส่อน
แบบปฏิบัติหรือรายวิชาที่สอนในด้านภาษาเนื่องจากอาจารย์กับนักศึกษา
ไม่สามารถโต้ตอบกนัได้อย่างทนัท่วงทแีบบ face to face นกัศึกษามคีวาม
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.38 S.D. = 0.71) เมื่อ
จ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า นกัศกึษามคีวามพึงพอใจในด้านประสทิธภิาพการ
เรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.48 S.D. = 0.72) ส่วนด้านระบบบริหาร
จัดการและการเข้าใช้ระบบพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53 S.D. = 0.80)
เช่นเดียวกับด้านการติดต่อสื่อสาร ( = 3.58 S.D. = 0.73)
	 ปัญหาและข้อเสนอแนะของอาจารย์และนักศึกษาในการเรียน
การสอนผ่านระบบ e-learning  พบว่า  นกัศกึษามีปัญหาทีค่ล้ายคลึงกนัคอื  
อนิเทอร์เนต็ทีม่ใีห้ใช้ในมหาวทิยาลยัไม่เพยีงพอ ไม่ครอบคลุมตามห้องเรียน
ในแต่ละอาคารเรียน  ท�ำให้การเรียนผ่านระบบ e-learning เกิดการสะดุด 
ไม่ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่เสนอแนะให้
มหาวิทยาลัยจัดหาอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมทุกห้องเรียนเพื่อให้การเรียน
การสอนผ่านระบบ e-learning มปีระสทิธภิาพ ส่วนปัญหาของอาจารย์คอื
การตดิต่อสือ่สารกบันกัศกึษายงัท�ำได้ไม่ดพีอ โดยเฉพาะการเรียนการสอน
ด้านภาษาทีต้่องเน้นทกัษะการฟัง พูด อ่าน และเขยีน ในภาษาต่างประเทศ  
ดงันัน้อาจารย์จงึเสนอแนะว่าไม่ควรใช้ระบบ e-learning  ในวชิาทีส่อนด้าน
ภาษาแต่ควรใช้ในวิชาอ่ืนๆ ท่ีมนัีกศกึษาเป็นจ�ำนวนมากเช่นวชิาศึกษาทัว่ไป
หรือวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น
ค�ำส�ำคัญ ความพึงพอใจ, อาจารย์และนักศึกษา, การเรียนการสอนผ่าน
ระบบอเีลร์ินนิง่,  คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวทิยาลัยราชภฏั
ศรีสะเกษ
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ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the teachers 
and students’ satisfaction of faculty of humanities and social 
sciences Sisaket Rajabhat university toward teaching and learn-
ing via e-learning.  The e-learning in this study was constructed 
by Software Engineering teacher of Sisaket Rajabhat University. 
Population in the study consisted of 3 teachers and 62 students 
who used the software.  The research was conducted by struc-
tured interview of  teachers and surveyed by questionnaires by 
students. The data from teachers were analyzed by contents 
analysis while the data from students were analyzes by the per-
centage, the means, and the standard deviation.  The research 
findings are detailed below :
	  Teachers satisfied toward teaching via e-learning systems 
are moderate. Their reasons were  teaching through e-learning  
are useful for learning so much but it needs to improve in sev-
eral parts in order to respond to the needs of enhancement 
efficiency of teaching even more.  The advantages of teaching 
through the system was it is a tool that can help teachers and 
students work in part-time. However, It had some limitations 
and should not be used in all subjects especially the subjects 
taught in practice and language because teachers and students 
could not interact with each other immediately with face to face.  
The Students’ satisfaction in overall is moderate ( = 3.38 S.D. 
= 0.71). When it was distinguish in each categories, the results 
found that : Their satisfaction toward learning effectiveness is 
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moderate ( = 3.48 S.D. = 0.72). Their satisfaction toward  the 
management system was at the high level ( = 3.53 S.D. = 0.80) 
as well as communications ( = 3.58 S.D. = 0.73).  
The problems and suggestions of students were found that 
they had similar problem.  The important problem was internet 
in the university is not available enough, it’s not covered in 
all classrooms.  By this reason, the learning via e-learning was 
interrupted and was not continuous.  Therefore, their recom-
mendations were the university should provide internet access 
to all classrooms for effective learning.  While the teachers’ 
problems were communication with student was not good 
enough especially in language subjects that have to focus on 
listening, speaking, reading and writing skills  so e-learning  was 
not suitable with these subjects, but should be used in other 
subjects such general education course or computer sciences 
subjects.
KEYWORD: Satisfaction, Teachers and Students, Humanities and 
Social Sciences  Sisaket Rajabhat University, E-learning

บทน�ำ 

	 การเรียนรู้ด้วยตนเองมีหลายวิธี e-learning เป็นการเรียนการ
สอนวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมมาระยะหนึ่งแล้ว ค�ำว่า e-learning มาจาก
ค�ำว่า electronic(s) learning หรอืการเรยีนผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ และ
ยังหมายถึงการเรียนรู้ทางคอมพิวเตอร์แต่เป็นการเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์
มาช่วยสอนแทนรูปแบบการสอนเดิมซึ่งอาจจะเป็นการเรียนรู้ในรูปแบบ
ของการใช้คอมพิวเตอร์ วีดิทัศน์ ซีดีรอม สัญญาณดาวเทียม อินเทอร์เน็ต
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ก็ได้ นอกจากนี้ e-learning  ยังเป็นการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์
อีกด้วย (ศุภชัย สุขะนินทร์ และกรกนก วงศ์พานิช  2545 : 15) e-learning 
ได้แพร่กระจายเข้าสู่การศึกษาในทุกระดับ ด้วยสาเหตุที่ว่าการเรียนรู้
ในรปูแบบนีม้คีวามยดืหยุน่สงูและยงัลดข้อจ�ำกดัของความพยายามทีจ่ะใช้
เทคโนโลยีที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการสื่อสารในเรื่องของการออกแบบเฉพาะตัว
เพื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคลมากท่ีสุดโดยการเรียนการสอนแบบ 
e-learning นี้จะเน้นในเรื่องของการเรียนการสอนที่ไม่มีข้อจ�ำกัดของเวลา
และสถานทีแ่ละยงัช่วยลดข้อจ�ำกดัในเรือ่งของช่องว่างในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างผูเ้รยีนกับผูส้อนหรอืผูเ้รยีนด้วยกนัเอง (จนิตวีร์ คล้ายสังข์  2555 : 1)
	 การเรียนการสอนด้วยระบบe-learning สามารถช่วยให้การเรียน
การสอนมปีระสทิธภิาพมากข้ึนและในเวลาท่ีเรว็ขึน้ นอกจากนัน้ e-learning 
ยังช่วยให้ผู้สอนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของผู้เรียน ตรวจสอบ
พฤติกรรมของผู้เรียนได้ตลอดเวลาและอย่างละเอียด สามารถติดตามการ
เรียนรู้ของผู้เรียนได้ ประโยชน์ของ e-learning ที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง
คอืช่วยท�ำให้เกิดปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนได้ เนือ่งจากมเีวบ็บอร์ด
หรอืกระดานสนทนาทีส่ามารถพดูคยุโต้ตอบกนัได้  (กนษิฐา พัดทะเล 2556 
: 2)  นอกจากนั้นอาจารย์ผู้สอนยังสามารถที่จะป้อนความรู้เข้าไปในระบบ
โดยไม่ต้องรอช่วงเวลาของการสอนในชั่วโมง สามารถที่จะมอบหมายงาน
และตรวจงานของนักศึกษาผ่านระบบตรวจเช็คการเข้าเรียนของนักศึกษา
ได้แบบออนไลน์ให้คะแนนผ่านระบบโดยที่อาจารย์และนักศึกษาสามารถ
มองเหน็สอดคล้องกนัไม่เกดิการโต้แย้งกนัในภายหลงัและนักศึกษาสามารถ
ตรวจสอบผลการส่งงาน  การเข้าเรยีน  และผลการเรยีนของตวัเองได้ตลอดเวลา
	 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนหรือ
ผู้เรียนที่ผ่านการเรียนการสอนด้วยระบบ e-learning มาแล้วนั้น พบว่า
มีทั้งข้อดี ข้อเสีย ปัญหา และอุปสรรค ดังเช่นก�ำชัย ว่องไว (2549)
ได้ท�ำการศึกษาความพึงพอใจในการใช้ e-learning ของนักศึกษามหา
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บัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยพบว่า นักศึกษามีความสะดวกสบาย
ในการเรียนรู้มากขึ้นในขณะเดียวกันก็พบปัญหาบางประการ เช่น ขั้นตอน
การเข ้าใช ้ระบบมีความยุ ่งยาก จ�ำนวนคอมพิวเตอร ์และปลั๊กไฟ
ภายในมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยมีไม่เพียงพอ เป็นต้น นอกจากนั้น
กนกพร ศรีญาณลักษณ์ และคณะ (2555 : 120) ได้ท�ำวิจัยเรื่องการส�ำรวจ
ความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ของนักศึกษาต่อการเรียนผ่าน
บทเรียนออนไลน์ในวิชาภาษาเกาหลี ภาษาจีน และภาษาญี่ปุ่น 1 ซึ่งพบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ทั้ง 3 ภาษาดังกล่าวในระดับ
ท่ีมาก  เรยีนสนกุ  และได้รบัความรูใ้หม่ๆ ทีไ่ม่เคยรู้มาก่อน  ท�ำให้นกัศกึษา
สนใจเรยีนมากขึน้  และสามารถฟังและพดูในระดบัพ้ืนฐานได้  จนนกัศกึษา
มีข้อเสนอแนะให้มีการสร้างบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาอื่นๆ ที่มีเนื้อหา
คล้ายคลงึกนั เพ่ือจะได้สร้างแรงจงูใจให้นกัศึกษาได้เรยีนรูใ้นรายวชิานัน้ ๆ ให้
ประสบผลส�ำเร็จ ส่วนจรีลักษณ์ รัตนาพันธ์ (2554 : 47) ได้ท�ำการศึกษา
สภาพและปัญหาการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาแขนงวิชา
หลักสูตรและการสอนสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา
ธริาช ทีเ่รยีนชดุวิชา 20799 ประสบการณ์วชิาชีพมหาบณัฑติหลกัสตูร และ
การสอนผ่านระบบ e-learning พบว่านกัศกึษามปัีญหาในด้านโอกาสในการ
เข้าถึงเครือ่งคอมพวิเตอร์ของนกัศกึษา ความสะดวกของนกัศกึษาในการท�ำ
กจิกรรมผ่านระบบ e-learning การเตรยีมความพร้อมในการสนทนาในเวบ็
บอร์ด  ซึง่ปัญหาดงักล่าวล้วนแล้วแต่เป็นปัญหาในระดับมาก  และรุ่งกานต์  
กันทะหงษ์ (2550) ได้ท�ำการศึกษาอุปสรรคในการน�ำระบบ e-learning
มาใช้ในการเรียนการสอนของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
พบว่านักศึกษาเห็นว่าการน�ำระบบe-learningมาใช้ในการเรียนการสอนนี้
ส ่งผลดีต ่อการเรียนโดยรวมของตนค่อนข้างมาก เนื่องจากท�ำให้
ประหยัดเวลา และสะดวกสบายในการค้นคว้าหาข้อมูล ส่งงาน ติดต่อ
กับอาจารย์ผู้สอนผ่านทางอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ตามนักศึกษายังมีปัญหา
ในเรื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพไม่ดีเท่า
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ทีค่วร ซึง่เป็นสาเหตุส�ำคญัทีท่�ำให้นกัศกึษาบางรายทีม่รีายได้น้อย และไม่มี
คอมพิวเตอร์เป็นของตนเองเกิดความเสียเปรียบทางการศึกษา เนื่องจาก
ต้องสิน้เปลอืงค่าใช้จ่ายเพิม่มากขึน้ในการเข้าใช้บริการในด้านคอมพิวเตอร์
จากสถานที่อื่นๆ นอกจากนี้รายละเอียดในบทเรียนยังขาดความชัดเจน
มีแบบฝึกหดัไม่มาก  รวมทัง้การด�ำเนนิการปรับปรงุข้อมลูต่าง ๆ  ในเวบ็ไซต์
นั้นเป็นไปอย่างล่าช้า และไม่เป็นปัจจุบันเท่าที่ควร จากผลการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning ดังกล่าว
นั้นพบว่า ในทัศนะของผู้เรียนแล้วมีทั้งความชื่นชอบเนื่องจากมองเห็น
ประโยชน์ของการเรียนรู้ในระบบ e-learning นี้  แต่ในขณะเดียวกันก็พบ
ว่าผู้เรียนต่างก็พบอุปสรรคในหลายๆ ด้านด้วยเช่นกัน  
	   มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษได้มีการปรับปรุงระบบการเรียน
การสอนผ่าน e-learning  ในปีการศึกษา 2557 โดยให้อาจารย์สาขาวิชา
วิศวกรรมซอฟท์แวร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์เป็นผู้เขียนระบบ
นี้ขึ้น ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นระบบเกือบจะส�ำเร็จรูปแล้ว อาจารย์ทุกคนใน
มหาวทิยาลยัมโีอกาสในการเข้าใช้  และเป็นเพยีงการป้อนบทเรยีนเข้าไปใน
ระบบเท่านัน้เอง คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เลง็เหน็ถงึความส�ำคัญ
ตรงนี ้จงึมนีโยบายให้อาจารย์ในคณะฯ ได้ท�ำการสอนผ่านระบบ e-learning 
อย่างน้อย 1 วิชา โดยเริ่มต้นในภาคเรียนที่ 2/2557 เพื่อเป็นการกระตุ้น
ให้อาจารย์ทุกท่านเห็นความส�ำคัญของการสอนผ่านระบบนี้  และเพื่อให้
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ เกิดผลดีต่อทั้งผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งจะ
ช่วยพฒันาด้านวชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษให้เจรญิก้าวหน้า
ต่อไปในอนาคต จากเหตุผลดังกล่าวผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนระบบ e-learning ของอาจารย์ และ
นกัศกึษาคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
เพือ่น�ำสารสนเทศท่ีได้รับมาปรับปรงุและพฒันาการเรยีนการสอนของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

50

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาคณะ
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ  ต่อการเรยีน
การสอนผ่านระบบ e-learning  
	 2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของอาจารย์และนักศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่ได้
จากการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning	  

ประโยชน์ของการวิจัย

	 1) ได้ข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน รวมท้ัง
ปรับปรุงระบบ e-learning  ของอาจารย์และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษให้เกิดประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน
	 2) สามารถใช้ข้อมูลประกอบเป็นแนวทางในการเสนอแนะ
ส�ำหรับการด�ำเนินงานจัดอบรมในระบบเครือข่ายสารสนเทศอื่นๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
	 3) ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการน�ำระบบ e-learning 
เข้ามาใช้ในการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตด ้านเนื้อหาการศึกษาครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาความ
พึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ที่มีต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning ปีการศึกษา 2557 โดยใช้
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ระบบ e-learning  ที่พัฒนามาจากอาจารย์สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟท์แวร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ในด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการเรียน
การสอน และด้านระบบ (การสมัครสมาชิก การเข้าสู่ระบบ เอกสาร
ประกอบการเรยีนการสอน การจดัการงานทีม่อบหมายและการจัดการผ่าน
ระบบ  การสนทนาผ่านเวบ็บอร์ด  และการเชค็เวลาเรียนของนกัศกึษาผ่าน
ระบบ) ตลอดจนปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ 
e-learning   
	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นีป้ระกอบด้วย  
1)  อาจารย์คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ทีท่�ำการสอนผ่านเครอืข่าย 
e-learning  ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ ศรสีะเกษ  จ�ำนวน 3 คน 2)  นกัศกึษา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่เรียนใน 3 รายวิชา จ�ำนวน 62 คน   
ประกอบด้วย (1) วชิาศลิปะการใช้ภาษาเพือ่งานนเิทศศาสตร์  เป็นนกัศกึษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ภาคปกติ  ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 22 คน (2) วิชาการอ่าน
ภาษาญี่ปุ่นเชิงวิชาการ  เป็นนักศึกษาสาขาภาษาญี่ปุ่น ภาคปกติชั้นปีที่ 2 
จ�ำนวน 22  คน และ (3) วิชาการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 2 เป็น
นักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษธุรกิจภาค กศ.บป. ชั้นปีที่ 1  จ�ำนวน 18 คน 
	 ขอบเขตด ้านพื้นที่  คณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่าน
ระบบ e-learning ของอาจารย์และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน 
(Mixed Method) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนการ
สอนโดยใช้ e-learning ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการตามข้ันตอนการท�ำวจิยัดังต่อไปนี้ 
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
	 ประชากร  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  อาจารย์
และนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ   
	 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 กลุ่ม 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 65 คน ผู้วิจัยมีแนวทางในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
กลุ่มดังต่อไปนี้  
		  1)  กลุ่มท่ี 1 อาจารย์ท่ีสอนผ่านระบบ e-learning
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คืออาจารย์
ที่สอนผ่านระบบ e-learning มีจ�ำนวน 3 คน     
		  2)  กลุ่มที่ 2 นักศึกษาที่เรียนผ่านระบบ e-learning
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยคัดเลือก
จากนักศึกษาที่เรียนผ่านระบบ e-learning  จ�ำนวน 62 คน ประกอบ
ด้วย  นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ภาคปกติ  ชั้นปีที่ 2  จ�ำนวน 22 คน  
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่นภาคปกติ ชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 22 คน และ
นกัศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษธรุกจิภาคกศ.บป. ชัน้ปีที ่2  จ�ำนวน 18 คน  
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ และ
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเองจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ำมาสร้างเป็นเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ดังนี้
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
จากอาจารย์จ�ำนวน 3 คน ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2558 และแบบสอบถาม
จากนักศึกษาจ�ำนวน 62 คน ในช่วงเดือนสิงหาคม 2558 จากนั้นน�ำแบบ
สมัภาษณ์  และแบบสอบถามทีไ่ด้รบัทัง้หมดไปวเิคราะห์ข้อมลูทางสถติโิดย
ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป และอภิปรายผลในขั้นตอนต่อไป
	 ผู ้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณโดยใช้ค ่าร ้อยละ
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) ในการวิเคราะห์ 
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ผลการศึกษา

	 ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลท่ีได ้จากการศึกษาความพึงพอใจ
ของอาจารย์และนกัศกึษา คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ต่อการเรยีน
การสอนผ่านระบบ e-learning  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
	 1. พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษา ผลการวิจัยสรุป
ได้ว่า  นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ท่ีบ้านหรือหอพักแล้วแต่กรณี  
นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตมานานมากกว่า 5 ปี โดยใช้อินเทอร์เน็ต
ทุกวัน และใช้ครั้งละประมาณ 3-5 ชั่วโมง
	 2. ความพงึพอใจของอาจารย์ผูส้อนผ่านระบบ e-learning ผลการ
วิจัยสรุปได้ว่า  อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการสอนผ่านระบบ e-learning 
อยู่ในระดับปานกลาง โดยให้เหตุผลว่า แม้การเรียนการสอนผ่านระบบ 
e-learning จะมปีระโยชน์ต่อการเรยีนการสอนมาก  แต่จ�ำเป็นต้องปรับปรุง
ในหลายส่วนเพือ่ให้ตอบสนองต่อความต้องการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
สอนมากยิ่งขึ้น ข้อดีของการสอนผ่านระบบ e-learning คือเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้อาจารย์สามารถสั่งงานและให้นักศึกษาส่งงานนอกเวลาเรียนได้  
หรือบางครั้งอาจารย์ติดภารกิจอื่นๆท่ีไม่สามารถเข้าสอนได้ก็ให้นักศึกษา
เรยีนผ่านระบบ e-learning ได้ อย่างไรกต็าม การสอนผ่านระบบ e-learning  
ยังมีข้อจ�ำกัดบางประการและไม่ควรน�ำมาใช้ในทุกรายวิชา โดยเฉพาะ
วิชาที่สอนแบบปฏิบัติหรือรายวิชาที่สอนในด้านภาษาเนื่องจากอาจารย์
กับนักศึกษาไม่สามารถโต้ตอบกันได้อย่างทันท่วงทีแบบ face to face 
และข้อจ�ำกัดอีกประการหนึ่งคือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ไม่ครอบคลุมทั่ว
ทั้งมหาวิทยาลัยหรือตามห้องเรียน หากมีการปรับปรุงในส่วนนี้ให้ดีจะช่วย
ให้การสอนผ่านระบบ e-learning มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น
ยังพบว ่านักศึกษาท่ีอาศัยอยู ่ ท่ีหอพักหรือบ ้านที่ ไม ่มีอินเทอร ์เน็ต
จะไม่สามารถติดตามบทเรียนได้ทัน หรืออาจารย์ต้องแจ้งเตือนนักศึกษา
ผ่าน facebook ให้เข้าไปเรยีนตามบทเรยีนเมือ่มกีารปรับเปล่ียนบทเรียน
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ใหม่ เช่น การอัพโหลดเอกสาร การแจ้งการบ้านผ่านกระดานสนทนา
มีนักศึกษาเพียงไม่กี่คนท่ีเข้าไปอ่านและแสดงความคิดเห็น ดังนั้นจึงสรุป
ได้ว่า การสอนผ่านระบบ e-learning แม้จะมีประโยชน์แต่ก็ยังไม่สมควร
ที่จะน�ำมาใช้ในการเรียนการสอนทุกรายวิชา
	 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนผ่านระบบ e-learning  
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้าน
ประสทิธิภาพการเรยีนรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนด้านระบบบรหิารจดัการ
และการเข้าใช้ระบบพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เช่น
เดียวกับด้านการติดต่อสื่อสารที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
	 4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาแต่ละสาขาวิชา
ต่อการเรียนผ่านระบบ e-learning ผลการวิจัยสรุปได้ว่านักศึกษาสาขา
วิชานิเทศศาสตร์มีค่าคะแนนความพึงพอใจสูงท่ีสุดอยู ่ในระดับมาก
ทุกด้าน ส่วนนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ ่น และภาษาอังกฤษธุรกิจ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน สามารถเรียงตามล�ำดับได้
ดงันี ้ด้านประสทิธภิาพการเรยีนรู ้นกัศกึษาท่ีมคีวามพงึพอใจสงูสุดคอืสาขา
วิชานิเทศศาสตร์ รองลงมาคือสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น และสาขาวิชาภาษา
อังกฤษธุรกิจตามล�ำดับ ด้านระบบบริหารจัดการและการเข้าใช้ระบบพบ
ว่า นักศึกษาที่มีความพึงพอใจสูงสุดคือสาขาวิชานิเทศศาสตร์ รองลงมา
คือสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น  และสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจตามล�ำดับ  และ
ด้านการตดิต่อสือ่สารพบว่านกัศกึษาทีม่คีวามพงึพอใจสงูทีส่ดุคอืสาขาวิชา
นเิทศศาสตร์ รองลงมาคอืสาขาวชิาภาษาอังกฤษธรุกจิ  และสาขาวชิาภาษา
ญี่ปุ่น ตามล�ำดับ
	 5. ปัญหาและข้อเสนอแนะของอาจารย์และนักศึกษาในการเรียน
การสอนผ่านระบบ e-learning พบว่านักศึกษามีปัญหาที่คล้ายคลึงกัน
คือ  อินเทอร์เน็ตที่มีให้ใช้ในมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอ ไม่ครอบคลุมตาม
ห้องเรียนในแต่ละอาคารเรียน ท�ำให้การเรียนผ่านระบบ e-learning เกิด
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การสะดดุ ไม่ต่อเนือ่งซึง่สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะของนกัศกึษาทีเ่สนอแนะ
ให้มหาวิทยาลัยจัดหาอินเทอร์เน็ตหรือเครือข่ายไวไฟ (wi-fi) ให้ครอบคลุม
ทกุห้องเรยีนเพือ่ให้การเรยีนการสอนผ่านระบบ e-learning มปีระสทิธภิาพ 
ส่วนปัญหาของอาจารย์คือการติดต่อสื่อสารกับนักศึกษายังท�ำได้ไม่ดีพอ
โดยเฉพาะการเรียนการสอนด้านภาษาที่ต้องเน้นทักษะการฟัง พูด อ่าน 
และเขียน ในภาษาต่างประเทศ ดังนั้นข้อเสนอแนะของอาจารย์จึงพบ
ว่าไม่ควรใช้ระบบ e-learning ในวิชาที่สอนด้านภาษา แต่ควรใช้ในวิชา
อื่น ๆ ที่มีนักศึกษาเป็นจ�ำนวนมากเช่นวิชาศึกษาท่ัวไป หรือวิชาทางด้าน
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น

วิจารณ์และสรุปผล

	 1)  พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัศกึษากบัสภาพความเป็น
จริงของการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning
	 จากผลการศกึษาพบว่า โดยส่วนใหญ่นกัศกึษาใช้อินเทอร์เนต็ทีบ้่าน
และหอพกั ซึง่แตกต่างจากผลการวจิยัของนนัทนา กมิตระกลู (2550) ทีพ่บ
ว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตที่สถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สะท้อนถงึประสิทธภิาพของเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ของมหาวทิยาลยัราชภฏั
ศรสีะเกษว่าควรได้รบัการปรบัปรงุให้มเีครอืข่ายทีเ่สถยีรเพียงพอทีน่กัศึกษา
จะสามารถใช้ภายในมหาวทิยาลยัได้อย่างเตม็ที ่ซ่ึงจะส่งผลต่อประสทิธิภาพ
ของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือการเรียนการสอน
ผ่านระบบ e-learning ในอนาคต นอกเหนือจากนั้นยังพบว่านักศึกษา
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน ระยะเวลาเฉล่ียต่อครั้ง ครั้งละประมาณ
3-5 ช่ัวโมง รองลงมาคือใช้มากกว่า 5 ชัว่โมง และเคยใช้อนิเทอร์เนต็มาไม่ต�ำ่กว่า 
5 ปี สอดคล้องและใกล้เคียงกับผลการวิจัยของนันทนา กิมตระกูล (2550)
ที่พบว่านักศึกษาเคยใช้อินเทอร์เน็ตมาไม่ต�่ำกว่า 4 ปี และระยะเวลาในการ
ใช้ต่อครั้งคือ 2-5 ชั่วโมง จากผลการวิจัยที่พบดังกล่าวแสดงถึงนิมิตรหมาย
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ทีดี่ส�ำหรบัการเรยีนการสอนผ่านเครอืข่ายอินเทอร์เนต็  เนือ่งจากนกัศกึษา
มีความคุ้นเคยและสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ดี แสดงว่าอินเทอร์เน็ตได้เข้า
มามีบทบาทในชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษาส่วนใหญ่ อย่างไรก็ตาม ข้อมูล
ดังกล่าวกลับสวนทางกับความพึงพอใจในการเรียนผ่านระบบ e-learning  
ซึง่ควรจะพึงพอใจอยูใ่นระดับมากจนถงึมากทีส่ดุ แต่ผลการวจิยักลบัพบว่า
นักศึกษามีความพึงพอใจเพียงแค่อยู่ในระดับปานกลาง จากข้อมูลดังกล่าว
สะท้อนถงึปัญหาบางอย่างท่ีผู้วจิยัอาจจะไม่ได้สอบถามแต่จ�ำเป็นต้องค้นหา
ให้เจอเพื่อจะทราบถึงสาเหตุแห่งปัญหานี้  เพ่ือหาทางปรับปรุงการเรียน
การสอนผ่านระบบ e-learning ให้มปีระสิทธภิาพเพือ่ให้นกัศกึษาเกดิความ
สนใจในการเรียนรู้   
	 2) ความเหมาะสมของการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning  
ของคณะ มนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
	 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
เปิดสอนในระดับปริญญาตรีในปีการศึกษา 2558 ท้ังหมด 9 สาขาวิชา 
ซึ่งแบ่งเป็นสายมนุษยศาสตร์ซึ่งเน้นการเรียนการสอนด้านภาษา จ�ำนวน 
4 สาขาวิชา ประกอบด้วยสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ สาขาวิชาภาษา
จีน สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น และสาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร ส่วน
สายสังคมศาสตร์ซ่ึงเน้นการเรียนการสอนด้านสังคมมีจ�ำนวน 5 สาขา
วิชา  ประกอบด้วย สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปะ และ
การออกแบบ และสาขาวิชาประวัติศาสตร์ จากการศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning ในครั้งนี้พบว่า นักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ซึ่งอยู่ในสายด้านสังคม จะมีค่าคะแนนความพึง
พอใจสูงที่สุดในทุก ๆ  ด้าน ซึ่งมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญกับนักศึกษา
อีก 2 สาขาคือสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น นอกจาก
นัน้จากผลการสมัภาษณ์อาจารย์ผูส้อนยงัพบว่า อาจารย์ผูส้อนกแ็สดงความ
คิดเหน็ว่าการเรยีนการสอนผ่านระบบ e-learning นัน้เหมาะสมทีจ่ะน�ำมาใช้



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

57

กบับางวชิาเท่านัน้ แต่ไม่เหมาะสมกบัวชิาทางด้านภาษา เนือ่งจากเป็นวชิา
ที่ต้องฝึกทักษะต่างๆ ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน  ซึ่งการ
เรียนผ่านระบบ e-learning อาจจะไม่เหมาะสมเท่าใดนัก จากผลการวิจัย
ดงักล่าวมคีวามขดัแย้งกบันโยบายของคณะมนษุยศาสตร์ และสังคมศาสตร์
ที่มีนโยบายให้น�ำระบบ e-learning เข้ามาใช้ในการเรียนการสอนทุกๆ 
รายวชิา และสอดคล้องกบัผลการวิจัยของนนัทินา กิมตระกลู (2550)  ทีพ่บ
ว่านักศึกษาต่างคณะกันมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน e-learning  
แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามผลการวิจัยดังกล่าวแตกต่างจาก
ผลการวิจยัของกนกพร ศรญีาณลกัษณ์ และคณะ (2554) ทีไ่ด้ท�ำการส�ำรวจ
ความพึงพอใจต่อการเรียนบทเรียนออนไลน์ภาษาเกาหลี  ภาษาจีน  และ
ภาษาญี่ปุ่น 1 ของมหาวิทยาลัยบูรพา กลับพบว่านิสิตที่เรียนภาษาเกาหลี  
ภาษาจีน  และภาษาญี่ปุ่น  โดยใช้บทเรียนออนไลน์มีความพึงพอใจด้านสื่อ
บทเรยีนออนไลน์ในระดบัมาก  มคีวามพงึพอใจด้านผลสมัฤทธิก์ารเรยีนบท
เรียนออนไลน์ในระดบัมาก  และมพีฤตกิรรมการเรยีนในระดบัมาก  จากผล
การวิจัยที่ไม่สอดคล้องดังกล่าวแสดงว่าปัญหาอาจจะไม่ได้อยู่ท่ีเนื้อหาวิชา 
แต่อยู่ที่ระบบและการออกแบบระบบให้มีความน่าสนใจ  น่าเรียนรู้  ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอน  ดังนั้นแม้ว่าระบบ e-learning  
จะเหมาะสมกับการเรียนการสอนด้านสังคมมากกว่าภาษา  แต่ถ้ามีระบบ 
e-learning  ด้านภาษาโดยเฉพาะ  มีการออกแบบระบบให้เหมาะสมกับผู้
เรียนก็อาจจะช่วยส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอนทางด้านภาษาได้เช่น
เดียวกัน
	 3) ความพึงพอใจของอาจารย์กับนักศึกษาต่อการเรียนการสอน
ผ่านระบบ e-learning
	 จากผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษามี
ความสอดคล้องกันในบาง ประการในขณะเดียวกันก็มีความแตกต่างกันใน
บางประการเช่นเดียวกัน ในด้านของความสอดคล้องนั้นทั้งอาจารย์ และ
นกัศึกษาต่างก็มคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบั
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ปานกลางเช่นเดียวกัน แต่เป็นที่น่าสังเกตว่าอาจารย์มีความพึงพอใจที่
แตกต่างกันไปทัง้ 3 คน ในทกุๆ ด้าน อาจจะเป็นไปได้ว่าอาจารย์สอนคนละ
วิชา ซึ่งระบบก็สามารถตอบสนองต่อความต้องการของอาจารย์ในแต่ละ
วิชาได้แตกต่างกัน ส�ำหรับนักศึกษาแล้วค่อนข้างที่จะเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันคือนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์จะมีความพึงพอใจมากในทุก ๆ  
ด้าน และมีค่าคะแนนสูงสุดในทุกด้านเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาอื่น ๆ ส่วน
นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธรุกจิจะมคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุเกือบทกุ
ด้านยกเว้นด้านการตดิต่อสือ่สา อาจเป็นไปได้ว่ากลุม่ตวัอย่างของนกัศกึษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจส่วนหนึ่งเป็นนักศึกษาภาคเสาร์อาทิตย์ที่อาจ
จะไม่เช่ียวชาญในการเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรืออาจจะไม่มีเวลา
เนื่องจากต้องท�ำงานไปด้วย และความเป็นผู้ใหญ่ที่มีอายุมากกว่าสาขา
วิชาอื่นๆ อาจท�ำให้ไม่สามารถปรับตัวกับการเรียนด้วยระบบ e-learning  
ได้เท่าผู้ที่อ่อนกว่า ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของไพรศาล ลุนใต้ (2550)  
ที่พบว่า อาจารย์ท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีทัศนคติต่อ การสอนผ่านระบบ 
e-learning แตกต่างกัน โดยอาจารย์ท่ีมีอายุน้อยกว่าจะมีทัศนคติต่อการ
สอนผ่านระบบ e-learning  มากกว่า ดงันัน้ผูว้จิยัจึงสรุปได้ว่า การเรียนการ
สอนผ่านระบบ e-learning จะเหมาะส�ำหรับผู้ที่มีอายุน้อยที่มีความสนใจ
ในเทคโนโลยมีากกว่า  ใช้อนิเทอร์เนต็มากกว่า และสามารถปรบัตัวได้ดีกว่า
	   4)  อุปสรรคของการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning	
	 นโยบายของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษนั้น ได้สนับสนุนให้อาจารย์ได้น�ำ e-learning เข้ามาใช้
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการเรยีนการสอน แต่จากผลการวจัิยพบว่าอปุสรรค
ส�ำคญัประการหนึง่ส�ำหรบัการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning นั้นคือ
เครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยักลบัไม่เสถยีร นกัศกึษาและอาจารย์
ไม่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนได้ นอกจากนี้การออกแบบระบบก็ยังไม่สมบูรณ์มากเพียงพอ
จากผลการวิจัยพบว่าทั้งอาจารย์ และนักศึกษาต่างก็ ประสบปัญหา
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ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน อาจารย์พยายามอัพโหลดเอกสาร
ประกอบการสอนให้แก่นกัศกึษา แต่กท็�ำได้ไม่มากในกรณทีีไ่ฟล์มขีนาดใหญ่ 
นักศึกษาก็ยังไม่มีความสนใจมากพอท่ีจะเข้าสู่ระบบเพื่อเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ต้องให้อาจารย์คอยเตอืนผ่าน facebook อยูเ่สมอให้เข้าไปค้นคว้าหาความรู้ 
และอ่านเอกสารประกอบการสอน ท�ำแบบฝึกหดั หรอืเรยีนด้วยตนเองผ่าน
ระบบ e-learning  ปัญหาอกีประการหนึง่คอืการเรียนการสอนในวชิาด้าน
ภาษาทีต้่องมกีารปฏสิมัพนัธ์กนัระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนแบบ face to face 
กไ็ม่สามารถท�ำได้อย่างเตม็ที ่ท�ำให้การเรยีนการสอนผ่านระบบ e-learning 
ล้มเหลว ซึ่งสวนทางกับนโยบายอย่างชัดเจน ดังนั้นคณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏศรสีะเกษจงึควรปรับนโยบายใหม่ ให้มกีาร
เรยีนการสอนผ่านระบบ e-learning เพยีงบางวิชา และควรท�ำการปรับปรุง
ระบบให้มีความน่าสนใจ น่าศึกษาหาความรู้  ให้อาจารย์และนักศึกษา
สามารถตดิต่อสือ่สารกนัได้ตลอดเวลาอย่างไม่มอีปุสรรค และท่ีส�ำคญัเหนอื
สิง่อืน่ใด ทางมหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษควรจะท�ำการปรบัปรุงเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกอาคาร ทุกห้องเรียน เพื่อส่งเสริมให้
เกิดการเรียนการสอนที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็หรือสัญญาน
ไวไฟ (wi-fi)  ให้ครอบคลมุทัว่ทุกพืน้ทีใ่นมหาวทิยาลยัทกุห้องเรยีนควรจะมี
สญัญาณอินเทอร์เนต็ท่ีมปีระสิทธภิาพ และความเรว็ทีเ่พยีงพอต่อการใช้งาน 
นอกจากนัน้ควรปรบัปรงุระบบ e-learning ให้มคีวามน่าสนใจต่อการเรยีน
การสอน และการตดิต่อสือ่สารระหว่างอาจารย์กบันกัศกึษาให้สามารถเชือ่ม
โยงกันได้ตลอดเวลาเพื่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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	 2) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ ควรปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสมกับการเรียนการสอน
ทุกรายวิชาโดยเฉพาะการเรียนการสอนในรายวิชาด้านภาษาที่ค่อนข้าง
จะมีปัญหาทั้งตัวผู้สอนเองและนักศึกษา ควรจะมีการออกแบบระบบให้
นักศึกษาสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน ภาษา
ต่างประเทศโดยผ่านระบบ e-learning  ได้
	 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 1) จากผลการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ทราบความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ต่อการเรียนการสอน
ผ่านระบบ e-learning ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงความ
พึงพอใจหรือทัศนคติในด้านต่างๆ ของอาจารย์และนักศึกษาในคณะอื่น ๆ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ท่ีมีการเรียนการสอนในรายวิชาที่แตก
ต่างกันออกไป ว่าจะมีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไรในบริบทของการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเดียวกัน  
	 2) จากผลการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ทราบความพึงพอใจของอาจารย์ 
และนักศึกษาต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ e-learning ว่าอยู่ในระดับ
ปานกลาง ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในด้านประสิทธภิาพ และ
ประสทิธผิลของการเรยีนการสอนระบบe-learning เมือ่เปรยีบเทยีบกบัการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนแบบปกติ
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การผลิตสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

Chinese Instructional Material Development
The Case Study of Students at Sisaket Rajabhat University

วิภาวดี  ทวี
Wipawadee Tawee

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์ เพื่อ
สร้างสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน ในรายวิชาการศึกษาตัวอักษรจีน 
และววิฒันาการตวัอกัษรจนี ศึกษาผลของการใช้สือ่การเรยีนการสอน ภาษาจีน 
เพื่อช่วยในการเรียนในรายวิชาการศึกษาตัวอักษรจีนและวิวัฒนาการ
ตัวอักษรจีน โดยกลุ่มเป้าหมาย ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 หมู่เรียน 57107301 และหมู่เรียน 57107302 สาขาวิชาภาษาจีน
คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ ทีเ่รียน
ในรายวิชาการศึกษาตัวอักษรจีนและวิวัฒนาการตัวอักษรจีน ภาคเรียนที่ 
2 ปีการศกึษา 2557  ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง ( Purposive sampling 
) จ�ำนวน 40 คน โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินงาน 8 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษา
ข้อมลูพืน้ฐาน  ศกึษาเอกสาร  ต�ำราและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  2) การสร้างส่ือ
การเรียนการสอนภาษาจีน โดยใช้เนื้อหาหนังสือในรายวิชาการศึกษาตัว
อักษรจีนและวิวัฒนาการตัวอักษรจีน  จ�ำนวน 693 ตัว  รวบรวมเป็นล�ำดับ
ขดีการเขยีนตวัอกัษรจนีในแต่ละบทเรยีน จ�ำนวน 20 บท 3) การตรวจสอบ
คุณภาพสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพสื่อ 4) ปรับปรุงสื่อ (ก่อนใช้)
น�ำผลการตรวจสอบคุณภาพสือ่โดยผูเ้ชีย่วชาญและข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุ
สื่อก่อนน�ำไปใช้ 5) การทดลองใช้สื่อ ทดลองการใช้สื่อการเรียนการสอน
ภาษาจีนกบักลุ่มเป้าหมาย 6) การปรบัปรงุสือ่ (หลังใช้) ประเมนิผลการใช้สือ่ 
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จากข้อเสนอแนะ 7) น�ำสื่อไปใช้ ทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน�ำผลมา
วิเคราะห์  8) ประเมินผล วิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ และประมวลผลโดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้
สือ่การเรยีนการสอนภาษาจนี ของนกัศกึษามหาวทิยาลัยราชภฏัศรีสะเกษ   
พบว่านกัศกึษา มีทักษะการเรยีนเพิม่มากข้ึนหลังจากใช้สือ่ ค่าเฉลีย่ = 4.21 
ค่า S.D = 0.82 และมีความพึงพอใจต่อการใช้ส่ืออยู่ในระดับพอใจมาก
ค่าเฉลี่ย = 4.20 ค่า S.D= 0.83 ซึ่งผู้เรียนมีความพึงพอใจในสื่อที่ให้ทดลอง
ใช้ เนื่องจากประหยัดเวลาในการค้นหาล�ำดับขีดในการเขียนตัวอักษรจีน
อกีทัง้ลายมอืมคีวามสวยงาม เพราะเขียนได้ถกูต้องตามหลักการเขยีน และ
มีทักษะในการเขียนเพิ่มขึ้น
ค�ำส�ำคัญ: การผลิตสื่อ, การเรียนการสอน, ภาษาจีน, อักษรจีน

Abstract

	 The purpose of this research was to design an instruc-
tional Media in Teaching Chinese as foreign language to a course 
of Chinese Alphabets and the Evolution of Chinese Alphabets.
	 The samples were 40 first-year students studying in Sec-
tion 57107302 in the faculty of Humanities and Social Sciences, 
Chinese major, Sisaket Rajabhat University, enrolling in the 
second semester of the academic year 2013, The participants 
were selected by purposive sampling method.
	 The procedures of this study have 8 steps as follows: 
	 The first step is to study the data and the related re-
search.
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	 The second step is to design the instructional media in 
teaching Chinese by selecting 693 Chinese alphabets from 20 
chapters in a Chinese book.
	 The third step is to evaluate the effectiveness of the 
instructional media by the experts.
	 The fourth step is to check and improvement the effec-
tiveness of the instructional media before using.
	 The fifth step is to try out the instrument to the samples.
	 The sixth step is to evaluate the effectiveness of the 
instructional media after using.
	 The seventh step is to teach by using the instructional 
media via teaching Chinese to the samples.
The results were analyzed statistically in the form of t-test, 
mean and standard deviation. 
	 The findings of the study indicated that the effectiveness 
of the students skill was significantly higher than that of before 
teaching by using the instructional media at the level as follows: 
mean= 4.20, S.D.=0.82.  The students were satisfied with using 
the instructional media as highly at high level as follows: mean 
4.20, S.D.=0.83.
	 The students were satisfied with the use of the instruc-
tional media because it didn’t take much time to write Chinese 
alphabets and they also had increased their writing skill as well.
Keywords: Instructional Media Production, Method Teaching, 
Chinese Language, Chinese Alphabets.
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บทน�ำ

	 ภาษาจีนเข้ามามีอิทธิพลในการเรียนการสอนของประเทศไทย
มากขึ้น รัฐบาลได้วางยุทธศาสตร์ให้ผู้เรียนสังกัด สพฐ. เรียนภาษาต่าง
ประเทศนอกเหนือจากภาษาองักฤษจงึเริม่ให้ การสนบัสนนุ และเห็นความ
ส�ำคัญของการเรียนการสอนภาษาจีน ส่งผลให้นักเรียนตัดสินใจท่ีจะเลือก
เรยีนและศกึษาต่อสาขาวชิาภาษาจนีในระดบัอดุมศกึษามากขึน้ ด้วยเหตุผล
ทางเศรษฐกิจหลายคนมองเพียงภาษาอังกฤษ จริงๆแล้วภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่เด็กรุ่นใหม่ต้องรู้และพูดกันได้อยู่แล้ว แต่ปัจจุบันถ้าใครสามารถ
พูดภาษาที่สามนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ นั่นคือข้อได้เปรียบ และกลาย
เป็นจุดแข็งในทันที ภาษาจีนเป็นอีกภาษาท่ีคนทั่วโลกใช้กันมากรองลงมา
จากภาษาอังกฤษ เหตุใดจึงมีคนใช้ภาษาจีนเยอะและกลายเป็นภาษาที่คน
สนใจอยากจะเรียนกันมากขึ้น ค�ำตอบไม่ใช่เพราะประเทศจีนมีประชากร
เยอะเพียงอย่างเดียวแต่เพราะการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศจีน
ที่โตขึ้นอย่างรวดเร็วโดยมีการคาดการณ์ว่าจีนจะแซงเป็นเจ้าเศรษฐกิจ
โลกแทนที่ประเทศยักษ์ใหญ่อย่างสหรัฐอเมริกาในปี 2020 อย่างแน่นอน 
นอกจากนี้จีนยังมีการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 5 ปี ฉบับ
ที ่12 ซึง่จะเข้ามามอีทิธพิลต่อเศรษฐกจิโลกในด้านการลงทนุ อกีทัง้การเข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของประชาคมอาเซียน+3 ซึ่งจะมีผลต่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกจิระดบัภมูภิาคโดยเฉพาะในเขตทะเลจนีใต้ ได้แก่ ประเทศเวยีดนาม 
มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน และประเทศไทย ดังนั้นจึงปฏิเสธไม่
ได้ว่าประเทศจีนก�ำลังเข้ามามีอิทธิพลต่อการค้าการลงทุนในอนาคต และ
ส่งผลให้ภาษาจีนกลายเป็นภาษาท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญมากยิ่งขึ้น
โดยเฉพาะเด็กรุ่นใหม่
	 มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษท�ำการเปิดสอนภาษาจีนในหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ซึ่งในตอน
นั้นมีนักศึกษาเพียง 1 คนและเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ปัจจุบัน(2557) มีนักศึกษา
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จ�ำนวน 150 คนและได้รับความนิยมมากข้ึนเรื่อยๆจึงท�ำให้มีนักศึกษา
เพิ่มขึ้นในทุกๆปีเช่นกัน  เหตุด้วยตัวอักษรภาษาจีนมีวิวัฒนาการมาจาก
รูปภาพและพัฒนาจนเป็นตัวอักษรจีนในปัจจุบันยาวนานถึงพันกว่าปี
ตัวอักษรจีนไม่ได้เกิดจากการประสมพยัญชนะสระ แต่เป็นตัวอักษรท่ีมี
ความหมายในตัวของมันเองอยู่แล้ว ดังนั้นในการเรียนภาษาจีนจึงต้องใช้
ความจ�ำ การจดจ�ำในการเรียนภาษาจีนอย่างมาก ซ่ึงในการเรียนภาษา
ผู้เรียนจะต้องได้ฝึกทักษะทั้ง 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน ซึ่งในการเรียน
ภาษาจนีมคีวามจ�ำเป็นท่ีต้องเรยีนทักษะท้ัง 4 ด้านไปพร้อมๆกนั เพือ่พฒันา
และกระตุ้นผู้เรียนให้มีพัฒนาการด้านการเรียนรู้ภาษาจีนให้มากขึ้น โดย
คาดหวงัผลการเรยีนรูใ้นตวัผูเ้รยีนทีส่ามารถพฒันาประยกุต์ใช้ความรู้ทีเ่รียน
มาแสวงหาความรู้ด้วยตัวเองมากกว่าการจดจ�ำและเน้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ 
และคิดค้นอย่างสร้างสรรค์ด้วยตัวเอง จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัย
จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการผลติสือ่การเรยีนการสอนภาษาจีน เพ่ือน�ำผล
การศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีน ส�ำหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้
	 1. เพื่อศึกษากระบวนการเรียนการสอนภาษาจีนของนักศึกษา
ช้ันปีที่ 1 สาขาวิชาภาษาจีน ในรายวิชาการศึกษาตัวอักษรจีน และ
วิวัฒนาการตัวอักษรจีน
	 2. เพื่อสร้างสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน ในรายวิชาการศึกษา
ตัวอักษรจีนและวิวัฒนาการตัวอักษรจีน
	 3. เพื่อศึกษาผลของการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย  

	 กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 หมู่เรียน 57107301  และ
หมู ่เรียน 57107302 สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ที่เรียนในรายวิชาการศึกษา
ตัวอักษรจีนและวิวัฒนาการตัวอักษรจีน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557  
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) จ�ำนวน 40 คน  
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี ้คอื แบบสอบถามความต้องการใน
การใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาจีนในรายวิชา การศึกษาตัวอักษรจีนและ
ววิฒันาการตวัอกัษรจนี ของนกัศกึษาสาขาวิชาภาษาจนี คณะมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ หลังจากนั้นเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้จากการศึกษาจากหนงัสอืเรยีนรายวชิาววิฒันาการตวัอกัษรจนีและ
รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามในการส�ำรวจข้อมลูข้อมลูพ้ืนฐานการ
จัดท�ำสื่อการเรียน โดยแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนแรกเป็นข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนที่สองเป็นการแสดงความคิดเห็นต่อรายวิชา 
โดยให้นักศึกษาท�ำในระบบออนไลน์เพื่อง่ายต่อการประมวลผล แล้วน�ำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความต้องการและออกแบบสื่อที่จะน�ำมาทดลอง
	 วจิยันีจ้ะน�ำข้อมลูท่ีได้มาพรรณนาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าความถี ่ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ที่ได้ ก�ำหนดเป็น 5 ระดับ

ผลการศึกษา

	 1. จากผลการส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถาม ได้รายละเอียด ดังนี้
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย 2 คน หญิง 38 คน เรียนภาษาจีนมาแล้วเป็น
เวลา 1-2 ปี มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.5 เรียนภาษาจีนมาแล้ว
เป็นระยะเวลา 6 เดือนถึง 3-4 ปี เป็นจ�ำนวนรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 25 
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และเรียนภาษาจีนมาแล้ว 100-300 ชั่วโมง มีจ�ำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 12.5
	 2. ผลการแสดงความคิดเห็นในส่วนรายวิชา ผู้เรียนเคยเรียน
วชิานีม้าก่อน จ�ำนวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 47.5 ไม่เคยเรียนวชิานีม้าก่อน 
จ�ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 ผู้เรียนรู้สึกว่าวิชานี้น่าสนใจ จ�ำนวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ผู้เรียนรู้สึกว่าวิชานี้ยากเกินไป จ�ำนวน 10 คน
คิดเป็นร้อยละ 25 ผู้เรียนรู้สึกว่าวิชานี้เพิ่มความรู้ จ�ำนวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30 วิธีการเรียนโดยตั้งใจฟังเวลาอาจารย์สอน จ�ำนวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 อ่านทบทวนด้วยตัวเอง จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40
ถามเพื่อน จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 เมื่อประสบปัญหา ผู้เรียนแก้ไข
โดยปรับทุกข์กับเพื่อนๆ หรือแก้ปัญหาด้วยตนเอง จ�ำนวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40 วางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบโดยท�ำไปตามล�ำดับขั้น
ตอน จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 หางานมาท�ำ เดินเล่น หรือท�ำ
กิจกรรมที่ต้องออกก�ำลังกาย จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ผู้เรียนเรียน
รู้ส่งใหม่ๆดีที่สุดเมื่อฟังคนอื่นอธิบายถึงวิธีการท�ำ จ�ำนวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25 ดูการสาธิตวิธีท�ำ จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25 พยายาม
ทดลองท�ำด้วยตัวเอง จ�ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ผู้เรียนต้องการสื่อ
การสอนเพิม่เตมิแบบแผนภาพ จ�ำนวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 37.5 แบบเทป
เสียง จ�ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25 แบบหนังสืออ่านประกอบ จ�ำนวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 แบบโปสเตอร์ จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15
	 3. ความสามารถในการใช้ภาษาจีน ค่าตัวเลข มีค่าดังต่อไปนี้
( 5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง  2=น้อย 1=น้อยที่สุด ) ความสามารถ
ในการใช้ภาษาจนี ทกัษะภาษาด้านการฟัง = 4.36  S.D. = 0.57 อยูใ่นระดับ
มาก ทักษะภาษาด้านการพูด  = 4.56  S.D. = 0.58 อยู่ในระดับมากที่สุด 
ทักษะภาษาด้านการอ่าน  = 4.48  S.D. = 0.59 อยู่ในระดับมาก ทักษะ
ภาษาด้านการเขียน = 4.56  S.D. = 0.51 อยู่ในระดับมากที่สุด รวมทักษะ
ทั้ง 4 ด้าน  = 4.49  S.D. = 0.56 อยู่ในระดับมาก
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	 4. ข้อเสนอแนะ ปัญหาของการเรียนรายวิชานี้คือการจ�ำตัวอักษร
จีน บางครั้งจ�ำค�ำศัพท์แต่ละค�ำสลับกัน หรือการเขียนล�ำดับขีดที่ผิดพลาด 
การอ่านออกเสยีง การจดจ�ำค�ำศพัท์ ไม่รูค้�ำศพัท์บางตวัและยงัอ่านออกเสยีง
ได้ไม่ดี ไม่เข้าใจในไวยากรณ์ เนื้อหาที่เยอะเกินส่งผลให้จ�ำค�ำศัพท์ไม่ได้จึง
ท�ำให้ผลสอบด้านค�ำศัพท์ได้คะแนนต�่ำและสภาพห้องเรียนที่ไม่เอื้ออ�ำนวย
เนื่องจากอากาศที่ร้อนจัด ส่งผลกระทบให้ผู้เรียนเรียนอย่างไม่มีความสุข 
ความคาดหวังในการเรียนรู้ในวิชานี้ ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา
และสามารถน�ำความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ โดยใช้ทักษะ ฟัง พูด 
อ่าน เขียน ได้เป็นอย่างดีและต่อยอดสู่อนาคตเพื่อการประกอบอาชีพ
ผลการสร้างสื่อการเรียนการสอนภาษาจีน
	 จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาท่ีเรียน
ในรายวิชานี้มีปัญหาเร่ืองการเขียนตัวอักษรจีนในส่วนของล�ำดับขีด ซ่ึง
นกัศกึษาจะต้องนบัขีดตัวอกัษรจนีในแต่ละตวัและเขยีนล�ำดับขดีให้ครบถกู
ต้องตามหลกั  จากการบ้านท่ีสัง่คัดจะเหน็ความผิดพลาดจากการเขยีนค่อน
ข้างมาก ซึ่งผู้สอนจะอธิบายหลักการเขียนและยกตัวอย่างบางตัวที่ส�ำคัญ
ไม่สามารถที่จะสอนตัวอักษรท่ีอยู่ในหนังสือได้ทุกตัว เนื่องจากมีจ�ำนวน
เยอะมาก และจะสัง่เป็นการบ้านให้นกัศกึษาค้นคว้าเพิม่เตมิ  ในรายวชิานีย้งั
ไม่เคยมีการรวบรวมตัวอักษรจีนออกมาและสรุปเป็นเล่มให้เปิดดูล�ำดับขีด
ได้   หากมเีอกสารนีน่้าจะท�ำให้นกัศกึษาสามารถเขยีนตวัอกัษรจนีได้ถูกต้อง
	 จากการรวบรวมข้อมูลจะรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
และการสมัภาษณ์สามารถวเิคราะห์ความต้องการทีน่กัศกึษาต้องการ ผูวิ้จยั
ได้น�ำการเรียนรู้ตามทฤษฎีของเมเยอร์ ( Mayor) มาใช้ในการออกแบบสื่อ
การเรยีนการสอน การวิเคราะห์ตามความจ�ำเป็นทีจ่ะใช้งานได้จริง และตรง
ตามด้วยจุดประสงค์ของการเรียน 
	 ผู้วิจัยได้สร้างสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนเป็นเอกสารประกอบ
รายวิชาขึ้น โดยใช้เนื้อหาหนังสือในรายวิชาการศึกษาตัวอักษรจีน และ
วิวัฒนาการตัวอักษรจีน จ�ำนวนอักษร 693 ตัว รวบรวมเป็นล�ำดับขีด
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การเขียนตัวอักษรจีนในแต่ละบทเรียน จ�ำนวน 20 บทในรูปแบบเอกสาร
ประกอบการเรียน โดยทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นเวลา 1 เดือน และ
น�ำข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไข น�ำไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นเวลาอีก 
1 เดือน ประเมินความพึงพอใจของการใช้สื่อที่สร้างขึ้น 

วิจารณ์และสรุปผล

	 การศึกษาวิจัย เรื่อง การผลิตสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ศรีสะเกษ มีขั้นตอนการด�ำเนินงาน 8 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ศึกษาเอกสาร ต�ำราและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง เอกสารการท�ำแบบสอบถาม ก�ำหนดประเด็นที่ต้องการทราบ   
สร้างแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อคณะที่ปรึกษาวิจัย น�ำแบบสอบถาม
ทีแ่ก้ไขเรยีบร้อยแล้วเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบความตรงกบัจุดประสงค์
ที่ต้องการทราบ ปรับปรุงแก้ไขจากผลการประเมิน จัดพิมพ์แบบสอบถาม
ฉบับจริง เก็บรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลทุติยภูมิ โดยแหล่งข้อมูลได้จาก
เอกสาร ต�ำราการเรียนการสอน แหล่งข้อมูลจาก อินเตอร์เน็ต หนังสือ
งานวิจัย และเอกสารอื่นๆ เก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยสอบถามนักศึกษา
ในรายวิชาการศึกษาตัวอักษรจีนและวิวัฒนาการตัวอักษรจีน  2) การสร้าง
สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เอกสารการเรียนการ
สอนภาษาจนี โดยจดัท�ำแบบสอบถามออนไลน์เพือ่ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานการ
เรียนในรายวิชาการศึกษาตัวอักษรจีน และวิวัฒนาการตัวอักษรจีน สรุป
ข้อมลูและศกึษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้อง สร้างสือ่การเรยีนการสอน
ภาษาจีนขึ้น โดยใช้เนื้อหาหนังสือในรายวิชาการศึกษาตัวอักษรจีน และ
วิวัฒนาการตัวอักษรจีน จ�ำนวน 693 ตัว รวบรวมเป็นล�ำดับขีดการเขียน
ตัวอักษรจีนในแต่ละบทเรียน จ�ำนวน 20 บท 3) การตรวจสอบคุณภาพ
ส่ือโดยผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพสื่อ โดยการตรวจสอบความถูกต้อง
โดยใช้แบบประเมินประกอบการตรวจสอบความถูกต้องด้านภาษา และ
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เน้ือหาสือ่การสอน  4) ปรบัปรงุสือ่(ก่อนใช้)น�ำผลการตรวจสอบคุณภาพสือ่
โดยผูเ้ช่ียวชาญและข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุสือ่ก่อนน�ำไปใช้ 5) การทดลอง
ใช้สือ่  ทดลองการใช้ส่ือการเรยีนการสอนภาษาจนีกบักลุม่เป้าหมาย โดยให้
นักศึกษาน�ำสื่อไปทดลองใช้เป็นเวลา 1 เดือน 6) การปรับปรุงสื่อ(หลังใช้) 
หลังจากนั้นประเมินผลการใช้ส่ือจากข้อเสนอแนะ น�ำผลที่ได้มาปรับปรุง
ส่ือและทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นเวลา 1 เดือน 7) น�ำสื่อที่ไปใช้ 
ทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย ทดลองใช้สื่อเป็นระยะเวลา 1 เดือน เพื่อน�ำผล
มาวเิคราะห์ 8) ประเมนิผล วเิคราะห์เนือ้หาจากข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็
และข้อเสนอแนะ และประมวลผล
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการใช้สื่อการเรียนการสอนภาษาจีน ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภฏัศรสีะเกษ พบว่านกัศกึษา มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนเพิม่มากขึน้หลงั
จากใช้สื่อ ค่าเฉลี่ย = 4.21 ค่า S.D = 0.82 และมีความพึงพอใจต่อการใช้
สื่ออยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉลี่ย = 4.20 ค่า S.D = 0.83 ซึ่งผู้เรียนมีความ
พึงพอใจในสื่อที่ให้ทดลองใช้ เนื่องจากประหยัดเวลาในการค้นหาล�ำดับขีด
ในการเขยีนตวัอกัษรจีน อีกท้ังลายมอืมคีวามสวยงาม เพราะเขยีนได้ถกูต้อง
ตามหลักการเขียนและมีทักษะในการเขียนเพิ่มขึ้น        
                           
ข้อเสนอแนะ

	 สามารถน�ำผลการวจิยันีไ้ปใช้ในการปรบัปรุงรายวิชาการศกึษาตวั
อักษรจีนและวิวัฒนาการตัวอักษรจีน หรือเพิ่มเติมเนื้อหาบางส่วนเข้าไป
เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านตวัอกัษรจนี เพิม่ประสทิธภิาพการเรียนภาษาจีน 
ควรมกีารพฒันาสือ่ให้มคีณุภาพ และเพยีงพอกบันกัศกึษา และสามารถท�ำ
สื่อการเรียนการสอนภาษาจีนออกมาได้หลากหลาย และควรมีการพัฒนา
สื่อจนถึงเป็นแอพพลิเคชั่นซึ่งจะมีความสะดวกเหมาะกับการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 19 
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 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการเรียน
การสอนภาษาจีน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   พบว่านักศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเพ่ิมมากข้ึนหลังจากใช้สื่อ ค่าเฉลี่ย   = 4.21 ค่า S.D = 0.82  และมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ
อยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉลี่ย   = 4.20 ค่า S.D = 0.83  ซึ่งผู้เรียนมีความพึงพอใจในสื่อที่ให้ทดลอง
ใช้  เนื่องจากประหยัดเวลาในการค้นหาล าดับขีดในการเขียนตัวอักษรจีน อีกทั้งลายมือมีความ
สวยงาม   เพราะเขียนได้ถูกต้องตามหลักการเขียนและมีทักษะในการเขียนเพ่ิมข้ึน         
                            
ข้อเสนอแนะ 
 
 สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการปรับปรุงรายวิชาการศึกษาตัวอักษรจีนและวิวัฒนาการ
ตัวอักษรจีน หรือเพ่ิมเติมเนื้อหาบางส่วนเข้าไปเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ด้านตัวอักษรจีน  เพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนภาษาจีน    ควรมีการพัฒนาสื่อให้มีคุณภาพและเพียงพอกับนักศึกษา  และ
สามารถท าสื่อการเรียนการสอนภาษาจีนออกมาได้หลากหลาย  และควรมีการพัฒนาสื่อจนถึงเป็น
แอพพลิเคชั่นซึ่งจะมีความสะดวกเหมาะกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 19  
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รูปแบบการเรียนรู้แบบประสบการณ์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ส�ำหรับนักศึกษาวิชาเอกสังคมศึกษา
A Model of Experiential Learning Activity of Sisaket Rajab-
hat University Students : A Case Study of  Foundation of 

English 1 Subject for Social Studies Major 
ปัญญณัฐ  ศักดิ์สิทธานุภาพ

Panyanut  Saksittanupab

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนรู ้
ของนักศึกษาภาคปกติท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 
โดยใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ ในการศกึษา กลุ่มเป้า
หมายทีใ่ช้ในการวจิยัคอืนกัศกึษาวชิาเอกสงัคมศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบยีน
เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ภาคเรียนที่ 2/2557 เครื่องมือที่ใช้ใน
ทดลองได้แก่ แบบฝึกภาษาองักฤษแบบประสบการณ์  จ�ำนวน 5 ชดุ เครือ่ง
มือที่ใช้ในการการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสังเกต และแบบสอบถาม
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อการเรียน
ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบประสบการณ์ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยร้อยละ
ส่วนแบบสังเกตพฤติกรรม น�ำเสนอข้อมูลแบบบรรยาย
	 ผลการวิจัย พบว่านักศึกษาทุกคนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบประสบการณ์ เห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบประสบการณ์ช่วยท�ำให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมชั้นเรียน  
ท�ำให้นักศึกษารู้จักน�ำค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษที่ได้เรียนมา มาใช้แต่งประโยค
เพื่อสนทนา ท�ำให้นักศึกษาสามารถแต่งบทสนทนาเป็นภาษาอังกฤษได้  
ท�ำให้นักศึกษาสามารถสรุปความรู้ที่ได้รับอย่างมีแบบแผน ท�ำให้นักศึกษา



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

78

สามารถแสดงบทบาทสมมุติให้ผู้อื่นชมได้ ท�ำให้นักศึกษากล้าแสดงออก  
นอกจากนี้นกัศึกษายังเห็นด้วยว่าชุดกจิกรรมการเรยีนรูแ้บบประสบการณ์ 
มีกิจกรรมที่หลากหลาย ท�ำให้ได้รับความรู ้ตามที่ต้องการ ช่วยท�ำให้
นักศึกษาเกิดความช�ำนาญในการใช้ภาษาอังกฤษ ท�ำให้นักศึกษามีความ
รอบรู้ในวิชาภาษาอังกฤษมากขึ้น
	 จากการสังเกตพฤติกรรมหลังจากการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบประสบการณ์ แล้วพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ สามารถออกเสียงค�ำ
ศัพท์ภาษาองักฤษได้ถูกต้อง สามารถเลอืกใช้ค�ำได้เหมาะสมกบัสถานการณ์   
สามารถพูดภาษาองักฤษได้ถูกต้องตามโครงสร้างประโยค  ในขณะทีจ่�ำนวน
นักศึกษาบางส่วนที่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษอย่างเป็นธรรมชาติ 
และมีนักศึกษาส่วนน้อยที่สามารถปรับแต่งบทสนทนาได้เหมาะสม

ABSTRACT

            This research aimed to study The experiential learning 
model of the students registered in Foundation of English 1 of 
the first year students of social studies major, Sisaket Rajabhat 
University, Sisaket Province. The population of this research were 
31 students who studied the subject of Foundation of English 
1 in the academic year 2014.  Data were collected through 
questionnaires and analyzed by percentage and frequency.  
	 The study showed that all students who studying from 
Experiential Learning Activities agreed that they helped them 
to interact with their friends, used vocabularies correctly in 
conversations.  Students could perceive, summarize the knowl-
edge orderly and they dared to present and did the role play in 
front of audiences.  Moreover, they agreed that the Experiential 
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Learning Activities had also many materials and activities, master 
on learning, and gained knowledge of English.
	 After using the Experiential Learning Activity, the study 
revealed that, most of the students could pronounce words, 
select words correctly, and speak with correct grammatically 
sentences.  On the other hand, some of the students could 
speak English naturally, and less number of them could create 
their own conversation appropriately.

บทน�ำ

	 ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาหนึ่งที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นที่จะ
ต้องเรียนเพื่อใช้ติดต่อสื่อสารกับผู้คนทั่วโลก Knight กล่าวไว้ว่าการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ เน้นความส�ำคัญต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
มุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกับ
สถานการณ์จริง ทั้งการพูด ฟัง อ่านและเขียน โดยก�ำหนดเนื้อหาส�ำคัญ
ที่ผู้เรียนจะต้องเรียนรู้และฝึกปฏิบัติ ท้ังด้านองค์ประกอบภาษา ได้แก่ 
การออกเสียง ค�ำศัพท์ และไวยากรณ์ รวมทั้งการพัฒนาทักษะทั้ง 4 ด้าน 
กลวิธีการสอนภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในปัจจุบันคือ การสอน
ภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communication Language Teaching) (Knight, 
2001) ซึง่ให้ความส�ำคญัต่อการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆอย่างสมจริง ทั้งในฐานะที่เป็น
ผู้ส่งสาร เช่น ทักษะการพูด และเขียน เป็นผู้รับสาร เช่น ทักษะการฟัง และ
อ่าน ประสิทธิภาพของการสอนภาษา คือการพัฒนาสมรรถภาพทางภาษา
ของผู้เรียนให้สามารถส่งสารที่เป็นภาษาอังกฤษให้ผู้อื่นเข้าใจได้ รวมทั้ง
สามารถรับสารในรูปแบบเสียง รวมทั้งข้อความภาษาอังกฤษ และสามารถ
เข้าใจ สามารถน�ำสารเหล่านั้นไปปฏิบัติได้ตามเป้าหมายของการสื่อสาร
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ในบริบทต่างๆ ดังนั้นกิจกรรมการเรียนที่จะช่วยส่งเสริมพัฒนาสมรรถภาพ
การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารของผู ้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่
การฝึกแบบควบคุม (Controlled Practice) หรือ Drilling กิจกรรมฝึก
ภาษาแบบคู่ (Pair Work) กิจกรรมกลุ่ม (Group Work) รวมทั้ง การเรียน
โดยใช้งานเป็นฐาน (Task-Based Learning) ซึ่งกิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่
ให้ผู้เรียนท�ำงานหรือกิจกรรมฝึกภาษา (Task) เพิ่มเติมหลังจากการเรียน
เนื้อหาวิชา (Knight, 2001) 
	 การสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทย เป็นการสอนภาษาอังกฤษ
ในฐานะที่เป็นภาษาต่างประเทศ ท�ำให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษ
น้อยมาก ท้ังในชีวิตประจ�ำวัน และในห้องเรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การใช้ทักษะการฟัง-พูด กิจกรรมการใช้ภาษาในชั้นเรียน และการเรียน
รู ้ด้วยตนเองนอกชั้นเรียน จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น การเรียนการสอนภาษา
อังกฤษที่เน้นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารนั้น จึงมิใช่การน�ำเสนอเนื้อหา
เกีย่วกบัระบบภาษา และกลวธิกีารพฒันาทกัษะทางภาษาต่างๆเท่านัน้ แต่
ขึ้นอยู่กับการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนใช้ภาษาที่เรียนไปแล้วในช้ันเรียน ไม่
ว่าจะเป็นค�ำศัพท์ ส�ำนวน รูปแบบภาษาต่าง ๆ ส่ือสารกันทั้งในบทบาท
ของผู้ส่งสารและผู้รับสาร ทั้งนี้องค์ประกอบส�ำคัญของกิจกรรมคือ เป้า
หมายในการสื่อสารและบทบาทที่สมจริง ดังจะเห็นได้ว่ากระบวนการสอน
ภาษาองักฤษมอีงค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัต่อความสามารถในการใช้ภาษาของ
ผู้เรียน 3 ประการคือ 1) กระบวนการน�ำเสนอเนื้อหา ทั้งด้านองค์ประกอบ
ของภาษาและกลวธิกีารพฒันาทกัษะทางภาษา 2) กระบวนการจัดกจิกรรม
ฝึกภาษา  และ 3) กระบวนการน�ำภาษาไปใช้ทั้งในและนอกชั้นเรียน โดย
เฉพาะการน�ำภาษาไปใช้นอกชั้นเรียนยังขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง เน่ืองจากผู้เรียนยังขาดการฝึกฝนภาษา จึงยังไม่สามารถน�ำภาษา
ไปใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และในยคุโลกาภวิตัน์ ผู้สอนมกีารปรับเปล่ียน
วิธีการสอนโดยน�ำเอาสื่อเทคโนโลยีต่างๆเข้ามาประยุกต์ใช้ เช่น การเรียน
รู้ด้วยตนเองโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปเป็นต้น ประกอบกับกระบวนการ
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จัดกิจกรรมฝึกภาษาผู้เรียนสามารถฝึกท�ำแบบฝึกหัดด้วยตนเองจากแบบ
ฝึกหัดออนไลน์ ท�ำให้การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียน และระหว่าง
ผูเ้รยีนด้วยกนัเปลีย่นไป กล่าวคอื การสือ่สารแบบตัวต่อตัว (Face to Face)
ลดน้อยลง แต่การสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และสังคมออนไลน์
เพิม่มากขึน้ซึง่ส่งผลกระทบต่อการปรบัตวัของนักศกึษา (Scrivener, 1998)
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษก�ำหนดให้วิชาภาษาอังกฤษ
เป็นรายวิชาในหมวดรายวิชาการศึกษาท่ัวไปส�ำหรับนักศึกษาทุกคนต้อง
เรียน จ�ำนวน 2 รายวิชา นั่นคือ วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 (Foundation 
of English 1)  และวชิาภาษาองักฤษพืน้ฐาน 2 (Foundation of English 2) 
โดยรายวิชาดงักล่าว  มรีปูแบบการสอนทีผ่สมผสานระหว่างการเรยีนในชัน้
เรียนแบบกลุ่มใหญ่ กับการเรียนด้วยตนเอง การท�ำกิจกรรมแบบฝึกทักษะ
เพิ่มเติมจากสื่อการเรียนการสอนวีดิทัศน์ ทั้งนี้เพราะว่า การจัดการเรียน
การสอนแบบกลุ่มใหญ่ ที่มีนักศึกษาจ�ำนวน 300-400 คน การท�ำกิจกรรม
ฝึกภาษาในชั้นเรียนแบบเป็นคู่ หรือ กิจกรรมกลุ่ม รวมท้ังการฝึกแบบ
ควบคุมเป็นสิ่งท่ีท�ำได้ยาก กิจกรรมการเรียนในกลุ่มใหญ่จะเป็นการฟัง
ค�ำบรรยายประกอบ power point หรือ วีดิทัศน์ ที่น�ำเสนอเนื้อหา รวม
ทั้งส่ือการสอนประกอบภาพและเสียง ดังนั้นหลังจากการเรียนแบบกลุ่ม
ใหญ่แล้ว นักศึกษาจะต้องท�ำกิจกรรมการเรียนด้วยตนเองจากแผ่นข้อมูล
ซีดีรอม ผลกระทบของการออกแบบการสอนแบบกลุ ่มใหญ่ รวมทั้ง
กระบวนการจัดกิจกรรมฝึกภาษาผ่านแผ่นข้อมูลซีดีรอมนี้ จึงเป็นปัจจัย
ส�ำคัญท�ำให้นักศึกษาที่โดยปกติไม่ชอบเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยู่แล้ว มี
ผลการเรียนต�่ำ ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ ขาดแรงจูงใจ
ในการเรียน เมื่อเข้าฟังการบรรยายในชั้นเรียนแบบกลุ่มใหญ่ จะพบว่า
มีนักศึกษาขาดเรียนจ�ำนวนมาก มีความตั้งใจเรียนน้อย ทั้งนี้สาเหตุอาจ
เกิดจากความไม่คุ้นชินกับรูปแบบการสอนที่เปลี่ยนไป รวมทั้งรูปแบบ
การจัดกิจกรรมฝึกภาษาจากแผ่นข้อมูลซีดีรอม ที่ไม่ตอบสนองความสนใจ
หรือภูมิหลังของผู้เรียนที่เป็นนักศึกษาจากคณะต่าง ๆ ท่ีศึกษาในศาสตร์
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ไม่เหมือนกัน ไม่สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับหรือแก้ไขข้อผิดพลาดทาง
ภาษาให้กับผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง เหมือนกับการฝึกภาษาแบบควบคุม
หรือแบบเป็นคู่ นอกจากนี้ผู้เรียนยังไม่ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ที่
เน้นกระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนยึดติดกับการเรียนที่มี
ครเูป็นผูบ้อกความรู ้ผูเ้รยีนจะเป็นผูร้บัฟัง จดจ�ำเพือ่ท�ำข้อสอบให้ได้เท่านัน้ 
	 การเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 1 มีปัญหา และ
อุปสรรค ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียน รวมทั้งผู ้สอนด้วย
ในด้านการจัดการเรียนการสอน รายวิชานี้ใช้ระบบการเรียนการสอน
แบบกลุ่มใหญ่ จ�ำนวนผู้เรียน 300-400 คน ต่อกลุ่ม เป็นการเรียนแบบ
บรรยายกลุ่มใหญ่ ผสมกับการเรียนรู้ด้วยตนเองบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ผู้เรียนในกลุ่มมีความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน ผลการออกแบบ
การสอนเช่นนี้ส่งผลกระทบต่อผู้เรียนอย่างมาก เนื่องจากผู้เรียนคุ้นเคย
กบัการเรยีนในช้ันเรียนทัว่ไป มนีกัศกึษา 40-50 คนในแต่ละชัน้ จงึต้องการ
การสอน การอธิบาย การฝึกอย่างใกล้ชิด นอกจากนี้ด้วยวัยที่ติดเพื่อน
ติดเกม ชอบใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือความบันเทิงนานาชนิด เมื่อต้อง
เรียนโดยการฟังบรรยายวิชาภาษาอังกฤษแบบกลุ่มใหญ่ที่เน้นเนื้อหา 
สาระ ที่ต้องการความตั้งใจ ความเป็นระเบียบ การเตรียมตัวให้พร้อมก่อน
เรียน เพื่อจะได้เข้าใจเนื้อหาได้ในขณะฟังการบรรยาย ผลคือนักศึกษาไม่
เข้าใจ ในขณะที่การบรรยายจะด�ำเนินต่อไป นักศึกษาเกิดความเบื่อหน่าย
ขาดความสนใจ จึงพูดคุย ท�ำกิจกรรมส่วนตัวอ่ืนๆ บางรายอาจนอนหลับ 
บางรายเข้าร่วมท�ำกิจกรรม แต่เนื่องจากไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่ง นักศึกษา
จึงไม่ได้คะแนน ผลการเรียนจึงอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ  ในด้านผู้สอนอาจยังไม่คุ้น
ชินกบัการสอนแบบกลุม่ใหญ่ทีไ่ม่เอือ้ต่อการสร้างปฏสิมัพนัธ์ ระหว่างผูส้อน
กับผู ้เรียน ขาดการฝึกใช้ภาษา  ส�ำหรับด้านผู ้เรียนต้องปรับวิธีเรียน
โดยเฉพาะอย่างยิง่ การส�ำรวจตนเองว่ามพีฤตกิรรมการเรียนรู ้หรอืมรีปูแบบ
การเรียนรู้แบบใด จึงจะเป็นการสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง 
และเรียนรู้ที่จะน�ำรูปการเรียนรู้แบบต่างๆ มาใช้ในบริบททางการเรียน
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ที่เหมาะสม จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ เข้าใจ ปรับตัว เพื่อจะเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้นักศึกษาจะได้รู้ว่าเพื่อนร่วมชั้นเรียน
คนอืน่มวีธิเีรยีนรูอ้ย่างไร  ซึง่อาจน�ำไปสูก่ารท�ำงานร่วมกนั การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในอนาคต ดังนั้น การสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนค้นหารูปแบบ
การเรียนรู้ของตนเอง และใช้รูปแบบน้ันให้เกิดประสิทธิภาพต่อการเรียน
ภาษาองักฤษให้มากทีส่ดุ รวมทัง้การเรยีนรูว้ธิเีรยีนท่ีมปีระสิทธภิาพ จะเป็น
อีกปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถภาพการใช้ภาษา ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (Cottrell, 2003)
	 นอกจากนี้ผลการส�ำรวจว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
เรยีนรูแ้บบใด จะช่วยให้ผูส้อนสามารถออกแบบกจิกรรมการสอน กจิกรรม
ฝึกภาษาที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ให้มากที่สุด สอดคล้องกับรูปแบบ
การเรียนที่นักศึกษาพึงพอใจ และใช้โปรแกรมการสื่อสารในสังคมออนไลน์
ให้มีรูปแบบหลากหลาย สามารถจูงใจให้ผู้เรียนศึกษาฝึกปฏิบัติ เรียนรู้
ได ้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้วิจัยจึงต้องการศึกษารูปแบบการเรียนรู ้
ของนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 ภาคเรียน 2/2557

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนรู้
ของนักศึกษาภาคปกติท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ พื้นฐาน 1  
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่ลงทะเบียน
เรยีนรายวชิาภาษาองักฤษพืน้ฐาน 1 จ�ำนวน 323 คน และส่วนที ่2 คอืกลุ่ม
เป้าหมายทีใ่ช้ในการวจิยัคอื นกัศกึษาวชิาเอกสงัคมศกึษา ทีล่งทะเบยีนเรยีน 
รายวชิาภาษาองักฤษพ้ืนฐาน 1 จ�ำนวน 38 คน ขอบเขตด้านเนือ้หาของการ
ศึกษาครั้งนี้คือเนื้อหาจากรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนด
วิธีด�ำเนินการวิจัยไว้ 4 ข้ันตอนคือ ข้ันตอนแรกท�ำการศึกษา และส�ำรวจ
ข้อมูลจ�ำนวนนักศึกษาภาคปกติ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน 1 กลุ่มเรียนที่ 1- ภาคเรียนที่ 2/2557 ขั้นตอนที่สอง สร้างแบบ
เรยีนรูต้ามวงจรการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ตามรปูแบบของ David Kolb 
ล�ำดบัต่อมาท�ำการประเมินผลการใช้รปูแบบการเรียนรู้ และ วเิคราะห์ข้อมลู
เป็นขั้นตอนสุดท้าย
	 ผูว้จัิยท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  โดยก�ำหนดค่าคะแนนตามแบบประเมินความถกูต้อง
ที่ ระดับ 4 เป็นอย่างต�่ำ จึงจะถือว่ามีความเหมาะสม และความเป็นไปได้
ในขั้นตอนนี้เป็นการน�ำเอาข้อมูลท่ีได้รับจากการวิจัยเอกสาร และ
แบบสอบถามมาวเิคราะห์ด้วยวธิกีารพรรณนา และน�ำข้อมลูจากแบบสงัเกต
มาจัดกลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา
 
ผลการศึกษา

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลรูปแบบการเรียนรู้แบบประสบการณ์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 
1 ส�ำหรับนักศึกษาวิชาเอกสังคมศึกษา ชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 38 คน ในการ
ด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้ได้ด�ำเนินการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ประสบการณ์ จ�ำนวน 5 ครั้ง หลังจากน้ันให้นักศึกษาตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ ์ 
จากน้ันน�ำข้อมูลมาวเิคราะห์โดยน�ำมาหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลีย่ S.D. กลุม่
ตัวอย่างเป็นเพศหญิงร้อยละ 68.42 เพศชายร้อยละ 31.58
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	 หลังจากเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู ้แบบประสบการณ์  
นักศึกษามีความเห็นว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ช่วย
ในการเรียนรู ้ของนักศึกษาเกือบทุกรายการ ยกเว ้นในรายการว่า
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ช่วยท�ำให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์
กบัเพือ่นร่วมชัน้เรยีน ท�ำให้นกัศกึษารูจ้กัน�ำค�ำศัพท์ภาษาองักฤษทีไ่ด้เรียนมา 
มาใช้แต่งประโยคเพื่อสนทนา ท�ำให้นักศึกษาสามารถแต่งบทสนทนา
เป็นภาษาอังกฤษได้ ท�ำให้นักศึกษาสามารถสรุปความรู ้ที่ได้รับอย่าง
มีแบบแผน ท�ำให้นักศึกษาสามารถแสดงบทบาทสมมุติให้ผู้อื่นชมได้ ท�ำให้
นักศึกษากล้าแสดงออก ที่นักศึกษาเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง มีสื่อการสอนที่
ใช้น�ำเสนอเนื้อหาอย่างหลากหลาย มีกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เลือกปฏิบัติเป็น
รายคน ที่นักศึกษาไม่แน่ใจส�ำหรับส่วนที่เป็นความคิดเห็นในเชิงลบต่อชุด
กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบประสบการณ์นัน้  นกัศกึษาไม่เหน็ด้วยในทกุรายการ
	 หลังจากใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ ผู้วิจัยได้
ท�ำการสงัเกตการใช้ภาษาองักฤษของนกัศกึษาวชิาเอกสงัคมศกึษา ชัน้ปีท่ี 1
ในรายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 โดยจ�ำแนกเป็น 5  ด้าน ดังนี้

	 ด้านความสามารถในการออกเสียงค�ำได้ถูกต้อง
	 จากการสังเกต พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่  ออกเสียงค�ำศัพท์ภาษา
องักฤษได้ถกูต้อง  แต่ยงัมคี�ำศพัท์บางค�ำทีม่กัออกเสยีงผดิ อาท ิ swim  ออก
เสียงเป็น  swimming,  bowl ออกเสียงเป็น bowling,  medium height  
ออกเสียงเป็น medium high, curly ออกเสียงเป็น  curry,  mustache 
ออกเสยีงเป็น mouthstache, thin ออกเสยีงเป็น tin, weather ออกเสยีง
เป็น wetter, wipe off ออกเสียงเป็น wip off, cough ออกเสียงเป็น cog, 
	 ด้านความสามารถในการเลือกใช้ค�ำได้เหมาะสม
	 จากการสังเกตความสามารถของนักศึกษาในการเลือกใช้ค�ำให้
เหมาะสม  พบว่านักศึกษาเลือกใช้ค�ำดังต่อไปนี้
	 ค�ำบ่งชีเ้พศหญงิ เพศชาย และกลุม่คน He / She / They   นกัศกึษา
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สามารถเลอืกใช้ค�ำได้เหมาะสมเมือ่กล่าวถงึสรรพนามบคุคลท่ี 3  แต่ส�ำหรับ
สรรพนามบุรุษที่ 1 นั้น นักศึกษายังไม่สามารถใช้ค�ำว่า We ได้เหมาะสมนัก  
กล่าวคือ เมื่อต้องใช้ค�ำว่า We นักศึกษามักใช้เป็น They แทน
	 การใช้ค�ำทักทายตามกาลเวลา Good morning, Good after-
noon, Good evening, Hello นักศึกษาสามารถแยกแยะ และเลือกใช้
ค�ำเหล่านี้ได้ถูกต้อง 
	 การใช้ค�ำน�ำหน้าชื่อ Miss,  Mr., Mrs., Ms นักศึกษาส่วนใหญ่ยัง
ไม่สามารถใช้ค�ำน�ำหน้าชื่อได้ถูกต้อง  เช่น Miss + ชื่อตัว  (Miss Jenjira)  
ซึ่งตามหลักภาษาแล้วนั้น ต้องใช้ Miss + นามสกุล  หรือ Miss + ชื่อตัว + 
นามสกุล  
	 การใช้ค�ำสุภาพ Sir, Madam และ Miss นักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่
สามารถใช้ค�ำสภุาพได้ถกูต้อง เช่น Can I help you, sir? ในขณะท่ีคูส่นทนา
ของตนเองเป็นหญิง

	 ด้านความสามารถในการปรับแต่งบทสนทนาได้เหมาะสม
	 จากการสังเกต พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ คัดลอกเค้าโครง
เรื่องเดิมทั้งหมดปรับเปลี่ยนแต่เพียงรายชื่อคู ่สนทนาและค�ำศัพท์
เพยีงบางค�ำ นกัศกึษาไม่สามารถเพิม่เตมิบทสนทนาจนจบกระบวนการ อาทิ
การซือ้ขายของ จะจบบทสนทนาได้ต่อเมือ่มีการช�ำระเงนิ (ในกรณตีดัสนิใจ
ซื้อ) หรือเพียงแค่กล่าวขอบคุณ (ในกรณีที่ตัดสินใจไม่ซื้อสินค้า) 

	 ด้านความสามารถในการพดูให้ถกูต้องตามหลกัโครงสร้างประโยค
	 จากการสังเกต พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ สามารถพูดภาษา
อังกฤษได้ถูกต้องตามโครงสร้างประโยค แต่ยังมีในส่วนของการใช้ค�ำกริยา
ตามประธานของประโยคที่เป็นรูปเอกพจน์ บุรุษที่ 3 (He, She, It) ในรูป
ของปัจจุบันกาล (Present Simple Tense) ที่ยังมีข้อผิดพลาด กล่าวคือ 
นักศึกษามักลืมเติม s, es, หรือ ies เมื่อประธานเป็นเอกพจน์ บุรุษที่ 3  
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	 ด้านความเป็นธรรมชาติในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ
จากการสังเกตพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่สามารถส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ
อย่างเป็นธรรมชาตอิยูใ่นระดบัปานกลาง   ท้ังน้ีมบีางส่วนยงัอ่านบทสนทนา
ทีต่นแต่งขึน้  ไม่มองคูส่นทนา กมุมอืเรยีบร้อยในขณะทีแ่สดงบทบาทสมมติุ
เป็นพ่อค้า หรือแม่ค้า บางรายยังเขินอาย พูดไปหัวเราะไป บางรายไม่มี
ความมั่นใจในบทพูดของตนเอง แสดงออกโดยการหันไปถามเพื่อนเป็น
ภาษาไทย หรือพูดออกมาว่า “อะไรนะ” “อาจารย์คะหนูขอเริ่มใหม่ได้ไหม
คะ”  “โอ๊ย....ลืม”

วิจารณ์และสรุปผล

	 จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนรู ้แบบประสบการณ์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ศรีสะเกษ รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 
ส�ำหรับนักศึกษาวิชาเอกสังคมศึกษา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 หลังจากใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบประสบการณ์ในการสอน
ภาษาองักฤษ จ�ำนวน 5 เร่ือง แล้ว นกัศกึษามคีวามสามารถในการออกเสยีง
ค�ำได้ถูกต้อง สามารถเลือกใช้ค�ำได้เหมาะสม สามารถปรับแต่งบทสนทนา
ได้เหมาะสม สามารถพูดได้ถูกต้องตามหลักโครงสร้างประโยค มีความ
เป็นธรรมชาติในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับพอใช้ ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะนกัศกึษามพ้ืีนฐานภาษาองักฤษท่ีค่อนข้างอ่อน อีกท้ังมโีอกาสใน
การใช้ภาษาองักฤษในชวีติประจ�ำวนัน้อย ดงัท่ี Filipczak (Filipczak, 1995) 
รายงานผลการศึกษาในเรื่อง รูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างจากการเรียนใน
ชั้นเรียนทั่วไป ว่าการใช้รูปแบบการเรียนรู้ประกอบการฝึกอบรมบุคลากร
ที่แตกต่างจากการเรียนการสอนในชั้นเรียนทั่วไป พบว่า บุคลากรในสาขา
อาชีพต่าง ๆ ไม่ตระหนักถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ James E.Duane 
ได้กล่าวว่า ความหลากหลายของกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้เลือกปฏิบัตินั้น  
เป็นสิ่งที่กระตุ้นและเร้าความสนใจที่จะท�ำให้นักศึกษาคิดได้อย่างแตกต่าง  



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

88

และคิดได้อย่างอิสระ ซึ่งเมื่อนักศึกษาคิดได้อย่างอิสระ ก็จะช่วยส่งเสริม
ให้นักศึกษามีวิธีการคิดสรรค์สร้างสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ (James 
E.Duane, 1975)  
	 นอกจากนี้ลักษณะการเรียนภาษาอังกฤษแบบประสบการณ์
เป็นการเรียนที่ได้จากประสบการณ์ตรงของนักศึกษา โดยที่นักศึกษา
ได้ลงมือปฏิบัติจริง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกขั้นตอน  เป็นการส่งเสริม
ให้นักศึกษาได้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  สามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 
และเสนอแนะแนวทาง เพื่อปรับปรุงบทสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ ได้
ดียิ่งขึ้น ในขั้นตอนของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแบบประสบการณ์ 
ช่วยส่งเสริมความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ ดังจะเห็นได้จาก
ขั้นประสบการณ์รูปธรรม ซึ่งเป็นขั้นที่ 1 ของการเรียนการสอนแบบ
ประสบการณ์  ในขัน้นีผู้ส้อนใช้ค�ำถาม เพือ่ดงึความรู้และประสบการณ์เดิม
ของนักศึกษา เพื่อให้ได้ตอบค�ำถาม หรือแสดงความคิดเห็นต่อหัวข้อนั้นๆ
ซ่ึงนักศึกษาสามารถตอบค�ำถามโดยใช้ประสบการณ์เดิมของตนเอง
จากนั้นจะเริ่มเข้าสู่บทเรียนโดยการถ่ายทอดความคิดของตนผ่านการพูด
ภาษาอังกฤษ ในข้ันนี้เป็นการกระตุ้นให้นักศึกษาได้ใช้ภาษาอังกฤษมาก
ขึ้น เพื่อที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับเรื่องความชอบ ลักษณะ
ของคน สภาพอากาศ งานบ้าน และอาการเจ็บป่วย ซึ่งเป็นเรื่องราวต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวัน จากผลการวิจัยพบว่า สอดคล้องกับทฤษฎี
การเรียนรู้ของแฮร์บาร์ต ท่ีเชื่อว่า การสอนควรเริ่มจากการทบทวน
ความรู้เดิมของผู ้เรียนเสียก่อนแล้วจึงเสนอความรู้ใหม่ ซ่ึงจะช่วยให้
ผู ้เรียนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ จนได้ข้อ
สรุปที่ต้องการแล้วจึงให้ผู ้เรียนน�ำข้อสรุปที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับปัญหา 
หรือสถานการณ์ใหม่ๆ (Bigge, 1964 อ้างถึงในทิศนา แขมมณี, 2550)
	 ในขั้นตอนที่ 2 คือขั้นสังเกตอย่างไตร่ตรอง  ในลักษณะของ
การเรียนรู้ค�ำศัพท์ หลักไวยากรณ์ และทดลองท�ำแบบฝึกหัด ซ่ึงจะท�ำให้
นักศึกษาสังเกตเห็นรูปแบบทางภาษาที่ชัดเจน และมีโอกาสได้สนทนา
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กับเพ่ือนในช้ันเรียน เพื่อที่จะคัดเลือกข้อมูลที่เหมาะสมในการน�ำเสนอ 
จากนั้นนักศึกษาจะได้ใช้หลักการในขั้น 3 คือ ขั้นสรุปเป็นหลักการ ซึ่งใน
ขั้นนี้ นักศึกษาจะเรียบเรียงข้อมูลที่ได้ทั้งหมด เตรียมฝึกซ้อม และน�ำเสนอ  
ท�ำให้ได้สังเกตวิธีการน�ำเสนอ รูปแบบการสนทนาโดยใช้ภาษาอังกฤษ 
และเรียนรู้รูปแบบทางภาษาไปพร้อมกัน จากข้ัน 2 และ 3 นี้ นักศึกษา
จะได้ศึกษาวิธีการสนทนาตามล�ำดับข้ันตอน จากตัวอย่างที่ผู้วิจัยจัดให้
ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ Long 
และ Porter ที่กล่าวไว้ว่า ถ้านักศึกษามีการเตรียมตัวทั้งด้านเนื้อหา และ
รูปแบบทางภาษาในกลุ่มมาอย่างดี จะท�ำให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจใน
การพูด และสามารถพูดภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น (Long & Porter, 1985)
	 ในข้ันที่ 4 ขั้นการทดลองปฏิบัติจริง นักศึกษาจะได้น�ำเสนอบท
สนทนาในแต่ละเรื่อง เป็นคู่ ผ่านจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อให้
อาจารย์ได้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ ในการใช้ภาษา เพื่อพัฒนาการ
พูดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในการเรียนครั้งต่อไป นักศึกษาจะได้น�ำ
ข้อเสนอของผู้สอนไปปรับปรุง และน�ำกลับมาเสนอหน้าช้ันเรียนอีกครั้ง  
ซึ่งในครั้งนี้ ผู้สอนจะเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมชั้นเรียนได้พิจารณา และให้
ข้อเสนอแนะการใช้ภาษาอังกฤษของผู้น�ำเสนอ ซึ่งการให้เพื่อนร่วมชั้นได้
ร่วมกันวิเคราะห์ พิจารณา จะท�ำให้เจ้าของบทสนทนา มองเห็นภาพว่า 
ตนเองยงัขาดเนือ้หาในส่วนใดไปบ้าง  และเกิดการสร้างองค์ความรูใ้หม่ ดงัเช่น
ทฤษฎโีครงสร้างความรูเ้ดิม (Schema Theory) ของ Carrell & Eristertold 
ที่กล่าวว่า ความรู้เดิม มีความส�ำคัญ และเกี่ยวข้องกับทฤษฎีจิตวิทยา
ทางภาษาศาสตร์ กล่าวคือ การเรียนรู้ของนักศึกษาจะมีประสิทธิภาพ
เมื่อมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสิ่งท่ีเรียน และน�ำความรู้ที่มีอยู่นั้น มาเชื่อม
โยงกับความรู้ใหม่ ท�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย (Carrell & Er-
istertold, 1983)
	 นอกจากนี้ การเรียนภาษาอังกฤษแบบประสบการณ์ ยังเป็น
ลักษณะการเรียนท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ ตามแนวคิดของ Numan
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ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนควรเน้นที่ตัวผู้เรียน และบทบาท
ของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ผู้สอนควรเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะทางภาษาให้ได้
มากที่สุด ในขณะที่ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนบทบาทให้เป็นแต่เพียงผู้ชี้แนะ
แนวทางการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น (Numan, 1998)
	 กิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษแบบประสบการณ์ จึงช่วยเพิ่มพูน
ความสามารถทางภาษาของนักศึกษาเป็นอย่างมาก เนื่องจากในระหว่า
งการเรียนการสอนนั้น ผู ้เรียนจะได้รับการกระตุ ้นให้น�ำความรู้ และ
ประสบการณ์เดิมมาช่วยในการเรียนรู้เนื้อหาใหม่ ผู้เรียนมีบทบาทส�ำคัญ
ในทุกขั้นตอนของการเรียน การเทียบเคียงข้อมูล การเรียบเรียงข้อมูล
การเพิ่มเติมบทสนทนาให้สมบูรณ์ การฝึกสนทนาเป็นคู่ โดยทั้งหมดนี้
ผู้เรียนเป็นผู้จัดการและเรียบเรียงความรู้ด้วยตนเอง โดยมีผู้สอนคอยให้
ค�ำแนะน�ำ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการเรียนรู ้แบบประสบการณ์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ รายวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน 1 
ส�ำหรับนักศึกษาวิชาเอกสังคมศึกษา ผู ้วิ จัยมีข ้อเสนอแนะดังนี้ 1)
จ�ำนวนของผู้เรียนต้องมีจ�ำนวนไม่มากเกินไป เพื่อให้ผู้สอนสามารถให้ค�ำ
แนะน�ำและแก้ไขจุดบกพร่องของผู้เรียนได้อย่างทั่วถึง 2) ผู้สอนควรปล่อย
ให้ผู้เรียนได้เลือกคู่ฝึกปฏิบัติของตนเอง เลือกวัสดุ อุปกรณ์ ประกอบการ
ท�ำกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง โดยเน้นวัสดุ อุปกรณ์ ที่อยู่รอบตัว 3) ผู้สอน
ควรสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย โดยให้ความเป็น
กันเอง และท�ำให้ผู้เรียนเกิดความคุ้นเคยกับผู้สอน นอกจากนี้ผู้สอนต้อง
ไม่เคร่งครัดในเรื่องของความถูกต้องของภาษาจนเกินไป เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
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ความมั่นใจที่จะแสดงออก
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการท�ำวิจัยการเรียนภาษาอังกฤษแบบ
ประสบการณ์ กับตัวแปรอื่น เช่น การเรียนรู้ด้วยตนเอง และควรมีการ
ท�ำวิจัยในการเรียนภาษาอังกฤษแบบประสบการณ์กับรายวิชาอื่นๆ เช่น 
รายวิชาการฟังและการพูดศิลปะ
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษา
ที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2557 ของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และนําข้อมูลที่ได้มา
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
นกัศกึษาทีศ่กึษาในหลกัสตูรนเิทศศาสตรบณัฑิต ระดบัชัน้ปีที ่ 1-4 และได้
ทาํการศกึษาตัง้แต่ภาคเรยีนท่ี 2 ปีการศกึษา 2557 และภาคเรยีนที ่ 1 ปี
การศึกษา 2558 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62) รองลงมา 
คือ เพศชาย (ร้อยละ 38) ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี
(ร้อยละ 100) และ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั้นปีที่ 2 
(ร้อยละ 40) รองลงมาคือ ระดับชั้นปีที่ 1และ 3 (ร้อยละ 22) และระดับ
ช้ันปีที่ 4 (ร้อยละ 16) จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ ในด้านต่างๆ พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อหลกัสตูรนเิทศศาสตรในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.58 ส่วน
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เบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเม่ือพจิารณาความพึงพอใจท่ีมีต่อหลกัสูตร 
นิเทศศาสตร์ พบว่าด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ตลอด
หลกัสูตรได้พฒันาคณุลกัษณะของผูเ้รยีน เป็นอันดบัที ่2 ด้านหลกัสตูร เป็น
อันดับที่ 3 และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย โดยพบ
ว่า ความพึงพอใจ อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม (2) อาจารย์ให้ค�ำปรึกษาด้านวิชาการและ
การพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิ และ
ประสบการณ์เหมาะสมกับรายวชิาท่ีสอน  ด้านการเรยีนรู้ตลอดหลกัสตูรได้
พฒันาคณุลกัษณะของผูเ้รยีน คอื (1) เป็นบัณฑิตจิตสาธารณะ  ทีม่คีณุธรรม 
จรยิธรรม  และความรบัผดิชอบในการท�ำงาน ตลอดจนยดึมัน่จรรยาบรรณ
ในวชิาชีพ  (2) หลกัสตูรช่วยพฒันาผูเ้รยีนตามลกัษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทาง นิเทศศาสตร์ และข่าวสาร
ข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจวิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ด้าน
หลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา และวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร  (2) มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน และ 
(3) มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต่ละภาคอย่างชัดเจน ด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คือ (1) เอกสารประกอบการเรียนการสอน (2) 
ระบบสารสนเทศเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ (3) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ 
ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ

Abstract

	 This research aimed to study students’ satisfaction on 
Bachelor of Communication Arts in Academic Year 2014, Faculty 
of Humanity and Social Sciences, Sisaket Rajabhat University. 
Then, the author would like to apply the information to improve 
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this curriculum. The sample group was 1st – 4th year students 
of Bachelor of Communication Arts. The author started studying 
from 2nd semester of academic year 2014 to 1st semester of 
academic year 2015. Tool for gathering data was questionnaires. 
The conclusions from sample group were: 62 % of students were 
female and 38% of students were male; their ages were between 
20-30 years old (100%); most of students were from 2nd year 
(40%), 1st and 3rd students (22%), and 4th year students (16%) 
respectively. They expressed their satisfaction to Bachelor of 
Communication Arts Curriculum in each point as follows: the 
overall image of satisfaction to Bachelor of Communication Arts 
Curriculum was in high level (mean = 3.58; standard deviation 
= 0.88); and after considered about each point of necessity: 
1st lecturers, 2nd development of learner’s character by this 
curriculum, 3rd curriculum, and 4th learning environment. Lec-
turers (the 1st point of satisfaction), the result showed that 1) 
students’ participation in each activity, 2) appropriate academic 
advisement to students, and 3) appropriate qualification and 
experience of lecturers for each course. Development of learn-
er’s character by this curriculum (the 2nd point of satisfaction), 
the result showed that 1) public mind graduates with morality 
and ethics including responsibility and professional ethics, 2) 
the curriculum which served learners’ requirement, and 3) un-
derstanding in theories and principles of communication arts 
which can be applied to appropriate analysis and  applications. 
Curriculum (the 3rd point of satisfaction), the result showed that 
1) class management accorded to philosophy and objectives of 
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the curriculum, 2) there was explicit learning plan for the whole 
curriculum, and 3) there were academic calendar and learning 
program. Learning environment (the 4th point of satisfaction), 
the result showed that 1) learning document, 2) information 
technology system which assisted self-studying, and 3) other 
facilities.
Keyword : Satisfaction

บทน�ำ

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษเป็นสถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษา และเป็นมหาวิทยาลัยท่ีเน้นการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม 
ได้ดําเนินการพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยนําระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษได้
ก�ำหนดนโยบายเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดไว้ 
4 ประการ ดงันี ้1. พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
มหาวทิยาลยัให้เป็นไปตาม พรบ. การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 2. สนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานด�ำเนิน
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยัและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 3. ก�ำกบัดแูลให้ทกุหน่วยงาน
มีการควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง และมี
ความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก 4. ส่งเสริม
การจัดการความรู้และสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพแก่บุคลากร
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกระดับ อย่างไรก็ตามระบบการศึกษา
จะพัฒนาไปตามนโยบายด้านต่าง ๆ ได้จําเป็นต้องคํานึงถึงความต้องการ 
ความพึงพอใจของผู้ศึกษาหรือผู ้ใช้ หลักสูตรซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงด้วย 



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

98

นโยบายด้านการบริหารอุดมศึกษาให้ความสําคัญกับการปฏิรูป การเรียนรู้
ซึง่ถอืเป็นหวัใจของการปฏริปูการศกึษาโดยให้มคีวามเช่ือมโยง และความต่อ
เนื่องของหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ  สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ. 2542 ซึ่งมีทั้งหมด 9 หมวด 1 บทเฉพาะกาล หมวดที่ระบุ
เรื่องหลักสูตรการศึกษา คือ หมวดที่ 4 ในมาตรา 28 ว่าด้วยแนวทางการ
จัดการศึกษา หลักสูตรของการศึกษา และสาระสําคัญของหลักสูตร
	 ทั้งที่เป็นวิชาการและวิชาชีพต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุล
ท้ังทางด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิด
ชอบต่อสังคมโดยเฉพาะหลักสูตรอุดมศึกษาที่มุ่งหมายพัฒนาองค์ความรู้
ในการพัฒนาสังคม จนทําให้ผู้สําเร็จระดับอุดมศึกษาได้มีโอกาสนําความ
รู้ความสามารถในวิชาชีพช้ันสูงในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น จึงเห็นความ
จําเป็นท่ีต้องทําการประเมินหลักสูตร เพื่อให้สอดรับกับแนวนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยตามมาตรฐานและตัวชี้วัดสําหรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษา และเพื่อเป็นการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ในระดบัภาควชิาให้สามารถผลติบณัฑติได้อย่างมคีณุภาพ มมีาตรฐาน และ
เป็นไปตามกรอบของ TQF ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร
นเิทศศาสตร์ และถอืเป็นแนวทางในการปรบัปรงุหลักสตูรเพือ่ก่อให้เกดิการ
พัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิด
สอนให้เป็นทีย่อมรบัและสอดคล้องกบัความต้องการของผูเ้รยีน และเน้นให้
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรอย่างแท้จริง จากสาเหตุดังกล่าว
ข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (4 ปี) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2557 เพื่อให้สามารถนําข้อมูล
ที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิตให้มีคุณภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอหลกัสตูรนเิทศศาสตร
บณัฑติ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
ปีการศึกษา 2557  

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
	 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเนื้อหาในประเด็นท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ในด้านรายวิชาที่เปิดสอน 
หลกัสูตรทีเ่ปิดสอน อาจารย์ผูส้อน การจดัการเรยีนการสอน ระบบอาจารย์
ที่ปรึกษา และการจัดกิจกรรมในหลักสูตร
ขอบเขตด้านประชากร
	 สาํหรบัประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย เป็นนกัศกึษาทีศึ่กษาในหลกัสตูร
นิเทศศาสตรบัณฑิต จํานวน 50 คน
ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา 
	 เวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูล เป็นระยะเวลา 2 ภาคเรียน คือ 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 และ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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เรียนการสอนและหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอนให้เป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
และเน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรอย่างแท้จริง จากสาเหตุดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัย
สนใจที่จะศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (4  ปี) คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2557 เพ่ือให้สามารถน าข้อมูล
ที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิตให้มีคุณภาพต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2557   
 
ขอบเขตการวิจัย  
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเนื้อหาในประเด็นที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศา
สตรบัณฑิต ในด้านรายวิชาที่เปิดสอน หลักสูตรที่เปิดสอน อาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนการสอน ระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา และการจัดกิจกรรมในหลักสูตร 
ขอบเขตด้านประชากร 

ส าหรับประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต จ านวน 50 
คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ศึกษา  

เวลาในการศึกษาและเก็บข้อมูล เป็นระยะเวลา 2 ภาคเรียน คือ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 
และ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้อง ดังนี้  
 

 

 

 

- ด้านหลักสตูร  
- อาจารย์ผูส้อน  
- ด้านสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้
 - การเรียนรูต้ลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผูเ้รียน 

 
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ 

หลักสตูรนิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ 
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วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย

	 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
	  สําหรบัประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นนกัศกึษาทีศ่กึษาในหลักสตูร
นิเทศศาสตรบัณฑิตทุกชั้นปี (4 ปี) ประกอบด้วย
		  นักศึกษาชั้นปีที่  1 จ�ำนวน      11      คน     
		  นักศึกษาชั้นปีที่  2 จ�ำนวน      20      คน     
		  นักศึกษาชั้นปีที่  3 จ�ำนวน      11      คน     
		  นักศึกษาชั้นปีที่  4 จ�ำนวน       8       คน 
			           รวมทั้งสิ้น       50       คน     
	 2. เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล
	  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Question-
naire) โดยมี
	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้
	 2.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 2.2 สร้างแบบสอบถามจากการทบทวนเอกสาร และตํารา
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครื่องมือ
	 2.3 นําแบบสอบถามที่สร้างเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง
	 2.4 นําแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญหาค่า 
IOC จํานวน 3 คน
	 2.5 นําแบบทดสอบที่ได้นําไปทดลองใช้กับนักศึกษานิเทศศาสตร์
กลุ่มตัวอย่าง 10% เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม และปรับ
แก้ไขก่อนนําไปใช้จริง
	 แบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังต่อไปนี้
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
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	 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน
ด้านต่าง ๆ
	 ตอนที ่3 ความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการพฒันาหลกัสตูร
วิชานิเทศศาสตร์
	 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
 	 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลช่วงเวลาเดียว (Cross – sec-
tional approach) คือ
เดือนเมษายน – เดือนกรกฏาคม 2558 โดยผู้วิจัยนําแบบสอบถามทําการ
สอบถามนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตทุกชั้นปี จํานวน 
50 ชุด ได้รับกลับคืน 50 ชุด
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. ผู ้วิจัยแบ่งจํานวนแบบสอบถามตามจํานวนนักศึกษาใน
แต่ละชั้นปี เพื่อให้ผู้วิจัยได้รับ ความสะดวกในการแจกแบบสอบถาม และ
เก็บข้อมูล
	 2. เม่ือรวบรวมข้อมลูได้ครบตามจาํนวนนกัศกึษา ผูว้จิยัจึงนาํข้อมลู
ทีไ่ด้มาประมวลผล วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเรจ็รปู โดย
ใช้สถิติ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 สําหรับการวัดตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
หลักสูตรนิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ ใช้วิธีการให้คะแนนของ Likert Scale 
(สจุติรา บญุยรตัพนัธ์. 2546 : 167) โดยแบ่งคะแนน ความพงึพอใจ 5 ระดับ 
ดังนี้
		  ความพึงพอใจมากที่สุด 	           5 คะแนน
		  ความพึงพอใจมาก 		  4 คะแนน
		  ความพึงพอใจปานกลาง   	 3 คะแนน
		  ความพึงพอใจน้อย 		  2 คะแนน
		  ความพึงพอใจน้อยที่สุด    	 1 คะแนน
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	 ส่วนเกณฑ์การวัดความพึงพอใจของนักศึกษานั้น ได้ใช้เกณฑ์
มาตรฐานพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ค�ำนวณ ดังนี้
	 คะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ
	 คะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 3.51 - 4.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจมาก
	 คะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 2.51 - 3.50   หมายถงึ มคีวามพึงพอใจปานกลาง
	 คะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 1.51 - 2.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจน้อย
	 คะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 1.00 - 1.50 หมายถึง มคีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ
การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ดังนี้
	 ข้อมลูเชงิปรมิาณ วิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สาํเรจ็รปู 
โดยใช้สถติค่ิาความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	  ข้อมูลเชงิปรมิาณ นําข้อมลูทีไ่ด้จากการสนทนากลุม่มาสงัเคราะห์
และวิเคราะห์สรุปผลเชิงบรรยายตามวัตถุประสงค์
ตอนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกับผูต้อบแบบสอบถาม
ลักษณะเป็นการระบุข้อมูลสั้น ๆ ในช่องว่าง และแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) เพื่อต้องการทราบข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับเพศ อายุ ชั้นปี
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของนกัศกึษาท่ีมต่ีอหลกัสตูรสาขาวชิาในด้านต่าง ๆ
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตร
นิเทศศาสตร์บัณฑิตในด้านต่าง ๆ
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม
ของผูต้อบแบบสอบถาม แล้วนาํข้อมลูมาวเิคราะห์ผลโดยเครือ่งคอมพวิเตอร์
โปรแกรมสาํเรจ็รปู แล้วนาํเสนอในรปูแบบตารางคาํอธบิายและแปรผล ดงันี้
	 ตอนท่ี 1 น�ำเสนอข้อมลูเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัเพศ อาย ุชัน้ปี
โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และนําเสนอในรูปตาราง และแปร
ผลโดยการบรรยาย
	 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชา
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ในด้านต่าง ๆโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผล
โดยการบรรยาย		
	 ตอนที ่3  ความคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอการพฒันาหลักสูตร
นเิทศศาสตรบณัฑิตในด้านต่าง ๆ  เป็นคาํถามเปิด นาํเสนอโดยการบรรยาย
	 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. สถิตใินการหาคณุภาพเครือ่งมือ เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้อง
ของแบบประเมนิชุดการเรียนรูโ้ดยนําแบบประเมนิทีส่ร้างขึน้ให้ผูเ้ชีย่วชาญ 
3 คนตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) ภาษาที่ใช้  
และการประเมินที่ถูกต้องและนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเคร่ือง
มือ (Index of Item Objective Congruence: IOC) (เทียมจันทร์ พานิ
ชย์ผลินไชย, 2539.หน้า 181) โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
	 ให้คะแนนเท่ากบั +1 เมือ่แน่ใจว่าแบบประเมินนัน้มคีวามเหมาะสม
	 ให้คะแนนเท่ากบั 0 เมือ่ไม่แน่ใจว่าแบบประเมนินัน้มคีวามเหมาะสมหรอืไม่
	 ให้คะแนนเท่ากบั -1 เม่ือแน่ใจว่าแบบประเมินนัน้ไม่มีความเหมาะสม
พิจารณาความเหมาะสมจากค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต้ังแต่ 0.05 ขึ้นไปจึง
ถือว่าแบบประเมินนั้น มีความเที่ยงตรงในเนื้อหา (บุญเชิด ภิญโญอนันต
พงษ์ 2547: 69) ซึ่งจากการให้ผู้เช่ียวชาญประเมิน พบว่าแบบประเมินมี
ความเหมาะสม โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.0
			   สูตร

	           แทน ค่าความสอดคล้องของแบบประเมินที่สร้างขึ้น
 	           แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
	         	 แทน จํานวนผู้เชี่ยวชาญ
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  ตอนที่ 1  น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพศ อายุ ชั้นปี 
โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางและแปรผลโดยการบรรยาย 
  ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านต่าง ๆโดย 
การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลโดยการบรรยาย   
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต
ในด้านต่าง ๆ เป็นค าถามเปิด น าเสนอโดยการบรรยาย 

5. สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติในการหาคุณภาพเครือ่งมือ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบประเมินชุดการ
เรียนรู้โดยน าแบบประเมินที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content 
Validity) ภาษาท่ีใช้  และการประเมินที่ถูกต้องและน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 2539.หน้า 181) โดยก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  ให้คะแนนเท่ากับ +1 เมื่อแน่ใจว่าแบบประเมินนั้นมีความเหมาะสม 
  ให้คะแนนเท่ากับ 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าแบบประเมินนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  ให้คะแนนเท่ากับ -1 เมื่อแน่ใจว่าแบบประเมินนั้นไม่มีความเหมาะสม 

พิจารณาความเหมาะสมจากค่าเฉลี่ยความคิดเห็นตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไปจึงถือว่าแบบประเมินนั้น มี
ความเที่ยงตรงในเนื้อหา (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์ 2547: 69) ซึ่งจากการให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน พบว่า
แบบประเมินมีความเหมาะสม โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.0 
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  ตอนที่ 1  น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพศ อายุ ชั้นปี 
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  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต
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  ให้คะแนนเท่ากับ 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าแบบประเมินนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  ให้คะแนนเท่ากับ -1 เมื่อแน่ใจว่าแบบประเมินนั้นไม่มีความเหมาะสม 
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แบบประเมินมีความเหมาะสม โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.0 
     สูตร IOC = ΣR 
       N 
  IOC แทน ค่าความสอดคล้องของแบบประเมินที่สร้างขึ้น 
  ΣR แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 2. สถิติเชิงบรรยาย 
   1) ค่าร้อยละ (Percentage) ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 104) 

    P  =      𝑓𝑓N× 100 
   เมื่อ p  แทน ค่าร้อยละ  
          f  แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
         N  แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
  2) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 105) 
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  ตอนที่ 1  น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับเพศ อายุ ชั้นปี 
โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางและแปรผลโดยการบรรยาย 
  ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรสาขาวิชาในด้านต่าง ๆโดย 
การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปรผลโดยการบรรยาย   
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต
ในด้านต่าง ๆ เป็นค าถามเปิด น าเสนอโดยการบรรยาย 

5. สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติในการหาคุณภาพเครือ่งมือ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของแบบประเมินชุดการ
เรียนรู้โดยน าแบบประเมินที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content 
Validity) ภาษาท่ีใช้  และการประเมินที่ถูกต้องและน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index 
of Item Objective Congruence: IOC) (เทียมจันทร์ พานิชย์ผลินไชย, 2539.หน้า 181) โดยก าหนด
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
  ให้คะแนนเท่ากับ +1 เมื่อแน่ใจว่าแบบประเมินนั้นมีความเหมาะสม 
  ให้คะแนนเท่ากับ 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าแบบประเมินนั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ 
  ให้คะแนนเท่ากับ -1 เมื่อแน่ใจว่าแบบประเมินนั้นไม่มีความเหมาะสม 

พิจารณาความเหมาะสมจากค่าเฉลี่ยความคิดเห็นตั้งแต่ 0.05 ขึ้นไปจึงถือว่าแบบประเมินนั้น มี
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    x         =        ∑ x
N     

  เมื่อ    x       แทน ค่าเฉลี่ย 
           ∑X      แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
            N       แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
 3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (อภินันท์ จันตะนี. 2548 :185-187) 

    S.D.     =     √n ∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2  −∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2

n(n−1)    
 
 ผลการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ในด้านต่าง ๆ 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
สาขาวิชาในด้านต่าง ๆ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ที ่

ด้านหลักสูตร 3.62 0.816 มาก (3) 
ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน 

3.68 0.726 มาก (2) 

อาจารย์ผู้สอน 3.92 0.872 มาก (1) 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.08 1.09 ปานกลาง (4) 

 
ตารางที่ 1   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน เป็นอันดับที่ 2 ด้านหลักสูตร เป็นอันดับที่ 3 และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย 
โดยพบว่าความพึงพอใจ อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
(2) อาจารย์ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิ
และประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน  ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน คือ (1) เป็นบัณฑิตจิตสาธารณะ ที่มีคุณธรรม จริยธรรม  และความรับผิดชอบในการท างาน 
ตลอดจนยึดม่ันจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (2) หลักสูตรช่วยพัฒนาผู้เรียน ตามลักษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสารข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจ
วิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะ
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ตลอดจนยึดม่ันจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (2) หลักสูตรช่วยพัฒนาผู้เรียน ตามลักษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสารข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจ
วิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะ

วารสารวิชาการ  มนษุย์และสงัคม คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ    
                          ปีที่  1   ฉบบัที่  1  มกราคม – มิถนุายน  2560 
 
 

 66 

    x         =        ∑ x
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  เมื่อ    x       แทน ค่าเฉลี่ย 
           ∑X      แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
            N       แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
 3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (อภินันท์ จันตะนี. 2548 :185-187) 

    S.D.     =     √n ∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2  −∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2

n(n−1)    
 
 ผลการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ในด้านต่าง ๆ 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
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ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ที ่

ด้านหลักสูตร 3.62 0.816 มาก (3) 
ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน 

3.68 0.726 มาก (2) 

อาจารย์ผู้สอน 3.92 0.872 มาก (1) 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.08 1.09 ปานกลาง (4) 

 
ตารางที่ 1   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน เป็นอันดับที่ 2 ด้านหลักสูตร เป็นอันดับที่ 3 และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย 
โดยพบว่าความพึงพอใจ อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
(2) อาจารย์ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิ
และประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน  ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน คือ (1) เป็นบัณฑิตจิตสาธารณะ ที่มีคุณธรรม จริยธรรม  และความรับผิดชอบในการท างาน 
ตลอดจนยึดม่ันจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (2) หลักสูตรช่วยพัฒนาผู้เรียน ตามลักษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสารข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจ
วิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะ
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วิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะ

วารสารวิชาการ  มนษุย์และสงัคม คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ    
                          ปีที่  1   ฉบบัที่  1  มกราคม – มิถนุายน  2560 
 
 

 66 

    x         =        ∑ x
N     

  เมื่อ    x       แทน ค่าเฉลี่ย 
           ∑X      แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
            N       แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
 3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (อภินันท์ จันตะนี. 2548 :185-187) 

    S.D.     =     √n ∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2  −∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2

n(n−1)    
 
 ผลการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ในด้านต่าง ๆ 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
สาขาวิชาในด้านต่าง ๆ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ที ่

ด้านหลักสูตร 3.62 0.816 มาก (3) 
ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน 

3.68 0.726 มาก (2) 

อาจารย์ผู้สอน 3.92 0.872 มาก (1) 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.08 1.09 ปานกลาง (4) 

 
ตารางที่ 1   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
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(2) อาจารย์ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิ
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ตลอดจนยึดม่ันจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (2) หลักสูตรช่วยพัฒนาผู้เรียน ตามลักษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสารข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจ
วิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะ



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

105

ผลการศึกษา

	 ความพึงพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอหลกัสูตรนเิทศศาสตรบณัฑติ 
ในด้านต่าง ๆ
ตารางที่ 1 ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
= 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ พบ
ว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน เป็นอันดับที่ 2 ด้านหลักสูตร เป็นอันดับที่ 3 และ
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย โดยพบว่าความพึงพอใจ 
อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรม (2) อาจารย์ให้ค�ำปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้
อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิและประสบการณ์เหมาะสมกับ
รายวิชาที่สอน ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของผู้
เรียน คือ (1) เป็นบณัฑติจติสาธารณะ ทีม่คีณุธรรม จรยิธรรม  และความรบั
ผดิชอบในการท�ำงาน ตลอดจนยดึมัน่จรรยาบรรณในวชิาชพี  (2) หลักสูตร
ช่วยพฒันาผูเ้รยีน ตามลกัษณะความต้องการในการเรียนรู้ และ (3) มคีวาม
รู้ในทฤษฎี หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสารข้อมูล สามารถวิเคราะห์ 
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    x         =        ∑ x
N     

  เมื่อ    x       แทน ค่าเฉลี่ย 
           ∑X      แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
            N       แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 
 3) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) (อภินันท์ จันตะนี. 2548 :185-187) 

    S.D.     =     √n ∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2  −∑ 𝑓𝑓𝑓𝑓2

n(n−1)    
 
 ผลการศึกษา 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต ในด้านต่าง ๆ 
ตารางท่ี 1  ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในด้านต่าง ๆ 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
สาขาวิชาในด้านต่าง ๆ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ
ที ่

ด้านหลักสูตร 3.62 0.816 มาก (3) 
ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน 

3.68 0.726 มาก (2) 

อาจารย์ผู้สอน 3.92 0.872 มาก (1) 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 3.08 1.09 ปานกลาง (4) 

 
ตารางที่ 1   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรนิเทศศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ พบว่า ด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน เป็นอันดับที่ 2 ด้านหลักสูตร เป็นอันดับที่ 3 และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย 
โดยพบว่าความพึงพอใจ อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม 
(2) อาจารย์ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิ
และประสบการณ์เหมาะสมกับรายวิชาที่สอน  ด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู้เรียน คือ (1) เป็นบัณฑิตจิตสาธารณะ ที่มีคุณธรรม จริยธรรม  และความรับผิดชอบในการท างาน 
ตลอดจนยึดม่ันจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (2) หลักสูตรช่วยพัฒนาผู้เรียน ตามลักษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสารข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจ
วิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะ
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เข้าใจวิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ด้านหลักสูตร คือ (1) การจัดการ
ศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (2) มีการจัด
แผนการศึกษาตลอดหลกัสตูรอย่างชดัเจน และ (3) มปีฏทินิการศกึษา และ
โปรแกรมการศึกษาแต่ละภาคอย่างชัดเจน ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
คือ (1) เอกสารประกอบการเรยีนการสอน (2) ระบบสารสนเทศเอือ้ต่อการ
ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ (3) สิ่งอํานวย ความสะดวกอื่น ๆ

วิจารณ์และสรุปผล

	 จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไป ของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู ้
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62) รองลงมา คือ
เพศชาย (ร้อยละ 38) ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ระหว่าง 20-30ปี
(ร้อยละ 100) และ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัชัน้ปทีี ่2 (ร้อย
ละ 40) รองลงมาคือระดับชั้นปีที่ 1 และ 3 (ร้อยละ 22) และระดับชั้นปีที่ 4
(ร้อยละ 16)
	 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต ่อหลักสูตร
นเิทศศาสตร์ ในด้านต่าง ๆ  พบว่าความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอหลกัสตูร
นิเทศศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ พบว่าด้านอาจารย์ผู้สอนเป็นอันดับที่ 1 ด้านการเรียนรู้ตลอด
หลกัสูตรได้พฒันาคณุลกัษณะของผูเ้รยีน เป็นอันดบัที ่2 ด้านหลกัสตูร เป็น
อันดับที่ 3 และด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ เป็นอันดับสุดท้าย โดยพบ
ว่า ความพึงพอใจ อันดับแรกด้านอาจารย์ผู้สอน คือ (1) การเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม (2) อาจารย์ให้ค�ำปรึกษาด้านวิชาการและ
การพัฒนานักศึกษาได้อย่างเหมาะสม และ (3) อาจารย์มีคุณวุฒิ และ
ประสบการณ์เหมาะสมกับรายวชิาท่ีสอน  ด้านการเรยีนรู้ตลอดหลกัสตูรได้
พฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รยีน คอื (1) เป็นบณัฑติจติสาธารณะ ทีม่คีณุธรรม 
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จรยิธรรม  และความรบัผดิชอบในการท�ำงาน ตลอดจนยดึมัน่จรรยาบรรณ
ในวชิาชีพ  (2) หลกัสตูรช่วยพฒันาผูเ้รยีนตามลกัษณะความต้องการในการ
เรียนรู้ และ (3) มีความรู้ในทฤษฎี  หลักการทางนิเทศศาสตร์ และข่าวสาร
ข้อมูล สามารถวิเคราะห์ เข้าใจวิธีการประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม ด้าน
หลักสูตร คือ (1) การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญา แล ะวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร  (2) มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน และ 
(3) มีปฏิทนิการศกึษาและโปรแกรมการศกึษาแต่ละภาคอย่างชดัเจน  ด้าน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คือ (1) เอกสารประกอบการเรียนการสอน (2) 
ระบบสารสนเทศเอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ (3) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกอื่น ๆ 
	 จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต ่อหลักสูตร
นิเทศศาสตร์ ในด้านต่าง ๆ  พบว่าความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอหลกัสตูร
นิเทศศาสตร์ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.58 ส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน = 0.88 ) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตร
นเิทศศาสตร์ พบว่า ด้านอาจารย์ผูส้อนเป็นอนัดบัที ่1 ซ่ึงสอดคล้องกบั นรินั
ดร์ กุลทรัพย์และคณะ (2542) ซึ่งได้ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบบทบาท
และหน้าท่ีของครูที่ปรึกษาทางวิชาการระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
ทกัษณิ พบว่า บทบาทครทูีป่รกึษาทางวชิาการ ส่วนใหญ่พบนสิติในทีป่รึกษา
เป็นกลุม่ ประมาณภาคเรยีนละครัง้การมาพบทีป่รกึษารายบุคคลด้วยเหตผุล
ที่ต้องการให้ครูลงนามในการลงทะเบียนเรียน การเพิ่ม ถอนวิชาเรียน และ
ออกหนงัสอืรบัรองต่าง ๆ  จากการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
บทบาทหน้าที่ปฏิบัติจริงกับบทบาทหน้าที่ที่คาดหวัง ตามทัศนคติของครูที่
ปรกึษาทางวชิาการและนสิติ อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบัพรรณวไิล รกัวโิรจน์สขุ 
(2546) การส่งเสรมิและช่วยเหลอืให้นกัเรยีนได้รูจ้กัตนเองเข้าใจสิง่แวดล้อม
สามารถเลือกตัดสินใจแก้ปัญหาและปรับตัวได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เป็นคนได้โดยสมบูรณ์และอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข แนวคิดของการแนะแนว ซึ่งสามารถสรุปได้ใน 6 ประเด็น ได้แก่ 
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บคุคลแต่ละคนย่อมมคีวามแตกต่างกัน ท้ังทางร่างกาย จิตใจ สงัคม อารมณ์
สติ ปัญญา ตลอดจนความสนใจ ความสามารถความถนัด และเจตคติ
	 จากความคดิเหน็และข้อเสนอแนะท�ำให้ทราบปัญหาของหลักสตูร
ที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต พบว่า ด้านสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 
ไม่พอเพียงพอเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ คือ ความจ�ำเป็นต่อสาขา
วชิานิเทศศาสตร์อยา่งยิ่ง เพื่อเป็นแนวทาง  ในการเรียนรูห้รอืการประกอบ
อาชีพ
	 จากผลการวิจัย ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร
นิเทศศาสตรบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ ปีการศึกษา 2557  อย่างต่อเนื่องนั้น ทําให้คณะมอง
เห็นทิศทาง ในการพัฒนาหลักสูตร ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับระบบประกัน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัย จึงได้กําหนดมิติสําหรับการวัดความพึงพอใจ
ต่อหลักสูตร ออกเป็น 4 ด้าน ด้วยกัน คือ ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้
สอน ด้านสภาพแวดล้อม การเรียนรู้ และด้านการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้
พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน ซึ่งจากการวิจัยพบว่า ในด้านหลักสูตรด้าน
อาจารย์ผูส้อน และด้านการเรยีนรูต้ลอดหลกัสตูรอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้
เห็นว่า ในทุก ๆ ด้านได้มีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปในทิศทางที่
ทนัสมยั ทนัต่อการเปลีย่นแปลง ไม่ว่าจะเป็นด้านรปูแบบการเรยีน การสอน
สื่อการเรียนการสอน อาจารย์สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองเพ่ือสร้างสรรค์ด้านสื่อตลอดยึดมั่นจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
รวมทั้งการนํานวัตกรรมใหม่ ๆ มาให้นักศึกษาอยู่ตลอดเวลา และสามารถ
ปรับตัวได้ทันต่อการแข่งขัน
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัยและสนองความต้องการของผู้เรียน
		  2. สําหรับการพัฒนาหลักสูตรแต่ละครั้งควรเชิญทั้งภาค
รัฐและเอกชน ศิษย์เก่าและ ศิษย์ปัจจุบัน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
หลักสูตรทุกครั้ง
		  3. ควรมีการสร้างเครือข่ายกับมหาวิทยาลัยอื่น ในการ
พัฒนาหลักสูตร
		  4. ควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะทั้งภาคทฤษฏี และภาค
ปฏิบัติเพื่อให้นักศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ เพื่อนําไปปฏิบัติและประยุกต์
ในชีวิตประจําวันได้จริง
	 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป
		  1.  การจัดเก็บข ้อมูลควรเริ่ม จัดเก็บข ้อมูลในช ่วง
ภาคเรียนที่ 1 เนื่องจากนักศึกษาส่วนหนึ่งสําเร็จการศึกษาในภาคเรียนที่ 1
		  2. ควรมกีารนําผลการวจิยัไปใช้ในการวเิคราะห์เพือ่ใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตรในครั้งต่อไป	
		  3. การวิจัยครั้งต่อไป ควรเป็นการวิจัยเชิงลึก และดําเนิน
การวจิยัร่วมกบันกัศกึษา เพือ่ให้การจัดเก็บข้อมลูในเชงิลึก สามารถนําไปสู่
การพัฒนาหลักสูตรในเชิงลึกได้
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ความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสเกษ

Needs for the Archive Database Development of
faculty of Humanities and  Social Sciences, Sisaket Rajab-

hat University
พัณณิตา นันทะกาล
Punnita Nuntakan

บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
จัดการเอกสารจดหมายเหตุและความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสาร
จดหมายเหตุ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้บริหารจ�ำนวน 5 คน หัวหน้า
ส�ำนักงาน 1 คน คณาจารย์ จ�ำนวน 37 คน และเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 5 คน 
การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง
และแบบสอบถาม
	 ผลวิจัยน�ำเสนอ 2 ส่วน ประกอบด้วย
	 (1) สภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ ผลการวิจัย
พบว่า 1) การผลิตเอกสารจดหมายเหต ุคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
มีการผลิตเอกสารจดหมายเหตุครอบคลุมทุกประเภท โดยผลิตเพื่อการ
ด�ำเนนิงานและการเรยีนการสอน 2) การจดัเกบ็เอกสารจดหมายเหตุ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุโดยการเก็บ
รวบรวมไว้ที่ส�ำนักงานคณบดี กลุ่มงาน และสาขาวิชา 3) การใช้ประโยชน์
และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ เผยแพร่และใช้ประโยชน์เอกสาร
จดหมายเหตุจากเว็บไซต์ของคณะฯ และสื่อสังคมออนไลน์
	 (2) ความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ ผลการ
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วิจัยพบว่า 1) ด้านเอกสารจดหมายเหตุท่ีควรจัดเก็บในฐานข้อมูล พบว่า 
ความจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมา ความส�ำคัญ ตลอดจนการ
ด�ำเนินงานและการเรียนการสอน 2) บทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
การจดัการเอกสารจดหมายเหต ุต้องการให้แต่งตัง้คณะกรรมการทีด่แูลฐาน
ข้อมูลเอกสารจดหมายเหตโุดยเฉพาะและเป็นผูท้�ำหน้าทีใ่นการบนัทกึข้อมลู
ทั้งหมด 3) การใช้ประโยชน์และการเผยแพร่ ต้องการให้ก�ำหนดนโยบาย
ให้ชัดเจนเกี่ยวกับการจ�ำกัดสิทธิ์ในการเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุระหว่าง
บุคคลภายในและภายนอกให้ชัดเจน 
ค�ำส�ำคัญ : เอกสารจดหมายเหตุ, ฐานข้อมูล

Abstract

This study aims to investigate the current practice of Archive 
management and the needs for Archive development, faculty of 
Humanities and Social Sciences, Sisaket Rajabhat University. The 
samples included 5 Administrative Board members, a head of 
faculty office,   37 university lecturers and 5 university officials. 
The survey was conducted by using the constructed interview 
and questionnaires.
	 The result was presented into two areas as follows: (1) 
the current practice of Archive management was summarized 
in three aspects; a) producing: all types of Achieve have been 
constantly produced by the faculty of Humanities and Social 
Sciences in order to be one of the education approaches, b) 
storing Archive: all types of Archives were separately stored at 
the faculty office and teacher’s office, and c) utilizing and pub-
lishing: Archives have been utilized and published on faculty 
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website and social network.
	 (2) The need for Archive database development was 
categorized into three perspectives; a) important, signifcant 
Archive documents should be stored in database documents 
concerning to history, importance as well as procedure in learn-
ing and teaching b) it is agreed to set up the special committees 
to be in charge of Archive database management, and c) the 
policy in terms of the accessibility should be clearly determined, 
particularly between non-university and university officials of 
Sisaket Rajabhat university.
Keyword : Archive, Database

บทน�ำ

	 เอกสารจดหมายเหตุ (Archives) คือข้อมูลหลักฐานชั้นต้นที่มี
คุณค่าทางประวัติศาสตร์และเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่บรรจุความทรง
จ�ำของชาติทุกสาขาวิชา (โสมสุดา ลียะวณิช, 2555) และถือเป็นหลักฐาน
ชั้นต้นส�ำหรับใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงทางประวัติศาสตร์ด้านการบริหารงาน
ของหน่วยงานของรัฐ งานจดหมายเหตุจึงเป็นงานส�ำคัญที่นานาประเทศ
ต่างตระหนักถึงความส�ำคัญ จ�ำเป็นที่ต้องจัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบใน
ระดับต่างๆ เพื่อส่งเสริมการรวบรวม การสงวนรักษามรดกวัฒนธรรมด้าน
ประวัติศาสตร์ของชาติเหล่านี้ให้ครบถ้วน สมบูรณ์ไม่สูญหาย เพราะหาก
สูญหายไปก็มิอาจหามาทดแทนได้ เนื่องจากเป็นเอกสารต้นฉบับท่ีมีเพียง
หน่ึงเดยีว (ส�ำนักหอจดหมายเหตแุห่งชาต ิกรมศลิปากร, 2555) และเอกสาร
จดหมายเหตมุคีวามส�ำคญัต่อหน่วยงานและบคุคลท้ังทางตรง และทางอ้อม 
ความส�ำคญัของเอกสารจดหมายเหตุมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาตามการ
เปลีย่นแปลงของสงัคม การเมอืง การปกครอง เศรษฐกจิในแต่ละสงัคม และ



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

115

ในแต่ละยุคสมัยมองเห็นความส�ำคัญของจดหมายเหตุต่างกัน 			
เอกสารจดหมายเหตุยังเป็นเครื่องมือบริหารงานที่ผู้บริหารได้จัดท�ำ และ
ใช้ประโยชน์เพื่อการก�ำหนดนโยบาย การวางแผนและการตัดสินใจ และใช้
เป็นสื่อในการปฏิบัติงานประจ�ำวัน นอกจากนี้ เอกสารจดหมายเหตุยังเป็น
หลักฐานปกป้องคุ้มครองถึงสิทธิและผลประโยชน์ของหน่วยงาน และเป็น
หลักฐานทางการเงิน ซึ่งสามารถน�ำมาอ้างอิงทางกฎหมายได้เมื่อเกิดการ
ฟ้องร้อง หากน�ำเอกสารจดหมายเหตุของหน่วยงานมาสะสมรวมกันไว้จะ
สะท้อนถึงประวัติพัฒนาการ เหตุการณ์ กิจกรรมของหน่วยงานอันมีคุณค่า
ต่อการศกึษาประวตัหิน่วยงาน ดงันัน้ เอกสารจดหมายเหตุจงึมคีวามส�ำคญั
ต่อหน่วยงานที่ควรเก็บรักษาไว้
	 เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย คือ เอกสารหรือวัสดุที่เกิดจาก
การด�ำเนินงาน บริหารงานของมหาวิทยาลัย หรือเป็นผลงานของอาจารย์ 
นักวิจัย หรือนักศึกษาที่ท�ำข้ึน โดยความเห็นชอบของมหาวิทยาลัย เป็น
เอกสารทีม่คีณุค่าอย่างยิง่ทัง้ต่อมหาวทิยาลยั และต่อประเทศชาต ิเน่ืองจาก
เป็นเอกสารที่แสดงการปฏิบัติงาน การบริหารงาน กิจกรรมทางการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในแง่ประวตัแิละพฒันาการของมหาวทิยาลยั นอกจากน้ัน
ยังมีความส�ำคัญส�ำหรับการค้นคว้าอ้างอิง ในด้านประวัติศาสตร์การเมือง 
กฎหมาย วัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณค่าในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศอีกด้วย
(พัชรี พันดาวงษ์, 2536)
	 จากความส�ำคัญของเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยข้างต้น
องค์กรต่างๆ จงได้จัดให้มหีน่วยงานซึง่ท�ำหน้าท่ีจดัการเอกสารจดหมายเหตุ 
อย่างเป็นระบบซึง่เรยีกว่าหอจดหมายเหตุ ตามระเบยีบส�ำนกันายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และ พ.ศ.2548 พระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซึง่ระบุว่าให้เกบ็เอกสารเป็นหลกัฐานข้อมลู
ทางประวติัศาสตร์ทีส่�ำคญัของชาต ิเอกสารเหล่านีเ้ป็นเอกสารทีห่น่วยงาน
ผลิตขึ้นมา เพื่อใช้ประโยชน์ในการด�ำเนินงานและจัดเก็บไว้ในหน่วยงาน
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ซึ่งได้รับการประเมินคุณค่าแล้วว่าเป็นเอกสารท่ีมีคุณค่าน�ำมาด�ำเนินการ
ทางวิชาการเกี่ยวกับเอกสารจดหมายเหตุ (กรมศิลปากร, 2542)
	 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ
เป็นคณะที่เปิดใหม่ ซ่ึงยังไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จึงท�ำให้เอกสาร
กระจัดกระจายและเอกสารบางส่วนยังสูญหายหรือช�ำรุด ดังน้ันผู้วิจัยจึง
สนใจจะศกึษาความต้องการพฒันาฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพฒันาฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตขุองคณะมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุที่ชัดเจน
จะช่วยให้เกิดการบริหารจัดการและจัดการเอกสารจดหมายเหตุของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษได้อย่าง
มปีระสทิธภิาพและเป็นศนูย์กลางของการรวบรวม จัดเกบ็ สงวนรักษา และ
เผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
	 2. เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

วิธีด�ำเนินการศึกษาวิจัย

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสาร
จดหมายเหตุ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้
ก�ำหนดวิธีการด�ำเนินการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มเป้าหมาย คือ 1) ผู้บริหาร
จ�ำนวน 5 คน และ 2) คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ�ำนวน 39 คน 
	
เครื่องมือที่ใช้ในการท�ำวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 ชุด
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบไป
ด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้
เครือ่งมอืชดุที ่1 แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ส�ำหรบัเกบ็ข้อมลู ผูบ้รหิาร 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 ตอนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ตอนที่ 2	 สภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ
	 ตอนที่ 3	 รูปแบบการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ
เครื่องมือชุดที่ 2 แบบสอบถาม ส�ำหรับการเก็บข้อมูลของ คณาจารย์และ
เจ้าหน้าที่
	 ตอนที่ 1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ตอนที่ 2	สภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ
	 ตอนที่ 3	รูปแบบการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ และการ
แจกแบบสอบถามโดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 สัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส�ำหรับสัมภาษณ์
ผู้บริหาร โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตัวเอง
	 แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถาม ส�ำหรับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ 
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โดยผู้วิจัยเป็นผู้แจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง และขอรับคืนด้วยตนเอง
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ จะน�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วน�ำมาสรุป
ภาพรวมโดยการพรรณนาวเิคราะห์และข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม จะน�ำ
มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ โดยการแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละแล้วน�ำผลที่
ได้แปลและสรุปผล

ผลการศึกษา

	 สภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสารจดหมายเหตุของคณะ
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ น�ำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์ผู้บริหารจ�ำนวน 5 คน และหัวหน้า
ส�ำนักงาน จ�ำนวน 1 คน เกี่ยวกับ สภาพปัจจุบันในการจัดการเอกสาร
จดหมายเหตขุองคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏั
ศรสีะเกษทัง้หมด 3 ประเดน็ ได้แก่ 1) การผลติเอกสารจดหมายเหต ุ2) การ
จัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ และ 3) การใช้ประโยชน์และเผยแพร่เอกสาร
จดหมายเหตุสรุปได้ดังนี้
	  1) การผลิตเอกสารจดหมายเหตุ
	 การผลิตเอกสารจดหมายเหตุของคณะมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏศรีสะเกษ ส่วนใหญ่บุคลากรภายใน
คณะฯ จะผลิตเอกสารจดหมายเหตเุพือ่การท�ำงาน และเป็นสือ่ในการเรยีน
การสอน ได้แก่ หนังสือภายนอก (หนังสือราชการที่ใช้ส�ำหรับติดต่อทั่วไป) 
หนังสือภายใน (บันทึกข้อความ) วารสารของคณะฯ งานวิจัยและบทความ
ทางวชิาการทีเ่กดิจากบคุลากรฝ่ายวชิาการและฝ่ายสนบัสนนุ โครงการของ
คณะฯ และสาขาวชิา เอกสารบันทึกความตกลงระหว่างองค์กร สรุปผลการ
ด�ำเนินงานของคณะฯ รายงานประจ�ำปี
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	 2) การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
	 การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุมีวัตถุประสงค์เพื่อรองรับการ
ใช้งานในอนาคต จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงรูปแบบของเนื้อหาของเอกสาร
จดหมายเหตุ อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ เพื่อสามารถเข้าใช้เอกสาร
จดหมายเหตแุละรกัษาเอกสารจดหมายเหตใุห้คงอยูใ่นระยะยาว โดยคณะ
มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษมีวิธีการใน
การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ สามารถจ�ำแนกรูปแบบของเอกสาร
จดหมายเหตุได้ 2 ประเภท ดังนี้ 1) รูปแบบกระดาษ เอกสารจดหมายเหตุ
ประเภทนี้จะมีการจัดเก็บไว้ท่ีส�ำนักงานคณบดี ส่วนงานต่างๆ และ
สาขาวิชา 2) ไฟล์ดิจิทัล เอกสารจดหมายเหตุประเภทนี้จะมีการจัดเก็บใน
รปูแบบของไฟล์ข้อมลูในคอมพวิเตอร์ของบุคลากรแต่ละท่าน ตลอดจนส่วน
งานต่างๆ ภายในคณะฯ  
 	 3) การใช้ประโยชน์และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ
	 การผลิตเอกสารจดหมายเหตุเป็นกระบวนการในการด�ำเนินงาน
ของคณะฯ เพื่อให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อผลิต
เอกสารจดหมายเหตุเสร็จสิ้นแล้วนั้น จึงน�ำไปสู่กระบวนการของการเผย
แพร่และน�ำไปใช้ประโยชน์ และเม่ือมีการรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุใน
ฐานข้อมูลจะสามารถเห็นถึงกระบวนการในการท�ำงานและความส�ำคัญ
ของคณะฯ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรสีะเกษมวีธิกีารในการใช้ประโยชน์ และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหต ุดังนี้ 	
	 1) การเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ
โดยผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ของคณะฯ และ 2) การใช้ประโยชน์
เอกสารจดหมายเหตุ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ มกีารใช้ประโยชน์จากเอกสารจดหมายเหตุเพ่ือการด�ำเนนิ
งานภายในคณะฯ และเพื่อการเรียนการสอน
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	 ความต้องการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
	 เอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย คือ เอกสารหรือวัสดุที่เกิดจาก
การด�ำเนินงาน บริหารงานของมหาวิทยาลัย หรือเป็นผลงานของอาจารย์ 
นักวิจัย หรือนักศึกษาที่ท�ำข้ึน โดยความเห็นชอบของมหาวิทยาลัย เป็น
เอกสารทีม่คีณุค่าอย่างยิง่ทัง้ต่อมหาวทิยาลยั และต่อประเทศชาต ิเนือ่งจาก
เป็นเอกสารที่แสดงการปฏิบัติงาน การบริหารงาน กิจกรรมทางการศึกษา
ระดบัอดุมศึกษาในแง่ประวตัแิละพฒันาการของมหาวทิยาลยั นอกจากน้ัน
ยังมีความส�ำคัญส�ำหรับการค้นคว้าอ้างอิง ในด้านประวัติศาสตร์การเมือง 
กฎหมาย วัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณค่าในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศอีกด้วย
(พัชรี พันดาวงษ์, 2536, น.18)
	 จากความคิดเห็นของผู้บริหารและหัวหน้าส�ำนักงานส่วนใหญ่เห็น
ว่าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษควร
มีการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุเพื่อจัดเก็บ และรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุ เพื่อเป็นการเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุของคณะฯ และใช้
ประโยชน์ต่อไปในอนาคต โดยผูบ้รหิารและหวัหน้าส�ำนกังานมแีนวคดิเกีย่ว
กับการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุ 3 ประเด็น คือ 1) การผลิต
เอกสารจดหมายเหต ุ2) การจดัเกบ็เอกสารจดหมายเหตุ 3) การใช้ประโยชน์
และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ ซึ่งสรุปได้ดังนี้
	 1) การผลิตเอกสารจดหมายเหตุ
	 การผลิตเอกสารจดหมายเหตุของคณะมนุษยศาสตร ์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ศรีสะเกษ ส่วนใหญ่บุคลากรภายใน
คณะฯ จะผลิตเอกสารจดหมายเหตุเพื่อการท�ำงานและเป็นสื่อในการเรียน
การสอน ได้แก่ หนังสือภายนอก (หนังสือราชการที่ใช้ส�ำหรับติดต่อทั่วไป) 
หนังสอืภายใน (บันทึกขอ้ความ) วารสารของคณะฯ งานวิจยั และบทความ
ทางวชิาการทีเ่กดิจากบคุลากรฝ่ายวชิาการและฝ่ายสนบัสนนุ โครงการของ
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คณะฯ และสาขาวชิา เอกสารบันทึกความตกลงระหว่างองค์กร สรุปผลการ
ด�ำเนินงานของคณะฯ รายงานประจ�ำปี
	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าส�ำนักงาน พบว่า ผู้บริหาร
ส่วนใหญ่ เห็นว่า คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการผลิตเอกสาร
จดหมายเหตุครอบคลุมทุกประเภท และเอกสารจดหมายเหตุที่มีการผลิต
มากที่สุดคือ วารสารคณะฯ รายงานประจ�ำปี เอกสารประกันคุณภาพ
ดงันัน้เมือ่มกีารพฒันาฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุ เอกสารจดหมายเหตุ
ประเภท วารสารคณะฯ รายงานประจ�ำปี เอกสารประกันคุณภาพ ควรน�ำ
เอกสารจดหมายเหตเุหล่านีเ้ปลีย่นให้อยูใ่นรปูแบบไฟล์ดิจทิลัและบนัทึกใน
ฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป
	 2) การจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
	 จากการสัมภาษณ์ผู ้บริหารและหัวหน ้าส�ำนักงานคณบดี
พบว่าผู้บริหารและหัวหน้าส�ำนักงานคณบดีเห็นว่าควรที่จะจัดเก็บเอกสาร
จดหมายเหตุให้ครอบคลุมทุกประเภท ได้แก่ วารสารคณะฯ รายงาน
ประจ�ำปี เอกสารประกันคุณภาพ งานวิจัย โครงการ หนังสือภายนอก 
หนังสือภายใน กิจกรรมนักศึกษา 
	 ผู้บริหารเห็นว่าในปัจจุบันเอกสารจดหมายเหตุที่อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัลเป็นสิ่งส�ำคัญและมีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ดังนั้น 
ถ้ามีการพัฒนาฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุเพื่อรวบรวม เผยแพร่ และ
สงวนรกัษาเอกสารจดหมายเหตโุดยเฉพาะจะเป็นการอ�ำนวยความสะดวก
ต่อบุคลากร นักศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอกที่ต้องการใช้ประโยชน์
จากเอกสารจดหมายเหตุอีกด้วย 
	 บทบาทของหน ่วยงานที่ เ กี่ยวข ้องในการจัดเก็บเอกสาร
จดหมายเหตุ จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและหัวหน้าส�ำนักงานคณบดี
พบว่า ผู้บริหารและหัวหน้าส�ำนักงานคณบดีเห็นว่าบทบาทของหน่วยงาน
ที่จะเข้ามารับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ พบว่า ผู้บริหารมี
ความคิดเห็นในแนวทางเดียวกัน คือ จัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาฐาน
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ข้อมลูเอกสารจดหมายเหตแุละด�ำเนนิการบนัทกึข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุ
ท่ีส�ำคญัให้อยูใ่นรปูแบบดจิทิลัลงในฐานข้อมลู ทัง้นีเ้พ่ือการด�ำเนนิการเป็น
ไปอย่างราบรืน่ คณาจารย์และเจ้าหน้าทีภ่ายในคณะฯ ควรให้ความร่วมมอื
ในการส่งเอกสารจดหมายเหตุมาที่คณะกรรมการกลางเพื่อบันทึกข้อมูล
ต่อไป
	 3) การใช้ประโยชน์และการเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ
	 จากการวเิคราะห์มมุมองของผูบ้รหิารและหวัหน้าส�ำนกังานคณบดี
ในการจ�ำกัดสิทธิในการใช้ประโยชน์จากเอกสารจดหมายเหตุในกรณีที่มี
การพฒันาฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตมุรีายละเอยีดแบ่งออกเป็นหลาย
ประเด็น ดังนี้
	 - เปิดใช้ฐานข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุให้ทั้งบุคคลภายใน และ
ภายนอกคณะฯ เข้าใช้ได้โดยเสรี 
	 - เปิดใช้ฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตใุห้บคุคลภายในคณะฯ ก่อน 
ในระยะเวลา 2 ปีแรก และเมือ่ฐานข้อมลูมคีวามสมบรูณ์พร้อมท่ีจะเผยแพร่
แล้วจึงเปิดให้บุคคลภายนอกคณะฯ สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลได้
	 ทั้งนี้ต้องมีการก�ำหนดนโยบายในการใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน และ
การเข้าถงึส�ำหรบัคนแต่ละกลุม่ คอื บุคคลภายใน และบคุคลภายนอกคณะฯ 
ทั้งนี้สิทธิต่างๆ ในการเข้าใช้ประโยชน์จะเป็นไปตามนโยบายที่คณะฯ เป็น
ผู้ก�ำหนดและ เห็นว่าเหมาะสม

วิจารณ์และสรุปผล

	 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าผู้บริหาร คณาจารย์และเจ้าหน้าที่เห็นว่า
เอกสารจดหมายเหตุว่าเป็นเอกสาร ที่มีคุณค่าและมีความส�ำคัญส�ำหรับ
การท�ำงาน และการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยซึ่งในปัจจุบัน คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีการผลิต
และจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ ทั้งรูปแบบที่เป็นรูปเล่ม และไฟล์ดิจิทัล  
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เพื่อเป็นการรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุที่มีการผลิตขึ้นโดยบุคลากร       
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ
ให้เป็นระบบและง่ายต่อการใช้ และเผยแพร่ในอนาคต ซึ่งผลการศึกษาพบ
ว่า ความต้องการพฒันาฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุ คณะมนษุยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ประกอบด้วยประเด็น
ส�ำคัญดังนี้
	 1) นโยบายการผลิตเอกสารจดหมายเหตุ
	 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับเอกสาร
จดหมายเหตุทุกประเภทที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการและการเรียนการ
สอนของคณะฯ ดังจะเห็นได้จากการสนับสนุนให้บุคลากรภายในคณะฯ
มีการผลิตเอกสารจดหมายเหตุออกมาอย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์ของ
การด�ำเนนิงานภายในคณะฯ ตลอดจนการใช้เอกสารจดหมายเหตุประกอบ
การเรียนการสอน สอดคล้องกับความคิดเห็นของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่
ที่มีการผลิตเอกสารจดหมายเหตุทุกประเภท สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Crow (2002) กล่าวถึงองค์ประกอบของทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลท่ี
จัดเก็บในคลังความรู้ ได้แก่ ผลงานใดๆ ที่ผลิตขึ้นโดยคณาจารย์ นักศึกษา 
นักวิจัย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Westell (2006) ที่ได้ศึกษาคลังความรู้สถาบันในประเทศแคนาดา 
เสนอตัวช้ีวัดความส�ำเร็จของคลังความรู้ และจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 
ปัจจัยของตัวชี้วัดความส�ำเร็จที่ส�ำคัญที่สุด คือ เนื้อหาที่จัดเก็บภายใน
คลังความรู้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของเอกสารจดหมายเหตุท่ีมีต่อ
มหาวิทยาลัย 
	 2) นโยบายการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
	 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุตามภาระงาน
หลัก การด�ำเนินงานภายในคณะฯ และการเรียนการสอน เช่น คณาจารย์
และเจ้าหน้าที่ผลิตเอกสารจดหมายเหตุเพื่อการด�ำเนินงานต่างๆ ภาย
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ในคณะฯ ตลอดจนการผลิตเอกสารจดหมายเหตุเพ่ือเป็นส่ือในการเรียน
การสอน ซึ่งรูปแบบในการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ คณะฯ จัดเก็บ
ในรูปแบบ 1) รูปแบบกระดาษ เอกสารจดหมายเหตุประเภทนี้จะมีการ
จัดเก็บไว้ที่ส�ำนักงานคณบดี กลุ่มงานต่างๆ ภายในคณะฯ และสาขาวิชา
2) ไฟล์ดิจิทัล เอกสารจดหมายเหตุประเภทนี้จะมีการจัดเก็บในรูปแบบ
ของเว็บไซต์ของคณะฯ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับความ
คิดเห็นของคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุ
ในรูปแบบกระดาษและไฟล์ดจิทิลั แต่รปูแบบทีเ่ป็นรปูแบบกระดาษจดัเกบ็
มากที่สุด 
    	 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
มีการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุทั้ง 2 รูปแบบ ได้แก่ กระดาษ และไฟล์
ดจิิทัล แต่รปูแบบเอกสารจดหมายหตทุีม่กีารจดัเกบ็มากทีส่ดุอยูใ่นรปูแบบ 
กระดาษ โดยจดัเกบ็ไว้ทีส่�ำนกังานคณบด ีกลุม่งานต่างๆ ภายในคณะฯ และ
สาขาวิชา เพื่อความสะดวกในการใช้และเข้าถึงเอกสารจดหมายเหตุ ควร
มีการจัดเก็บและรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล และมี
ระบบสารสนเทศเพือ่การรวบรวม และฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุเป็น
อกีช่องทางหนึง่ในการจดัเกบ็เอกสารจดหมายเหตุไว้เป็นศนูย์รวม ทัง้ยงัเป็น
ช่องทางในการเผยแพร่การด�ำเนินงานและการเรียนการสอนภายในคณะฯ 
ให้แก่บุคคลภายในและภายนอกได้น�ำไปต่อยอดความรู้และใช้ประโยชน์ 
สอดคล้องกับงานวจิยัของสทิธชัิย บวชไธสง (2557) ท�ำวจิยัเรือ่งการพฒันา
ระบบฐานข้อมลูดจิทิลัจดหมายเหต ุมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยการวจัิย
ครัง้นีม้จีดุประสงค์เพือ่ศึกษาและพฒันาระบบฐานข้อมลูดิจิทัลจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	 3) นโยบายการใช้ประโยชน์และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุ
	 ผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัศรีสะเกษควรจะเปิดใช้ฐานข้อมลูเอกสารจดหมายเหตุ
ให้ทั้งบุคคลภายในและภายนอกคณะฯ เข้าใช้ได้โดยเสรี และเปิดใช้ฐาน
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ข้อมูลเอกสารจดหมายเหตุให้บุคคลภายในคณะฯ ก่อน ในระยะเวลา 2 ปี
แรก และเมื่อฐานข้อมูลมีความสมบูรณ์พร้อมท่ีจะเผยแพร่แล้วจึงเปิดให้
บุคคลภายนอกคณะฯ สามารถเข้าใช้ฐานข้อมูลได้
	 ทั้งนี้ต้องมีการก�ำหนดนโยบายในการใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน และ
การเข้าถงึส�ำหรบัคนแต่ละกลุม่ คอื บุคคลภายใน และบคุคลภายนอกคณะฯ 
ทัง้น้ีสทิธต่ิางๆ ในการเข้าใช้ประโยชน์จะเป็นไปตามนโยบายทีค่ณะฯ เป็นผู้
ก�ำหนดและ เห็นว่าเหมาะสม  
    	 จากผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่า คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ศรีสะเกษมีการสนับสนุนในการใช้
ประโยชน์และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุของบุคลากรภายในคณะฯ ใน
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนการด�ำเนินงานต่างๆ ภายในคณะฯ 
ตลอดจนผลิตเอกสารจดหมายเหตุเพื่อการเรียนการสอน และจากความ
ส�ำคัญของเอกสารจดหมายเหตดุงักล่าว ควรมรีะบบสารสนเทศส�ำหรบัเผย
แพร่เอกสารจดหมายเหตุเหล่านี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งบุคคลภายใน และ
ภายนอกคณะฯ ต่อไปในอนาคต
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ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นในการเรียนแบบรวมกลุ่มผู้
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เรียนที่มีระดับความรู้พื้นฐานต่างกันโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า
The study of Japanese Learning Achievement in different 
background knowledge learners with Advance Organizer

ยุพิน  ประทุมมี,สุทธิดา พันธุ์โคตร
Yupin Prathummee, Suthida Pankod

บทคัดย่อ
	 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่ศกึษาผลสัมฤทธิท์างการเรยีน
ไวยากรณ์ภาษาญีปุ่น่ระหว่างผูเ้รยีนทีม่รีะดบัความรูพ้ืน้ฐานต่างกนัโดยใช้สิง่
ช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สาขา
ภาษาญีปุ่น่ ช้ันปีที ่2 จ�ำนวน 38 คน ทีเ่รยีนวชิาภาษาญ่ีปุน่เบือ้งต้น ในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้ แผนการ
จัดการเรียนรู้ด้านทักษะไวยากรณ์วิชาภาษาญี่ปุ่นโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติ
ล่วงหน้า มีทั้งหมด 6 แผน 18 คาบ และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ทางด้านไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น ระดับเบื้องต้น จ�ำนวน 40 ข้อ การวิจัยครั้งนี้
เป็นการศกึษาโดยใช้รปูแบบการวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research) ใช้
ค่าสถติพืิน้ฐานในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และร้อยละ
	 ผลการวิจัยพบว่า   นักศึกษากลุ่มที่มีพื้นฐานภาษาญี่ปุ่นมีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 77.50  และมีจ�ำนวนนักศึกษาที่
ผ่านเกณฑ์ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 88.24 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ของคะแนนและ
จ�ำนวนนักศึกษาที่ก�ำหนดคือร้อยละ 70 อีกทั้ง นักศึกษากลุ่มที่ไม่มีพื้นฐาน
ภาษาญี่ปุ่นมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 74.29 และมี
จ�ำนวนนกัศึกษาทีผ่่านเกณฑ์ 15 คน คดิเป็นร้อยละ 71.43 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์
ของคะแนนและจ�ำนวนนกัศกึษาท่ีก�ำหนดคอืร้อยละ 70 ดังนัน้จงึอาจกล่าว
ได้ว่า การจัดการเรียนสอนโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้ามีประสิทธิภาพ
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ไม่มากก็น้อยส�ำหรับผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นที่มีพื้นฐานแตกต่างกัน โดยสังเกต
ได้จากผูเ้รยีนทัง้สองกลุม่มีความรูค้วามเข้าใจทางด้านไวยากรณ์ภาษาญีปุ่น่
เบื้องต้นอยู่ในเกณฑ์ระดับดี

Abstract

	 This research aims to study Japanese language Learning 
Achievement with learners of different background knowledge 
learners through Advance Organizer. The sample included 38 
students; a group of 2nd Japanese students in faculty of Hu-
manities and Social Sciences, Sisaket Rajabhat University. All of 
the students studied Basic Japanese first in semester1 of 2015 
academic year Experimental tools consisted of a) 6 Japanese 
learning plan approaches with Advance Organizer during 18 
periods, and b) Japanese structure learning practice, 40 items. 
The data analysis of this research using Mean, Standard deviation 
(SD), and percentage.
	 The result was presented into two areas as follows: (1) 
the percentage of learning achievement among students with 
Japanese background reached 77.50 with 15 students that 
passed the criteria. This shows the total percentage at 88.24 
which is higher than normal standard (70%). (2) the percentage 
of learning achievement among students with non-Japanese 
background reached 74.29 with 15 students that passed the 
criteria. This shows the total percentage at 71.43 which is higher 
than normal standard (70%). In conclusion, using the Advance 
Organizer in Japanese learning has efficient outcome, particularly 
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among those students with different backgrounds. This result 
also noted that both groups of students have a good compre-
hension to the fundamental of Japanese structure.

บทน�ำ

	 ปัจจุบันภาษาญี่ปุ ่นมีความจ�ำเป็นอย่างมากส�ำหรับประชาชน
เพื่อให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นท่ีเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
ดังนั้นภาษาญี่ปุ่นจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ทั้งภายใน และภายนอกประเทศ เพราะในปัจจุบันนี้ ชาวญี่ปุ่นได้เดินทาง
มาเยือนประเทศไทยหรือชาวไทยเดินทางไปประเทศญี่ปุ ่นเป็นจ�ำนวน
มาก หากประชาชนในประเทศมีความรู้ ความสามารถในการใช้ภาษาญี่ปุ่น
ก็จะท�ำให้การเดินทาง การติดต่อประสานงานหรือการเที่ยวชมสิ่งต่างๆ
มคีวามสะดวกรวดเร็วยิง่ขึน้ ดังนัน้ การพฒันาให้คนไทยมขีดีความสามารถ
ในการใช้ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสารสูงข้ึนจนสามารถสื่อสารกับชาวญี่ปุ่น
ทีม่าเยอืนทัง้การสนทนาในชวีติประจ�ำวนัในระดบัพืน้ฐานหรอืการใช้ภาษา
ญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสารเฉพาะกิจ ทั้งนี้ถ้าคนไทยมีความรู้และความสามารถ
ในการใช้ภาษาญี่ปุ่นดีขึ้น จะมีส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
ในท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างทั้งทางตรงและทางอ้อมได้ด้วย จากการ
ส�ำรวจการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นของเจเปนฟาวน์เดชั่น เมื่อพ.ศ. 2552  
พบว่ามีการขยายตัวมากขึ้น ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นในประเทศไทยมีจ�ำนวน 
78,802 คน และน�ำมาเปรียบเทียบกับผลส�ำรวจเมื่อ พ.ศ. 2549 ซ่ึงมี
ผูเ้รยีนภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทย จ�ำนวน 71,083 คน อกีทัง้ยงัพบว่าผูเ้รยีน
ภาษาญีปุ่น่ในประเทศไทยมแีนวโน้มเพ่ิมมากขึน้เร่ือยๆ (เจเปนฟาวน์เดชัน่, 
2553, หน้า 2-3)
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	 จากจ�ำนวนผู้ที่ต้องการเรียนภาษาญี่ปุ่นมีเพิ่มมากขึ้นตามที่กล่าว
มานั้น ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 
เพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามเข้าใจและสามารถน�ำไปใช้ในการสือ่สารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ การจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นในระดับอุดมศึกษา
จึงมุ่งเน้นการเรียนการสอนเพื่อน�ำไปใช้ในการท�ำงานหรือเพ่ือศึกษาต่อ
ในสาขาที่เกี่ยวเนื่องกับแผนงานในอนาคต และมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ
เน้นในด้านประโยชน์ใช้สอยที่แท้จริง  (ทัศนีย์ เมธาพิสิฐ, 2548, หน้า 92) 
	 แม้ว่าวิชาภาษาญี่ปุ ่นจะมีความจ�ำเป็นดังที่กล่าวมาแล้วก็ตาม 
แต่ในสภาพความเป็นจริง การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาญี่ปุ่นระดับ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่จัดการเรียนการสอนวิชาภาษาญี่ปุ ่น
ด้วยรูปแบบรวมกลุ่มผู้เรียนที่มีระดับความรู้พื้นฐานต่างกัน ตลอด 4 ปี
การศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2530 เป็นต้นมา ยังไม่ประสบความส�ำเร็จ
เท่าที่ควร ทางด้านผู้เรียน พบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย ยกเว้น เรื่อง
ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการใช้ภาษาญี่ปุ่น ผู้เรียนรู้สึกตื่นเต้น และกังวล
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เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ท�ำให้จ�ำนวนผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นเพิ่มมากขึ้น
ในแต่ละปี
	 ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาญี่ปุ่น มหาวิทยาลัย
ศรีสะเกษ มีการจัดการเรียนการสอนแบบรวมกลุ่มผู้เรียน ระหว่างผู้เรียน
ที่เคยเรียนกับผู้เรียนที่ไม่เคยเรียนภาษาญี่ปุ่นมาก่อน แต่เนื่องจากปัจจุบัน
จ�ำนวนผู้เรียนวิชาภาษาญี่ปุ่นมีเพิ่มมากขึ้น การจัดกระบวนการเรียนหรือ
วธิกีารจดัการเรยีนการสอน จงึมีบทบาทส�ำคญัอย่างมากในการจัดการเรียน
การสอนให้แก่ผู้เรียน 
	 ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาญี่ปุ่นในการเรียนแบบรวมกลุ่มผู้เรียนท่ีมีระดับความรู้
พื้นฐานต่างกันโดยใช้แผนกิจกรรมการเรียนการสอนส่ิงช่วยจัดมโนมติล่วง
หน้า ท�ำการศึกษากับนักศึกษาชั้นปีที่ 2  ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2558 
มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษจ�ำนวนทั้งหมด 38 คน  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวยากรณ์ภาษา
ญี่ปุ่นระหว่างผู้เรียนที่มีระดับความรู้พื้นฐานต่างกัน โดยใช้ส่ิงช่วยจัดมโน
มติล่วงหน้า 

ประโยชน์ของการวิจัย

	 ได้ข้อมูลในการจัดวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นส�ำหรับ
ผู้เรียนที่มีระดับความรู้พื้นฐานต่างกัน และเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับผู้
ที่เกี่ยวข้อง น�ำไปประกอบพิจารณาปรับปรุงพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการ
สอนวิชาภาษาญ่ีปุ่น เพื่อให้นักศึกษาประสบความส�ำเร็จในการเรียนอย่าง
มีประสิทธิภาพ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

           ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
	  ประชากร
	     ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือนักศึกษา สาขาภาษาญี่ปุ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 68 คน คือ นักศึกษาชั้น
ปีที่ 2 - 4  ที่ก�ำลังศึกษาวิชาเอก สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ภาคเรียนที่ 1 ประจ�ำปีการศึกษา 2558  
เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้เรียนที่เรียนครบตามหลักสูตรภาคบังคับใน ทักษะ
ไวยากรณ์ 
	  กลุ่มตัวอย่าง
	  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2  ภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 38 คน ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ศรีสะเกษ ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
	 เครื่องมือที่ใช้ทดลองในการวิจัย มีดังนี้
	 แผนการจัดการเรียนรู้ไวยากรณ์พื้นฐานวิชาภาษาญี่ปุ่น โดยใช้สิ่ง
ช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีทั้งหมด 6 แผน 18 คาบ มี
รายละเอียดดังนี้
	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องค�ำกริยารูป
				    (การเชื่อมประโยคค�ำกริยา)
	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องค�ำกริยารูป
				    (การขอร้องอย่างสุภาพ)
	 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่องค�ำนาม
				    ค�ำกริยารูปพจนานุกรม
				    (ความสามารถ  หรือการเป็นไปได้)
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คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ภาคเรียนที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2558  เนื่องจาก
เป็นกลุ่มผู้เรียนที่เรียนครบตามหลักสูตรภาคบังคับใน ทักษะไวยากรณ์  
  กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2558 จ านวน 38 คน ของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
       เครื่องมือที่ใช้ทดลองในการวิจัย มีดังนี้ 
 แผนการจัดการเรียนรู้ไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่น โดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมตลิ่วงหน้า 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีทั้งหมด 6 แผน 18 คาบ มีรายละเอียดดังนี้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องค ากริยารูป て、― 
(การเชื่อมประโยคค ากริยา) 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องค ากริยารูป ない 
(การขอร้องอย่างสุภาพ) 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่องค านาม 
    ค ากริยารูปพจนานุกรม こと   が できます 

(ความสามารถ  หรือการเป็นไปได้) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่องค ากริยารูป た 

(แสดงประสบการณ์ในอดีต) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง 普通形 

(การสนทนาโดยใช้ส านวนแบบกันเอง) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่องรูปธรรมดา と 思います 

(การแสดงการคาดหมาย) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1 เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอน ไวยากรณ์พ้ืนฐาน จ านวน 6  แผน 

 2 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่น โดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติ
ล่วงหน้า ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 40 ข้อ 

         การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
     1.แผนการจัดการเรียนรู้ไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่นโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2   ขั้นตอนในการด าเนินการสร้างมีดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน 

1.1 ศึกษาเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้าเรื่องไวยากรณ์พ้ืนฐานภาษาญี่ปุ่น  

            1.2 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า 
ขั้นที่ 2 วิเคราะห์เนื้อหา ให้เนื้อหาตรงตามมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ภาคเรียนที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2558  เนื่องจาก
เป็นกลุ่มผู้เรียนที่เรียนครบตามหลักสูตรภาคบังคับใน ทักษะไวยากรณ์  
  กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2558 จ านวน 38 คน ของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
       เครื่องมือที่ใช้ทดลองในการวิจัย มีดังนี้ 
 แผนการจัดการเรียนรู้ไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่น โดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมตลิ่วงหน้า 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีทั้งหมด 6 แผน 18 คาบ มีรายละเอียดดังนี้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องค ากริยารูป て、― 
(การเชื่อมประโยคค ากริยา) 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องค ากริยารูป ない 
(การขอร้องอย่างสุภาพ) 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่องค านาม 
    ค ากริยารูปพจนานุกรม こと   が できます 

(ความสามารถ  หรือการเป็นไปได้) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่องค ากริยารูป た 

(แสดงประสบการณ์ในอดีต) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง 普通形 

(การสนทนาโดยใช้ส านวนแบบกันเอง) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่องรูปธรรมดา と 思います 

(การแสดงการคาดหมาย) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1 เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอน ไวยากรณ์พ้ืนฐาน จ านวน 6  แผน 

 2 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่น โดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติ
ล่วงหน้า ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 40 ข้อ 

         การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
     1.แผนการจัดการเรียนรู้ไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่นโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2   ขั้นตอนในการด าเนินการสร้างมีดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน 

1.1 ศึกษาเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้าเรื่องไวยากรณ์พ้ืนฐานภาษาญี่ปุ่น  

            1.2 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า 
ขั้นที่ 2 วิเคราะห์เนื้อหา ให้เนื้อหาตรงตามมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ภาคเรียนที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2558  เนื่องจาก
เป็นกลุ่มผู้เรียนที่เรียนครบตามหลักสูตรภาคบังคับใน ทักษะไวยากรณ์  
  กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2558 จ านวน 38 คน ของมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
       เครื่องมือที่ใช้ทดลองในการวิจัย มีดังนี้ 
 แผนการจัดการเรียนรู้ไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่น โดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมตลิ่วงหน้า 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีทั้งหมด 6 แผน 18 คาบ มีรายละเอียดดังนี้ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องค ากริยารูป て、― 
(การเชื่อมประโยคค ากริยา) 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่องค ากริยารูป ない 
(การขอร้องอย่างสุภาพ) 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่องค านาม 
    ค ากริยารูปพจนานุกรม こと   が できます 

(ความสามารถ  หรือการเป็นไปได้) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่องค ากริยารูป た 

(แสดงประสบการณ์ในอดีต) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง 普通形 

(การสนทนาโดยใช้ส านวนแบบกันเอง) 
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่องรูปธรรมดา と 思います 

(การแสดงการคาดหมาย) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1 เนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอน ไวยากรณ์พ้ืนฐาน จ านวน 6  แผน 

 2 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่น โดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติ
ล่วงหน้า ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 40 ข้อ 

         การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
     1.แผนการจัดการเรียนรู้ไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่นโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2   ขั้นตอนในการด าเนินการสร้างมีดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน 

1.1 ศึกษาเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นแผนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้าเรื่องไวยากรณ์พ้ืนฐานภาษาญี่ปุ่น  

            1.2 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสอนโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า 
ขั้นที่ 2 วิเคราะห์เนื้อหา ให้เนื้อหาตรงตามมาตรฐานหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2551 
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                    4.1 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น ไปให้อาจารย์ที่
ปรกึษาและผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ พจิารณาความถูกต้องด้านเนือ้หา 
การใช้ภาษา ความเหมาะสมของกิจกรรม เพื่อหาค่า (IOC) ค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) ต้ังแต่ 0.5 
ขึ้นไป โดยใช้  (สัมพันธ์ พันธ์พฤกษ์, 2541)
			   IOC	 คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว ่าง
แผนการจัดการเรียนรู้กับจุดประสงค์
			   R	 คือ จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็น
สอดคล้องกัน
			   N	 แทนจ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด
	             		  แปลความหมาย ดังนี้คือ
			   +1	 เมื่อแน่ใจว่าแผนการจัดการเรียนรู้ตรง	
				    ตามจุดประสงค์
		    	 0	 เมื่อไม่แน่ใจว่าแผนการจัดการเรียนรู้
				    ตรงตามจุดประสงค์
		   	 -1	 เมื่อแน่ใจว่าแผนการจัดการเรียนรู้ไม่
				    ตรงตามจุดประสงค์
                          4.2 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้รับการตรวจพิจารณา 
ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม โดยมีประเด็นแก้ไขตามค�ำแนะน�ำได้แก่ 
การใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้าให้ครอบคลุมจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
และเนื้อหาการใช้ค�ำถามเพื่อให้เกิดสมมติฐานในเนื้อหาการเรียนรู้นั้นๆ 
การจัดล�ำดับกิจกรรมการเรียนรู้ในข้ันตอนต่างๆ ให้ต่อเน่ือง จุดประสงค์
เชิงพฤติกรรมให้ครอบคลุมเนื้อหาและมีความชัดเจน ปรับการต้ังค�ำถาม
ในกิจกรรมให้ชัดเจน 
                       4.3 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการตรวจสอบแล้วไป
ปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญแล้วเสนอต่อผู้เชีย่วชาญเพ่ือ
ตรวจสอบอีกครั้งหนึ่งก่อนน�ำไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนจริง
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	 ขั้นที่ 5 ขั้นทดลองใช้แผนการเรียนรู้
	 น�ำแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้กับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 22 คน มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2558
วิธีด�ำเนินการทดลอง
	 1. ประชุมนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 38 คน เพื่อชี้แจงเกี่ยวกับจุด
ประสงค์และวธีิการเรยีนรู ้ของการจัดการเรยีนรูไ้วยากรณ์พืน้ฐานวชิาภาษา
ญี่ปุ่น โดยใช้สิ่งช่วยมโนมติล่วงหน้าและทดสอบก่อนเรียน (pre-test) และ
แยกกลุ่มผู้เรียนที่มีพื้นฐานต่างกัน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม
	 2. วิจัยด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนด้วยตนเอง
	 3. เมื่อท�ำการสอนเสร็จสิ้นทั้ง 6 แผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัย
ได้วดัผลสมัฤทธิท์างการเรียน โดยใช้แบบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทีส่ร้าง
ขึ้น จ�ำนวน 40 ข้อ 40 คะแนน

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล�ำดับดังต่อไปนี้
	 1. ผูว้จัิยเป็นผูด้�ำเนนิการสอนด้วยตนเองกบันกัเรยีน ตามแผนการ
จัดการเรยีนรูไ้วยากรณ์พืน้ฐานวชิาภาษาญีปุ่น่ โดยใช้ส่ิงช่วยมโนมติล่วงหน้า 
จ�ำนวน 8 คาบ 
	 2. วัดทักษะไวยากรณ์พื้นฐานภาษาญี่ปุ่นของนักเรียนที่สอนคร้ัง
สุดท้ายจากแบบวัดทักษะไวยากรณ์ 
	 3. จากนั้นผู้วิจัยตรวจให้คะแนนและประเมินผลสัมฤทธิ์ และการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนที่ถูกวิจัย
	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่เก็บเรียบร้อยแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป และใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังนี้
	 การวิเคราะห์ข้อมูล  น�ำผลที่ได้จากแบบประเมิน มาท�ำการ
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วิเคราะห์ข้อมูล  โดยก�ำหนดการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ดังนี้
	 1. ค่าเฉลี่ย (X, Mean) ใช้สูตร
      	     X	   	    ∑x  
		      	     N
           เมื่อ 	 X	 คือ	 คะแนนเฉลี่ย
		  ∑x  	 คือ	 ผลรวมทั้งหมดของคะแนน
		  N	 คือ	 จ�ำนวนนักศึกษาในข้อมูลนั้น
	 2.  ค่าดัชนีความสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC- 
Item Objective Congruency Index) ไม่ต�่ำกว่า 0.5  (สัมพันธ์ พันธ์
พฤกษ์, 2541)
	 IOC	 =	 ∑R
		     	   N		
	 เมื่อ	 IOC	 คือ	 ดัชนีความสอดคล้องกับจุดประสงค์
		  ∑R	 คือ	 จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญที่มีความเห็น		
				    สอดคล้องกัน
		  N	 คือ	 จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด
				    แปลความหมาย ดังนี้คือ
	 เมื่อ	 +1	 คือ	 แน่ใจว่าตรงตามจุดประสงค์
	   	  0	 คือ	 ไม่แน่ใจว่าตรงตามจุดประสงค์
		  -1	 คือ	 แน่ใจว่าไม่ตรงตามจุดประสงค์
	 3.  สถิติหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบหรือความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา โดยใช้สูตร Kuder Richardson (KR-20)
	 r	 =	  _n_      ( 1 – pq )
		            n-1	           S2
	 เมื่อ	 r	 คือ	 ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ
		  n	 คือ	 จ�ำนวนข้อสอบของแบบทดสอบ
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		  S2	 คือ	 ความแปรปรวนของแบบทดสอบ
		  p	 คือ	 สัดส่วนของผู้ท�ำถูกในข้อหนึ่งๆ
		  q	 คือ	 สัดส่วนของผู้ท�ำผิดในข้อหนึ่งๆ
	 4. ร้อยละ (Percentage)
	 P	 =	 f × 100
		      		       N
	 เมื่อ	 P	 คือ	 ร้อยละ
		  f	 คือ	 ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ
		  N	 คือ         จ�ำนวนความถี่ทั้งหมด
	 5. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 S.D	 = 
	 เมื่อ	 S.D	 คือ	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
		  X	 คือ	 คะแนนแต่ละตัว
		  N	 คือ	 จ�ำนวนคนทั้งหมด
		  ∑X2	 คือ	 ผลรวมทั้งหมดของคะแนนแต่ละตัว
				    ยกก�ำลังสอง
		  (∑X2)	 คือ	 ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
				    ยกก�ำลังสอง
 

ผลการศึกษา

	 ผลการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรียนไวยากรณ์ภาษาญ่ีปุน่
ระหว่างผูเ้รยีนท่ีมรีะดบัความรูพ้ื้นฐานต่างกนั ในการจดักจิกรรมสิง่ช่วย
จัดมโนมติล่วงหน้า
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ตารางที่ 1 แสดงคะแนนของนักศึกษาที่มีพ้ืนฐานการเรียนภาษาญี่ปุ่นในการจัดกิจกรรมสิ่งช่วยจัด
มโนมติล่วงหน้า 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาที่มีพ้ืนฐานการเรียนภาษาญี่ปุ่นมีคะแนนทักษะไวยากรณ์ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่นสิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า คิดเป็น
ร้อยละ 75.72 และมีจ านวนนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ทักษะไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นจ านวนนักศึกษา 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.24 

ตารางท่ี 2 แสดงคะแนนของนักศึกษาที่ไม่มีพ้ืนฐานการเรียนภาษาญี่ปุ่นในการจัดกิจกรรมสิ่งช่วยจัด
มโนมติล่วงหน้า 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาที่ไม่มีพ้ืนฐานการเรียนภาษาญี่ปุ่นมีคะแนนทักษะไวยากรณ์

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่นสิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า คิด
เป็นร้อยละ 74.29 และมีจ านวนนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ทักษะไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นจ านวนนักศึกษา 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 

 
วิจารณ์และสรุปผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น
ระหว่างผู้เรียนที่มีระดับความรู้พื้นฐานต่างกันโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า ของนักศึกษาชั้นปีที่  2 
สาขาภาษาญี่ปุ่น มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ผลปรากฏดังนี้ 

 

จ านวน
นักศึกษา 

 

คะแนนเต็ม 

 

คะแนนเฉลี่ย 

 

ร้อยละ 

นักศึกษาท่ีได้คะแนนผ่านเกณฑ์
ร้อยละ70 (28คะแนน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

17 40 31 77.50 15 88.24 

 
จ านวน
นักเรียน 

 
คะแนนเต็ม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

 
ร้อยละ 

นักเรียนที่ได้คะแนนผ่านเกณฑ์
ร้อยละ70 (28คะแนน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
21 40 29.71 74.29 15 71.43 
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ตารางที่ 1 แสดงคะแนนของนักศึกษาที่มีพ้ืนฐานการเรียนภาษาญี่ปุ่นในการจัดกิจกรรมสิ่งช่วยจัด
มโนมติล่วงหน้า 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาที่มีพ้ืนฐานการเรียนภาษาญี่ปุ่นมีคะแนนทักษะไวยากรณ์ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่นสิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า คิดเป็น
ร้อยละ 75.72 และมีจ านวนนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ทักษะไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นจ านวนนักศึกษา 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.24 

ตารางท่ี 2 แสดงคะแนนของนักศึกษาที่ไม่มีพ้ืนฐานการเรียนภาษาญี่ปุ่นในการจัดกิจกรรมสิ่งช่วยจัด
มโนมติล่วงหน้า 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาที่ไม่มีพ้ืนฐานการเรียนภาษาญี่ปุ่นมีคะแนนทักษะไวยากรณ์

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไวยากรณ์พ้ืนฐานวิชาภาษาญี่ปุ่นสิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า คิด
เป็นร้อยละ 74.29 และมีจ านวนนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ทักษะไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นจ านวนนักศึกษา 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 

 
วิจารณ์และสรุปผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น
ระหว่างผู้เรียนที่มีระดับความรู้พื้นฐานต่างกันโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า ของนักศึกษาชั้นปีที่  2 
สาขาภาษาญี่ปุ่น มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ผลปรากฏดังนี้ 

 

จ านวน
นักศึกษา 

 

คะแนนเต็ม 

 

คะแนนเฉลี่ย 

 

ร้อยละ 

นักศึกษาท่ีได้คะแนนผ่านเกณฑ์
ร้อยละ70 (28คะแนน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

17 40 31 77.50 15 88.24 

 
จ านวน
นักเรียน 

 
คะแนนเต็ม 

 
คะแนนเฉลี่ย 

 
ร้อยละ 

นักเรียนที่ได้คะแนนผ่านเกณฑ์
ร้อยละ70 (28คะแนน) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
21 40 29.71 74.29 15 71.43 

	 ผู ้วิจัยได้น�ำแบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาญี่ปุ ่นเรื่องบท
สนทนาในการใช้โทรศัพท์ในการจัดกิจกรรมโดยใช้ส่ิงช่วยจัดมโนมติล่วง
หน้า ได้น�ำคะแนนนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาภาษาญี่ปุ่น ภาคเรียนที่ 1 ปีการ
ศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ จ�ำนวน 38 
คน มาวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไวยากรณ์ภาษา
ญ่ีปุ่นระหว่างผู้เรียนที่มีระดับความรู้พื้นฐานต่างกัน ในการจัดกิจกรรมสิ่ง
ช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า
ตารางที่ 1 แสดงคะแนนของนักศึกษาท่ีมีพื้นฐานการเรียนภาษาญี่ปุ่นใน
การจัดกิจกรรมสิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า

	 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาที่มีพื้นฐานการเรียนภาษาญี่ปุ่นมี
คะแนนทักษะไวยากรณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไวยากรณ์พ้ืน
ฐานวิชาภาษาญี่ปุ่นสิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า คิดเป็นร้อยละ 75.72 และ
มีจ�ำนวนนักศึกษาทีผ่่านเกณฑ์ทกัษะไวยากรณ์ภาษาญีปุ่น่จ�ำนวนนกัศกึษา 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 88.24
ตารางที่	2 แสดงคะแนนของนกัศกึษาทีไ่ม่มพีืน้ฐานการเรียนภาษาญีปุ่น่ใน
การจัดกิจกรรมสิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษาที่ไม่มีพื้นฐานการเรียนภาษาญี่ปุ่น
มีคะแนนทักษะไวยากรณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไวยากรณ์
พืน้ฐานวชิาภาษาญีปุ่่นสิง่ช่วยจดัมโนมติล่วงหน้า คดิเป็นร้อยละ 74.29 และ
มจี�ำนวนนักศึกษาทีผ่่านเกณฑ์ทกัษะไวยากรณ์ภาษาญีปุ่น่จ�ำนวนนกัศกึษา 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43

วิจารณ์และสรุปผล

	 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระหว่างผู้เรียนท่ีมีระดับความรู้พื้นฐานต่างกัน
โดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาภาษาญี่ปุ่น 
มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ ผลปรากฏดังนี้
	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นักศึกษาจ�ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.68 เมือ่น�ำไปเทยีบกบัเกณฑ์ร้อยละ 70 พบว่าผ่านเกณฑ์ทัง้คะแนน และ
จ�ำนวนนักศึกษาทั้งนักศึกษาที่มีพื้นฐานภาษาญี่ปุ่นและนักศึกษาท่ีไม่มีพ้ืน
ฐานภาษาญี่ปุ่น ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้าในการเรียนไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น พบว่านักเรียน
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนผ่านเกณฑ์การสอนตามรปูแบบการสอนโดยใช้สิง่
ช่วยจดัมโนมตล่ิวงหน้า เพือ่ทบทวนความรูเ้ดมิก่อนเร่ิมเรียนไวยากรณ์ใหม่
เป็นการเรียนการสอน ที่ท�ำให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเข้าใจ
	 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยอื่นๆ พบว่าการจัด
กิจกรรมโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้าสามารถท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ได้แก่ องอาจ ประจันตเสน (2547)  
และไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของนกัการศกึษาทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเกีย่วกบั
รปูแบบการจดักจิกรรมโดยใช้สิง่ช่วยจดัมโนมตล่ิวงหน้าซ่ึงสามารถท�ำให้ผล
สมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีนกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมนียั
ส�ำคัญทางสถิติได้แก่ จันทร์แรม สุวรรณไตรย์ (2532)  
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลวิจัยไปใช้
            1 การจัดกิจกรรม ควรจัดสรรเวลาให้พอเหมาะ และควรจัด
กิจกรรมส�ำหรับการเขียนการอ่านเพิ่มขึ้น นักศึกษาก็จะสามารถอ่านและ
เขียนได้มากขึ้น
            2 มหาวิทยาลัยควรวางพื้นฐานหลักการการสอนภาษาญี่ปุ่น
เพิ่มขึ้นด้วยการสอนไวยากรณ์พื้นฐานของนักศึกษา
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรน�ำรูปแบบการสอนสิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า ไปทดลองใช้
กับนักศึกษาในวิชาภาษาญี่ปุ่นอ่าน เขียน เพื่อศกึษาผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้
	 2. ควรน�ำรูปแบบการสอนสิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้าไปทดลอง
ใช้กับวิชาภาษาญี่ปุ่นในระดับชั้นปีอ่ืนและวิชาอื่นๆเพ่ือศึกษาผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้

เอกสารอ้างอิง

จันทร์แรม สุวรรณไตรย์. (2532). การเปรียบเทียบวิธีสอนโดยใช้สิ่งช่วย	
	 จัดมโนมติล่วงหน้ากับการสอนตามปกติในวิชาคณิตศาสตร์
	 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6.  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหา	
	 บัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย
	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น.
ทัศนีย์ เมธาพิสิฐ.(2548).สภาพการศึกษาภาษาญี่ปุ่นในประเทศต่างๆ
	 ทั่วโลก.วารสารศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 5(1), 92.
องอาจ ประจันตเสน.  (2547). ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์
	 เรื่อง คลื่นเสียง ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

142

	 ตามรูปแบบการสอนโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า.		
	 วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชา		
	 วิทยาศาสตร์ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น.
อัจฉรา อึ้งตระกูล (2553) ปัญหาการศึกษาภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเอก
	 ของมหาวิทยาลัยในเขตภาคเหนือของประเทศไทย.		
	 วิทยานิพนธ์ ศศ.ม.,จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.กรุงเทพฯ.
Japanfoundation,(2009).

	 From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/
	 country/2009/thailand.html
Japanfoundation,(2010).

	 From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/
	 country/2010/thailand.html

วารสารวิชาการ  มนษุย์และสงัคม คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ    
                          ปีที่  1   ฉบบัที่  1  มกราคม – มิถนุายน  2560 
 
 

 90 

ศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 5(1), 92. 
องอาจ ประจันตเสน.  (2547).  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เรื่อง คลื่นเสียง ของนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามรูปแบบการสอนโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า.
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

อัจฉรา อ้ึงตระกูล (2553) ปัญหาการศึกษาภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเอกของมหาวิทยาลัยในเขต 
ภาคเหนือของประเทศไทย.วิทยานิพนธ์ ศศ.ม.,จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.กรุงเทพฯ. 

Japanfoundation,(2009).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2009 
度･タイ 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2009/thailand.html 

Japanfoundation,(2010).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2010 
度･タイ』 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2010/thailand.html 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารวิชาการ  มนษุย์และสงัคม คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ    
                          ปีที่  1   ฉบบัที่  1  มกราคม – มิถนุายน  2560 
 
 

 90 

ศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 5(1), 92. 
องอาจ ประจันตเสน.  (2547).  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เรื่อง คลื่นเสียง ของนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามรูปแบบการสอนโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า.
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

อัจฉรา อ้ึงตระกูล (2553) ปัญหาการศึกษาภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเอกของมหาวิทยาลัยในเขต 
ภาคเหนือของประเทศไทย.วิทยานิพนธ์ ศศ.ม.,จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.กรุงเทพฯ. 

Japanfoundation,(2009).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2009 
度･タイ 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2009/thailand.html 

Japanfoundation,(2010).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2010 
度･タイ』 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2010/thailand.html 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารวิชาการ  มนษุย์และสงัคม คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ    
                          ปีที่  1   ฉบบัที่  1  มกราคม – มิถนุายน  2560 
 
 

 90 

ศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 5(1), 92. 
องอาจ ประจันตเสน.  (2547).  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เรื่อง คลื่นเสียง ของนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามรูปแบบการสอนโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า.
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

อัจฉรา อ้ึงตระกูล (2553) ปัญหาการศึกษาภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเอกของมหาวิทยาลัยในเขต 
ภาคเหนือของประเทศไทย.วิทยานิพนธ์ ศศ.ม.,จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.กรุงเทพฯ. 

Japanfoundation,(2009).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2009 
度･タイ 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2009/thailand.html 

Japanfoundation,(2010).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2010 
度･タイ』 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2010/thailand.html 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารวิชาการ  มนษุย์และสงัคม คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ    
                          ปีที่  1   ฉบบัที่  1  มกราคม – มิถนุายน  2560 
 
 

 90 

ศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 5(1), 92. 
องอาจ ประจันตเสน.  (2547).  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เรื่อง คลื่นเสียง ของนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามรูปแบบการสอนโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า.
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

อัจฉรา อ้ึงตระกูล (2553) ปัญหาการศึกษาภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเอกของมหาวิทยาลัยในเขต 
ภาคเหนือของประเทศไทย.วิทยานิพนธ์ ศศ.ม.,จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.กรุงเทพฯ. 

Japanfoundation,(2009).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2009 
度･タイ 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2009/thailand.html 

Japanfoundation,(2010).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2010 
度･タイ』 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2010/thailand.html 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารวิชาการ  มนษุย์และสงัคม คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ    
                          ปีที่  1   ฉบบัที่  1  มกราคม – มิถนุายน  2560 
 
 

 90 

ศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 5(1), 92. 
องอาจ ประจันตเสน.  (2547).  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เรื่อง คลื่นเสียง ของนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามรูปแบบการสอนโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า.
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

อัจฉรา อ้ึงตระกูล (2553) ปัญหาการศึกษาภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเอกของมหาวิทยาลัยในเขต 
ภาคเหนือของประเทศไทย.วิทยานิพนธ์ ศศ.ม.,จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.กรุงเทพฯ. 

Japanfoundation,(2009).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2009 
度･タイ 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2009/thailand.html 

Japanfoundation,(2010).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2010 
度･タイ』 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2010/thailand.html 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วารสารวิชาการ  มนษุย์และสงัคม คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฎัศรีสะเกษ    
                          ปีที่  1   ฉบบัที่  1  มกราคม – มิถนุายน  2560 
 
 

 90 

ศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 5(1), 92. 
องอาจ ประจันตเสน.  (2547).  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาฟิสิกส์ เรื่อง คลื่นเสียง ของนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามรูปแบบการสอนโดยใช้สิ่งช่วยจัดมโนมติล่วงหน้า.
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

อัจฉรา อ้ึงตระกูล (2553) ปัญหาการศึกษาภาษาญี่ปุ่นเป็นวิชาเอกของมหาวิทยาลัยในเขต 
ภาคเหนือของประเทศไทย.วิทยานิพนธ์ ศศ.ม.,จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.กรุงเทพฯ. 

Japanfoundation,(2009).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2009 
度･タイ 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2009/thailand.html 

Japanfoundation,(2010).『調査研究・情報提供 日本語教育国･地域別情報：2010 
度･タイ』 
From http://www.jpf.go.jp/j/japanese/survey/country/2010/thailand.html 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

143



วารสารวิชาการ  มนุษย์และสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ   

ปีที่  1   ฉบับที่  1  มกราคม – มิถุนายน  2560

144

หลักเกณฑ์และค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้นิพนธ์
บทความหรือบทความวิจัย

(Instructions for Authors)

	 วารสารวิชาการมนุษย์และสังคมมีนโยบายในการส่งเสริม
เผยแพร่ เชือ่มโยง และกระตุ้นการผลติ ผลงานวชิาการและงานวจัิยท่ีมคีณุค่า
ต่อการพัฒนาวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยรูปแบบ
ผลงานที่วารสารจะรับพิจารณา มี 2 ประเภท คือ บทความวิชาการ และ
บทความวิจัย 
	 บทความวิชาการและบทความวิจัยท่ีจะน�ำมาตีพิมพ์ในวารสาร
วิชาการมนุษย์และสังคมนี้ จะได้รับการตรวจสอบทางวิชาการ (Peer 
Review) ก่อน เพื่อให้วารสารมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากลและน�ำไป
อ้างอิงได้ 

เงื่อนไขการส่งผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์
	 1. ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ จะต้องมีสาระ งานทบทวนความรู้เดิม 
และเสนอความรู้ใหม่ที่ทันสมัยรวมทั้งข้อคิดเห็นที่เกิดประโยชน์ต่อผู้อ่าน
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
	 2. ผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ ต้องไม่เคยถูกน�ำไปตีพิมพ์เผยแพร่
ในวารสารอ่ืนใดมาก่อน และไม่ได้อยู่ในระหว่างการพิจารณาวารสารใดๆ 
หากบทความได้รบัการอนมุตักิารตพีมิพ์แล้ว ผูน้พินธ์บทความไม่ได้ปรบัแก้
เพือ่ให้ได้รบัการตพีมิพ์ ผูเ้ขยีนบทความต้องเป็นผูรั้บผิดชอบค่าประเมนิของ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวนท่านละ 1,000 บาท
	 3. หากผลงานท่ีส่งมาตพีมิพ์เป็นภาษาอังกฤษ ต้องผ่านการตรวจ
สอบความถูกต้องจากผู ้เชี่ยวชาญด้านภาษา ก่อนส่งบทความมายัง
กองบรรณาธิการ
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	 4. หากผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์เป็นงานแปลหรืองานที่เรียบเรียงมา
จากภาษาต่างประเทศต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์
อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์
	 5. ผู้นิพนธ์จะได้รับวารสารจ�ำนวน 2 เล่ม ภายใน 1 เดือนหลังจาก
วารสารเผยแพร่แล้ว และกองบรรณาธกิารมสีทิธิน์�ำบทความดังกล่าวไปเผย
แพร่ในวารสารฉบับออนไลน์โดยไม่ต้องแจ้งผู้นิพนธ์อีก
	 6. หนังสอืตอบรบัการตพีมิพ์บทความ กองบรรณาธกิารจะออกให้
เม่ือผูนิ้พนธ์แก้ไขบทความตามค�ำแนะน�ำของผูพ้จิารณาบทความแล้วเท่านัน้ 
โดยหนงัสอืรบัรองจะลงนามโดยคณบดคีณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษหรือผู้ท่ีคณบดีมอบหมาย ทั้งนี้ผู ้นิพนธ์
ต้องยึดหลักเกณฑ์การเขียนอย่างเคร่งครัด
	 7. ส่งบทความได้ที่ husojournalsskru@gmail.com

การเตรียมต้นฉบับส�ำหรับบทความและบทความวิจัย
	 1. ภาษา เป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได้ ถ้าเป็นภาษาไทย
ให้ยึดตามหลักการใช้ค�ำศัพท์หรือการเขียนทับศัพท์ให้ยึดตามหลักของ
ราชบัณฑิตยสถาน พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ภาษาอังกฤษในข้อความ 
ยกเว้นกรณีจ�ำเป็น ศัพท์ภาษาอังกฤษที่เป็นไทยให้ใช้ตัวเล็กทั้งหมดยกเว้น
ช่ือเฉพาะซ่ึงต้องข้ึนต้นด้วยตัวอักษรใหญ่ ถ้าเป็นภาษาอังกฤษควรใช้ผู้
เชี่ยวชาญในภาษาอังกฤษตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะส่งต้นฉบับ 
ส�ำหรับตัวเลขใช้ตัวเลขอารบิก
	 2. ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้น ขนาด A4 
(216x297 มม.) ควรเว้นระยะห่างจากขอบกระดาษด้านบนและซ้ายมอือย่าง
น้อย 40 มม. (1.5 นิว้) ด้านล่างและด้านขวามอือย่างน้อย 25 มม. (1 นิ้ว) 
พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ดด้วยรูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 16 ตัวอักษรย่อนิ้วใส่ตัวอักษรด้วย
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	 3. จ�ำนวนหน้า บทความวชิาการและบทความวจิยั ไม่เกนิ 10 หน้า
	 4. รปูภาพ ในกรณทีีผู่เ้ขยีนบทความมภีาพประกอบบทความ ควร
บันทึกไฟล์รูปภาพ เป็นนามสกุล .jpg หรือ .jpeg โดยเขียนบรรยายใต้ภาพ 
ตัวอักษรเอียงขนาด 12 pt.

การเรียงล�ำดับเนื้อหา
	 1. บทความวิจัย
		  1.1 ชื่อเรื่อง ควรสั้นและสื่อเป้าหมายหลักของการศึกษา
วิจัย ไม่ใช้ค�ำย่อ ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษา
ไทย และภาษาอังกฤษ โดยให้น�ำชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน
		  1.2 ช่ือผูน้พินธ์และทีอ่ยู ่ให้ระบุทัง้ภาษาไทย และภาษา
องักฤษและระบตุ�ำแหน่งทางวชิาการ หน่วยงานหรอืสถาบนั และอเีมลของ
ผูน้พินธ์ กรณเีป็นผลงานสารนพินธ์ และดุษฎนีพินธ์ต้องได้รบัความเหน็ชอบ
จากอาจารย์ท่ีปรกึษาตามใบรับรองของหลกัเกณฑ์โดยระบชุือ่นกัศกึษาเป็น
ชื่อหลักและระบุชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา
		  1.3 บทคดัย่อ ให้ระบทุัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดย
ให้บทคดัย่อภาษาไทยขึน้ก่อนภาษาองักฤษ และเรียงล�ำดับความส�ำคญัของ
เนื้อหาอย่างต่อเนื่องกัน ไม่ควรมีค�ำย่อ ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค�ำ หรือ 
15 บรรทัด 
		  1.4 ค�ำส�ำคญัหรอืค�ำหลกั ให้ระบท้ัุงภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ ใส่ไว้ท้ายบทคัดย่อของแต่ละภาษา
	 	 1.5 บทน�ำ เป็นส่วนของเนื้อหาท่ีบอกความเป็นมาและ
เหตุผลน�ำไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่
เกี่ยวข้องอย่างคร่าวๆ และมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยนั้นด้วย
		  1.6 วิธีการด�ำเนินการศึกษาวิจัย ให้ระบุรายละเอียดวธิี
การด�ำเนนิการศกึษาวิจยั กลุม่ตวัอย่างทีน่�ำมาศกึษา ตลอดจน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษา และอธิบายวิธีการศึกษาหรือแผนการทดลองทางสถิติการสุ่ม
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กลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
		  1.7 ผลการศึกษา แจ้งผลที่พบตามล�ำดับหัวข้อของการ
ศึกษาวิจัยอย่างชัดเจนได้ใจความ ถ้าผลไม่ซับซ้อนไม่มีตัวเลขมาก ควรใช้
ค�ำบรรยาย แต่ถ้ามีตัวเลขมากควรใช้ตารางหรือแผนภูมิ แต่ก็ไม่ควรเกิน 5 
ตารางหรือแผนภูมิ ควรแปลความหมายและวิเคราะห์ผลที่ค้นพบและสรุป
เปรียบเทียบกับสมมติฐานที่ตั้งไว้
		  1.8 อภิปรายและสรุปผล ช้ีแจงว่าผลการศึกษาตรงกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือแตกต่างไปจากผลงานท่ีมีผู้รายงานไว้ก่อน
หรือไม่ อย่างไร และเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น และให้จบด้วยข้อเสนอแนะหรือ
ทั้งประเด็นค�ำถามการวิจัยซึ่งจะเป็นแนวทางส�ำหรับการวิจัยต่อไป
		  1.9 ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ ควรคัดเลือกเฉพาะที่จ�ำเป็น 
และต้องมีค�ำอธบิายสัน้ๆ แต่สือ่ความหมาย ในกรณท่ีีเป็นตาราง ค�ำอธบิาย
ต้องอยู่ด้านบน ในกรณีที่เป็นภาพหรือแผนภูมิ ค�ำอธิบายต้องอยู่ด้านล่าง 
และควรระบุที่มาหรือเจ้าของลิขสิทธิ์ของตาราง รูปภาพ แผนภูมินั้นกรณี
ที่ไม่ได้เป็นลิขสิทธิ์ของผู้เขียน
	 	 1.10 เอกสารอ้างอิง ส�ำหรับการพิมพ์เอกสารอ้างอิงทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีหลักทั่วไปคือ เอกสารอ้างอิงต้องได้รับการตี
พิมพ์หรือยอมรับทางวิชาการ 
	 2. บทความทั่วไป
		  2.1 ชื่อเรื่อง 
		  2.2 ผู้แต่ง
		  2.3 บทคัดย่อ
		  2.4 ค�ำส�ำคัญ
		  2.5 บทน�ำ
		  2.6 เนื้อหา
		  2.7 บทสรุป
		  2.8 อ้างอิง
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การอ้างอิงเอกสาร
	 1. การอ้างอิงในเนื้อหา ใช้ระบบนามปี (Author - Date) โดยใช้
ช่ือผู้แต่งและปีพิมพ์ ภายในวงเล็บโดยสามารถอ้างอิงไว้หน้าข้อความและ
หลังข้อความ
		  1.1 การอ้างอิงหน้าข้อความ
		  ตัวอย่าง
		  Baldwin, J. (2002) ได้ให้ความหมายของอินเตอร์เน็ต 
(Internet) ว่าย่อมาจาก อินเตอร์เน็ตเวร์ิกกิง้ (Internetworking) คอืการน�ำ
เครื่องคอมพิวเตอร์มาเชื่อมต่อกันเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ทั่วโลก ภายใต้
มาตรฐานรับ - ส่ง ข้อมูลระหว่างกันตามที่ก�ำหนด ท�ำให้สามารถติดต่อ
สื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสารระหว่างกันได้อย่างอิสระทั่วโลก
		  1.2 การอ้างอิงหลังข้อความ
		  ตัวอย่าง
		  บริเวณตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐฯ ในปัจจุบัน เคย
เป็นบ้านเดมิของชนเผ่าอนิเดยีแดงท่ีพดูภาษาเดยีวกนั เรยีกว่า อโิรคอยส์ อนั
ประกอบไปด้วย 6 เผ่า ได้แก่ ซิเนกา โอนายดา โอนอนดากา คายูกา โมฮ็
อก และทัสคาโรรา และยังมีเพื่อนบ้านอีก 2 ชนเผ่า คือ ฮูรอน เอรี และซัส
เกอฮานา (กอบกุล อิงคุทานนท์, 2545)
		  1.3 การอ้างอิงส่วนท้ายเร่ือง ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ 
APA Style (The Publication Manual of the American Psychological 
Association) ซึง่ผูน้พินธ์จะต้องอ้างองิตามการอ้างอิงในเนือ้หาทกุรายการ 
โดยแบ่งออกเป็น เอกสารอ้างอิง และ สัมภาษณ์อ้างอิง
	 2. การอ้างอิงเอกสารส่วนท้ายเรื่อง
		  2.1 รายงานวจัิย ให้เรยีงล�ำดบัดงันี ้ชือ่ผูแ้ต่ง (กรณภีาษา
ไทย ใช้ชือ่ตามด้วยนามสกลุ กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกลุตามด้วยชือ่ และ
ในกรณีผู้แต่งมากกว่า 2 คน ให้ใส่ชื่อคนแรกและตามด้วยค�ำว่า คณะ หรือ 
et.al). (ปีที่เผยแพร่). ชื่อรายงานวิจัย (ตัวหนา). แหล่งทุนที่รายงานวิจัย
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นั้นน�ำเสนอ. จ�ำนวนหน้าของรายงานวิจัย. 
		  ตัวอย่าง
วิภารัตน์ พันธ์ฤทธิ์ด�ำ. (2542). อิทธิพลของวัฒนธรรมต่างประเทศที่มี	
	 ต่ออตัลกัษณ์ของวยัรุน่ : ศกึษาเฉพาะกรณีดนตรีญ่ีปุน่. ส�ำนกังาน
	 คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม. 256 หน้า.
		  2.2 หนังสือ ให้เรียงล�ำดับดังนี้ ชื่อผู้แต่ง (กรณีภาษาไทย 
ใช้ชื่อตามด้วยนามสกุล กรณีภาษาอังกฤษ ใช้นามสกุลตามด้วยชื่อ และใน
กรณีผู้แต่งมากกว่า 2 คน ให้ใส่ชื่อคนแรกและตามด้วยค�ำว่า คณะ หรือ 
et.al). (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ตัวหนา). จังหวัดที่พิมพ์: สถานที่พิมพ์. 
		  ตัวอย่าง
นวรัตน์ ภักดีค�ำ. (2553). จีนใช้ไทยยืม. กรุงเทพฯ: อมรินทร์
Waterson, R. (1990). The Living house: An anthropology of ar	
	 chitecture in South-East Asia. New York: Oxford university 
press.
		  2.3 รายงานการประชุม ให้เรียงล�ำดับดังนี้ ชื่อผู้แต่ง.
(ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ (ตัวหนา). ชื่อการประชุมวิชาการ. วัน/เดือน/ปีที่
จัด. สถานที่ที่จัด: ส�ำนักพิมพ์หรือผู้จัดพิมพ์.
		  ตัวอย่าง
เอมอร แสนภวูา. (2556). กระบวนการพัฒนาความเข้มแขง็ตามเศรษฐกจิ
	 พอเพียง กรณีศึกษาหมู่บ้านรงระ อ�ำเภอปรางค์กู่ จังหวัด
	 ศรสีะเกษ. การประชุมวิชาการระดับชาตพินัธุใ์นอสีาน. 2 สงิหาคม 
	 2556. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์: คณะมนุษยศาสตร์		
	 และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์.
Crestani, Fabio & Ruthven, lan., editors (2005). Information 	
	 Context: Nature, Impact, and Role. 5th International 	
	 Conference on Conceptions of Library and Information 	
	 Sciences. 4-8 June 2005. UK: Lecture Notes in Computer 	
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Science. Glasgow.
		  2.4 วทิยานพินธ์ ให้เรยีงล�ำดบัดังนี ้ชือ่ผู้แต่ง. (ปีทีพิ่มพ์). 
ชื่อวิทยานิพนธ์ (ตัวหนา).ชื่อปริญญา ชื่อสถาบัน.
		  ตัวอย่าง
ปฐม นวลค�ำ. (2555). ปัจจัยทางสงัคมและวฒันธรรมทีม่ผีลต่อพฤติกรรม
	 การบริโภคเกลืออนามัยของประชาชนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน. 	
	 ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล.
		  2.5 บทความจากหนังสือที่มีผู้แต่งหลายคน ให้เรียง
ล�ำดบัดงันี ้ช่ือผูแ้ต่ง (ให้ใช้ช่ือคนแรกท่ีปรากฏในหน้าชือ่เรือ่งท่ีใช้อ้างองิหาก
บทความนั้นมีหลายคนเขียนให้ต่อท้ายว่า และคนอ่ืน หรือ and other), 
ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ). (ปีที่พิมพ์). “ชื่อบทความ” (ตัวหนา) ใน 
“ชื่อหนังสือ” (ตัวหนา). จังหวัดที่พิมพ์: สถานที่พิมพ์.
		  ตัวอย่าง
กิตติ์ธนัตถ์ ญาณพิสิษฐ์, คเณศ ศีลสัตย์ (บรรณาธิการ). (2554). “สถาน	
	 ภาพฮูปแต้มอีสานศึกษา” ใน“ฮูปแต้มอีสาน”. ขอนแก่น: คลัง	
	 นานาวิทยา.
		  2.6 ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ระบบออนไลน์ (Online)
ให้เรียงล�ำดับดังนี้ ชื่อผู้แต่ง. ชื่อบทความ (ตัวหนา). URL. (วันที่/เดือน/
ปีที่สืบค้นข้อมูล).
		  ตัวอย่าง
พิมลพรรณ พิทยานุกูล. วิธีสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ. http://www.lib.	
	 buu.ac.th. (16 กันยายน 2546).
		  2.7 สัมภาษณ์อ้างอิง ให้เรยีงล�ำดบัดังนี ้ชือ่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
(ผู้ให้สัมภาษณ์). ชื่อผู้สัมภาษณ์ (ผู้สัมภาษณ์). (วันที่/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์).
		  ตัวอย่าง
ธวัชชัย เคหะบาล (ผู้ให้สัมภาษณ์). มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ์ (ผู้สัมภาษณ์). 
	 (20 มิถุนายน 2556).
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		  2.8 วารสาร ให้เรียงล�ำดับดังนี้ ชื่อผู ้เขียนบทความ.
(ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ (ตัวหนา). ชื่อวารสาร. ปีที่ (ฉบับที่) เดือน, หน้า.
		  ตัวอย่าง
ธีรศักดิ์ กองทรัพย์. (2556). เขตอ�ำนาจศาลเหนือการละเมิด
	 เครื่องหมายการค้าในอินเตอร์เน็ต. วารสารมนุษยศาสตร์ และ	
	 สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 32(3) พฤษภาคม-		
	 มิถุนายน, หน้า 37-42.
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รูปแบบการเขียนบทความ

ชื่อเรื่อง ภาษาไทย……………............................................................…………
	 (THSarabunPSKขนาด18pt. หนา)……………………………………
ชื่อเรื่อง ภาษาอังกฤษ……………...................................................................
	 (THSarabunPSKขนาด18pt. หนา)…………………………….……..
ช่ือผูน้พินธ์ภาษาไทย……............................................................………………
	 (THSarabunPSK ขนาด16pt. ปกต)ิ…………………….…………………
ชื่อผู้นิพนธ์ ภาษาอังกฤษ………...........................................................………
	 (THSarabunPSK ขนาด16pt. ปกติ)……………………………….……..

บทคัดย่อ (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา)
(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
ค�ำส�ำคัญ: (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา)
(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)
....................................................................................................................
....................................................................................................................
Abstract (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา)
(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)
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...................................................................................................................
...................................................................................................................

Keyword: (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา)
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(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)
...................................................................................................................
...................................................................................................................
บทน�ำ  (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา)
(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)
...................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................
วิธีด�ำเนินการศึกษาวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา)
(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)
	 วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในงานวิจัย
	 วิธีวิจัย และการวางแผนการทดลองทางสถิติ
	 การเก็บข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลข้อมูล
...................................................................................................................
...................................................................................................................
ผลการศึกษา (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา)
(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)
...................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................
วิจารณ์และสรุปผล (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา)
(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)
...................................................................................................................
...................................................................................................................
เอกสารอ้างอิง (TH SarabunPSK ขนาด 18 pt. หนา)
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(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ปกติ)
...................................................................................................................
...................................................................................................................
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