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ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 367 คน เคร่ืองมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ค่าสถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

สถิติการถดถอยพหุ 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวม

มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับค่อนข้างมาก

	 2.	 ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวม

มีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขอยู่ในระดับค่อนข้างมาก

	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร

กับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ผลการทดสอบด้วยสถิติ

การถดถอยพหุ พบว่า ด้านการค�ำนึงถึงปัจเจกบุคล ด้านการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์และสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงความประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชน

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัด

สุรินทร์ ได้ร้อยละ 47.1 

ค�ำส�ำคัญ:		  ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การให้บริการสาธารณสุขชุมชน
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Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the effectiveness

of providing community public health services at Baan Kadad 

Sub-District Health Promoting Hospital, Prasat District, Surin Province,

2) to study the transformational leadership of Baan Kadad 

Sub-District Health Promoting Hospital, Prasat District, Surin Province, 

and 3) to study the relationship between the transformational 

leadership and the effectiveness of providing public health 

services at Baan Kadad Sub-District Health Promoting Hospital, 

Prasat District, Surin Province. The participants of this research 

were 367 people. The research instrument for collecting data 

was a questionnaire. The collected data was examined using 

frequency, mean, standard deviation, multiple linear regression, 

and correlation.

	 The results revealed that

	 1)	 The overall transformational leadership of Baan Kadad

Sub-District Health Promoting Hospital, Prasat District, Surin Province

was at a relatively high level;

	 2)	 The overall effectiveness of providing community 

public health services at Baan Kadad Sub-District Health Promoting

Hospital, Prasat District, Surin Province was at a relatively high level;

	 3)	 The multiple linear regression test showed that 

the aspects, i.e., individualised consideration, idealised influence,

intellectual stimulation, and inspiration motivation, had a relationship

with the effectiveness of providing community public health 
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services at Baan Kadad Sub-District Health Promoting Hospital, 

Prasat District, Surin Province. This indicated the change 

in the effectiveness of providing community public health services 

of Baan Kadad Sub-District Health Promoting Hospital, Prasat District,

Surin Province by 47.1 percent. For the correlation statistical 

analysis, it revealed that the aspects, i.e., idealised influence,

inspiration motivation, intellectual stimulation, and individualised

consideration, had a positive relationship with the effectiveness 

of providing community public health services of Baan Kadad 

Sub-District Health Promoting Hospital, Prasat District, Surin Province

at a moderate level.

Keywords:	 Transformational leadership, Providing community 

	 	 	 public health service. 
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1. บทน�ำ

	 ปี พ.ศ.2561 เป็นปีที่การสาธารณสุขไทยครบ 100 ปี โดยนับ

เริ่มจากการก่อตั้งกรมสาธารณสุข ในวันที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2461 

เป็นต้นมา การเกิดข้ึนของกรมสาธารณสุขในครั้งนั้นได้ท�ำให้การบริหารจัดการ

ด้านการสาธารณสุขเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยมีการน�ำเอา

หน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบด้านการสาธารณสุขมารวมเป็นหน่วยงานเดียวกัน

การสาธารณสุขไทยได้เจริญก้าวหน้ามาอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 100 ปี

ท่ีผ่านมาโรคภัยไข้เจ็บและปัญหาสุขภาพหลายอย่าง เช่น โรคติดต่อร้ายแรง

หรือโรคระบาดต่าง ๆ เช่น กาฬโรค ไข้ทรพิษ คุดทะราด โปลิโอและโรคเรื้อน

ที่เคยเป็นปัญหาถูกควบคุมและแก้ไขจนทุเลาหรือหมดสิ้นไป การแพทย์และ

การสาธารณสุขที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นผลมาจากการรับเอาวิทยาการสมัยใหม่

เข้ามาใช้ในการปรบัเปลีย่นระบบ สาธารณสขุองประเทศ ควบคูไ่ปกบัการเปลีย่นแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง บทเรียนและ ประวัติศาสตร์สาธารณสุข

ในช่วง 100ปีที่ผ่านมาจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนคนควรได้เรียนรู ้และน�ำมาปรับใช้

เพื่อรับมือกับปัญหาสาธารณสุขใหม่ๆ   ที่ เราก�ำลังเผชิญอยู ่ ในปัจจุบัน 

(ส�ำนักวิชาการสาธารณสุข) ทั้งนี้ระบบหลักประกันสุขภาพของไทยมีการพัฒนา

ที่รัฐจัดบริการด้านสาธารณสุขให้กับประชาชนตามความแตกต่างของรายได้ 

และกลุ่มอาชีพตามภาคการจ้างงาน เช่น ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ แรงงาน

ในสถานประกอบการ หรือผู ้มีรายได้น้อย เป็นต้น แม้จะมีระบบหลักประกัน

สุขภาพอยู่หลายระบบแต่การให้บริการด้านการรักษาก็ยังไม่สามารถครอบคลุม

ได้ทุกกลุ่มคน เช่น กลุ่มแรงงานนอกระบบหรือกลุ่มเกษตรกร และที่ส�ำคัญ

ประชาชนที่ใช้บริการในบางระบบ การรักษาก็ต้องจ่ายเงินสบทบเอง ทั้งที่เป็น

สิทธิขั้นพ้ืนฐานตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 

ได้ก�ำหนดให้ประชาชนทุกคนต้องได้รับการดูแลจากรัฐโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

หลักการประกันสุขภาพถ้วนหน้าคือ การสร้างหลักประกันให้ประชาชน

ตามนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค สิทธิที่ทุกคนจะได้รับการบริการ สุขภาพ
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ที่มีมาตรฐาน อย่างเสมอหน้าด้วยเกียรติและศักดิ์ศรีเท่าเทียมกัน โดยภาระ

ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการไม่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงการรักษาพยาบาล

โดยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ และถือสิทธิ์ของประชาชนท่ีจะได้รับ

อย่างทั่วถึง

	 หน่วยบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด

เป็นจุดเชื่อมต่อระหว่างประชาชนกับระบบริการสุขภาพ มีบทบาทในการให้บริการ

รักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพการป้องกันและควบคุมโรค ตลอดจนงาน

ฟื้นฟูสุขภาพโดยจัดบริการทั้งในด้านเชิงรุกและเชิงรับ ต่อเนื่อง ผสมผสาน 

แบบใกล้บ้าน ใกล้ใจ มีระบบการส่งต่อผู ้ป ่วยโรคท่ีซับซ้อนไปรับบริการ

สุขภาพในระดับที่สูงขึ้นและบริการติดตามเยี่ยมบ้านอย่างต่อเน่ือง สร้างเสริม

สุขภาพที่สอดคล้องกับสภาพวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ฝึกอบรมและ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่องและมีคุณภาพสนับสนุน

บริการสุขภาพในระดับชุมชนให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น เปิดโอกาสให้ชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของชุมชนเอง เสริมสร้างขีดความสามารถ

ของประชาชนในการดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว ชุมชน จนสามารถ

พึ่งตนเองด้านสุขภาพได้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถตอบสนอง

ตรงกับสภาพความจ�ำเป็นด้านสุขภาพของประชาชนทุกคน รวมถึงมีความสามารถ

ในการดูแลผู้ป่วยได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว จึงเป็นส่วนส�ำคัญในการช่วยแก้ไข

ปัญหาส�ำคัญของระบบบริการสุขภาพทั้งระบบ

	 สภาพปัญหาเรื่องการขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซึ่งโครงสร้าง

รพ.สต.บ้านกะดาดจะประกอบไปด้วย ผอ.รพ.สต. 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 1 คน

นักวิชาการสาธารณสุข 1 คน เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข 1 คน บริเวณพื้นท่ีใน

รพ.สต. ค ่อนข ้างเล็ก ในวันท่ีมีคลินิกพิเศษท่ีมีแพทย์จากโรงพยาบาล

ออกตรวจโรคเรื้อรัง โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง การตรวจเลือดประจ�ำปี

การให้บริการวัคซีนเด็กอายุ 0/5 ปี ในพื้นท่ีถ้ามีคนไข้จ�ำนวนมาก จะไม่สะดวก

ในการให้บริการ พื้นที่จะค่อนข้างแออัด งบประมาณมีน้อย รพ.สต.จะได้งบประมาณ
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จากเงินบ�ำรุง ซึ่งมีจ�ำนวนน้อย ท�ำให้วางแผนในการพัฒนา รพ.สต. ได้ไม่ดี

จากสภาพปัญหาด้านงบประมาณแม้เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีส่งผลต่อการให้บริการ

ประชาชนแต่เป็นปัจจัยที่ รพ.สต.ไม่สามารถควบคุมได้ แม้งบประมาณ

จะมีจ�ำนวนน้อยและไม่เพียงพอปัจจัยส�ำคัญที่ควรให้ความส�ำคัญอย่างยิ่ง

คือบุคลากรของหน่วยงานซึ่งแม้มีจ�ำนวนไม่มากแต่ต้องมีการปรับตัวและ

พัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีท�ำให้สามารถ

บริหารจัดการและให้บริการประชาชนด้านสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภายใต้ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณและปัญหาต่างๆจ�ำนวนมาก

	 จากความเป็นมาและสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ของภาวะผู ้น�ำการเปล่ียนแปลงของบุคลากรกับ

ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ เพื่อน�ำผลการศึกษาไป

ใช้ในการยกระดับภาวะผู ้น�ำของบุคลากรให้มีความพร้อมและปรับเปลี่ยน

ภาวะผู ้น�ำให้สอดคล้องต่อการให้บริการสาธารณสุขชุมชนในยุคของการ

เปลี่ยนแปลง

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาประสิทธิผลการให ้บริการสาธารณสุขชุมชนของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์

     	 2.    เพือ่ศกึษาภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงของบคุลากรของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

บุคลากรกับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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3.  สมมติฐานการวิจัย

       	 1. ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรมีความสัมพันธ ์ กับ

ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์

4.  แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง

		  แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิผล

	 	 1.	 ความหมายของประสิทธิผล ในทัศนะของ ดุสิต ทองสาย (2551, 

น.4 อ้างถึงใน พระมหา เตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา) 2554,น.10) รุ ่ง แก้วแดง 

และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2516, น. 59 อ้างถึงใน ขวัญตา เกื้อกูลรัฐ 2554,

น. 39) เป็นต้น

	 	 2.	 การวัดประสิทธิผลขององค์การในรูปแบบต่าง ๆ ในทัศนะของ 

คารมณ์ เพียรภายลุน (2556, น.1 อ้างถึงใน ทิรัศน์ชญา พิพัฒน์เพ็ญ และ

คณะ 2557, น. 21-22)

		  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

	 	 1.	 องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำ  ในทัศนะของ คูนซ์, โอ ดอนเนล 

และไวริค (Koont’z O,Donnell and Weihrich, 1994 อ้างถึงใน พิจักษณา 

วงศาโรจน์, 2557, น. 12-13)

	 	 2.	 ความหมายของภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง ในทัศนะของ  

สุพาณี สฤษฎ์วานิช (2552, น.235 อ้างถึงใน ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์, 2555, น.8)

กัลยาณี พรมทอง (2546 น.64 อ้างถึงใน ขวัญตา เกื้อกูลรัฐ 2554, น. 26) 

วรรณี หิรัญญากร (2546 น.24 อ้างถึงใน ศิริภัทร ดุษฎีวิวัฒน์ 2555, น.17) 

เป็นต้น

	 	 3.	 คุณลักษณะของผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง ในทัศนะของ เบิร์นส์ 

(Burns อ้างถึงใน อรรถวิท ชื่นจิตต์, 2557, น. 23-25) เป็นต้น
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5. วิธีด�ำเนินการวิจัย

		  5.1	 ประชากร

	 	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี

รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ต�ำบลโคกยาง อ�ำเภอปราสาท 

จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งมีจ�ำนวน 8 หมู่บ้าน และมีจ�ำนวนประชากรทั้งหมด 4,336 คน

(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ์

พ.ศ. 2564)

		  5.2 	กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง

	 	 	 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ในการในการวิจัยครั้ง น้ี คือ ประชาชน

ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ต�ำบลโคกยาง 

อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งมีจ�ำนวน 8 หมู่บ้าน จ�ำนวน 367 คน 

ซ่ึงก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane 

1973 อ้างถงึใน ภเูมศ เตชทองไพฑรูย์, 2560, น. 5) และการเลอืกใช้กลุม่ตวัอย่าง

โดยการใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ระดับความคลาดเคลื่อน

0.05 และความเชื่อมั่น 95%

	 	 5.3 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย

	 	 	 ส ่วนที่  1 เป ็นค�ำถามที่ เ ก่ียวกับป ัจจัยส ่วนบุคคลของผู ้

ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้

รวมทั้งหมด 6 หัวข้อ ลักษณะค�ำถามเป็นแบบเช็ครายการ

	 	 	 ส ่วนที่  2 เป ็นค�ำถามเกี่ยวกับภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท 

จังหวัดสุรินทร์ ตามกรอบแนวคิดทั้งหมด 4 ด้าน ลักษณะค�ำถามมีระดับ

การวัด 4 ระดับ คือ มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย
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	 	 	 ส ่วนที่  3 เป็นค�ำถามท่ีเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้ากะดาด อ�ำเภอ

ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ตามกรอบแนวคิดทั้งหมด 4 ลักษณะค�ำถามมีระดับ

การวัด 4 ระดับ คือ มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อย

6. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการจัดท�ำข้อมูลตามล�ำดับ ดังนี้

	 	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ 

สถานภาพสมรสวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ

	 	 2. ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์วิเคราะห์

โดยใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ย 

	 	 3. ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ์เคราะห์โดย

ใช้ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าเฉลี่ย 

	 	 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ของบุคลากรกับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์โดยใช้สถิติ

การถดถอยพหุ (Multiple Regression) แบบหลายขั้นตอน (Stepwise)

7. ผลการวิจัย

	 	 1. ผลการวิเคราะห์ระดับของภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ

บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท 

จังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้านคือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

หรือการสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ ้นให้ใช้ปัญญาและ

การค�ำนึงถึงปัจเจกบุคล
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ตารางที่ 1   ผลการวิเคราะห์ระดับของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร

		      โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท 

            	 จังหวัดสุรินทร์

ล�ำดับ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ค่าเฉลี่ย SD ระดับ อันดับ

1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3.01 .65 ค่อนข้างมาก 2

2. หรือการสร้างบารมี 3.02 .66 ค่อนข้างมาก 1

3. การสร้างแรงบันดาลใจ 2.92 .61 ค่อนข้างมาก 3

4. การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 2.92 .67 ค่อนข้างมาก 3

รวมเฉลี่ย 2.97 .65 ค่อนข้างมาก

	 	 	 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ์

ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.97 มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับ

ค่อนข้างมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การสร้างแรงบันดาลใจ 

มีค ่าเฉล่ียสูงที่ สุด มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 มีภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง

อยู ่ในระดับค่อนข้างมาก รองลงมาการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือ

การสร ้างบารมี มีค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ 3.01 มีภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง

อยู่ในระดับค่อนข้างมาก การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา และการค�ำนึงถึงปัจเจกบุคคล

มีค ่าเฉล่ียต�่ำที่สุด มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 มีภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง

อยู่ในระดับค่อนข้างมาก	

	 	 2. 	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชน

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัด

สุรินทร์ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการควบคุม

ป้องกันโรคติดต่อ ด้านการฟื้นฟูสภาพ และด้านการรักษาพยาบาล 
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ตารางท่ี 2     ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชน

	     ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอ

	       ปราสาท จังหวัดสุรินทร์

ล�ำดับ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ค่าเฉลี่ย SD ระดับ อันดับ

1. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 3.10 .64 ค่อนข้างมาก 1

2. ด้านการควบคุมป้องกัน

โรคติดต่อ

3.03 .68 ค่อนข้างมาก 2

3. ด้านการฟื้นฟูสภาพ 2.78 .71 ค่อนข้างมาก 4

4. ด้านการรักษาพยาบาล 2.91 .66 ค่อนข้างมาก 3

รวมเฉลี่ย 2.95 .68 ค่อนข้างมาก

	 	 	 ผลการศึกษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ์

ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.95 มีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุข

อยู่ในระดับค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริม

สุขภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขอยู่ในระดับ

ค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 มีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุข

อยู ่ในระดับค่อนข้างมาก รองลงมา ด้านการควบคุมป้องกันโรคติดต่อ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.03 มีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขอยู ่ในระดับ

ค่อนข้างมาก และด้านการฟื้นฟูสภาพ มีค่าเฉลี่ยต�่ำท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.78 มีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขอยู่ในระดับค่อนข้างมาก

            3.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง

ของบุคลากรกับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ โดยใช้สถิติ

การถดถอยพหุ (Multiple Regression) ผลการวิเคราะห์พบว่ามีตัวแปรอิสระ
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4 ตัวมีผลเชิงบวกต่อตัวแปรตามเรียงตามล�ำดับของค่าสัมประสิทธ์ิของการถดถอย

จากมากไปน ้อยคือ ด ้านการค�ำนึงถึงป ัจเจกบุคล ด ้านการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 

ตัวแปรทั้ง 4 มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชน

ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัด

สุรินทร์ สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาลส ่ง เสริมสุขภาพต�ำบลบ ้านกะดาด 

อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ได้ร ้อยละ 47.1 แสดงว่ายังมีตัวแปรอื่น

ที่ไม่ได้น�ำมาพิจารณาครั้งนี้อีกร้อยละ 52.9 ที่มีผลต่อประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาลส ่ง เสริมสุขภาพต�ำบลบ ้านกะดาด 

อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ และสมการที่ได้จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุ

แบบขั้นตอน (Stepwise) มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 มีค่าผิดพลาด

ของการคาดประมาณด้วยด้วยสมการ (Standard Error of the Estimate) 

เกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ เท่ากับ 4.175 

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

8. อภิปรายผลการวิจัย

	 	 1. ผลการวิเคราะห์ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวม

มีภาวะผู้น�ำอยู่ในระดับค่อนข้างมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การค�ำนึงถึง

ป ัจเจกบุคล มีค ่าเฉลี่ยสูงที่สุด มีภาวะผู ้น�ำอยู ่ ในระดับค ่อนข ้างมาก 

รองลงมาคือ การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา มีภาวะผู้น�ำอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด

มีภาวะผู้น�ำอยู่ในระดับค่อนข้างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของขวัญตา เกื้อกูลรัฐ

(2554, น. 68) ซึ่งท�ำวิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ของสถานศึกษาขนาดกลาง อ�ำเภอโพธาราม สังกัดส�ำนักเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 ซึ่งพบว่าภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษา อยู ่ ในระดับมากทุกด ้าน โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปหาน้อย คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้น ด้านการใช้ปัญญา 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี และด้านค�ำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล�ำดับ

	 	 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชน

ของโรงพยาบาลสงเสริมต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 

ในภาพรวมมีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขอยู ่ในระดับค่อนข้าง

มาก   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด มีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขอยู ่ในระดับค่อนข้างมาก 

รองลงมา ด้านการควบคุมป้องกันโรคติดต่อมีประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณสุขอยู ่ในระดับค่อนข้างมาก ด้านการรักษาพยาบาลมีประสิทธิผล

การให้บริการสาธารณสุขอยู่ในระดับค่อนข้างมาก และด้านการฟื้นฟูสภาพ 

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด มีประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขอยู่ในระดับค่อนข้างมาก

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีระพล เดชบุญ (2555, น. 79) ซึ่งท�ำวิจัย

เรื่ อง  ประสิทธิผลการให ้บริการสาธารณสุขชุมชนของสถานีอนามัย

ในเขตอ�ำเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี อยู่ในระดับค่อนข้างมากทุกด้าน 

โดยเรียงล�ำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านการควบคุมป้องกันโรค

ติดต่อ ด้านการฟื้นฟูสภาพ ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล

	 	 3. 	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ของบุคลากรกับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ วิเคราะห์

โดยใช้สถิติถดถอยพหุ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

หรือการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 

และด้านการค�ำนึงถึงปัจเจกบุคลมีความสัมพันธ์ประสิทธิผลการให้บริการ
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สาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอ

ปราสาท จังหวัดสุรินทร์ และสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงประสิทธิผล

การให ้บริการสาธารณสุขชุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

บ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ได้ร ้อยละ 47.1 ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญตา เกื้อกูลรัฐ (2554, น. 93) 

ซึ่ งท�ำ วิจัยเรื่องภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่ส ่ งผลต ่อประสิทธิผลของ

สถานศึกษาขนาดกลาง อ�ำเภอโพธาราม สังกัดส�ำนักเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 ซึ่งพบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์

หรอืการสร้างบารม ีด้านการค�ำนงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ

และด ้านการกระตุ ้นการใช ้ป ัญญาสามารถร ่วมกันท�ำนายประสิทธิผล

ของสถานศึกษาขนาดกลาง อ�ำเภอโพธาราม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 ในภาพรวมได้ร้อยละ 79.20

9. 	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 	 1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ต้องประพฤติตน

และให้บริการประชาชน ตลอดจนท�ำกิจกรรมต่างๆเพื่อประชาชนในพื้นท่ี

มากข้ึนเพ่ือแสดงให้เห็นความทุ่มเทและสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน

	 	 2. การสร้างแรงบันดาลใจ บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ควรสร้างบรรยากาศใน

การท�ำงานให้มีชีวิตชีวาและเป็นกันเองมากขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับประชาชนที่มาใช้บริการและระหว่างเพื่อนร่วมงาน

 	 	 3. การกระตุ ้นให้ใช ้ป ัญญา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

บ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ์ ควรส ่งเสริมให ้บุคลากร

ไปเข้าร่วมฝึกอบรมหรือพัฒนาตนเองในรูปแบบอื่นๆมากข้ึน เพ่ือเติมเต็ม

ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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	 	 4. 	 การค�ำนึงถึงปัจเจกบุคล บุคลากรของโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต�ำบลบ้านกะดาด อ�ำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ควรเปิดโอกาส

และรับฟังเสียงสะท้อน ค�ำร้องเรียน และข้อแนะน�ำจากเพื่อนร่วมงานและ

ประชาชนที่มาใช้บริการ และน�ำข้อมูลไปแก้ปัญหาและพัฒนาการให้บริการ

ใด้ดียิ่งขึ้น
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