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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการบริหารจัดการเพื่อศึกษาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในบ้านพักผู้สูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร์ สามพราน 
เป ็นการวิ จัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข ้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กับ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลกั 2 กลุม่ คอื ผูป้กครองบ้านพกั 1 คน และบคุลากรของบ้านพกั
6 คน ข้อมูลที่ได้น�ำมาวิเคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาการบริหารจัดการ
เพื่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย ด้านร่างกาย พบว่า มีการบริหารจัดการ
โดยจัดให้มีกลุ่มผู้ดูแลสุขภาพแบบมืออาชีพ โดยการบริหารแบบองค์รวมทั้ง
ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีการสื่อสารกับญาติ กับกลุ่มผู้ดูแลสุขภาพ
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หรือสถาบันสุขภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง ด้านจิตใจ พบว่า มีการจัดกิจกรรม

ให้ผู ้ สูงอายุผ ่อนคลาย ดูแลผู ้สูงอายุอย่างอบอุ ่น ให้คุณค่าความส�ำคัญ

กับผู ้สูงอายุในเรื่องต่าง ๆ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม พบว่า ผู ้สูงอายุ

ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการใช้ชีวิตในบ้านพักท่ีมีกฎระเบียบและต้องปรับตัว

ให ้ เข ้ากับลักษณะนิสัยของเพื่อน มีการจัดกิจกรรมประจ�ำ วันร ่วมกัน 

การจัดกิจกรรมนันทนาการอย่างต่อเนื่อง และด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า 

มีการจัดห้องให้มีแสงสว่างเพียงพอ จัดวางสิ่งของเคร่ืองใช้ให้เป็นระเบียบ 

มีราวจับโดยรอบเพื่อความปลอดภัยของผู้สูงอายุ ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องควรน�ำแนวคิด

การบริหารจัดการในเรื่องก�ำลังคน การเงิน การบริหารสินทรัพย์ และ

กระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในบ้านพักผู้สูงอายุ

อย่างยั่งยืนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	     การบริหารจัดการ คุณภาพชีวิต บ้านพักผู้สูงอายุ ผู ้สูงอายุ
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Abstract

	 The objective of this study is to explore management 

of quality of life of the elderly in the elderly home, Camillian 

Social Center, Sampran. It is qualitative research that collects 

data through interviews with two main groups of informants: 

one home’s guardian and six staff members of the center. 

The analysis of the data reveals the following findings regarding 

the management for enhancing the elderly’s quality of life. 

In the physical aspect, it was found that professional health care 

teams were organized to take care of the residents’ well-being 

comprehensively including physical, mental, social, and spiritual 

aspects. Continuous communication with relatives and external 

healthcare institutions was established. Regarding the mental 

aspect, activities were provided to help the elderly relax and 

receive warm care. The importance of valuing the elderly 

in various aspects of life was emphasized. In terms of social relationships,

the study found that the elderly residents needed to adjust 

themselves to the rules and adapt to the personalities of their peers

in the residential facility. Daily activities and recreational activities

were organized to foster social interaction. Regarding the environmental

aspect, it was observed that well-lit rooms were arranged, and 

household items were properly organized. Safety rails were 

installed to ensure the safety of the elderly. Therefore, stakeholders

should apply management principles related to man, money, 

material, and management processes to sustainably enhance 

the quality of life for elderly residents in the long term.
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บทน�ำ 

	 สังคมสูงวัยเป็นสังคมที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุหรือประชากรที่มีอาย ุ

60 ปี ขึ้นไป ได้เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ ขณะที่สัดส่วนของอัตราการเกิด และ

จ�ำนวนประชากรในวัยท�ำงานลดน้อยลง ประเทศต่าง ๆ รอบประเทศไทย

ได้มีปัญหาเรื่องนี้แล้ว เช่น สิงคโปร์มีสัดส่วนของผู ้สูงอายุใกล้เคียงกับไทย

และเป็นสังคมผู้สูงอายุ เกาหลีใต้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์แล้ว ญี่ปุ ่น

มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก และเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสูงสุด ดังนั้น

ประเทศไทยจึงได้เปลี่ยนผ่านเข้าสู ่สังคมผู ้สูงอายุเช่นกัน โดยมีประชากร

ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปร้อยละ 10 หรือมากกว่า 7 ล้านคนแล้ว และในปี พ.ศ. 2564

สัดส่วนของจ�ำนวนผู ้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นไปถึงร ้อยละ 20-30 เปอร์เซ็นต ์

แสดงว ่าประชากร ทุกๆ 100 คน เราจะพบจ�ำนวนผู ้สูงอายุ 30 คน 

ซึ่งน่าจะตามมาด้วยปัญหาสุขภาพและโรคเรื้อรังต่าง ๆ ด้วย (กรมกิจการผู้สูงอายุ,

2564) 

	 จากสภาพปัญหาของสังคมในปัจจุ บันท่ีมีจ�ำนวนสถิติผู ้สูงอายุ
เพ่ิมมากขึ้น และเน่ืองจากสภาพสังคมไทยกําลังเปลี่ยนแปลงจากครอบครัวใหญ่
มาเป็นครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น จึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญซึ่งก ่อให้เกิดปัญหา
ผู้สูงอายุไม่มีคนดูแล เพราะบุตรหลานต้องออกไปท�ำงานนอกบ้านในช่วงเวลา
กลางวัน ไม่มีเวลาคอยดูแลผู ้สูงอายุ หรืออาจเป็นเพราะสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัวไม่มีความสามารถเพียงพอท่ีจะจ้างคนมาดูแลผู ้สูงอายุได ้ 
ดัง น้ันในการจัดหาที่อยู ่อาศัยส�ำหรับผู ้สูงอายุ ท่ีด�ำเนินการโดยองค ์กร
พัฒนาเอกชนทางศาสนาได ้ด�ำเนินการด้านน้ีเป ็นเวลานาน คือ มูลนิธิ
คณะนักบุญคามิลโลแห่งประเทศไทย หรือคณะคามิลเลียน ถือเป็นองค์กร
ที่ไม่แสวงหาผลก�ำไรที่ได้รับการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในรูปของมูลนิธิ
เพื่อด�ำเนินการด้านสาธารณกุศล เมื่อวันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2516 มูลนิธิ
ได้จัดบ้านพักผู้สูงอายุเครือคามิลเลียนในประเทศไทย 5 แห่ง ได้แก่ อ�ำเภอ

ศรีมโหสถ จังหวัดปราจีนบุรี อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อ�ำเภอเมือง
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จังหวัดจันทบุรี เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร และอ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา (มูลนิธิคณะนักบุญคามิลโลแห่งประเทศไทย, 2564, ออนไลน์) 

	 บ้านพักผู้สูงอายุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร์ สามพราน จังหวัดนครปฐม

ตั้งขึ้นมาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของสังคมในยุคปัจจุบัน และอาสา

ท�ำหน้าที่แทนบุตรหลาน ให้บริการดูแลเอาใจใส่ผู ้สูงอายุแบบองค์รวม

คือ ทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดยเปิดดําเนินงาน

มาตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม พ.ศ. 2534   ปัจจุบันบ้านพักผู ้สูงอายุแห่งนี้

สามารถรองรับผู้สูงอายุได้ 150 เตียง โดยจัดที่พักผู้สูงอายุแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม

คือ ผู ้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ผู ้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้

และผู ้สูงอายุที่หลงลืม โดยมีเจ้าหน้าที่ดูแลช่วยเหลือในกิจวัตรประจ�ำวัน

ของผู ้สูงอายุตลอด 24 ชั่วโมง นอกนั้นยังมีกิจกรรมอื่น ๆ เช่น กิจกรรม

ฟื ้นฟูกล้ามเนื้อ กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมบําบัด กิจกรรมทางศาสนา

และกิจกรรมในวันส�ำคัญต ่างๆ เช ่น วันพ ่อแห ่งชาติ  วันแม ่แห ่งชาติ 

วันสงกรานต์ เป็นต้น ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ดูแลผู ้สูงอายุคือ ผู ้ช ่วยพยาบาล

ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการดูแลผู ้ สูงอายุและสะสมประสบการณ์จริง

ในลักษณะพี่สอนน ้อง มีการจัดอบรมการดูแลผู ้สู งอายุอย ่างต ่อเนื่อง

ท้ังภายในบ้านพักผู้สูงอายุและส่งเข้ารับการอบรมในสถาบันต่าง ๆ เป็นต้น 

นอกจากน้ี ยังเปิดรับกลุ่มอาสาสมัครจากโรงเรียนจากสถาบันต่าง ๆ รวมทั้ง

กลุ ่มเยาวชนที่ เตรียมตัวเป ็นนักบวชคามิลเลียน เพื่อบําเพ็ญประโยชน์

ในการดูแลผู้สูงอายุ เช่น ช่วยอาบน�้ำและป้อนอาหารผู้สูงอายุ ฯลฯ ดังนั้น 

บ ้านผู ้สูงอายุแห ่งนี้นอกจากจะเป ็นบ ้านพักที่ ให ้การดูแลผู ้สูงอายุแล ้ว 

บ้านแห่งนี้ ยังเป็นเปรียบเสมือนโรงเรียนที่ปลูกฝังความรัก ความกตัญญูรู้คุณ

ต่อผู้สูงอายุอีกด้วย (มูลนิธิคณะนักบุญคามิลโลแห่งประเทศไทย, 2564, ออนไลน์)

ตลอดระยะเวลา 30 ปีที่ผ่านการด�ำเนินงานของบ้านพักผู้สูงอายุคามิลเลียน 

โซเชียล เซนเตอร์ สามพราน จังหวัดนครปฐม ยึดมั่นในพันธกิจและวิสัยทัศน์

ท่ีว่า “รักและรับใช้ ห่วงใยดูแลผู้สูงอายุ” การให้บริการดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุ
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แบบองค์รวมคือ ทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ดังน้ัน 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในบ้านพัก

ผู้สูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร์ สามพราน เป็นกรณีศึกษาในบริบท

การบริหารจัดการภายในบ้านพักผู ้สูงอายุในรูปแบบการประกอบการ

เพ่ือสังคม (Social Entrepreneurship) โดยใช ้แนวคิดคุณภาพชีวิต

ขององค์การอนามัยโลก (กรมสุขภาพจิต, 2564, ออนไลน์) หมายถึง การรับรู้

เกี่ยวกับการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลตามบริบทของวัฒนธรรม และระบบ

ค่านิยมซึ่งสัมพันธ์กับเป้าหมาย ความคาดหวัง และมาตรฐานที่ตนตั้งใจไว้

โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์

ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนการบริหารจัดการ ใช้ทฤษฎีการบริหาร 4M

ของ Peter F. Drucker (1973) ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วย (1) Man 

หมายถึง การบริหารจัดการก�ำลังคนจะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลกับงานให้ได้เกิดประโยชน์มากที่สุด (2) Money หมายถึง 

การบริหารจัดการการเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้ใช้จ่ายต้นทุนน้อยที่สุด

แต่ให้การใช้จ�ำนวนเงินที่มีให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีประโยชน์

สูงสุด (3) Materials หมายถึง การบริหารจัดการวัสดุและสินทรัพย ์

ในการด�ำเนินงาน ว่าจะท�ำอย่างไรให้ส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด ไม่สูญเสียทรัพยากร

หรือของสิ้นเปลืองให้น้อยที่สุด หรือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ (4) Management

หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ ตลอดจนการควบคุมเพื่อให้การท�ำงาน

ทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ ภายใต้

ทรัพยากรที่มีทั้งหมดการบริหารจัดการ ซึ่งการศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการ

เพื่อคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในบ้านพักผู ้สูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล 

เซนเตอร์ สามพรานนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื่อง คุณภาพชีวิต

และความสุขของผู้สูงอายุในบ้านพักผู้สูงอายุ คามิลเลียน โซเชียลเซนเตอร ์

สามพราน เพื่อเป็นแนวทางในการช่วยเหลือ ดูแลและพัฒนาคุณภาพชีวิต

ที่ดีของผู้สูงอายุท่ีพักในบ้านพักผู้สูงอายุต่อไป

Journal of Humanities and Social Sciences Bansomdejchaopraya Rajabhat University
Vol. 17 No. 2  July - December 2023 167



วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในบ้านพัก

ผู้สูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร์ สามพราน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

 	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ

	 1.	 ผู ้ปกครองบ้านพักผู ้สูงอายุคามิลเล่ียน เซนเตอร์ สามพราน 

ในฐานะผู้บริหาร จ�ำนวน 1 คน 

	 2.	 เจ้าหน้าท่ีประจ�ำบ้านพักผู้สูงอายุคามิลเลี่ยน เซนเตอร์ สามพราน

ในฐานะผู ้ปฏิบัติงานในการดูแลผู ้สู งอายุ  โดยมี เกณฑ์ในการคัดเลือก

จากเจ้าหน้าที่ที่ท�ำหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง ซึ่งเป็นผู ้ให้การดูแลผู ้สูงอายุโดยตรง 

จ�ำนวน 6 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่

	 1. แบบสัมภาษณ์ส�ำหรับผู้ปกครองบ้านพักผู้สูงอายุ โดยสัมภาษณ์

ในประเด็นท่ีเก่ียวกับนโยบายในการดูแลผู้สูงอายุ คุณสมบัติของผู้เข้ารับบริการ

ประเภทของการให้บริการและข้อมูลของบ้านพักผู ้สูงอายุ รวมถึงปัญหา

และอุปสรรคในการบริหารจัดการ

	 2. แบบสัมภาษณ์ส�ำหรับบุคลากรของบ้านพักผู้สูงอายุ โดยสัมภาษณ์

ในประเด็นที่ เกี่ยวกับการดูแลผู ้สูงอายุคุณภาพชีวิตและความต ้องการ

ของผู ้สูงอายุในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

	 วิ ธีการเก็บรวบรวมข ้อมูล ผู ้ วิ จัยยื่นแบบเสนอโครงการวิ จัย 

เพื่อขอค�ำรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขาสังคมศาสตร์

มหาวิทยาลัยมหิดล หลังจากได้หนังสือการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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การวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหิดล หมายเลข COA: 202/231.2711 

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

	 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลของการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

และการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ให้ตรงกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย 

ผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษาเอกสาร

ที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง น�ำเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น 2 ตอน

ได้แก่ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบทฤษฎีการบริหาร 4M 

ของ Peter F. Drucker (1973) ประกอบด้วย (1) Man (การบริหารจัดการ

ด้านก�ำลังคน) (2) Money (การบริหารจัดการด้านการเงิน) (3) Materials

(การบริหารจัดการด ้านวัสดุและสินทรัพย ์ ) และ (4) Management 

(กระบวนการบริหารจัดการ) และตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลตาม

การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ตามแนวคิดขององค์การอนามัยโลก

(กรมสุขภาพจิต, 2564, ออนไลน์) ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 

ด้านความสัมพันธ ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยสามารถสรุปผล

การวิจัยได้ดังน้ี

	 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามกรอบทฤษฎีการบริหาร 4M

	 1.1 Man (การบริหารจัดการด้านก�ำลังคน) พบว่า บุคลากร

หรือเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 71 คน (เพศหญิง 60 คน และเพศชาย 11 คน) 

(ณ เดือนกันยายน 2564) เกณฑ์มาตรฐานอัตราส่วนในการดูแลผู ้สูงอายุ 

เท่ากับ 1:5 (เจ้าหน้าที่ 1 คนต่อผู้สูงอายุ 5 คน) ซึ่งในช่วงเก็บรวบรวมข้อมูล

มีผู ้สูงอายุ จ�ำนวน 120 คน วิเคราะห์อัตราส่วนในการดูแลผู้สูงอายุ เท่ากับ 

1:1.69 (เจ้าหน้าที่ 1 คนต่อผู้สูงอายุ 2 คน) ในปัจจุบันการบริหารจัดการ
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ด้านก�ำลังเจ้าหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุมีความเพียงพอ โดยบทบาทหน้าที่

ของเจ้าหน้าที่ในการดูแลผู ้สูงอายุ จะดูแลเรื่องต่าง ๆ เช่น การอาบน�้ำ/

เช็ดตัว การป้อนข้าว/Feed การตรวจวัดอุณหภูมิ/สัญญาณชีพ/ความดัน

โลหิต การเตรียมยาโดยมีฝ่ายการพยาบาลก�ำกับดูแล การออกก�ำลังกาย 

การนันทนาการ การพูดคุยให้ก�ำลังใจ และประสานงานกับญาติผู ้สูงอายุ

	 1.2   Money (การบริหารจัดการด ้านการเงิน) งบประมาณ

ในการบริหารจัดการในบ้านพักผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนมาจากหลายแหล่ง

ได้แก่ จากผู้สูงอายุหรือญาติผู้สูงอายุในแต่ละเดือน จากการรับบริจาคทั่วไป

จากการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ (ในกรณีเฉพาะกิจ เช่น การก่อสร้าง 

การปรับปรุงอาคาร การจัดซื้อเคร่ืองมือทางการแพทย์ ฯลฯ)

	 1.3 Mater ials (การบริหารจัดการด ้านวัสดุและสินทรัพย ์ ) 

การบริหารจัดการสินทรัพย์ในบ้านพัก ผู้สูงอายุ มีอาคารท้ังหมด 6 อาคาร  2 โรง

และ 1 วัดน้อย ประกอบด้วย อาคาร 1 จ�ำนวน 3 ชั้น โดยแบ่งเป็น ชั้น 1 

พ้ืนที่ส�ำหรับส�ำนักงานและแผนกกายภาพบ�ำบัด ช้ัน 2 พื้นท่ีดูแลผู้สูงอายุ

จ�ำนวน 14 ห้อง (ห้องแอร์) ชั้น 3 พื้นที่ส�ำหรับหอพักพนักงานหญิง อาคาร

2 ชั้นเดียว เป็นพื้นที่ส�ำหรับการดูแลผู้สูงอายุ จ�ำนวน 10 ห้อง (ห้อง 3 เตียง) 

และจ�ำนวน 1 ห้อง (7 เตียง) อาคาร 3 ชั้นเดียว เป็นพื้นที่ส�ำหรับการดูแล

ผู้สูงอายุ จ�ำนวน 14 ห้อง (ห้อง 2 เตียง) อาคาร 4 ชั้นเดียว เป็นพื้นที่ส�ำหรับ

การดูแลผู ้สูงอายุ จ�ำนวน 17 ห้อง (ห้อง 2 เตียง) อาคาร 5 ช้ันเดียว 

เป็นพ้ืนท่ีส�ำหรับการดูแลผู ้สูงอายุ ห้องรวมชายจ�ำนวน 18 เตียง และ

ห้องรวมหญิงจ�ำนวน 17 เตียง อาคาร 6 จ�ำนวน 2 ชั้น โดยแบ่งเป็น ชั้น 1 

พ้ืนที่ส�ำหรับแผนกโภชนาการ ห้องประชุม และห้องเก็บของ ชั้น 2 พื้นที่

ส�ำหรับหอพักพนักงานชาย โรงช่างซ่อมบ�ำรุง โรงซักรีดและตัดเย็บ วัดน้อย

นักบุญคามิลโล (ประจ�ำบ้านพักผู้สูงอายุ) ส�ำหรับประกอบพิธีกรรมและภาวนา
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	 1.4 Management (กระบวนการบริหารจัดการ) ผลการสัมภาษณ์ 

พบว่า การบริหารจัดการนโยบายเร่ืองสุขภาพในผู้สูงอายุ อุบัติเหตุในผู้สูงอายุ

และเหตุฉุกเฉินในยามวิกฤติของผู้สูงอายุ การสื่อสารกับญาติผู้สูงอายุในบางท่าน

(พบประมาณร้อยละ 5) เกี่ยวกับเรื่องค่าบ�ำรุงในการดูแล ซึ่งการติดตามค่อนข้างยาก

ในกรณีที่ผู ้สูงอายุต ้องพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล ท�ำให้การประสานงาน

ระหว่างคนเฝ้าคนไข้กับญาติมีช่องว่างพอสมควร และญาติผู้สูงอายุบางท่าน

มีข้อจ�ำกัดในค่าบริการเฝ้าคนไข้ต่อวันหรือต่อคืนในโรงพยาบาลที่สูงพอสมควร

(เห็นใจญาติมาก) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ช่วยเหลือตัวเองได้น้อย รวมทั้งเป็นกลุ่ม

ผู ้สูงอายุหลงลืม (อัลไซเมอร์) ท�ำให้เรียกร้องการดูแลที่มากข้ึนเป็นทวีคูณ

ถือว่าเป็นความท้าทายมาก ด้วยความเป็นองค์กรมูลนิธิที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร

ดังปณิธานที่ว ่า “บ้านพักผู ้สูงอายุด�ำเนินการอยู ่ได ้ ครอบครัวพนักงาน

ด�ำรงอยู่ได้ ผู้สูงอายุปลอดภัยและครอบครัวผู้สูงอายุอยู่ได้ในสังคม” ดังนั้น

ท�ำให้ไม่มีเงินทุนหรืองบประมาณที่มากพอ ส�ำหรับการก่อสร้างหรือปรับปรุง

อาคารสถานที่ใหม่ ๆ หรือการจัดซื้อเครื่องมือทางการแพทย์ที่ส�ำคัญต่าง ๆ 

ได้ทันท่วงที

	 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุ

	 จากผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในบ้านพักผู้สูงอายุ จ�ำแนกรายด้าน พบว่า	

	 2.1 ด้านร่างกาย จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองบ้านพัก พบว่า ผู้สูงอายุ

มีป ัญหาเร่ืองสุขภาพ เช่น โรคประจ�ำตัว มีการบริหารจัดการโดยจัดให้

มีกลุ่มผู้ดูแลสุขภาพแบบมืออาชีพ โดยการบริหารแบบองค์รวมทั้งด้านร่างกาย

จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีการสื่อสารกับญาติ กับกลุ ่มผู ้ดูแลสุขภาพ

หรือสถาบันสุขภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง ในกรณีท่ีมีการน�ำส่งหรือส่งต่อ

เพื่อให้การรักษา ส�ำหรับปัญหาเรื่องความปลอดภัยและอุบัติเหตุของผู้สูงอายุ 
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เช่น การพลัดตก หกล้ม ฯลฯ มีการบริหารจัดการโดยจัดให้มีการวางมาตรการ
ความปลอดภัยและอุบัติเหตุเพื่อการป้องกันการพลัดตก หกล้มในผู ้สูงอาย ุ
ผู ้สูงอายุของบ้านพักผู ้ สูงอายุส ่วนใหญ่ ช่วยเหลือตัวเองได้น้อย รวมท้ัง
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุหลงลืม (อัลไซเมอร์) ท�ำให้เรียกร้องการดูแลท่ีมากขึ้นเป็นทวีคูณ
ถือว่าเป็นความท้าทาย ส่วนในกรณีที่ผู ้สูงอายุต้องพักรักษาตัวที่โรงพยาบาล 
ท�ำให ้การประสานงานกับคนเฝ ้าไข ้  กับญาติมีช ่องว ่างพอสมควรและ
ญาติผู ้ สูงอายุบางท่านมีข ้อจ�ำกัดในค่าบริการเฝ ้าไข ้ในโรงพยาบาลที่สูง

พอสมควร (เห็นใจญาติมาก) 

	 	 ส�ำหรับการบริหารจัดการด้านโภชนาการส�ำหรับผู ้สูงอาย ุ

จากการสัมภาษณ์บุคลากรของบ้านพักผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นอาหาร

ประเภทอ่อนหรือเหลว มีรสไม่จัด ถูกหลักโภชนาการและถูกสุขลักษณะ 

ส่วนเลือกเมนูอาหารในแต่ละวันให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ

ท่ีมีโรคประจ�ำตัว เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง ฯลฯ

	 2.2 ด้านจิตใจ จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองบ้านพัก พบว่า ปัญหา
ญาติไม่ค่อยมาเย่ียมผู ้สูงอายุ (มีส่วนน้อย) มีการบริหารจัดการโดยจัดให้
มีสื่อกลางในการสื่อสาร เช่น การใช้โทรศัพท์ การใช้ไลน์ และการใช้วิดีโอคอล 
ฯลฯ นอกจากน้ีทางบ้านพักผู้สูงอายุจัดให้มีกิจกรรมวันส�ำคัญประจ�ำปีต่าง ๆ
ตามโอกาสและเทศกาลส�ำคัญโดยเชิญบรรดาญาติผู ้สูงอายุมาร่วมกิจกรรม
และพบปะกับผู้สูงอายุด้วย

	 	 จากการสัมภาษณ์บุคลากรของบ้านพักผู้สูงอายุ มีการบริหาร

จัดการเพื่อคุณภาพชีวิตด้านจิตใจพบว่า มีการพูดคุยให้ก�ำลังใจ จัดกิจกรรม

นันทนาการให้ผู ้สูงอายุผ่อนคลาย ดูแลผู ้สูงอายุอย่างอบอุ ่น คอยซักถาม

สารทุกข์สุกดิบผู ้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ให้คุณค่าความส�ำคัญกับผู ้สูงอายุ

ในเรื่องต่าง ๆ เช่น รับฟังปัญหาและคอยแก้ไขปัญหาหนักใจให้ผู้สูงอายุ คอยให้

ก�ำลังใจ ให้ความเคารพนับถือ ยกย่องในตัวผู้สูงอายุ ชื่นชมในการท�ำกิจกรรม

ของผู้สูงอายุ ฯลฯ 
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	 2.3 ด ้านความสัมพันธ ์ทางสังคม จากการสัมภาษณ์บุคลากร

ของบ้านพักผู้สูงอายุ มีการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพชีวิตด้านสังคม พบว่า 

ผู้สูงอายุบางคนมีโลกส่วนตัวสูง ไม่ชอบรวมกลุ่ม ผู้สูงอายุบางคนมีอาการหลงลืม

ผู ้สู งอายุที่ เข ้ามาพักอาศัยใหม ่มักจะมีอี โก (ความเป ็นตัวของตัวเอง) 

ของแต่ละคนไม่เท่ากัน ท�ำให้การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นเป็นไปได้ยาก ต้องใช้เวลา

ผู ้สูงอายุบางท่านไม่สมัครใจอยู ่ เช่น ไม่ได้แจ้งให้ผู ้สูงอายุทราบล่วงหน้า 

ไม่แจ้งเหตุผลที่พามา ฯลฯ จากปัญหาเรื่องการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู ้สูงอายุด้วยกัน ทางบ้านพักมีการบริหารจัดการในเรื่องนี้โดยผ่าน

การจัดกิจกรรมประจ�ำวันร่วมกัน การจัดกิจกรรมนันทนาการอย่างต่อเนื่อง

	 2.4 	ด้านสิ่งแวดล้อม จากการสัมภาษณ์บุคลากรของบ้านพักผู้สูงอายุ

มีการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า การบริหารจัดการ

สิ่งแวดล ้อมโดยจัดห ้องให ้มีแสงสว ่างเพียงพอ จัดวางสิ่งของเครื่องใช ้

ให้เป็นระเบียบ ไม่กีดขวางทางเดิน เพื่อความปลอดภัยของผู้สูงอายุ บริเวณทางเดิน

และภายในตัวอาคารมีราวจับโดยรอบ เพื่อป้องกันการพลัดตก หกล้ม มีทางลาด

ส�ำหรับผู ้สูงอายุที่นั่งรถเข็น สามารถไปไหนมาไหนได้สะดวก บรรยากาศ

โดยรอบบ้านพักมีต้นไม้ มีบ่อปลา สร้างความรื่นรมให้ผู้สูงอายุพักผ่อนหย่อนใจ

มีการจัดห้องท�ำกิจกรรมให้ผู ้สูงอายุ เช่น ห้องฟื ้นฟูสุขภาพ ห้องกิจกรรม 

ห้องสตูดิโอ ฯลฯ รวมถึงการจัดสิ่งแวดล้อมในห้องพักของผู้สูงอายุให้น่าอยู่

สะอาด ปลอดโปร่ง ปลอดภัย และจัดสิ่งของให้เป็นระเบียบ	
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อภิปรายผลการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการศึกษาการบริหารจัดการ

เพื่อคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในบ้านพักผู ้สูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล 

เซนเตอร์ สามพราน ได้ดังต่อไปนี้

	 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านร่างกาย พบว่า
ผู้สูงอายุมีปัญหาเรื่องสุขภาพ เช่น โรคประจ�ำตัว มีการบริหารจัดการโดยจัดให้
มีกลุ่มผู้ดูแลสุขภาพแบบมืออาชีพ โดยการบริหารแบบองค์รวมทั้งด้านร่างกาย
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีการสื่อสารกับญาติ กับกลุ ่มผู ้ดูแลสุขภาพ
หรือสถาบันสุขภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง ในกรณีท่ีมีการน�ำส่งหรือส่งต่อ
เพื่อให้การรักษา มีการจัดกิจกรรมวันส�ำคัญประจ�ำปีต่าง ๆ ตามโอกาส
และเทศกาลส�ำคัญโดยเชิญบรรดาญาติผู ้สูงอายุมาร่วมกิจกรรมและพบปะ
กับผู ้สูงอายุด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรยุทธ นัมคณิสรณ์ (2564) 
ศึกษาระบบการจัดการที่อยู่อาศัยเพื่อการด�ำรงชีพอย่างยั่งยืนของผู ้สูงอายุ
ในชุมชนที่เป็นมิตร: กรณีศึกษา คามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ ในเขตชุมชน
อาสนวิหารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จันทบุรี พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อระบบบริหารจัดการบ้านพักผู้สูงอายุ ในปัจจัยด้านอภิการบริหารจัดการ 
(Meta governance) เป็นแนวคิดที่อยู่เบื้องหลังที่ก�ำกับการบริหารจัดการ
ของคณะคามิลเลียน ซึ่งมีแนวคิดที่ส�ำคัญ 2 ประการ คือ แนวคิดการพัฒนาคน
ตามแบบคาทอลิก มีแนวคิดที่เรียกว่า การพัฒนาคนท้ังครบ (Total Human
Development) มีผลให้เกิดระบบการบริหารจัดการที่ เน ้นการบริหาร
แบบองค์รวมโดยค�ำนึงถึงมิติด้านต่าง ๆ ของผู้สูงอายุท้ังด้านร่างกาย ด้านจิตใจ
ด้านสังคม และด้านจิตวิญญาณ ส่วนการใช้หลักเมตตาจิตในการบริหาร
การจัดบ้านพักผู้สูงอายุ ในรูปแบบการประกอบการเพื่อสังคม ซ่ึงในทางธุรกิจ
นั้นผู ้สูงอายุเป็นเป้าหมายที่ต้องจ่ายค่าบริการในการอยู่อาศัยเป็นรายเดือน 

แต่ในสถานการณ์การด�ำเนินงานที่เป็นจริงนั้น พบว่า ผู ้สูงอายุที่เป็นกลุ ่ม

ผู ้ รับบริการเป ้าหมายหลายคนไม ่สามารถจ ่ายค ่าบริการดังกล ่าวได ้

ทางศูนย์คามิลเลียน ก็จะมีการอนุโลมค่าบริการในรูปแบบต่าง ๆ เช ่น 
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จ่ายค่าบริการครึ่งเดียว หรือปรับเป็นรูปแบบการสงเคราะห์ให้ฟรี เป็นต้น 

นอกจากนี้ผลการศึกษายังสอดคล้องกับการศึกษาของบรรลุ ศิริพานิช (2560) 

การเตรียมความพร้อมของการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ทางด้านสุขภาพร่างกาย

สมควรศึกษาเรื่องสุขภาวะ โภชนาการ อาหารการกิน และการออกก�ำลังกาย

ที่สม�่ำเสมอ และเตรียมสุขภาพจิตให้มีทัศนะที่ดีต่อการด�ำเนินชีวิตและสังคม 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Stromberg (Stromberg, 1994 อ้างถึงใน 

เจษฎา บุญทา, 2545) ประเมินคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในภาวะท่ีมีการเจ็บป่วย

หรือมีป ัญหาเร่ืองสุขภาพ การรับรู ้สภาพทางด ้านร ่างกายของบุคคล 

ซึ่ ง มีผลต ่อชีวิตประจ�ำวัน เช ่น การรับรู ้สภาพความสมบูรณ ์แข็งแรง

ของร่างกาย การรับรู ้ถึงความรู้สึก สุขสบาย ไม่มีความเจ็บปวด การรับรู ้

ถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายได ้  

	 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุด้านจิตใจ พบว่า 

มีการพูดคุยให ้ก�ำลังใจ จัดกิจกรรมนันทนาการให ้ ผู ้ สูงอายุผ ่อนคลาย 

ดูแลผู้สูงอายุอย่างอบอุ่น คอยสอบถามความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง

ให้คุณค่าความส�ำคัญกับผู้สูงอายุในเรื่องต่าง ๆ ผู้สูงอายุมีความรู้สึกเปลี่ยนแปลง

ไปในทิศทางที่ดีขึ้นหลังจากที่ได้เข้ามาอาศัยอยู่ในบ้านพัก เพราะก่อนเข้ามา

อยู่ในบ้านพักผู้สูงอายุต้องใช้ชีวิต อยู่ตามล�ำพัง ไม่มีผู้ดูแลและยังต้องท�ำงาน

เพื่อหาเลี้ยงชีพ แต่เมื่อได้เข้ามาอยู่ในบ้านพักแล้วผู้สูงอายุจะได้รับการดูแล

จากเจ ้าหน้าที่มีอาหาร มีที่นอน มีเพื่อนและไม ่ต ้องท�ำงานใด ๆ และ

ยังมีทัศนคติที่ดีต ่อทั้งบุคคลที่อยู ่ภายในบ้านพักและต่อบุคคลภายนอก

ที่เข้ามาเยี่ยมเยือน ผู้สูงอายุมีความรู้สึกมีความสุขและพอใจในชีวิตปัจจุบัน 

เพราะคิดว่าการที่มีอายุยืนยาวนั้นถือเป็นความโชคดีและการท่ีได้เขามาอยู ่

ที่บ ้านพักท�ำให้ไม่ต้องรู ้สึกเงียบเหงาอยู ่เพียงล�ำพัง ในช่วงบ้ันปลายชีวิต 

ในการฟื ้นฟูสภาพจิตใจ ทางบ ้านพักผู ้สูงอายุจะให ้การดูแลและฟื ้นฟู

สภาพจิตใจให้กับผู ้สูงอายุโดยการเข้าไปพูดคุย แนะน�ำให้รู ้จักกับผู ้สูงอายุ

ท่านอื่น และให้เข้าร่วมท�ำกิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรยุทธ นัมคณิสรณ์



(2564) พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุในศูนย์คามิลเลียน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรม

ของการให้บริการในศูนย์อยู่ในระดับค่อนข้างมากในภาพรวม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ

3.87) โดยมีกิจกรรมที่มีความพึงพอใจสูงในสามล�ำดับแรก ได้แก่ การท�ำความสะอาด

เสื้อผ้า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57) งานส�ำคัญทางพุทธศาสนา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24)

การจัดงานวันคริสต์มาส (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19) และการจัดงานฉลอง

วัดนักบุญคามิลโลประจ�ำปี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19) และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ฐาปนีย์ สังสิทธิวงศ์ (2566) ศึกษาการสร้างสรรค์นาฏกรรมบ�ำบัด

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตส�ำหรับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีความสนุกสนาน

ผ่านการออกก�ำลังกายด้วยโปรแกรมนาฏกรรมบ�ำบัดอยู ่ในระดับมากท่ีสุด 

ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวมีส ่วนส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุมีสุขภาพจิตที่ ดีขึ้น มีจิตใจ

แจ่มใสยิ่งขึ้น นอกจากน้ีการบริหารจัดการเพื่อคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ

ด้านจิตใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ju, et al. (2016) ได้ศึกษาความพึงพอใจ

ในความสัมพันธ ์และการเงินความช ่วยเหลือจากลูกหลาน มี อิทธิพล

ต่อคุณภาพของชีวิตพ ่อแม ่สูงวัย?: การศึกษาระยะยาวจากการค ้นพบ

ของชาวเกาหลี การศึกษาระยะยาวเกี่ยวกับผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2549–2555 

พบว่า การสนับสนุนจากลูกหลานมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของพ่อแม่

ที่สูงอายุ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึกทางบวก

ที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู ้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู ้ถึงความรู ้สึก

ภาคภมูใิจในตนเอง การรบัรูถ้งึความมัน่ใจในตนเอง การรับรูถ้งึความคดิ ความจ�ำ

สมาธิการตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตน 

	 การบริหารจัดการเพื่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้านความสัมพันธ์

ทางสังคม พบว่า สาเหตุที่ท�ำให ้ผู ้สูงอายุต ้องมาเข ้ารับการสงเคราะห์

คือไม่มีผู้ดูแลและอาศัยอยู่เพียงล�ำพัง โดยในตอนแรกนั้นผู้สูงอายุมีทั้งเต็มใจ

และไม ่เต็มใจที่จะมาอยู ่ ในบ้านพักแต่เมื่อเวลาผ ่านไปผู ้สูงอายุทุกท่าน

ต่างยินดีท่ีจะอาศัยอยู่ในบ้านพักต่อไป เพราะรู้สึกว่าอยู่ท่ีนี่แล้วสบาย มีท่ีนอน 

มีคนดูแลและมีอาหารให้ทานครบทั้งสามม้ือ ในส่วนของการปรับตัวนั้น 
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ผู ้ สูงอายุต ้องมีการปรับตัวให้เข ้ากับการใช้ชีวิตในบ้านพักท่ีมีกฎระเบียบ

และต้องปรับตัวให้เข้ากับลักษณะนิสัยของเพื่อน จากปัญหาเรื่องการสื่อสาร

และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุด้วยกัน ทางบ้านพักมีการบริหารจัดการ

ในเร่ืองน้ีโดยผ่านการจัดกิจกรรมประจ�ำวันร่วมกัน การจัดกิจกรรมนันทนาการ

อย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารดา ธีระเกียรติก�ำจร (2554) 

ซึ่งพบว่า การเข้าร่วมกิจกรรมภายในสังคมหรือภายในชุมชนเปรียบเสมือน

การสนับสนุนทางสังคมที่ช่วยให้สภาพจิตใจของผู้สูงอายุดีขึ้นและท�ำให้ผู้สูงอายุ

รู ้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความรู้สึกว่าตนเองไม่โดดเดี่ยว และสอดคล้องกับ

งานศึกษาของ กรมสุขภาพจิต (2563, ออนไลน์) ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านสังคม ได้แก่ 

(1) ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบันที่มีความส�ำคัญ

และมีความหมายต่อผู้สูงอายุอย่างมาก ดังนั้นความสัมพันธ์ภายในครอบครัว

น ่าจะเป ็นป ัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต ่อคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ เนื่องจาก

ครอบครัวจะเป็นผู ้ท่ีคอยให้การสนับสนุนและเป็นที่พ่ึงทางด้านจิตใจให้แก่

ผู ้สูงอายุ เช่น ในยามเจ็บป่วยมีบุตรหลานคอยเอาใจใส่ดูแลและเม่ือทุกข์

ใจจะมีสมาชิกภายในครอบครัวคอยให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ  และ (2) ศาสนา 

เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เพราะศาสนาเปรียบเสมือน

ที่พึ่งหลักที่คอยยึดเหน่ียวจิตใจ นอกจากน้ีศาสนายังเป็นตัวก�ำหนดวัฒนธรรม

ประเพณีและความเชื่อของสังคม วัยสูงอายุถือเป ็นวัยที่ ให ้ความส�ำคัญ

ทางศาสนาและส่วนใหญ่จะน�ำหลักคิดทางศาสนามาช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ 

ที่ เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Argyle & Martin

(2019,  อ้างใน วิทมา ธรรมเจริญ, 2555) ซึ่งแบ่งองค์ประกอบของความสุข

ด้านสังคมออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ (1) ความรู้สึกสุขใจ (Joy) และความยินดี

(Elation) จัดเป็นมิติหลักของอารมณ์ทางด้านบวก ซึ่งสัมพันธ์กับใบหน้า

ที่ยิ้มแย้ม มีความยินดีในการอยู ่ร ่วมกับผู ้อื่นมีความรู ้สึกของการยอมรับ 

มีความมั่นใจในตนเองเป็นกันเอง และมีความสามารถในการแก้ปัญหาได้

(2) ความตื่นเต้น (Excitement) ความสนใจ (Interest)
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ถ้าบุคคลมีความต่ืนเต้นบวกกับความยินดีก็จะเป็นความสุขที่มีระดับอารมณ์

ท่ีเข้มข้นมากกว่าความรู ้สึกสุขใจหรือความยินดี โดยบุคคลจะแสดงออก

ด้วยการหัวเราะ และ (3) ความรู้สึกซึมซับ (Absorption) ความอิ่มเอิบใจ

( Intense joy) ความล่ืนไหล (Spontaneity) เป ็นมิติทางอารมณ์

ที่มีระดับความเข ้มสูง เป ็นประสบการณ์ทางอารมณ์ที่ลึกซึ้ ง เกิดจาก

การท�ำกิจกรรมประเภทการฟังดนตรี การอ่านหนังสือ และการชื่นชม

กับความงามของธรรมชาติ บุคคลจะมีความสุขในระดับมิตินี้จากการได้ทุ่มเท

ใส่ใจอย่างเต็มที่ในงานหรือกิจกรรมยามว่างซึ่งเก่ียวเนื่องกับการให้คุณค่า

กับตนเอง ซึ่ งสอดคล ้องกับงานวิ จัยของ Campos, et al .  (2020) 

ซึ่งได้ศึกษาเรื่องอายุ เพศ และคุณภาพชีวิต ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของผู ้สูงอายุที่อาศัยอยู ่ในชุมชนชาวบราซิล พบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ

คุณภาพชีวิตด้านสังคมของผู้สูงอายุชาวบราซิลที่ต่างเพศกัน โดยคุณภาพ

ชีวิตผู ้สู งอายุ เพศหญิงจะเกี่ยวข ้องกับสุขภาพกายและจิตใจเป ็นหลัก 

ส่วนคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุเพศชายจะเกี่ยวข้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจและ

สังคม และภาวะสุขภาพกายและจิตใจ

	 การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุด้านสิ่งแวดล้อม 

พบว่า การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมโดยจัดห้องให้มีแสงสว่างเพียงพอ 

จัดวางสิ่งของเครื่องใช ้ให ้ เป ็นระเบียบ ไม ่กีดขวางทางเดิน เพ่ือความ

ปลอดภัยของผู ้สูงอายุ บริเวณทางเดิน ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ 

กรมสุขภาพจิต (2564, ออนไลน์) พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ท่ีมีผล

ต่อการด�ำเนินชีวิต เช่น การรับรู ้ว ่าตนมีชีวิตอยู ่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง 

มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรู้ว่าได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี

ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงิน

สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะได้รับ

ข่าวสารหรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู ้ว ่าตนได้มีกิจกรรมในเวลาว่าง 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศันสนีย์ มโนสุจริต (2560) ได้ท�ำการศึกษา
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เร่ืองคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ กรณีศึกษา ศูนย์พัฒนาการในสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสภาพร่างกาย

สภาพจิตใจ และสภาพเป็นอยู่ที่ดีขึ้นหลังจากได้ย้ายเข้ามาอยู่ในศูนย์พัฒนา

การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านบางแค เนื่องจากมีชีวิตและสังคมที่ดีขึ้น

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทุมพร ศรีเข่ือนแก้ว, อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล

และสาวิตรี ทยานศิลป ์ (2561) ศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างความสุข 

ความรอบรู ้ด้านสุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ: กรณีศึกษาผู ้สูงอายุ

ในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต�ำบลเวียง อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า คุณภาพชีวิต

ของผู ้สูงอายุด้านสิ่งแวดล้อมอยู ่ในระดับกลาง ๆ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 28.61) 

และพบว่า ความสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรอบรู้

ด้านสุขภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของธีรยุทธ นัมคณิสรณ์ (2564) ซ่ึงพบว่า บริบทท่ีเป็นมิตร

ต่อการด�ำรงชีพของผู้สูงอายุเป็นชุมชนทางศาสนาคริสต์นิกายโรมันคาทอลิก

ที่มีความสัมพันธ์เชิงซ้อนตั้งแต่ระดับรัฐวาติกัน ระดับประเทศจนถึงระดับ

ชุมชน ดัง น้ันเมื่อน�ำมาประยุกต ์กับสังคมไทยจะต ้องค�ำนึงถึงรากฐาน

ทางวัฒนธรรมไทยแทนท่ีชุมชนทางศาสนาคริสต์ บริบทชุมชนไทยตั้งอยู ่

บนวัฒนธรรมที่มีพื้นฐานอยู่บนค�ำสอนของพระพุทธศาสนามีค�ำสอนที่ถือว่า

ผู ้สูงอายุควรได้รับความเคารพนับถือ และค่านิยมเกี่ยวกับการกตัญญูรู ้คุณ

ผู้สูงอาย ุ
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 การศึกษาการบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในบ้านพัก

ผู้สูงอายุ คามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร์ สามพราน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 	 1.1	 ผู ้ปกครองหรือผู ้บริหารบ้านพักผู้สูงอายุ ควรน�ำแนวคิด
การบริหารจัดการในเรื่องก�ำลังคน การเงิน การบริหารสินทรัพย์ และ
กระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในบ้านพักผู้สูงอาย ุ
ประยุกต์ใช ้ในการด�ำเนินงานให้ครอบคลุมทั้งสี่มิติ ได ้แก่ ด ้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม และบูรณาการ
การท�ำงานร่วมกับเครือข่ายคณะคามิลเลียน เครือข่ายชุมชนหรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการบ้านพักผู้สูงอายุเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุ
	 	 1.2	 บุคลากรของบ้านพักผู ้สูงอายุ ควรออกแบบกิจกรรม
ประจ�ำวัน กิจกรรมนันทนาการ การดูแล การสนับสนุน และการบริหารจัดการ
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู ้สูงอายุให้ครอบคลุมทั้งสี่มิติ ได้แก่ ด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม และควรมีการประเมิน
ผลการด�ำเนินงาน ส�ำรวจความพึงพอใจและการรับฟังเสียงของกลุ่มผู้สูงอายุ
ที่ รับบริการ รวมถึงญาติของผู ้สูงอายุเพื่อน�ำข้อมูลและสารสนเทศมาใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ ่มลูกค้า
อย่างต่อเน่ือง 

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

                   2.1	 ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณในกลุ่มผู ้สูงอายุในเรื่องการพัฒนา

คุณภาพและความสุขของผู้สูงอายุในบ้านพักผู ้สูงอายุ และศึกษาเพิ่มเติม

ในปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพและความสุขของผู ้สูงอายุ เพื่อให้ได้

ข้อมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการบ้านพัก

ผู้สูงอายุในอนาคต
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	 	 2.2	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา

คุณภาพและความสุขของผู้สูงอายุระหว่างบ้านพักผู้สูงอายุอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคองค์กรไม่แสวงผลก�ำไร (NGOs) รวมถึงการวิจัยอนาคต

เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพและความสุขของผู ้สูงอายุ

ในอีก 10 ปีข้างหน้า เพ่ือให้หน่วยงานระดับประเทศและผู้ด�ำเนินการบ้านพัก

ผู้สูงอายุใช้ในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์และมาตรฐานการบริหารจัดการบ้านพัก

หรือสถานสงเคราะห์ผู ้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ
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