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บทคัดย่อ

	 การบริโภคได้กลายเป็นแก่นแกนหลักของผู ้คนร่วมสมัย แม้แต่

การบริโภคไก่ซึ่งดูจะเป็นกิจกรรมอันเรียบง ่าย ปราศจากความซับซ้อน 

แต่ในความเป็นจริงการบริโภคไก่ในกรณีแบรนด์ไก่ทอดช่ือดังระดับโลก

อย่างเช ่นเคเอฟซี ที่ผู ้คนส่วนใหญ่คุ ้นเคยและรู ้จักกันดีกลับเต็มไปด้วย

การประกอบสร้างชุดความหมายที่ผู ้ผลิตสร้างขึ้นและเลือกมาน�ำเสนอ 

	 บทความวิจัยนี้ เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผ ่านการวิ จัยเอกสาร
ท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไก่และการวิเคราะห์ตัวบทซึ่งเป็นวิดีโอคลิป
และโปสเตอร์แคมเปญธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน เผยแพร่บนเฟซบุ๊คเคเอฟซี
ช่วงเทศกาลตรุษจีนปี พ.ศ. 2566 ส�ำหรับบทความนี้ต้องการน�ำเสนอการสร้างสัญญะ
ให ้ กับไก ่ เคเอฟซี โดยใช ้แนวคิดตรรกวิทยาการบริ โภคเชิงสัญญะของ 
Jean Baudrillard มาเป็นเลนส์ในการมองปรากฏการณ์ โดยบทความน�ำเสนอ
ความเป็นมาของเคเอฟซีในสังคมไทย กระบวนการสร้างความหมายของเคเอฟซี
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ในหลายทศวรรษที่ผ ่านมาผ่านการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ เช่นสื่อโฆษณา 

ตัวร้านเคเอฟซี และองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในร้าน รวมทั้งการน�ำเสนอ

ปรากฏการณ์สังคมปัจจุบันผ่านการวิเคราะห์แคมเปญ ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน

ของเคเอฟซี ในช่วงเทศกาลตรุษจีนปี พ.ศ. 2566 

	 ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ผลิตให้ความส�ำคัญกับการใช้ตรรกวิทยา

การบริโภคเชิงสัญญะและตรรกวิทยาการบริโภคเชิงสัญลักษณ์ในการร่วม

ประกอบสร้างความหมายให้กับธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พันและไก่ทอดเคเอฟซี

โดยชุดความหมายหลักท่ีผู้ผลิตเลือกมาน�ำเสนอ ได้แก่ ความยึดมั่นในประเพณีจีน

ความเป ็นมงคล ความศักดิ์สิทธิ์  ความเป ็นชนช้ันกลาง ความทันสมัย 

และความกตัญญู สัญญะจึงเป็นกลไกส�ำคัญ ในการสร้างความหมายชุดใหม่

ให้กับสินค้า ท�ำให้การบริโภคและเศรษฐกิจภายใต้ระบอบทุนนิยมยังคง

ด�ำเนินต่อไปโดยไม่หยุดชะงัก

ค�ำส�ำคัญ:	     สัญญะ วัฒนธรรมบริโภค เคเอฟซี ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน 

	 	      ตรรกวิทยาการบริโภคเชิงสัญญะ
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Abstract

	 Consumption has become the essence of contemporary life,

and chicken consumption might be regarded as an uncomplicated

matter. In fact, positive meanings underlying chicken consumption

have been selectively constructed and presented, especially

a case of a world-famous fried chicken brand KFC.

	 This research adopted the qualitat ive approach. 

The data was collected from documents concerning the fried 

chicken industry. Following the documentary research, 

the textual analysis was conducted. Selected texts were 

a video clip and posters for the KFC Fried Chicken Incense 

Sticks campaign, which were published on the KFC Facebook 

page during the Chinese New Year festival in 2023. The purpose 

of this article is to demonstrate construction of sign of KFC 

fried chicken based on Jean Baudrillard’s logic of sign consumption

framework. This research article illustrates a history of KFC 

in Thai society, the brand’s sign construction process in several

last decades through different types of communication, 

including advertisements and restaurants and their design 

elements, as well as the analysis of the 2023 KFC Fried Chicken

Incense Sticks campaign and its social phenomenon.    

	 The results show that the producer emphasized 

both the logic of sign and the logic of symbolic exchange 

in order to construct positive meanings for KFC fried chicken 

incense sticks and KFC products. The positive connotations 
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mainly selected included adherence to Chinese traditions, 

auspiciousness, sacredness, middle- class status, modernity, 

and gratitude. Therefore, utilization of signs served as a crucial 

mechanism for generating new meanings for products, thereby 

sustaining consumption and economic growth under capitalism. 

Keywords:	 Sign, Consumption Culture, KFC Fried Chicken, 

	 	 	 Incense Sticks, Consumption of Sign.
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บทน�ำ 

	 การบริโภคกลายเป็นส่วนส�ำคัญของชีวิตผู้คนร่วมสมัย เป็นกิจวัตร
ของผู้คนในทุกมุมโลก รวมทั้งสังคมไทย กิจกรรมของผู้คนส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่
เกี่ยวข้องกับการบริโภคสินค้าและบริการรูปแบบต่าง ๆ ทั้งสิ้น Slater
(1997, p. 24) มีมุมมองเกี่ยวกับการบริโภคว่า การบริโภคได้แทรกซึม
ในวิถีชีวิตทางสังคมของผู ้คนในทุกอณู จนกระท่ังแทบเป็นไปไม่ได ้เลย
ที่คนเราจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมแต่ละวันโดยปราศจากการบริโภค
นอกจากนี้วัฒนธรรมบริโภคในโลกสมัยใหม่ ยังมีนัยยะถึงปฏิบัติการทางสังคม
ค่านิยมเชิงวัฒนธรรม ความคิด แรงบันดาลใจ และอัตลักษณ์ซึ่งถูกก�ำหนด
และมีความหมายเชื่อมโยงกับการบริโภคมากกว่าจะเป็นการก�ำหนดหรือนิยาม
จากมิติอื่นทางสังคม เช ่น มิติการท�ำงาน มิติความเป็นพลเมืองหรือมิติ
ทางศาสนา ดังนั้นการพูดถึงสังคมสมัยใหม่ในฐานะที่เป็นวัฒนธรรมบริโภค
จึงไม่ใช่การอ้างอิงเพียงแค่รูปแบบเฉพาะของความต้องการและวัตถุเท่านั้น 
แต่เป็นวัฒนธรรมของการบริโภค

	 วัฒนธรรมบริโภคเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับการโฆษณาและการตลาด 

Baudrillard (1998, p. 15) นักปรัชญาสังคมชาวฝรั่งเศสได้พูดถึงบทบาท

ของการโฆษณาว่า มีความส�ำคัญ โดยโฆษณาไม่ได้สร้างความต้องการขึ้นมา

เท่าน้ัน แต่โฆษณาผลิตสัญญะซึ่งสัญญะได้ถูกน�ำมาใช้ในการแข่งขันทางด้าน

สถานภาพและการบริ โภควัฒนธรรม ในมุมมองของ Baudr i l la rd 

ความต้องการที่แท้ (Real needs) ไม่มีอยู่จริง สิ่งที่คนในสังคมบริโภคแข่งขันกัน

คือ สถานภาพ (Status) สอดคล้องกับแนวคิดของ Ewen (1976, p. 48) 

ซ่ึงระบุว ่า จากเดิมการสร ้างความต้องการให ้ความส�ำคัญกับตัวสินค ้า 

แต่เมื่อสินค้ามีมากมายมากขึ้น นักการโฆษณาจึงเปลี่ยนเป็นมุ่งเน้นความส�ำคัญ

ระหว่างคนกับสินค้าแทน กล่าวได้ว่าโฆษณาเป็นสื่อกลางในการน�ำผู้บริโภค

มาแทรกอยู ่ในเครือข่ายอันซับซ้อนของการแสดงออกถึงสถานะทางสังคม

และความหมายในเชิงสัญญะเพ่ิมมากขึ้นเร่ือย ๆ
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	 โฆษณามีบทบาทในการสร้างและรักษาวัฒนธรรมบริโภคให้เติบโต

และคงอยู ่ต ่อไป โฆษณาท�ำหน้าที่บอกกล่าวให้สมาชิกในสังคมได ้รู ้จัก

โลกของสินค้า ทั้งสินค้าอุปโภคและบริโภครูปแบบต่าง ๆ โดยโฆษณา

ท�ำหน้าที่เชื่อมโลกทางสังคมอันได้แก่ โลกของส่ือ โลกของสินค้า โลกของผู้รับสาร

และโลกของผู้บริโภคเข้าด้วยกัน (Leiss et al., 2005, p. 269) 

	 บทความชิ้นนี้วิเคราะห์ปรากฏการณ์ทางสังคมร่วมสมัยโดยศึกษา

แบรนด์ไก่ทอดเคเอฟซีซึ่งเป็นเจ้าตลาดไก่ทอดและเป็นเจ้าตลาดฟาสต์ฟู ้ด

ในประเทศไทย เคเอฟซีมีบทบาทส�ำคัญในฐานะผู้ผลิตความหมายชุดต่าง ๆ 

ให้กับสินค้าประเภทไก่ในวัฒนธรรมบริโภคของสังคมไทย เคเอฟซีมีกระบวนการ

ประกอบสร้างสัญญะผ่านการโฆษณามานานหลายทศวรรษ บทความนี้มุ่งเน้น

วิเคราะห์การสร้างความหมายให้กับไก่เคเอฟซีจากแคมเปญตรุษจีนปี พ.ศ. 2566

ผ่านการศึกษาแคมเปญธูปกล่ินไก่ทอดสูตรผู้พันของเคเอฟซี โดยใช้แนวคิด

ตรรกวิทยาแห่งการบริโภค (Logic of consumption) ของ Jean Baudrillard

มาเป็นเลนส์ในการอธิบายปรากฏการณ์

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การศึกษา เกี่ ยวกับการสร ้ า งสัญญะในวัฒนธรรมบริ โภคไก ่

ของสังคมไทย จากแคมเปญโฆษณาธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู ้พันของเคเอฟซี

เป็นการศึกษาที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์การประกอบสร้าง

ความหมายให้กับไก่ในสังคมไทย โดยวิเคราะห์ตัวบท อันได้แก่คลิปวิดีโอ

และโปสเตอร์แคมเปญโฆษณาธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน เผยแพร่บนช่องทาง

เฟซบุ๊คของเคเอฟซี ประเทศไทยในช่วงเทศกาลตรุษจีน ปี พ.ศ. 2566

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น

สองส่วนดังน้ี 
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	 ส่วนที่ 1 การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) จากการสืบค้น
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมฟาสต์ฟู้ดโดยเฉพาะเคเอฟซี
	 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) จากสื่อออนไลน์
แคมเปญธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พันซึ่งผู้ผลิตเผยแพร่บนช่องทางเฟซบุ๊คเคเอฟซี
ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ส�ำหรับตัวบทที่น�ำมาวิเคราะห์ได้แก่
คลิปวิดีโอ “ตรุษจีนปีนี้  ขอเดบิวต ์ธูปเจนใหม่ กลิ่นไก ่ทอดสูตรผู ้พัน” 
(KFC Thailand, 2023, Online) ความยาว 30 วินาทีและโปสเตอร์ธูป

กลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พันจ�ำนวนสามภาพ (KFC Thailand, 2023, Online) 

ผลการวิจัย

	 การเคลื่อนย้ายจากสังคมท่ีเคยเน้นมิติการผลิตในศตวรรษที่ 19
สู ่การให้ความส�ำคัญกับมิติการบริโภคตั้งแต่ศตวรรษท่ี 20 จนถึงปัจจุบัน 

ท�ำให้แนวทางการอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมปรับเปลี่ยนไป Jean Baudrillard
เป็นหนึ่งในนักทฤษฎีสายวิพากษ์ซึ่งให้ความสนใจมิติการบริโภคร่วมสมัย
โดยระบบทุนนิยมยุคหลังสมัยใหม่ต้ังค�ำถามว่า จะกระตุ้นผู้บริโภคให้บริโภค
เพ่ิมขึ้น บริโภคถ่ีขึ้น รวมท้ังบริโภครวดเร็วขึ้นได้อย่างไร ทั้งนี้ เนื่องจาก
ความก ้าวหน ้าทางด ้านเทคโนโลยี  ประกอบกับความมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการและการคมนาคมขนส่ง ท�ำให้ผู ้ผลิตสินค้าสามารถ
ผลิตสินค้าทุกประเภทออกมาได้ในปริมาณมหาศาลจนเกินความต้องการ

ของผู้บริโภค ปรากฏการณ์การบริโภคไก่เคเอฟซีในสังคมไทยเป็นปรากฏการณ์
ทางสังคมอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นปฏิบัติการของผู้คนในสังคมท่ีเกิดข้ึนในชีวิต
ประจ�ำวันจนกลายเป็นกิจวัตรที่ดูผิวเผินมีความเป็นธรรมชาติ และกลมกลืน
ไปกับกิจกรรมทางสังคมรูปแบบอื่น ๆ จนคนส่วนใหญ่ในสังคมยอมรับและ
ไม่เคยตั้งค�ำถามกับกิจกรรมการบริโภคที่เกิดขึ้น 

	 แนวคิดตรรกวิทยาแห่งการบริโภค (Logic of consumption) 

แสดงให้เห็นว่าการบริโภควัตถุหรือสินค้ามีความหมายเป็นส่วนประกอบ

อยู่ 4 ประการ (Kaewthep & Hinviman, 2008, pp. 463-464) ดังนี้
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	 ตรรกวิทยาเชิงหน้าที่ของการใช้และอรรถประโยชน์ (The Functional
Logic of Use Value) เป ็นตรรกวิทยาในเชิงปฏิบัติหรือการน�ำวัตถุ
มาใช้ประโยชน์ในแง่เครื่องมือเครื่องใช้โดยวัตถุนั้นจะมีคุณค่าในเชิงปฏิบัติ
หรือเพื่อสนองตอบความต้องการทางกายภาพระดับพื้นฐานท่ัวไป เช่น เสื้อผ้า
มีหน้าที่ปกปิดร่างกาย ส�ำหรับการรับประทานไก่เคเอฟซีในฐานะอาหาร
ซึ่ ง เป ็นหนึ่ งในป ัจจัยสี่ที่ จ� ำ เป ็นต ่อการด�ำรงชีวิตของมนุษย ์  ผู ้บริ โภค

จะได้ความอิ่มท้อง 

	 ตรรกวิทยาเชิงเศรษฐศาสตร์ของค่าแลกเปลี่ยน (The Economic
Logic of Exchange Value) เป็นตรรกวิทยาเชิงเปรียบเทียบค่าหรือ
ตรรกวิทยาเชิงตลาดที่น�ำวัตถุไปแลกเปลี่ยนกับวัตถุอื่น ๆ ซึ่งมีมูลค่าทัดเทียมกัน
หรือสินค้าที่มีมูลค่าแลกเปลี่ยนเป็นตัวเงิน ส่วนใหญ่มักอยู่ในรูปความสัมพันธ์
ระหว่างผู ้ผลิตกับผู ้บริโภค ในที่นี้คือการที่สินค้าและบริการในร้านเคเอฟซี
ได้รับการก�ำหนดราคาให้มีมูลค่าเป็นตัวเลข เพ่ือท่ีผู้บริโภคที่ต้องการซ้ือหาสินค้า
สามารถใช้เงินในการแลกเปลี่ยนกับอาหารและบริการตามราคาท่ีระบุไว้ 
นอกจากน้ันในบางครั้งมูลค่าการแลกเปล่ียนอาจปรากฏอยู ่ในการส่งเสริม
การขายรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น การลดราคา การแจกของแถม การแจกคูปอง

ส�ำหรับแลกสินค้า การแจกรางวัลแก่ผู ้โชคดี เป็นต้น 

	 ตรรกวิทยาของค่าสัญญะ  (The Logic of Sign Value) เป็นตรรกะ
ที่สถานะของวัตถุกลายเป็นตัวแทนในการสร้างสัญญะอย่างใดอย่างหนึ่ง
ให้แก่เจ้าของ การบริโภคสินค้าสัญญะเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่าง
ด ้านชนชั้นและรายได ้ในสังคม เช ่น การสวมเสื้อผ ้าที่มียี่ห ้อราคาแพง
ของชนชั้นสูงและชนชั้นกลางซึ่งมีความหมายมากกว่าการสวมใส่เพื่อปกปิด
ร่างกาย แต่เป็นการสร้างความแตกต่าง (Distinction) ให้กับบุคคลนั้น 
ตรรกวิทยาประเภทนี้ปรากฏอยู ่ในการวางต�ำแหน่งแห่งท่ีของแบรนด์และ
การก� ำหนดคุณลักษณะเฉพาะให ้กับแบรนด ์สินค ้ า  ส� ำหรับ เคเอฟซี
มีความหมายอื่นนอกเหนือจากการเป็นไก่ทอดนั่นคือ ความเป็นอเมริกัน 

ความเป็นตะวันตก ความเป็นมาตรฐานและความเป็นชนชั้นกลาง เป็นต้น
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	 ตรรกวิทยาของค่าแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ์ (A Logic of Symbolic

Exchange) เป ็นการให ้ความหมายหรือสัญลักษณ์แก ่วัตถุหรือสินค ้า

เพ่ือเป็นตัวแทนสิ่งใดส่ิงหนึ่งแล้วน�ำไปแลกเปลี่ยนกับบุคคลหรือมอบให้

บุคคลอื่น ในรูปของขวัญหรือของก�ำนัลโดยการแลกเปลี่ยนมิได้เป็นไปตามกฎ

ของการแลกเปลี่ยนสิ่งของที่มีราคาเท่าเทียมกัน เช่น ของขวัญ โดยความหมาย

ของของขวัญไม่ใช่มูลค่าเพื่อการใช้สอยโดยตรง ไม่ใช่มูลค่าใช้สอยทางเศรษฐกิจ

คุณค่าที่แนบมากับของขวัญจึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับราคาหรืออรรถประโยชน์เสมอไป

เพราะบางคร้ังของขวัญที่ปราศจากมูลค ่าและน�ำไปใช ้ประโยชน์ไม ่ได ้

แต่กลับมีคุณค่าเชิงสัญลักษณ์อย่างมากส�ำหรับผู้รับ ส�ำหรับตรรกประเภทนี้ 

ตามที่ปรากฏในร้านเคเอฟซี ได้แก่ การที่ผู ้ปกครองพาเด็ก ๆ ไปเลี้ยง

ฉลองวันเกิดในร้านเคเอฟซี เป็นต้น  

	 การสื่อความหมายของไก ่เคเอฟซีที่ปรากฏในสื่อโฆษณาได ้รับ

การสร้างสรรค์จากทีมนักการสื่อสารที่มีความเช่ียวชาญ ท�ำให้ไก่เคเอฟซี

นอกเหนือจากจะมีตรรกเชิงประโยชน์ใช ้สอยในฐานะอาหารและตรรกะ

เชิงเศรษฐศาสตร์ของค่าแลกเปลี่ยน ไก่เคเอฟซียังถูกเปลี่ยนให้มีคุณค่า

เชิงสัญญะอันเป็นการเชื่อมโยงสินค้า ผู้ผลิตไก่เคเอฟซี และผู้บริโภคเข้าด้วยกัน

อีกด ้วย โดยผลจากการวิ เคราะห์เอกสารและการวิเคราะห์คลิปวิดี โอ

และโปสเตอร์ สามารถน�ำเสนอเป็นสองส่วนได้ดังนี ้ 

	 1. 	 ไก่ทอดเคเอฟซีในสังคมไทย 

		  1.1	 การด�ำเนินธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส์

	 	 	 เคเอฟซีเป็นแบรนด์ไก ่ทอดสัญชาติอเมริกัน เคเอฟซี

เป็นหน่ึงในแบรนด์ชั้นน�ำของกลุ่มธุรกิจอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดหรืออาหาร

จานด่วนเคเอฟซีถือก�ำเนิดอย่างเป็นทางการในปี พ.ศ. 2495 โดยผู ้พัน

แซนเดอร์สขายแฟรนไชส์ให้กับเพ่ือนชื่อ พีท ฮาร์แมน ซึ่งเป็นคนตั้งชื่อ 

Kentucky Fried Chicken ในปี พ.ศ. 2566 เคเอฟซีมีร้านทั้งหมด 25,000 ร้าน
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กระจายอยู ่ใน 145 ประเทศทั่วโลก (KFC Thailand, 2023, Online) 

ด้วยเมนูอันเป็นเอกลักษณ์ของเคเอฟซี คือ สูตรไก่ทอดต้นต�ำรับด้วยสูตรลับ

เคร่ืองเทศ 11 ชนิดของผู้พันแซนเดอร์ส

 

ภาพที่ 1 ไก่ทอดเคเอฟซีสูตรต้นต�ำรับ

(KFC Thailand, 2021, Online)

	 	 	 เคเอฟซีเริ่มด�ำเนินกิจการในไทยครั้งแรกในปี พ.ศ. 2527 

โดยสาขาแรกเป็นการร ่วมมือท�ำธุรกิจกับพันธมิตรใหญ่อย ่าง เซ็นทรัล 

เรสเตอรองต์ กรุ ๊ป จ�ำกัด (CRG) ที่ เซ็นทรัลลาดพร้าว ตลาดฟาสต์ฟู ้ด

จัดว่าเป็นตลาดที่มีการแข่งขันกันสูง ส�ำหรับตลาดไก่ทอดในประเทศไทย

มีมูลค ่า 28,000 ล ้านบาท (NALISA, 2021, Online) ป ัจจัยส�ำคัญ

ที่ขับเคลื่อนการเติบโตของตลาดฟาสต์ฟู้ด คือ การเพิ่มขึ้นของกลุ่มคนชั้นกลาง

ซึ่งมีการปรับนิสัยการรับประทานอาหารให้เข้ากับความเป็นสากลเพิ่มมากขึ้น 

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคมไทยที่เน้นความเร่งรีบต้องการ

ความเป็นมาตรฐานและความสะดวกสบาย ส่งผลให้ตลาดฟาสต์ฟู้ดกลายเป็น

ทางเลือกที่ตอบสนองการใช้ชีวิตของผู ้คนรุ่นใหม่จ�ำนวนมากได้เป็นอย่างดี 

	 	 	 ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา เคเอฟซี ในประเทศไทย 

มีบริษัท ยัม เรสเทอรองตส ์ อินเตอร ์ เนชันแนล (ประเทศไทย) หรือ 

ยัม ประเทศไทย ท�ำหน้าที่บริหารแบรนด์ ท�ำการตลาดและท�ำกิจกรรม
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ส่งเสริมการขาย ส่วนร้านอาหารเคเอฟซีที่ด�ำเนินการในเมืองไทยอยู่ในรูปแบบ

แฟรนไชส์ทั้งหมด เคเอฟซีมีแฟรนไชส์ 3 รายดังนี้ บริษัท เซ็นทรัล เรสเตอรองตส์

จ�ำกัด (CRG) กลุ่มเซ็นทรัล บริษัท เรสเทอรองตส์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ�ำกัด 

(CRD) ทีมลูกหม้อของบริษัทยัม บริษัท เดอะ คิวเอสอาร์ ออฟ เอเชีย จ�ำกัด 

(QSA) ในเครือไทยเบฟ

	 	 	 เคเอฟซีเป็นเจ้าตลาดไก่ทอดในเมืองไทยมายาวนาน โดยมี

ส่วนแบ่งการตลาด 20,000 ล้านบาท ในปี 2565 เคเอฟซีมีสาขาในไทย 

1,000 สาขา โดย CRG มี 320 สาขา QSA มี 430 สาขา และ CRD 

มี 250 สาขา เคเอฟซีเป็นแบรนด์ร้านอาหารที่เติบโตเร็วท่ีสุดในประเทศไทย 

ตลาดในไทยจัดว่ามีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 7 ของโลก เศกชัย ชูหมื่นไวย 

กรรมการผู ้จัดการบริษัทยัม ประเทศไทย มีแผนขยายร้านเคเอฟซีเพิ่มอีก 

80 สาขา ในปี 2566 โดยจะเน้นความสะดวก รวดเร็วผ่านการน�ำระบบดิจิทัล

มาใช้สนับสนุนการบริการ และยัม ประเทศไทยจะพัฒนาสินค้า เมนู และ

จัดแคมเปญใหม่ ๆ ออกมาอย่างต่อเนื่อง (Pupanasang, 2022, Online)

		  1.2 	กระบวนการสร้างความหมายให้กับเคเอฟซี

	 	 	 กระบวนการสร ้างสัญญะของสังคมบริโภคสมัยใหม ่

เป็นการพยายามเชื่อมโยงสินค้าสัญญะเข้าด้วยกัน แม้แต่การบริโภคไก่เคเอฟซี

ซ่ึงได ้แทรกซึมเข ้ามาเป ็นกิจกรรมทางสังคมในชีวิตประจ�ำวันของผู ้คน 

ซึ่งดูผิวเผินการบริโภคไก่ไม่มีความซับซ้อนแต่อย่างใด แต่ผลจากการศึกษา

ของ Palapreewan (2012) เกี่ยวกับการสื่อสารผ่านวัฒนธรรมการบริโภค

ไก่เคเอฟซีในสังคมไทย พบว่า แบรนด์ระดับโลกอย่างเคเอฟซีมีกระบวนการ

สร้างความหมายให้กับไก่เคเอฟซี เคเอฟซีให้ความส�ำคัญกับตรรกวิทยา

เชิงสัญญะมากที่สุด โดยสัญญะได้รับการน�ำเสนอผ่านการสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ

เช่น การเล่าเร่ืองและองค์ประกอบที่ปรากฎในโฆษณา ตัวร ้านเคเอฟซ ี

รวมทั้งองค์ประกอบต่าง ๆ ภายในร้าน เช่น การออกแบบตกแต่ง การใช้สี

ภายในร้าน แม้แต่พนักงานและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานเคเอฟซี
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กับลูกค้า ผู ้ผลิตมุ่งเน้นการน�ำเสนอสัญญะชุดต่าง ๆ ที่แสดงความเป็นโลก 

เช่น ความเป็นชนชั้นกลาง ความเป็นมาตรฐาน ความทันสมัย ความสะดวกสบาย

ความมีสุขภาพดี ความรวดเร็ว 

	 	 	 เคเอฟซียังเลือกชุดความหมายอันแสดงถึงค่านิยมหลัก

ของคนในสังคมที่แสดงถึงความเป็นท้องถิ่น อาทิเช่น ความเป็นเครือญาต ิ

ความสุขในครอบครัวมิตรภาพ การแบ่งปัน และความประณีตพิถีพิถัน

มาน�ำเสนอในช้ินงานโฆษณา โดยโฆษณาแสดงให้เห็นว่า ความสุขในกลุ่มเพื่อน

เกิดขึ้นได้จากการบริโภคไก่เคเอฟซีร่วมกัน  

ภาพที่ 2 ภาพความสุขในกลุ่มเพื่อนจากการบริโภคไก่เคเอฟซี

(KFC Thailand, 2023, Online)

	 	 	 ตรรกวิทยาเชิงเศรษฐศาสตร ์ของค ่าแลกเปลี่ยนเป ็น

ตรรกวิทยาในเชิงการตลาดที่ เคเอฟซีในฐานะผู ้ผลิตสารให้ความส�ำคัญ

เป็นล�ำดับรองลงมา ส่วนตรรกวิทยาเชิงหน้าท่ีการใช้และอรรถประโยชน์

อยู่ในล�ำดับที่สาม ทั้ง ๆ ที่ไก่เคเอฟซีเป็นอาหาร แต่โฆษณาได้ลดทอนหน้าท่ี

อันแท้จริงของสินค้าลงไป เคเอฟซีเน้นย�้ำว่าไก่ทอดที่อร่อย คือ ไก่ทอด

สีเหลืองทอง มีลักษณะกรอบนอกนุ ่มใน ตรรกวิทยาของค่าแลกเปลี่ยน

เชิงสัญลักษณ์เป็นส่วนที่เคเอฟซีให้ความส�ำคัญน้อยท่ีสุด ตรรกชุดนี้จะเกิดข้ึน
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เมื่อบุคคลให้ความหมายแก่สินค้าเพื่อเป็นตัวแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วจึงน�ำไป

มอบให้หรือแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นในรูปของขวัญหรือของก�ำนัล

	 	 	 การสร ้างสินค ้าสัญญะกลายเป ็นเร่ืองจ�ำเป ็นส�ำหรับ

เศรษฐกิจในระบอบทุนนิยมเสรี ในมุมมองของ Will iamson (1978) 

กล่าวว่า หน้าท่ีหลักของการโฆษณาคือการสร้าง ‘โครงสร้างแห่งความหมาย’ 

(Structure of meaning) ดังนั้น หน้าท่ีของการโฆษณาก็คือการเติมเต็ม

ความหมายให้กับสินค้า โฆษณาจึงเป็นพื้นที่ที่ผู ้ผลิตสารได้ลงรหัสเอาไว ้

ส่งผลให้รายละเอียดทุกอย่างที่ปรากฏในโฆษณาล้วนแล้วแต่ผ่านการคัดเลือก

จากทีมงานสร้างสรรค์มืออาชีพเพื่อใช้เป็นตัวแทนบางสิ่งบางอย่างที่ผู้ผลิตสาร

ต้องการส่ือกับผู ้บริโภคเคเอฟซียังคงผลิตโฆษณาออกมาต่อเนื่อง โดยเน้น

การโฆษณาสินค้า การส่งเสริมการขายโดยอิงเทศกาลส�ำคัญต่าง ๆ เช่น 

วันพ่อ วันแม่ วันสงกรานต์ วันวาเลนไทน์ วันคริสต์มาส เทศกาลปีใหม่

รวมทั้งเทศกาลตรุษจีนซึ่งเป ็นเทศกาลประจ�ำป ี ท่ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

ส� ำหรับคนไทยเชื้ อสายจีนในประเทศไทย เคเอฟซีได ้ออกแคมเปญ

ช่วงเทศกาลตรุษจีนปี พ.ศ. 2566 ซึ่งน�ำเสนอชุดความหมายแตกต่าง

จากที่ผ่านมานั่นคือ การออกแคมเปญ ‘ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน’ แคมเปญนี้

สามารถสร้างกระแสในสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมาก

	 2.  	 การสร้างสัญญะชุดใหม่ให้กับเคเอฟซีในเทศกาลตรุษจีน 

     		  2.1 แคมเปญ“ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน” ของเคเอฟซี

	 	 	 เทศกาลตรุษจีน หรือการฉลองปีใหม่ตามธรรมเนียม

จีนเป็นหนึ่งในเทศกาลส�ำคัญประจ�ำปีของคนไทยเชื้อสายจีน Boonthum 

(2013, Online) แสดงความเห็นว่า ประเพณีวัฒนธรรมจีนเป็นส่วนหนึ่ง

ของสังคมไทยมานานมากจนคนไทยไม่รู ้สึกว ่าประเพณีจีนเป็นสิ่งแปลก

ในวิถีชีวิต จากผลการส�ำรวจของ NIDA Poll (2014, Online) คาดว่า

มีคนไทยเชื้อสายจีนประมาณ 16 ล้านคน จากจ�ำนวนประชากร 64 ล้านคน
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ยังไหว้เจ้าตามประเพณีจีนท่ีได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู ่รุ ่น โดยครอบครัว
คนไทยเชื้อสายจีน ร้อยละ 87.46 ระบุว่า ยังคงไหว้เจ้าในช่วงเทศกาลตรุษจีน 
สาเหตุที่ต้องไหว้เจ้าเพราะเป็นประเพณีที่ท�ำสืบต่อกันมา เป็นการไหว้เทพเจ้า
และบรรพบุรุษ เป็นการขอพรเพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ครอบครัวและการ
ประกอบธุรกิจหรือกิจการ และยังเป็นการพบปะสังสรรค์กับญาติพี่น้องด้วย 

	 	   ในปี พ.ศ. 2566 เคเอฟซีได้พัฒนาแคมเปญ “ธูปกลิ่นไก่ทอด
สูตรผู้พัน” ชูเฮล ลิมบาดะ ประธานบริหารฝ่ายการตลาดเคเอฟซี ประเทศไทย
กล่าวว่า เคเอฟซีต้องการสร้างและสานสัมพันธ์กับ Gen Z ผ่านวัฒนธรรมไทย
เชื้อสายจีนให้แน่นแฟ้นขึ้น เพื่อให้ Gen Z และครอบครัวได้ฉลองปีใหม่
กันพร้อมหน้า ผู ้ผลิตจึงพัฒนาธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู ้พันซ่ึงได้แรงบันดาลใจ
จากเครื่องเทศ 11 ชนิดตามสูตรลับเฉพาะของเคเอฟซี ออกแบบให้มีผิวสัมผัส
แบบไก่ทอด ด้วยการเคลือบธูปสามชั้นและท�ำผิวสัมผัสภายนอกให้ดูกรอบ
คล้ายไก่ทอดสูตรผู ้พัน ในแต่ละชุดมีธูปจ�ำนวน 11 ดอกใส่ในกล่องสีแดง

พร้อมโลโก้เคเอฟซี (MarketThink, 2023, Online)

		  	 เคเอฟซีสื่อสารแคมเปญ “ธูปกลิ่นไก ่ทอดสูตรผู ้พัน”
กับกลุ่มเป้าหมายด้วยการปล่อยคลิปวิดีโอ “ตรุษจีนปีนี้ ขอเดบิวต์ธูปเจนใหม่
กลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน” ผ่านช่องทางเฟซบุ๊คเคเอฟซี คลิปมีความยาว 30 วินาที
เน้ือหาน�ำเสนอความพิเศษของธูปและไก่เคเอฟซีผ่านภาพประกอบเสียงดนตรี
ไม ่มีบทบรรยาย คลิปนี้ เป ็น Teaser กระตุ ้นผู ้ติดตามเฟซบุ ๊กเคเอฟซี
ให้เกิดความสนใจติดตามรายละเอียดต่อไปเนื่องจากธูปกลิ่นไก่ทอดไม่มีขาย
แต่ต้องร่วมกิจกรรมกับเคเอฟซีเท่านั้น ส�ำหรับสื่อที่ปล่อยตามมาคือโปสเตอร์
ธูปกล่ินไก่ทอดสูตรผู้พัน จ�ำนวน 3 ภาพ โดยกติกา คือ ให้ผู ้สนใจร่วมกิจกรรม
ต้องคิดค�ำอวยพรตรุษจีนที่เกี่ยวกับเคเอฟซีใต้คอมเมนต์โพสต์ในเฟซบุ๊ค
เคเอฟซีพร้อมกับติด #ตรุษจีนนี้ทีมไก่ทอด คอมเมนต์ที่ถูกใจคณะกรรมการ
จะได้ “ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู ้พัน” 1 กล่อง โดยจะมีจ�ำนวนจ�ำกัดเพียง 
100 รางวัล ระยะเวลาร ่วมกิจกรรม คือ 10 มกราคม พ.ศ. 2566 – 

12 มกราคม พ.ศ. 2566 
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		  2.2 	การน�ำเสนอชุดความหมาย “ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน”
	 	 	 จากการวิ เคราะห ์คลิปวิ ดี โอและโปสเตอร ์แคมเปญ 
“ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน” ผู้ผลิตสารให้ความส�ำคัญกับตรรกวิทยาเชิงค่าสัญญะ
และตรรกวิทยาเชิงค่าสัญลักษณ์ในระดับใกล้เคียงกัน ผู้ผลิตได้สร้างความหมาย
ให้กับสินค้าในที่นี้คือธูปและไก่ทอด โดยสินค้าได้รับการบรรจุความหมาย
ชุดต่าง ๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นเชิงบวกทั้งสิ้น ส�ำหรับชุดความหมายที่ผู ้ผลิต
เลือกมาน�ำเสนอในวิดีโอและโปสเตอร์เป็นชุดความหมายที่แสดงถึงความยึดมั่น
ในประเพณีจีน ความเป็นมงคล ความศักดิ์สิทธิ์ ความเป็นชนช้ันกลางและ
ความทันสมัย ชุดความหมายเหล่าน้ีถูกน�ำเสนอผ่านการออกแบบจัดวาง
องค ์ประกอบสินค ้า การคัดเลือกนักแสดง การใช ้สี  ซึ่งร ่วมกันสื่อสาร
ให้ผู้บริโภคได้เห็นว่าในเทศกาลตรุษจีน ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พันของเคเอฟซี
และไก ่ทอดเคเอฟซีสามารถเป ็นส ่วนหนึ่ งของการประกอบพิธีกรรม
ในวันตรุษจีนได้อย่างสมบูรณ์แบบ ที่ส�ำคัญคือถ้าคุณคือหน่ึงในผู้ที่ครอบครอง
“ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน” คุณคือผู้โชคดีที่แตกต่างจากคนอื่น เพราะคุณสามารถ
ส่ือสารกับส่ิงศักด์ิสิทธิ์และบรรพบุรุษด้วยธูปที่มีความพิเศษเพราะบรรจุ
ความเป็นเอกลักษณ์ของเคเอฟซีในฐานะต้นต�ำรับสูตรลับเครื่องเทศ 11 ชนิด
ไปด้วย

			   ในส่วนของตรรกวิทยาเชิงค่าสัญลักษณ์นั้น จะเกิดข้ึน
เมื่อบุคคลให้ความหมายแก่วัตถุหรือสินค้า เพ่ือเป็นตัวแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
แล้วน�ำไปมอบให้หรือแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่นในรูปของขวัญหรือของก�ำนัล 
ในที่ น้ี ผู ้ผลิตน�ำเสนอ ‘ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู ้พัน’ ในฐานะส่วนประกอบ
หนึ่งในพิธีกรรมไหว้เจ้า คนไทยเชื้อสายจีนสามารถใช้ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน
เป็นเครื่องมือในการแสดงความขอบคุณต่อสิ่งศักด์ิสิทธิ์และแสดงความกตัญญู
กตเวทีต่อบรรพบุรุษ นอกจากน้ันทั้งธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู ้พันและไก่ทอด
เคเอฟซียังมีสถานะเป็นเคร่ืองเซ่นไหว้อีกด้วย ส่วนตรรกวิทยาเชิงหน้าที่
ของการใช้และอรรถประโยชน์ และตรรกวิทยาเชิงเศรษฐศาสตร์ของค่าแลกเปลี่ยน
แทบไม่ปรากฏให้เห็นในคลิปวิดีโอและโปสเตอร์ที่น�ำมาวิเคราะห์ ส�ำหรับ
การเลือกชุดความหมายในคลิปวิดีโอและโปสเตอร์มีรายละเอียดดังนี้
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ตารางที่  1  ตัวอย่างการเลือกชุดความหมายที่ปรากฏในวิดีโอคลิป 

		  “ตรุษจีนปีนี้ ขอเดบิวต์ธูปเจนใหม่ กลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน”

ความหมาย ชิ้นงานโฆษณา
ลักษณะของส่ิงที่โฆษณา

ใช้เป็นตัวแทน

ความเป็นชนชั้นกลาง 
ความทันสมัย

ภาพหญิงสาวจุดธูป

(KFC Thailand, 2023, 
Online)

การใช้นักแสดง (Presenter)
- หญิงสาว หน้าตาดี มีรอยยิ้ม

ความยึดมั่นในประเพณีจีน
ความเป็นมงคล

การใช้เคร่ืองแต่งกาย/ 
อากัปกิริยา และสี
- เส้ือเรียบร้อยปกปิดมิดชิด
  สีแดง
- ไหว้เจ้าด้วยธูปกลิ่นไก่ทอด
  สูตรผู้พัน
- การใช้สีแดงและสีทอง

ความเป็นเอกลักษณ์
ของเคเอฟซี

- การใช้ควันธูปสื่อถึงกลิ่นหอม
- ค�ำบรรยาย “กลิ่นหอม
  ยั่วยวน จากเคร่ืองเทศ 
  11 ชนิด”

ความยึดมั่นในประเพณีจีน 
ความเป็นมงคล

ภาพไก่ทอดและกล่องธูป

(KFC Thailand, 2023, 

Online)

การใช้องค์ประกอบภาพ
และ Copy

- ภาพไก่ทอดเคเอฟซี

  สีเหลืองทอง

- ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน  

  ส�ำหรับพิธีกรรมไหว้เจ้า

- ตัวหนังสือจีน 春节 chūn jié

  คือ Spring Festival หรือ 

  ตรุษจีน

- การใช้สีแดงและสีทอง
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ตารางที่  1  ตัวอย่างการเลือกชุดความหมายที่ปรากฏในวิดีโอคลิป 

	       “ตรุษจีนปีนี้ ขอเดบิวต์ธูปเจนใหม่ กลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน” (ต่อ)

ความหมาย ชิ้นงานโฆษณา
ลักษณะของส่ิงที่โฆษณา

ใช้เป็นตัวแทน

ความเป็นสากล - ภาษาอังกฤษ ที่กล่องธูป  
  Fried Chicken Incense   
  Sticks 
- ภาษาอังกฤษ Secret 
  Recipes, Herbs and 
  Spices

ความศักดิ์สิทธิ์ ภาพการเซ่นไหว้

(KFC Thailand, 2023, 

Online)

การใช้องค์ประกอบภาพและสี

ความยึดมั่นในประเพณีจีน

 ความเป็นมงคล

- การเตรียมอาหารที่ดีที่สุด
  อันได้แก่ ไก่เคเอฟซีสีเหลือง
  ทองส�ำหรับการไหว้เจ้า
- การใช้สีแดงและสีทอง

ความสะดวก ตัวหนังสือบน clip
Copy ไทย และอังกฤษ

- สั่ง KFC Delivery
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		  “ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน”

ความหมาย ชิ้นงานโฆษณา
ลักษณะของส่ิงที่โฆษณา

ใช้เป็นตัวแทน

ความศักดิ์สิทธิ์

ความเป็นทางการ

ภาพธูป กล่องธูป
และป้ายค�ำสั่ง

(KFC Thailand, 2023, 

Online)

การจัดวางองค์ประกอบภาพ
และการใช้ค�ำใน Copy

-  ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน 

   ส�ำหรับพิธีกรรมไหว้เจ้า

   วันตรุษจีน

-   ตัวหนังสือจีน 春节 chūn jié

   คือ Spring Festival หรือ 

   ตรุษจีน

ความเป็นเอกลักษณ์

ของเคเอฟซี

การใช้ logo/slogan 

และการเลือกใช้ค�ำ

ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ

- ภาพผู้พันแซนเดอร์ส

- FINGER LICKIN’GOOD

- KFC Fried Chicken

- เคร่ืองเทศ 11 ชนิด

- สูตรลับเฉพาะของ KFC

- ผิวสัมผัสไก่ทอดสูตรผู้พัน

- กลิ่นหอมของไก่ทอด

- ไก่ทอดพร้อมรับประทาน

ความยึดมั่นในประเพณีจีน 

ความเป็นมงคล

สี

- การใช้สีแดงและสีทอง
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ตารางที่ 2  	 แสดงการเลือกชุดความหมายที่ปรากฏในโปสเตอร์แคมเปญ

		  “ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน” (ต่อ)

ความหมาย ชิ้นงานโฆษณา
ลักษณะของส่ิงที่โฆษณา

ใช้เป็นตัวแทน

ความยึดมั่นในประเพณีจีน

ความเป็นมงคล

ภาพไก่ทอดและกล่องธปู

(KFC Thailand, 2023, 

Online)

การใช้องค์ประกอบภาพ 

และค�ำบรรยาย

-  ภาพไก่ทอดเคเอฟซี

   สีเหลืองทอง

-  ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน  

   ส�ำหรับพิธีกรรมไหว้เจ้า

-  ตัวหนังสือจีน 春节 chūn jié

   คือ Spring Festival 

   หรือ ตรุษจีน

-  ตัวหนังสือไทย 

   ‘ฉลองตรุษจีน’

-  การใช้สีแดงและสีทอง

ความเป็นสากล -  ภาษาอังกฤษที่กล่องธูป 

   Fried Chicken Incense  

   Sticks 

-  ภาษาอังกฤษ Secret Recipes,

   Herbs and Spices

ความน่าตื่นเต้น 

ความท้าทาย

การเลือกใช้ค�ำ

ที่กระตุ้น เร้าใจ

-  ลุ้นรับธูปกลิ่นไก่ทอด

-  ฉลองตรุษจีน



ตารางที่ 2  	 แสดงการเลือกชุดความหมายที่ปรากฏในโปสเตอร์แคมเปญ

		  “ธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน” (ต่อ)

ความหมาย ชิ้นงานโฆษณา
ลักษณะของส่ิงที่โฆษณา

ใช้เป็นตัวแทน

ความศักดิ์สิทธิ์ ภาพธูป

(KFC Thailand, 2023, 

Online) 

การใช้องค์ประกอบภาพและสี

- การจัดวางธูปเน้นเนื้อธูป

  สีทอง

- การใช้สีแดงและสีทอง
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สรุป 

	 กิจกรรมทางการตลาดของแบรนด ์ดังระดับโลก เช ่น เคเอฟซี 

จากแคมเปญธูปกลิ่นไก่ทอดสูตรผู้พัน แสดงให้เห็นว่า ผู้ผลิตน�ำเสนอสินค้า

และกิจกรรมท่ีมีความแปลกใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการสร้างความหมาย

ในเชิงบวก อันสอดคล้องกับค่านิยมที่ผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีทุนทรัพย์

ที่จะท�ำการบริโภคสินค้าของเคเอฟซี ในที่นี้คือ กลุ ่มคนไทยเชื้อสายจีน 

ชุดความหมายที่ถูกเลือกมา ได้แก่ ความยึดมั่นในประเพณีจีน ความเป็นมงคล 

ความศักดิ์สิทธ์ิ ความเป็นชนชั้นกลาง ความทันสมัย ความกตัญญู ผู ้ผลิต

สามารถถ่ายโอนความหมายจากการพัฒนาธูป ซ่ึงปราศจากความเกี่ยวข้องใด ๆ

กับสินค้าประเภทอาหารของเคเอฟซี ผู้ผลิตเลือกใช้การผลิตซ�้ำชุดความหมาย

ที่แสดงถึงความเป็นต�ำนานของไก่ทอดสูตรต้นต�ำรับ ด้วยการน�ำสูตรลับเครื่องเทศ

11 ชนิดมาพัฒนาให้เป็นกลิ่นไก่ทอดเพื่อให้ผู ้บริโภคกลุ ่ม Gen Z ซึ่งเป็น

กลุ ่มเป้าหมายของแคมเปญที่เคเอฟซีต ้องการสื่อสารได้รับความตื่นเต้น

กับความแปลกใหม่ สิ่งส�ำคัญ คือ การที่เคเอฟซีค่อย ๆ แทรกซึมเข้ามา

เป็นส่วนหน่ึงของพิธีกรรมส�ำคัญประจ�ำปีของกลุ่มคนไทยเชื้อสายจีนได้

	 การสร ้างสัญญะให ้กับสินค ้าเป ็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจแบบทุนนิยมให้เดินหน้าต่อไปได้โดยไม่หยุดชะงัก ถ้าผู ้บริโภค

ได ้บริโภคไก ่เคเอฟซีในฐานะอาหารเพื่อความอิ่ม การบริโภคจะจบลง

ในระยะเวลาอันสั้น แต่การบริโภคเชิงสัญญะนั้นจะท�ำให้การบริโภคด�ำเนินต่อไป

ไม่มีวันส้ินสุด เพราะถึงแม้ว่าการบริโภคจะผ่านไปแต่ชุดความหมายที่ผูกติด

มากับสินค้ายังคงอยู่กับผู้บริโภคไปอีกยาวนาน อาจกล่าวได้ว่าผู้ผลิตพยายาม

ใช ้การบริโภคเชิงสัญญะ ในการสร ้างความชอบธรรมให้กับการบริโภค

ไก่เคเอฟซี ดังที่ Wongyannava (2007, p. 11) กล่าวว่าในสภาวะสมัยใหม ่

การบริโภคจะปรากฏอยู่ทั่วไป อาณาเขตต่าง ๆ ของสภาวะสมัยใหม่จะขาด

การบริโภคเสียไม่ได ้



อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิ จัยพบว ่าแบรนด ์ฟาสต ์ฟู ้ดระดับโลกอย ่างเคเอฟซี
ซึ่งด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยมา 40 ปี ปัจจุบันเคเอฟซียังคงรักษาความเป็นเจ้า
ตลาดฟาสต์ฟู้ดโดยเฉพาะประเภทไก่ทอดไว้ได้อย่างเข้มแข็ง นอกจากเคเอฟซี
จะเป็นที่รู ้จักในฐานะไก่ทอดซึ่งเป็นอาหารแล้วเคเอฟซียังเป็นสินค้าที่ถูกผู้ผลิต
ประกอบสร้างให้มีชุดความหมายเชิงบวกที่ช่วยสนับสนุนการบริโภคสินค้า 
อาทิเช ่น ความเป็นอเมริกัน ความเป็นชนชั้นกลาง ความสะดวกสบาย
ความทันสมัย ความมีมาตรฐาน โดยชุดความหมายเหล่านี้ได้รับการผลิตซ�้ำ 
เน้นย�้ำผ ่านการโฆษณาอย่างต่อเนื่อง ความส�ำเร็จของเคเอฟซีส ่วนหนึ่ง
มาจากการท่ีเคเอฟซีสามารถปรับตัวให้เข้ากับรสนิยมและความต้องการ
ของคนในท้องถิ่นได้ดี อาทิการออกแบบเมนูรสจัดเพิ่มเติมในตลาดประเทศไทย
เช่น เมนูข้าวไก่แซ่บและข้าวไก่กรอบแกงเขียวหวาน KFC Thailand (2023, 
Online) เป ็นต ้น รวมไปถึงการออกแคมเปญธูปกลิ่นไก ่ทอดสูตรผู ้พัน
ในช ่วงเทศกาลตรุษจีนป ี พ.ศ. 2566 ถือเป ็นการปรับตัวของเคเอฟซี
ในการท�ำตลาดประเทศไทย โดยผู้ผลิตเลือกค่านิยม ความเชื่อของกลุ่มคนไทย
เชื้อสายจีนมาน�ำเสนอและสร้างความหมายเชิงบวกชุดใหม่ให้กับธูปกลิ่นผู้พัน
อันได ้แก ่ความศักดิ์สิทธิ์  ความยึดมั่นในประเพณี จีน ความเป ็นมงคล 
ความกตัญญูและชุดความหมายเหล่านี้ยังถูกถ่ายโอนกลับไปยังแบรนด์เคเอฟซี
และสินค้าเคเอฟซีอีกด้วย 

	 จากการน�ำตรรกะการบริโภคเชิงสัญญะของ Jean Baudrillard 

มาวิเคราะห์ งานชิ้นนี้แสดงให้เห็นว่าผู้ผลิตพยายามยกระดับจากสินค้าสัญญะ

ให้เป็นเชิงค่าสัญลักษณ์ท�ำให้ธูปและสินค้าเคเอฟซีเป็นตัวกลางเชื่อมความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริโภคกับบรรพบุรุษและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ผู ้บริโภคนับถือ ในอดีตกาล

เมื่อแกนกลางของสังคมไทยมีศาสนาเป็นเครื่องยึดโยง การบริโภคไก่ในอดีต

มีความเกี่ยวข้องกับพิธีกรรม ความเชื่อและข้อห้าม เช่นสมาชิกในชุมชน

น�ำไก่ที่ผ่านพิธีกรรมศักดิ์สิทธิ์มารับประทานร่วมกันเพื่อความเป็นสิริมงคล 
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หรือการกินไก่ด�ำช่วยท�ำให้หายป่วย เป็นต้น แต่ปัจจุบันภายใต้ระบอบ

ทุนนิยมทุกภาคส่วนล้วนถูกขับเคลื่อนด้วยเศรษฐกิจ เป้าหมายของผู ้ผลิต

คือผลก�ำไร ดังน้ันการขยายตลาดจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ แคมเปญ “ธูปกลิ่นไก่ทอด

สูตรผู ้พัน”กิจกรรมทางการตลาดบน แพลทฟอร ์มเฟซบุ ๊คเป ิดโอกาส

ให้ลูกค้าเคเอฟซีโดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z ในฐานะผู้ที่จะสืบทอดประเพณีตรุษจีน

ในอนาคตได้เข้ามามีส่วนร่วมกับแบรนด์เคเอฟซี อันเป็นการช่วยกระตุ้นให้เกิด

การบริโภคเคเอฟซีมากขึ้นในช่วงเทศกาลตรุษจีน จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า

บริษัทที่มีแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่พยายามคิดค้นกลยุทธ์ต่าง ๆ มาใช้ก�ำหนด

ทิศทางความหมายให้กับสินค้า ท�ำให้สินค้ากลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม

การบริโภคในชีวิตประจ�ำวันของผู้คนอย่างแนบเนียน  

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 งานชิ้ นนี้ ศึ กษาการประกอบสร ้ างความหมายจากมิติผู ้ ผลิต 

ผู ้สนใจศึกษาปรากฏการณ์เดียวกันสามารถศึกษาการอ่านและตีความหมาย

จากมิติผู ้บ ริ โภคเพื่อ ดูปฏิสัมพันธ ์ที่ เ กิด ข้ึนระหว ่างผู ้บ ริโภคกับตัวบท

ได้อีกทางหน่ึง
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