
การประเมินโครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน “หิรัญฟู้ด” 

เพ่ือส่งเสริมช่องทางการขายสินค้าออนไลน์และทักษะ

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการร้านอาหาร

ในบริเวณชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา

Assessment of “HiRuN FooD” Mobile Application

Development for Promoting Online Sales and  

Digital Skills of Food Vendors Surrounding 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University

(Received: September  26, 2023  Revised:  December  20, 2023  Accepted: December  25, 2023)

อุดร หลักทอง1 

Udorn Lukthong

บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ดเพื่อส่งเสริม

ช ่องทางการขายสินค ้าออนไลน ์และทักษะทางด ้านเทคโนโลยีดิ จิ ทัล

ของผู ้ประกอบการร้านอาหาร ในบริเวณชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏ

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา มีกลุ่มตัวอย่างมาจากการเลือกร้านค้าแบบจับคู่ (Matching)

โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก: ที่ตั้ง (Location) ประเภทร้านค้า (Type) จากร้านค้า

ที่ขายอาหารบริเวณรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ�ำนวน 

60 ร้าน ได้แก่ ผู ้ประกอบการ 30 คน จากร้านค้าท่ีเข ้าร ่วมโครงการ 
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เป็นกลุ่มทดลอง (Treatment)  ผู ้ประกอบการ 30 คน จากร้านค้าที่ไม่ได้

เข้าร่วมโครงการ เป็นกลุ่มเปรียบเทียบ (Comparisons) ลูกค้า จ�ำนวน 100 คน

จากร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ และลูกค้าจ�ำนวน 100 คน จากร้านค้าที่ไม่ได้

เข้าร่วมโครงการการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้ 1. ค่าความถี่ร้อยละ (Percentage)

ใช้วิเคราะห์ และอธิบายตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทร้าน ประเภทสินค้า กรรมสิทธิ์ร้านค้า

ประสบการณ์การใช ้แอปพลิเคชันขายอาหารออนไลน์ และพฤติกรรม

การใช้แอปพลิเคชันขายอาหาร/สินค้าออนไลน์ รวมท้ังตัวแปรทางด้านพฤติกรรม

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ใช้วิเคราะห์ และอธิบาย ตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติของผู้ประกอบการและลูกค้า

ที่มีต ่อโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ดเพ่ือส่งเสริมช่องทางการขาย

สินค ้าออนไลน์และทักษะทางด ้านเทคโนโลยีดิ จิทัลของผู ้ประกอบการ

ร้านอาหาร ในบริเวณชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

แล้วน�ำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลความว่า

ระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความว่า ระดับมาก คะแนนเฉลี่ย

2.61 – 3.40 แปลความว่า ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 

แปลความว่า ระดับน้อย คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แปลความว่า ระดับน้อยที่สุด 

	 ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติของผู้ประกอบการ ระยะที่ 1 ก่อนทดลองใช้

แอปพลิเคชันหิรัญฟู ้ดภาพรวมอยู ่ ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ

กับระดับทัศนคติของผู ้ประกอบการ ในระยะท่ี 2 หลังจากที่ได้ทดลองใช้

แอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด พบว่า มีทัศนคติ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า

กลุ ่มผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการ (กลุ ่มทดลอง) มีระดับทัศนคติดีขึ้น

ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skills) ส�ำหรับผู ้ประกอบการ

ในระยะที่ 2 หลังทดลองใช้แอปพลิเคชันหิรัญฟู ้ด (กลุ ่มทดลอง) พบว่า 

ระดับทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลางมีทักษะมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับระดับทักษะทางด้านเทคโนโลยี
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ดิจิทัลของกลุ ่มเปรียบเทียบ (กลุ ่มผู ้ประกอบการที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ) 

พบว่า ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง แต่ค่าคะแนนเฉล่ีย () น้อยกว่า

กลุ่มผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ ระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ

ในการขายสินค้าออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด หลังทดลองใช้แอปพลิเคชัน

หิรัญฟู้ด (กลุ่มทดลอง) พบว่า ระดับระดับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ

ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับระดับระดับความพึงพอใจ 

ของกลุ่มเปรียบเทียบ (กลุ ่มผู้ประกอบการที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ) พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ค่าคะแนนเฉล่ีย () น้อยกว่ากลุ่มผู้ประกอบการ

ที่เข้าร่วมโครงการ ระดับทัศนคติของลูกค้าผู้เข้าร่วมโครงการ (กลุ่มทดลอง) 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบกับระดับทัศนคติ ของลูกค้า

ที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ (กลุ่มเปรียบเทียบ) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

จะเห็นได้ว่ากลุ่มลูกค้าที่เข้าร่วมโครงการ (กลุ่มทดลอง) มีระดับทัศนคติดีขึ้น

และระดับความพึงพอใจของลูกค้าผู ้ เข ้าร ่วมโครงการ (กลุ ่มทดลอง) 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของลูกค้า

ที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ (กลุ่มเปรียบเทียบ) พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

จะเห็นได้ว่ากลุ่มลูกค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ (กลุ่มทดลอง) มีระดับความพึงพอใจ

ดีขึ้นหลังจากทดลองใช้แอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด

ค�ำส�ำคัญ:	 	 ธุรกิจชุมชน ผู้ประกอบการ ชุมชนแขวงหิรัญรูจ ี

	 		 	 แอปพลิเคชัน
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Abstract

	 This mixed method research aimed to assess a mobile 

application called “HiRuN FooD” developed to promote online sales

and digital skills of food vendors in the area surrounding 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The samples were selected

by matching the locations and types of shops surrounding 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The samples included 

60 shops including a treatment group consisting of 30 vendors 

from the participated shops and a comparison group consisting 

of 30 vendors from the shops not participating in the project; 

100 customers from the participated shops; and 100 customers 

from the shops not participating in the project. For data analysis,

the researcher employed 1. Percentage for analyzing and describing

the population variables of the samples including the gender, age,

educational level, shop type, product type, proprietary right, 

experience in using online food sales applications, and behavior

of using online sales applications as well as behavioral variables

and 2. Mean and standard deviation for analyzing and describing 

the variables regarding the vendors’ and customers’ attitude towards

the development of “HiRuN FooD” application for promoting 

online sales and digital skills of food vendors surrounding 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The data was then compared

to the specified criteria: Mean 4.21-5.00 = Highest, 3.41-4.20 = High,

2.61-3.40 = Moderate, 1.81-2.60 = Low, and 1.00-1.80 = Lowest, 

respectively. 
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	 It is found that in Phase 1 before using “HiRuN FooD” 

application, the overall vendors’ attitude was at the moderate level.

In comparison, in Phase 2, the overall vendors’ attitude 

after using the application is at a high level. That is to say, 

the food vendors’ (a treatment group) positive attitude increases.

In terms of digital skills, in Phrase 2 after the treatment group used

“HiRuN FooD” application, the overall food vendors’ digital skills

are at the moderate level. However, the skills increase when compared

to those of the comparison group (the vendors not participating

in the project) whose overall digital skills are also in the moderate level,

but the mean is lower than the vendors who participated in the project.

For the vendors’ satisfaction with online sales through “HiRuN FooD”

application, after using the application, it is found that the overall

treatment group’s satisfaction is at the high level. In comparison,

the satisfaction of the comparison group (not participating 

in the project) is found to be at the high level; however, 

the mean is lower than that of the vendors participating in the project.

Overall, the attitude of customers participating in the project

(the treatment group) is at the moderate level. In comparison,

the attitude of customers not participating in the project 

(the comparison group) is at the moderate level. That is, 

the customers participating in the project (the treatment group) 

has a higher level of positive attitude and the overall satisfaction

of customers participating in the project (the treatment 

group) is at the moderate level. When comparing it to that 

of the customers not participating in the project (the comparison group),
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it is found that the overall satisfaction is at the moderate level. 

That is, the customers participating in the project (the treatment group)

has higher satisfaction after using “HiRuN FooD” application. 

Keywords:	 	 Community Business, Entrepreneur, Hiran Ruchi 

	 		 	 	 Subdistrict Community, Application.
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บทน�ำ 
	 สังคมโลกเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นสังคมแห่งการพึ่งพาเทคโนโลยีในทุกมิติ
ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต การท�ำธุรกิจ วัฒนธรรม ความท้าทายค่านิยมเดิม
ของสังคม ไม่ว่าจะเป็นการขาย การตลาด วิธีการคิด การแสดงออกของปัจเจกบุคคล
บนโลกออนไลน์ ด้วยปัจจัยเหล่าน้ีจึงก่อให้เกิดโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ
หรือแม้แต่การปรับปรุงสิ่งที่มีอยู ่ เดิมให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้
จากแพลตฟอร์มขายสินค้าและบริการต่าง ๆ ถูกพัฒนาข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก 
มีการแข่งขันด้านการบริการอย่างรุนแรง ส่งผลต่อการผลักภาระค่าบริการ
ที่สูงขึ้นไปยังผู ้บริโภค อันเน่ืองมาจากผู ้ประกอบการที่เข้าร่วมแพลตฟอร์ม
การขายสินค้าเหล่าน้ีถูกหักค่าบริการระบบปฏิบัติการบนแพลตฟอร์มที่เข้าร่วม
เพื่อให้ผู้ใช้บริการหรือลูกค้าเข้าถึงร้านค้าของตนเองได้มากยิ่งขึ้น เมื่อผู้ประกอบการ

รายเล็กที่เข้าร่วมแพลตฟอร์มการขายแล้วมักจะประสบปัญหาค่าบริการระบบ

สูงกว่ายอดการขาย จึงส่งผลให้ผู ้ประกอบการรายเล็กในชุมชนไม่สามารถ

ประกอบกิจการต่อไปได้ เนื่องจากเกิดภาวะขาดทุนไม่สามารถประคับประคอง
กิจการต่อไปได ้    

	 การส่งเสริมเศรษฐกิจระดับชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพ

ในการแข่งขัน สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ซึ่งจะช่วยก่อให้เกิดการยกระดับ

มาตรฐานการครองชีพและความเป็นอยู ่ของประชาชน ในชุมชนให้ดี ข้ึน 

และน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน ความเหล่ือมล�้ำ และความไม่เสมอภาค

ตามเป้าหมายการพัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติ โดยเฉพาะด้านการสร้างโอกาส

และความเสมอภาคทางสังคม เพ่ือให้ทุกคนได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนา

อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมผ่านการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจและพฤติกรรม 

และด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยการพัฒนาและส่งเสริม

การสร้างมูลค่าสินค้าเกษตรเพื่อสร้างรายได้ให้เกษตรกรและการส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชนในการพึ่งพาตนเอง (Khatasombun, 2020) ดังนั้น การเพ่ิมพูน

องค์ความรู้หรือศักยภาพของผู้ประกอบการให้มีทัศนคติต่อการน�ำเทคโนโลยี
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มาปรับใช้ในกระบวนการขายควบคู่กับการพัฒนาทักษะดิจิทัล จึงอาจเป็น
ตัวช่วยส�ำคัญในการส่งเสริมผู ้ประกอบการในชุมชนให้สามารถพึ่งพาตนเอง

และยังเพิ่มรายได้ของผู้ประกอบการได้ดียิ่งขึ้น

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป ็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท ้องถิ่น
ตามเจตนารมณ์แห ่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจึงถือเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
จนถึงปัจจุบัน ในการส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน โดยการจัดการความรู้
จากภูมิปัญญา การสร้างการมีส่วนร่วม การสร้างเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือเป็น
เครื่องมือส�ำคัญที่จะส่งผลต่อการสร้างระบบเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น
ให้สามารถพึ่งตนเองได้ หากชุมชนท้องถิ่นมีการจัดการท่ีครบวงจรด้วยตนเอง
ท้ังการสร้างทุนท่ีเข้มแข็ง มีการผลิตพ้ืนฐาน การแปรรูป การบริการ การตลาด
การผลิตอาหาร และความจ�ำเป็นพื้นฐานเพื่อการด�ำรงชีวิตต่าง ๆ ส�ำหรับคนในพื้นท่ี
อย่างพอเพียง และพัฒนาเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมหรือธุรกิจของชุมชนที่มีมิติ
ของการเกื้อกูล เอื้อเฟื้อ และมีส่วนร่วมของคนในต�ำบล ทั้งขนาดย่อมและ
ขนาดใหญ่ โดยใช้ทั้งความรู ้พื้นที่ที่สั่งสมหรือที่ เป ็นเอกลักษณ์วัฒนธรรม
ของพื้นที่และมีการพัฒนาให้ทันสมัย พร้อมกับมีเทคนิควิทยาการ และความรู้
เทคโนโลยี มาพัฒนาเพ่ิมเติมให้เหมาะสมแก่ตลาด หรือสังคมเศรษฐกิจ
ที่เปล่ียนแปลงไป ท�ำให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถพึ่งตนเอง มีรายได้มากกว่า
รายจ่ายและพัฒนาเป็นผู ้ผลิต ผู ้สร ้างงานบริการต่าง ๆ ผู ้ประกอบการ
ร้านค้าและบริการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน จึงเป็นหน่วยธุรกิจขนาดเล็ก
ท่ีจะท�ำให้เกิดการหมุนเวียนของเม็ดเงินส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิต
ให้แก่คนภายในชุมชน

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาเป็นหน่ึงในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ 38 แห่ง ตั้งอยู ่ถนนอิสรภาพ ซอย 15 แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร (ฝั่งธนบุรี) มีชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย 9 ชุมชน ได้แก่

1) ชุมชนบางไส้ไก่บ้านสมเด็จ 2) ชุมชนมัสยิดบ้านสมเด็จ 3) ชุมชนวัดประดิษฐาราม

4) ชุมชนศรีภูมิ 5) ชุมชนวัดใหญ่ศรีสุพรรณ 6) ชุมชนวัดหิรัญรูจี 7) ชุมชน
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สี่แยกบ้านแขก 8) ชุมชนประสานมิตร และ 9) ชุมชนสามัคคีศรีสุพรรณ 
ชุมชนที่กล่าวมามีผู ้ประกอบการร้านอาหาร เครื่องดื่ม และสินค้าอื่น ๆ  
เป็นจ�ำนวนมาก จากหลักการและเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ
ของการยกระดับเศรษฐกิจชุมชนท้องถิ่น ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ และมีช่องทางการหารายได้เพิ่มเติม
จากนวัตกรรมบริการวิชาการ ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
ของคณะมนุษยศาสร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านเด็จเจ้าพระยา
ผู้วิจัยจึงเลือกชุมชนในแขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นขอบเขต
พื้นท่ีการวิจัย ภายใต้ค�ำถามการวิจัยที่ว่า ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ
จะมีทัศนคติและพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นหลังจากเข้าร่วมโครงการ
หรือไม่ โครงการจะสร้างการเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติของผู ้ประกอบการ
และจะช่วยส่งเสริมช่องทางขายอาหารและส่งเสริมทักษะทางด้านเทคโนโลยี
หรือไม่ อย่างไร และมีปัจจัยใดบ้างที่ส ่งผลต่อความส�ำเร็จของโครงการ 
จึงเป็นท่ีมาให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะด�ำเนินการวิจัย เรื่อง การประเมินโครงการ
พัฒนาแอปพลิเคชันหิรัญฟู ้ดเพื่อส่งเสริมช่องทางการขายสินค้าออนไลน์
และทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในบริเวณ
ชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาเพื่อทดสอบคุณภาพ

ของแอปพลิเคชันดังกล่าว และเพื่อพัฒนาต้นแบบธุรกิจชุมชน สู่การขยายเครือข่าย

ผู้ประกอบการร้านค้าในพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์
	 		 หลังจากทดลองใช้แอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด
	 2.   เพื่อศึกษาว ่าแอปพลิ เคชันหิ รัญฟู ้ด ช ่วยส ่งเสริมช ่องทาง
	      การขายอาหารและทักษะทางด ้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
	      ผู้ประกอบการร้านอาหารได้อย่างไร
	 3.   เพื่อส�ำรวจปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของแอปพลิเคชัน
	 		 หิรัญฟู้ด
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วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research)
มีเป้าหมายที่จะประเมินโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันหิรัญฟู ้ดเพื่อส่งเสริม
ช ่องทางการขายสินค ้าออนไลน ์และทักษะทางด ้านเทคโนโลยีดิ จิ ทัล
ของผู ้ประกอบการร้านอาหาร ในบริเวณชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา การวิจัยครั้งนี้จะประเมินปัจจัยต่าง ๆ โดยเป็น
การเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ตามที่ผู ้วิจัยได้ก�ำหนด
วิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้

		 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 	2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	       ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกร้านค้า แบบจับคู่ (Matching)
ใช้เกณฑ์การคัดเลือก: ที่ต้ัง (Location) ประเภทร้านค้า (Type) จากร้านค้า
ที่ขายอาหารบริเวณรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาจ�ำนวน 60 ร้าน
	 		 -	 ผู ้ประกอบการ 30 คน จากร ้านค้าท่ีเข ้าร ่วมโครงการ
เป็นกลุ่มทดลอง (treatment)
	 		 -	 ผู้ประกอบการ 30 คน จากร้านค้าที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ 
เป็นกลุ่มเปรียบเทียบ (Comparisons)
	 		 -	 ลูกค้า จ�ำนวน 100 คน จากร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ
	 		 -	 ลูกค้า จ�ำนวน 100 คน จากร้านค้าที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ

	 2. 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
	 		 2.1 	 ผู้วิจัยจะสร้างแบบส�ำรวจขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 
โดยเป็นแบบส�ำรวจทัศนคติก่อนและหลังของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด 
โดยใช้มาตรวัด 5 ระดับของ Likert scales เพื่อสอบถามระดับของความคิดเห็น
และความถี่ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก ปานกลาง เห็นด้วยน้อย 
และเห็นด้วยน้อยที่สุด 
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		 	 2.2 	 แบบส�ำรวจส�ำหรับผู ้ประกอบการ (Vendor Surveys)
แบบส�ำรวจส�ำหรับลูกค้า (Customer Surveys)
	 		 2.3 	 แบบสัมภาษณ์ทีมผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน/ผู้ประกอบการ/
ผู ้น�ำชุมชน (Developer/Vendor/Community leader Interview) 
ในฐานะผู้มีส่วนในการพัฒนาแอปพลิเคชัน การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

		   การทดสอบเครื่องมือโดยน�ำเครื่องมือการวิจัยที่แก ้ไข
ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วให้ผู ้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบพิจารณา
การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยใช้เทคนิค
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับสิ่งที่ต้องการวัด (Index Item
of Congruent: IOC) ได้ค่าดรรชนีความสอดคล้องภายในทุกข้อมากกว่า 0.5

	 3. 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	      ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ

ดังต่อไปน้ี

	      ระยะที่ 1 ก่อนเริ่มโครงการ (ก่อนทดลองใช้แอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด)
ผู ้วิจัยจัดท�ำหนังสือเชิญผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน
หิรัญฟู ้ดในบริเวณชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
และลงพื้นที่ส�ำรวจเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผลก่อนเข้าโครงการ
พัฒนาแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด และซึ่งกลุ่มร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ (Treatment)
30 ราย ในระยะที่ 1 จะเป็นกลุ่มทดลอง ที่ประเมินโครงการภายหลังสิ้นสุด
โครงการในระยะที่ 2 จ�ำนวน 30 คน ด้วยการแจกแบบส�ำรวจออนไลน์/

ออนไชต ์

		 	 ระยะท่ี 2 ระยะหลังจากโครงการส้ินสุดลง (หลังทดลองใช้
แอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด)

	 		 ผู ้วิ จัยลงพื้นที่ส�ำรวจเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและประเมินผล
หลังจากท่ีโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด ได้มีการด�ำเนินการใช้งาน
ไปแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่ง โดยจะเก็บข้อมูลกับกลุ่มร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ
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(Treatment) 30 ราย และร้านค้าที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ (Comparisons)
30 ราย รวมเป็น 60 ราย ด้วยการแจกแบบส�ำรวจ เก็บข้อมูลจากลูกค้า
ของร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ และลูกค้าของร้านค้าที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ
รวม 200 ราย ด้วยการแจกแบบส�ำรวจออนไลน์ และสัมภาษณ์ออนไลน์/ออนไซต์

อีกทั้งเก็บข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาจากทีมผู้พัฒนาระบบและ

ผู้รับผิดชอบโครงการโดยการสนทนากลุ่ม

	 4. 	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

	 		 ผู ้วิจัยจะท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส�ำรวจท้ังหมดท่ีได้รับ

คืนมา และน�ำมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบส�ำรวจและ

น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล โดย 1. ค่าความถี่ร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห ์

และอธิบายตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ

ระดับการศึกษา ประเภทร้าน ประเภทสินค้า กรรมสิทธิ์ร้านค้า ประสบการณ์

การใช้แอปพลิเคชันขายอาหารออนไลน์ และพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน

ขายอาหาร/สินค้าออนไลน์ รวมทั้งตัวแปรทางด้านพฤติกรรม 2. ค่าเฉลี่ย (Mean)

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ และอธิบาย 

ตัวแปรเกี่ยวกับทัศนคติของผู ้ประกอบการและลูกค ้า ท่ีมีต ่อโครงการ

พัฒนาแอปพลิเคชันหิรัญฟู ้ดเพื่อส่งเสริมช่องทางการขายสินค้าออนไลน์

และทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในบริเวณ

ชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา แล้วน�ำไปเปรียบเทียบ

กับเกณฑ์ ดังน้ี

			  คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 	 แปลความว่า ระดับมากที่สุด 

	 		 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 	แปลความว่า ระดับมาก 

	 		 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 	แปลความว่า ระดับปานกลาง 

	 		 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 	แปลความว่า ระดับน้อย 

	 		 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 	 แปลความว่า ระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลในข้ันตอนต่าง ๆ ตลอดกระบวนการศึกษาวิจัย
เพื่อศึกษาการประเมินโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันหิรัญฟู ้ดเพ่ือส่งเสริม
ช ่องทางการขายสินค ้าออนไลน ์และทักษะทางด ้านเทคโนโลยีดิ จิ ทัล
ของผู ้ประกอบการร้านอาหารในบริเวณชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ผู ้วิจัยจึงขอน�ำเสนอผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติผู ้ประกอบการ ระยะที่ 1 ก่อนทดลองใช้

แอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด กลุ่มร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ (Treatment) 30 ราย

	 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ ก่อนทดลองใช้
แอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด โดยให้กลุ่มตัวอย่างร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ (Treatment)
พิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ของแอปพลิเคชัน ได้แก่ การออกแบบฟังก์ชัน
การใช้งานสวยงามและเข้าใจง่าย ช่องทางการสื่อสารข้อมูลส�ำหรับผู้ใช้บริการ

อย่างชัดเจน การโพรโมตสินค้าผ่านเพจเฟซบุ๊ก Facebook หรือช่องทางอื่น ๆ 
อย่างสม�่ำเสมอ ความเหมาะสมและทันสมัย ระบบการเก็บรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลการประมวลผล ทีมงานให้การช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหาเก่ียวกับ
การใช ้บริการ การส ่งเสริมให ้ ผู ้ประกอบมียอดขายและรายได ้ เพิ่ม ข้ึน 
การมีส ่วนให้ข ้อมูลพื้นฐานที่ เป ็นส ่วนหนึ่งของการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
และประโยชน์จากใช้แอปพลิเคชันในการสร้างรายได้ เมื่อพิจารณาภาพรวม
ของทัศนคติของผู ้ประกอบการ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.29, 
S.D. = 0.535) 

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จากค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก และ 
อันดับสุดท้าย พบว่า แอปพลิเคชันมีการออกแบบฟังก์ชันการใช้งานสวยงาม
และเข้าใจง่าย อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.39, S.D. = 0.608) รองลงมา 
ได ้แก่ แอปพลิเคชันมีความเหมาะสมและทันสมัย) และผู ้ประกอบการ
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มีส่วนให้ข้อมูลพื้นฐานท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( = 3.33, S.D. = 0.485) และล�ำดับสุดท้าย ได้แก่ แอปพลิเคชัน
จะส่งเสริมให้ผู้ประกอบมียอดขายและรายได้เพิ่มขึ้น

	 ผลการวเิคราะห์ทศันคตผิูป้ระกอบการ ระยะที ่2 หลังทดลองใช้แอปพลิเคชนั

หิรัญฟู้ด และเปรียบเทียบกับกลุ่มสถานประกอบการท่ีไม่ได้เข้าร่วมโครงการ

	 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติผู ้ประกอบการ หลังทดลองใช้แอปพลิเคชัน
หิรัญฟู้ด ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ 2 ได้แก่ กลุ่มร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ
(Treatment) 30 ราย และกลุ่มร้านค้าที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ (Comparisons)
30 ราย โดยให้กลุ่มตัวอย่างร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ (Treatment) 30 ราย
ทีไ่ด้ประเมนิแอปพลเิคชนัก่อนทดลองใช้งานในระยะที ่1 พจิารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ
ของแอปพลิเคชันอีกครั้ง เมื่อพิจารณาภาพรวมของทัศนคติของผู้ประกอบการ
กลุ่มร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ (Treatment) กลุ ่มทดลองอยู่ในระดับมาก 
( = 3.42, S.D. = 0.959) จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ย () ของกลุ ่มร้านค้า
ที่เข้าร่วมโครงการ (Treatment) มีทัศนคติดีขึ้นเมื่อได้ทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน
ในขณะที่กลุ่มร้านค้าที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ (Comparisons) ยังมีทัศนคติ

ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.26, S.D. = 0.512)

	 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skills)

ส�ำหรับผู้ประกอบการ

	 การประเมินทักษะการใช้งานแอปพลิเคชันส�ำหรับผู ้ประกอบการ

ผู ้วิจัยประเมินเฉพาะระยะที่ 2 ทั้งนี้ หลังจากทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน

ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ (Treatment) 
หรือกลุ ่มทดลอง และร้านค้าท่ีไม่ได้เข ้าร ่วมโครงการ (Comparisons) 
หรือกลุ่มเปรียบเทียบ โดยพิจารณาจากทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skills)

ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลยี (Use) ทักษะการเข้าใจเทคโนโลยีเพื่อการตัดสินใจ
(Understand) ทักษะการสร้างสื่อดิจิทัล (Create) และทักษะการใช้ประโยชน์
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จากเทคโนโลยี (Access) เมื่อพิจารณาภาพรวมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Skills) ส�ำหรับผู้ประกอบการ ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ (Treatment)
กลุ่มทดลองอยู่ในระดับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.682) และร้านค้าที่ไม่ได้
เข้าร่วมโครงการ (Comparisons) อยู่ในระดับมาก ( = 4.10, S.D. = 0.718)
จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ย () ระดับทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skills)
ส�ำหรับผู้ประกอบการของกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบเพียงเล็กน้อย
แสดงให้เห็นถึงระดับทักษะของผู้ประกอบการในชุมชนท่ีก�ำหนดไว้ในขอบเขต

ของการวิจัย มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน
ใกล้เคียงกัน

	 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติ ของลูกค้าผู ้ เข ้าร ่วมโครงการ 

(กลุ่มทดลอง)

	 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติ ของลูกค้าผู้เข้าร่วมโครงการ กลุ่มทดลอง
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ของกลุ่มทดลอง ค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรก และ 
อันดับสุดท้าย พบว่า ล�ำดับแรก ได้แก่ ท่านเห็นว่าผู ้ประกอบการมีส่วน
ให้ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมาก
( = 3.54, S.D. = 0.501) รองลงมา ได้แก่ ท่านเห็นว่าแอปพลิเคชัน
มีการออกแบบฟังก์ชันการใช้งานสวยงามและเข้าใจง่ายอยู ่ในระดับมาก
( = 3.49, S.D. = 0.522) และล�ำดับสุดท้าย มี 2 ข้อ ได้แก่ ท่านเห็นว่า

แอปพลิเคชันมีการโพรโมตสินค้าผ่านเพจเฟซบุ๊ก Facebook หรือช่องทางอื่น ๆ 
อย่างสม�่ำเสมอ และ ท่านเห็นว่าแอปพลิเคชันจะส่งเสริมให้ผู้ประกอบมียอดขาย
และรายได้เพิ่มข้ึน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.17, S.D. = 0.533,   = 3.17,
S.D. = 0.378) ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Ungkanawin 
(2018) ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์
ในเขตจังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านข้อมูลส่วนตัว และด้านสินค้า มีทัศนคติ
อยู ่ ในระดับมากที่สุด และในส ่วนของด ้านช ่องทางการช�ำระเงิน และ
ด้านการให้บริการ มีทัศนคติอยู่ ในระดับมาก ส�ำหรับทัศนคติของผู้บริโภค
ที่มีต ่อธุรกิจขายสินค ้าและบริการผ ่านออนไลน ์  ในเขตจังหวัดชลบุรี 
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หลังการตัดสินใจซื้อ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว ่า ด ้านข ้อมูลส ่วนตัว ด ้านสินค ้า และด ้านช ่องทางการช�ำระเงิน 
มีความคิดเห็นอยู ่ ในระดับมากที่สุด และในส่วนของด้านการให้บริการ
มีทัศนคติอยู่ ในระดับมาก   

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ของลูกค้าผู้เข้าร่วมโครงการ 

(กลุ่มทดลอง)

	 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ ของลูกค้าผู ้เข้าร่วมโครงการ 

กลุ ่มทดลอง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ของกลุ ่มทดลอง ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

2 อันดับแรก และ อันดับสุดท้าย พบว่า ล�ำดับแรก ได้แก่ ความเหมาะสม

ในการออกแบบแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.46, S.D. = 0.521) 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rintarach (2016) การพัฒนาแอปพลิเคชัน

ตลาดกลางขายสินค้าบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พบว่า ผลการประเมิน

ความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชันตลาดกลาง ขายสินค้าบนระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์โดยผู ้ใช้งาน โดยรวมพบว่าอยู ่ในระดับดีอยู ่ในระดับพอใจมาก 

และรองลงมา ได้แก่ ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานของแอปพลิเคชัน 

อยู ่ในระดับมาก ( = 4.40, S.D. = 0.492) และล�ำดับสุดท้าย ได้แก่ 

ระบบการช�ำระเงินของแอปพลิเคชัน อยู ่ในระดับปานกลาง ( = 2.99, 

S.D. = 0.559) 

	 ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ทีมผู้พัฒนา/ผู้น�ำชุมชน/ผู้ประกอบการ

	 การสัมภาษณ์ทีมผู้พัฒนา ผู้น�ำชุมชน ผู้ประกอบการ ในฐานะผู้มีส่วน

ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน จากประเด็นค�ำถามต่อไปนี้

	 ประเด็นค�ำถามในการสัมภาษณ์

	 “แพลตฟอร์มการขาย/แอปพลิเคชันออนไลน์ ส่งผลต่อการเพิ่มรายได้

ของผู้ประกอบการภายในชุมชนอย่างไร”
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	 จากการวิเคราะห์ค�ำสัมภาษณ์ของทีมผู้พัฒนาในภาพรวม พอสรุปได้ว่า

การพัฒนาแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ดมีผลต่อการสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ 

เนื่องจากแอปพลิ เคชันหิ รัญฟู ้ดจะเป ็นทางเลือกให ้แก ่ผู ้ประกอบการ

ในการเพิ่มช่องทางการขายจากเดิม แอปพลิเคชันหิรัญฟู้ดยังเป็นแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและการเผยแพร่

ข้อมูลของลูกค้ามีส่วนท�ำให้ปริมาณลูกค้าเพ่ิมขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Suttipongsakul (2019) อิทธิพลของประสบการณ์และความพึงพอใจ
ที่มีผลต่อความภักดีและการสื่อสารแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์
ในการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึ้น
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
การพยากรณ์เท่ากับ 0.86 ซึ่งแสดงถึงปัจจัยเชิงสาเหตุท้ังด้านความพึงพอใจ
ของลูกค้า ด้านประสบการณ์ของลูกค้า ความภักดีของลูกค้า และด้านการส่ือสาร
แบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส ์ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Chonglaksamanee (2021) การเปิดรับเครื่องมือสื่อสารการตลาดและ
กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจบริการส่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน
ไลน์แมน LINE MAN ผลการทดสอบสมมติฐาน (1) เพศและระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกันมีการเปิดรับเครื่องมือสื่อสารการตลาดในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
และผู้บริโภคท่ีมีอายุ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีการเปิดรับ
เครื่องมือสื่อสารการตลาด ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ (2) การเปิดรับ
เครื่องมือสื่อสารการตลาดทุกเครื่องมือภาพรวมมีความสัมพันธ ์เชิงบวก
กับกระบวนการตัดสินใจ ค่าความสัมพันธ์ 0.701 ด้านที่ความสัมพันธ์สูงสุด 
คือ การตัดสินใจซื้อ ค่าความสัมพันธ์ 0.659 ช้ีให้เห็นว่าเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาดมีบทบาทต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการในทุกด้าน

	 ค�ำสัมภาษณ์ผู้น�ำชุมชนและผู้ประกอบการ พอสรุปได้ว่า ผู้น�ำชุมชน
และผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าแอปพลิเคชันจะสามารถเป็นอีกหนึ่งช่องทาง
ในการเพิ่มรายได้จากการขายหน้าร้านปกติ และยังเห็นว่าหากมีแอปพลิเคชัน
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การขายออนไลน์เพ่ิมจะเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Kiadrasamee (2015) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

และการยอมรับเทคโนโลยี จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

	 ประเด็นค�ำถามในการสัมภาษณ์

	 “แอปพลิเคชันหิรัญฟู ้ด ช่วยส่งเสริมช่องทางการขายอาหารและ

ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ประกอบการร้านอาหารได้อย่างไร”

	 จากการวิเคราะห์ค�ำสัมภาษณ์ของทีมผู้พัฒนาในภาพรวม พอสรุปได้ว่า

แอปพลิเคชันหิรัญฟู ้ด มีฟ ังค ์ชันการใช้งานที่ เข ้าใจง ่ายและมีคู ่มือแสดง

วิธีการใช้งานอย่างชัดเจน ดังน้ัน ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการจะสามารถ

ใช้แอปพลิเคชันหิรัญฟู้ดในการส่งเสริมช่องทางการขาย และสามารถใช้ทักษะ

พ้ืนฐานในการใช้งานได้ง่าย  

	 ค�ำสัมภาษณ์ของผู ้น�ำชุมชนและผู้ประกอบการ สามารถสรุปได้ว่า 

ผู้น�ำชุมชนและผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ดจะสามารถ

ช่วยส่งเสริมช่องทางการขายสินค้าหน้าร ้านภายในชุมชนได้ เนื่องจาก

การขายออนไลน์ช ่วยอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าได ้เป ็นอย่างดีซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pasuntsirikhun & Phungbangkruay (2017) 

ทัศนคติการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ของประชาชนในจังหวัดชลบุรี 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่ซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางเฟซบุ ๊ก 

เว็บไซต์ไลน์และอินสตาแกรม ส่วนใหญ่ซื้อเสื้อผ้า เครื่องประดับ วัตถุประสงค์

ในการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์เพราะต้องการความสะดวก จะท�ำการ

ซื้อที่บ้าน มีช่องทางช�ำระเงินโดยการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร มีความถ่ี

ในการซ้ือเดือนละครั้ง ชอบลักษณะการรีวิวที่ มีการบอกข้อมูลครบถ้วน 

ชอบการโต้ตอบของพนักงานที่มีความเต็มใจในการตอบค�ำถาม จ�ำนวนเงิน
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เฉลี่ยที่ซื้อแต่ละคร้ังอยู ่ที่ 501 – 1,000 บาท อีกทั้งผลการศึกษาเพ่ิมเติม

พบว่า ระดับของทัศนคติทางด้านความเข้าใจและความรู้สึกอยู่ในระดับมาก 

และทัศนคติทางด้านพฤติกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด นอกจากน้ันผลการศึกษา

ยังพบว่าทัศนคติด้านพฤติกรรม มีผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมที่มีความตั้งใจซื้อ

อีกด้วย

	 ผลการวิเคราะห์บทสนทนากลุ่ม
	 การสนทนากลุ่มประกอบด้วย ทีมผู้พัฒนา ผู้น�ำชุมชน ผู้ประกอบการ
พนักงานส่งสินค้าจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ตัวแทนผู้ใช้บริการ (ลูกค้า) 

ในฐานะผู้มีส่วนในการพัฒนาแอปพลิเคชันจากประเด็นค�ำถามต่อไปนี้

	 ประเด็นการสนทนา
	 “ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด” ซึ่งพอจะสรุป

เป็นข้อ ๆ ได้ ดังน้ี

	 1.  ผู้ประกอบการขาดความเชื่อม่ัน ส่งผลท�ำให้จ�ำนวนผู้ประกอบการ
เข้าร่วมโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันมีจ�ำนวนน้อย
	 2.	 ผู ้ประกอบบางส่วนยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี เนื่องจาก
ยังไม่มีประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันขายสินค้าออนไลน์และผู้ประกอบการ
บางรายเป็นผู้สูงอายุ
	 3.	 การลงพื้นที่เก็บข้อมูลเกิดความล่าช้า เนื่องจากมีความเสี่ยง
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019
	 4.	 ระยะเวลาพัฒนาแอปพลิเคชันมีน ้อยท�ำให ้ทีมงานผู ้พัฒนา 
และทีมงานลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล ไม่ทันตามก�ำหนดระยะเวลา
	 5.	 ช ่วงที่มีการทดลองการใช้งานระบบ ผู ้ประกอบการ/ลูกค้า 
ยังไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร ท�ำให้ทีมผู ้พัฒนาเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหา
การใช้ระบบเพื่อน�ำกลับมาแก้ไขได้ล่าช้า
	 6.   ผู้ประกอบการมีความคาดหวัง แต่ขาดความเข้าใจในกระบวนการ
พัฒนาแอปพลิเคชันว่ามีความจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลหลายอย่างประกอบการ
พัฒนา จึงท�ำให้ไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร
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	 7.	 กระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชัน มีความจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูล
ประกอบการพัฒนาหลายด้าน ต ้องใช ้ เวลาและงบประมาณท่ีต ่อเนื่อง
หลายส่วน เช่น การเช่าพื้นที่เก็บข้อมูลระบบ (Storage Server) รายปี ฯลฯ
ขณะเดียวกันการลงพื้นที่ต้องใช้เวลา เนื่องจากจะต้องมีการปักหมุดร้านค้า
ท่ีเข้าร่วมโครงการให้ตรงกับที่ต้ัง เพ่ือให้พนักงานรับส่งสินค้าทราบต�ำแหน่ง
ท่ีตั้งของร้านที่ถูกต้อง

	 ประเด็นการสนทนา

	 “ปัจจัยสนับสนุนที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด” 
พอจะสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ ดังนี้

	 1.   ผู ้น�ำชุมชนมีส่วนในการน�ำทีมงานลงพื้นที่เก็บข้อมูลร้านค้า/
ผู้ประกอบการ ภายในชุมชนท่ีตนเองดูแล
	 2.	 ผู ้ประกอบการที่ เข ้าร ่วมโครงการมีความสนใจและคาดหวัง
กับแอปพลิเคชัน จึงเต็มใจที่จะให้ข้อมูล
	 3.   ทีมงานลงพ้ืนที่ได้แบ่งพ้ืนที่ชุมชนอย่างชัดเจน และมีความพยายาม
ในการเก็บข้อมูล
	 4.   ร้านค้า/ผู้ประกอบการอยู่ในแขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี ซึ่งมีระยะทาง
ไม่ไกลมากนัก ท�ำให้สะดวกลงพื้นที่หลายครั้ง
          5.   มีงบประมาณตั้งต้นในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพียงพอ ในขั้นตอน
กระบวนพัฒนาและทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชัน เพื่อการต่อยอดการพัฒนา
ฟังก์ชันการใช้งานอื่นเพิ่มในอนาคต
	 6.	 ชุมชนแขวงหิรัญรูจีมีเครือข่ายผู ้น�ำชุมชนที่เข้มแข็ง สามารถ
สนับสนุนหรือประสานงานกลุ่มผู้ประกอบการ เพื่อให้ข้อมูลส�ำคัญประกอบ
การพัฒนาแอปพลิชันได้
	 7. 	 ร้านค้า/ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการตั้งอยู่ในแขวงหิรัญรูจี
รอบ ๆ มหาวิทยาลัย มีความคุ ้นเคยกับลูกค้า ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงท�ำให้ร้านค้า/ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการ
อยากมีส่วนร่วมในการพัฒนาแอปพลิเคชันส�ำเร็จสามารถใช้งานได้



อภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้จัดท�ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด ส่งเสริมช่องทางการขายอาหารและทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีของผู้ประกอบการร้านอาหารในบริเวณชุมชนรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติและพฤติกรรมผู ้ประกอบการ
ที่เข้าร่วมโครงการ หลังจากเข้าร่วมโครงการจะสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติ
ของผู้ประกอบการและจะช่วยส่งเสริมช่องทางขายอาหารและส่งเสริมทักษะ
ทางด้านเทคโนโลยีหรือไม่ อย่างไร และมีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จ
ของโครงการ 

	 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการ ระยะท่ี 1
ก่อนทดลองใช้แอปพลิเคชันหิรัญฟู ้ด โดยให้กลุ ่มตัวอย่างร้านค้าท่ีเข้าร่วม
โครงการ (Treatment) พิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ของแอปพลิเคชัน 
ได้แก่ การออกแบบฟังก์ชันการใช้งานสวยงามและเข้าใจง่าย ช่องทางการสื่อสาร
ข้อมูลส�ำหรับผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน การโพรโมตสินค้าผ่านเพจเฟซบุ๊ก Facebook  
หรือช่องทางอื่น ๆ อย่างสม�่ำเสมอ ความเหมาะสมและทันสมัย ระบบการเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล การประมวลผลทีมงานที่ให้การช่วยเหลือในกรณีเกิดปัญหา
เก่ียวกับการใช้บริการ การส่งเสริมให้ผู้ประกอบมียอดขายและรายได้เพิ่มข้ึน 
การมีส ่วนให้ข ้อมูลพื้นฐานที่ เป ็นส ่วนหนึ่งของการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
และประโยชน์จากการใช้แอปพลิเคชันในการสร้างรายได้ เมื่อพิจารณาภาพรวม
ของทัศนคติของผู ้ประกอบการ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.29, 
S.D. = 0.535)  

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ จากค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรกและอันดับ
สุดท้าย พบว่า แอปพลิเคชันมีการออกแบบฟังก์ชันการใช้งานสวยงามและ
เข้าใจง่าย อยู ่ในระดับปานกลาง ( = 3.39, S.D. = 0.608) รองลงมา 
ได้แก่ แอปพลิเคชันมีความเหมาะสมและทันสมัย และผู้ประกอบการมีส่วน
ให้ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาแอปพลิเคชัน อยู ่ในระดับ
ปานกลาง ( = 3.33, S.D. = 0.485) ขณะที่ล�ำดับสุดท้าย ได้แก่ แอปพลิเคชัน
จะส่งเสริมให้ผู้ประกอบมียอดขายและรายได้เพิ่มขึ้น
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	 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติผู ้ประกอบการ ระยะที่ 2 หลังทดลองใช้

แอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างไว้ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มร้านค้า
ท่ีเข้าร่วมโครงการ (Treatment) จ�ำนวน 30 ราย และกลุ่มร้านค้าที่ไม่ได้
เข้าร่วมโครงการ (Comparisons) จ�ำนวน 30 ราย โดยให้กลุ่มตัวอย่างร้านค้า
ที่ เข ้าร ่วมโครงการ (Treatment) 30 ราย ที่ได ้ประเมินแอปพลิเคชัน

ก่อนทดลองใช้งานในระยะที่ 1 พิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ของแอปพลิเคชัน
อีกครั้ง เมื่อพิจารณาภาพรวมของทัศนคติของผู ้ประกอบการ กลุ ่มร้านค้า
ท่ีเข้าร่วมโครงการ (Treatment) กลุ่มทดลอง อยู่ในระดับมาก ( = 3.42, 
S.D. = 0.959) จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ย () ของกลุ่มร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ 
(Treatment) มีทัศนคติดีขึ้นเมื่อได้ทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน ในขณะที่
กลุ่มร้านค้าที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ (Comparisons) ยังมีทัศนคติในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.26, S.D. = 0.512)

	 ผลการวิเคราะห์ทักษะการใช้งานแอปพลิเคชัน ส�ำหรับผู้ประกอบการ
ประเมินเฉพาะระยะที่ 2 หลังจากทดลองใช้งานแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 2 กลุ ่ม ได้แก่ ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ (Treatment) กลุ ่มทดลอง 
และร้านค้าที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ (Comparisons) กลุ ่มเปรียบเทียบ 
โดยพิจารณาจากทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skills) ได้แก่ ทักษะ
การใช ้ เทคโนโลยี (Use) ทักษะการเข ้าใจเทคโนโลยีเพื่อการตัดสินใจ 
(Understand) ทักษะการสร้างสื่อดิจิทัล (Create) และทักษะการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยี (Access) เมื่อพิจารณาภาพรวมทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Skills) ส�ำหรับผู้ประกอบการ ร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ (Treatment)
กลุ่มทดลองอยู่ในระดับมาก ( = 4.13, S.D. = 0.682) และร้านค้าที่ไม่ได้
เข้าร่วมโครงการ (Comparisons) อยู่ในระดับมาก ( = 4.10, S.D. = 0.718)
จะเห็นได้ว่าค่าเฉลี่ย () ระดับทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Skills)
ส�ำหรับผู้ประกอบการของกลุ่มทดลองมากกว่ากลุ่มเปรียบเทียบเพียงเล็กน้อย
แสดงให้เห็นถึงระดับทักษะของผู้ประกอบการในชุมชนท่ีก�ำหนดไว้ในขอบเขต
การวิจัยคร้ังน้ี มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน
ใกล้เคียงกัน
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	 ผลการวิเคราะห์ค�ำสัมภาษณ์ของทีมผู ้พัฒนาในภาพรวม พบว่า 

การพัฒนาแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด จะสามารถส่งผลต่อการสร้างรายได้ให้แก่

ผู้ประกอบการ เนื่องจากแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ดจะเป็นทางเลือกให้แก่ผู้ประกอบการ

ในการเพิ่มช่องทางการขายจากเดิม และแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ดยังเป็นแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ที่ได้รับการพัฒนาขึ้นโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ส่วนค�ำสัมภาษณ์

ผู้น�ำชุมชนและผู้ประกอบการ สามารถสรุปได้ว่า ผู้น�ำชุมชนและผู้ประกอบการ

ส่วนใหญ่เห็นว่าแอปพลิเคชันจะสามารถเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการเพ่ิมรายได้

จากการขายหน้าร้านปกติ ถึงแม้ว่าจะมีรายได้น้อยจากการโดนหักค่าบริการ

แอปพลิเคชัน

	 ผลวิ เคราะห ์ค�ำสัมภาษณ์ของทีมผู ้พัฒนาในภาพรวม พบว ่า 

แอปพลิเคชันหิรัญฟู ้ดมีฟ ังค ์ ชันการใช ้งานท่ีเข ้าใจง ่ายและมีคู ่มือแสดง

วิธีการใช้งานอย่างชัดเจน ดังน้ัน ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการจะสามารถ

ใช้แอปพลิเคชันหิรัญฟู้ดในการส่งเสริมช่องทางการขาย และสามารถใช้ทักษะพื้นฐาน

ในการใช้งานได้ง ่าย ส่วนค�ำสัมภาษณ์ของผู ้น�ำชุมชนและผู ้ประกอบการ 

พอสรุปได้ว่า ผู้น�ำชุมชนและผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นว่าแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด

จะสามารถช่วยส่งเสริมช่องทางการขายสินค้าหน้าร้านภายในชุมชนได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Thanyarattanavanich (2021) ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้า

ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยด้านช่องทาง

การจัดจ�ำหน ่าย (Place) และป ัจจัยด ้านการให ้บริการแบบเจาะจง 

(Personalization) การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า

ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์
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	 ผลการวิเคราะห์บทสนทนากลุ่ม (Focus Group)

	 จากประเด็นค�ำถาม “ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาแอปพลิเคชัน

หิรัญฟู้ด” สรุปได้ 7 ข้อดังนี้

	 1.   ผู้ประกอบการขาดความเชื่อมั่น ส่งผลท�ำให้จ�ำนวนผู้ประกอบการ

เข้าร่วมโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันมีจ�ำนวนน้อย

	 2.	 ผู ้ประกอบบางส่วนยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี เนื่องจาก

ยังไม่มีประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันขายสินค้าออนไลน์และผู้ประกอบการ

บางรายเป็นผู้สูงอายุ

	 3.	 การลงพื้นที่เก็บข้อมูลเกิดความล่าช้า เนื่องจากมีความเสี่ยง

จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019

	 4.	 ระยะเวลาพัฒนาแอปพลิเคชันมีน ้อยท�ำให ้ทีมงานผู ้พัฒนา 

และทีมงานลงพ้ืนที่ จึงเก็บรวบรวมข้อมูลไม่ทันตามก�ำหนดระยะเวลา

	 5.	 ช ่วงที่มีการทดลองการใช้งานระบบ ผู ้ประกอบการ/ลูกค้า

ยังไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร ทีมผู ้พัฒนาจึงใช้เวลารวบรวมข้อมูลปัญหา

การใช้ระบบเพื่อน�ำกลับมาแก้ไขได้ล่าช้า

	 6.	 ผู้ประกอบการมีความคาดหวัง แต่ขาดความเข้าใจในกระบวน

พัฒนาแอปพลิเคชันว ่ามีความจ�ำเป ็นต้องใช ้ข ้อมูลหลายอย่างประกอบ

การพัฒนา จึงอาจไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร

	 7.	 กระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชัน มีความจ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูล

ประกอบการพัฒนาหลายด้าน ต้องใช้เวลาและงบประมาณที่ต่อเนื่องหลายส่วน 

เช่น การเช่าพื้นที่เก็บข้อมูลระบบ (Storage Server) รายปี ฯลฯ ขณะเดียวกัน 

การลงพ้ืนที่ต้องใช้เวลา เนื่องจากจะต้องมีการปักหมุดร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ

ให้ตรงกับที่ตั้ง เพื่อให้พนักงานรับส่งสินค้าทราบต�ำแหน่งท่ีต้ังของร้านที่ถูกต้อง

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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	 จากประเด็นค�ำถาม “ปัจจัยสนับสนุนท่ีส ่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของแอปพลิเคชันหิรัญฟู้ด” สรุปได้ 7 ข้อดังน้ี

	 1.	 ผู ้น�ำชุมชนมีส่วนในการน�ำทีมงานลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลร้านค้า/

ผู้ประกอบการ ภายในชุมชนท่ีตนเองดูแล

	 2.	 ผู ้ประกอบการที่ เข ้าร ่วมโครงการมีความสนใจและคาดหวัง

กับแอปพลิเคชัน จึงเต็มใจที่จะให้ข้อมูล

	 3.   ทีมงานลงพ้ืนที่ได้แบ่งพ้ืนที่ชุมชนอย่างชัดเจน และมีความพยายาม

ในการเก็บข้อมูล

	 4.   ร้านค้า/ผู้ประกอบการอยู่ในแขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี ซึ่งมีระยะทาง

ไม่ไกลมากนัก ท�ำให้สะดวกลงพื้นที่หลายครั้ง

	 5.   มีงบประมาณต้ังต้นในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพียงพอ ในขั้นตอน

กระบวนพัฒนาและทดสอบการใช้งานแอปพลิเคชัน เพื่อการต่อยอดการพัฒนา

ฟังก์ชันการใช้งานอื่นเพิ่มในอนาคต

	 6.	 ชุมชนแขวงหิรัญรูจีมีเครือข่ายผู้น�ำชุมชนที่เข้มแข็ง มีการพึ่งพา

อาศัยกันภายในชุมชน สามารถสนับสนุนหรือประสานงานกลุ่มผู้ประกอบการ

เพื่อให้ข้อมูลส�ำคัญประกอบการพัฒนาแอปพลิชันได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Apidejpisarn & Panitchpakdi (2022) ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนา

ชุมชนตามแผนผังแม่บทการอนุรักษ์และพัฒนา กรุงรัตนโกสินทร์: กรณีศึกษา

ชุมชนท่าเตียน กรุงเทพมหานคร พบว่า ชุมชนมีศักยภาพการรวมกลุ ่ม

ของลักษณะกิจกรรมการค้า เดียวกันหรือการพึ่งพากัน

	 7.	 ร้านค้า/ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการตั้งอยู่ในแขวงหิรัญรูจี

บริเวณรอบมหาวิทยาลัย จึงมีความคุ้นเคยกับลูกค้า ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย จึงท�ำให้ร้านค้า/ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการ

อยากมีส่วนร่วมในการพัฒนาแอปพลิเคชันจนกระทั่งส�ำเร็จและสามารถ

ใช้ได้จริง
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำงานวิจัยไปใช้

	 1) 	 การส ่งเสริมให ้ผู ้ประกอบการภายในชุมชนได ้มีอาชีพหรือ

ช่องทางการขายสินค้าออนไลน์ มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร และพนักงานส่งสินค้า เมื่อชุมชนเกิดกระบวนการขับเคลื่อนรูปแบบ

การส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการส่งเสริมการสร้างอาชีพ

สร้างรายได้ยกระดับคุณภาพชีวิตให้แก่คนในชุมชน

	 2) การส่งเสริมชุมชนให้สามารถพึ่งพิงตนเองได้จากการสร้างงาน 

สร้างอาชีพ เป็นแนวทางการยกระดับรายได้ของชุมชน เพื่อเป็นข้อเสนอ

เชิงนโยบายส�ำหรับหน ่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเ ก่ียวข ้องกับชุมชน

ในแขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร

	 ข้อเสนอแนะในการพัฒนางานวิจัยต่อไป

	 1) 	 การน�ำผลการวิจัยต่อยอดการพัฒนาระบบให้มีความเสถียร

	 		 มากข้ึน

	 2)   ควรเพิ่มกลุ่มการประเมินการใช้แอปพลิเคชัน ได้แก่ กลุ่มพนักงาน

	 		 ส่งสินค้า

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2567
118



Journal of Humanities and Social Sciences Bansomdejchaopraya Rajabhat University
Vol. 18 No. 1  January - June 2024 119

References

Apidejpisarn, K. & Panitchpakdi, K. (2022). Communication 

	 potential for community development according rattakosin
 	 conservation and development plan: A case study 
	 thatian communication Bangkok metropolitan. Sarasatr, 
	 5(3), 470-482. [In Thai]
Chonglaksamanee, C. (2021). Exposure to markerting communication
 	 tools and the decision making process of using food develivery 
	 via line man application. [Master Thesis, Thamasat University]. 

	 [In Thai]
Khatasombun, H. (2020). Community potential development 
	 to create sustainable economic foundations: Case study
 	 of Noen Sala Subdistrict, Krok Phra District, Nakhon Sawan
 	 Province. Journal of MCU Peace Studies, 8(2), 474-478. 
	 [In Thai]
Kiadrasamee, J. (2015). Factory affecting the decision making 
	 on purchasing products from the online application 
	 in Bangkok metropolitan region. [Unpublished Master’s 
	 Thesis, Thammasat University]. [In Thai]
Pasuntsirikhun, T. & Phungbangkruay, J. (2017). Attitudes Towards
 	 Online Purchasing of Products and Services in Chonburi 
	 Province. Burapha Journal of Business Management, 6(2), 

	 30-42. [In Thai]

Rintarach, N. (2016). Development android application 

	 of e-Marketplace (Research Report). Rajabhat Maha 

	 Sarakham University. [In Thai] 



Suttipongsakul, O. (2019). Influence of experience and satisfaction

 	 on loyalty and electronic word of mouth in the purchase

 	 of products through applications among consumers 

	 in the Bangkok Metropolitan Region. [Master Thesis, 

	 Rungsit University]. [In Thai]

Thanyarattanavanich, C. (2021). Factors affecting to decision 

	 making on purchasing products via application of customers

 	 in Nonthaburi province. Journal of Humanities and Social 

	 Science Rajapruk University, 7(1), 311-323. [In Thai]

Ungkanawin,  K. (2018). Attitudes  of  consumer  toward  online

  	 businesses and services through online Chonburi. 

	 Journal of Administration and Management, 8(1), 173 -192.

 	 [In Thai]

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

ปีที่ 18 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2567
120


