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บทคัดย่อ

	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารในเขตการท่องเที่ยวคลัสเตอร์

ชายฝั ่งทะเลภาคตะวันออกได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล

และพลวัตของห่วงโซ่อุปทานที่มีความซับซ้อน โดยผู้ประกอบการและชุมชน

ในท้องถิ่นพบความท้าทายเมื่อพยายามใช้ประโยชน์จากการพัฒนาทางดิจิทัล

ที่ ทันสมัย พบข้อจ�ำกัดความรู ้ด ้านกฎระเบียบและเทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้อง

ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีขัดขวางความสามารถในการรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน

ในตลาด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการปรับใช้ปัญญาประดิษฐ ์

(Artificial Intelligence: AI) และกฎเกณฑ์ทางธุรกิจเพื่อปรับปรุงและ
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และกฎเกณฑ์ทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมมูลค่าห่วงโซ่อุปทานดิจิทัลกลุ่มผู้ประกอบการท้องถิ่นและ
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เพิ่มประสิทธิภาพแก่ผู ้ประกอบการและชุมชนในท้องถิ่นในห่วงโซ่อุปทาน

ดิจิทัลในภาคธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร การวิจัยใช้วิธีการวิจัย

แบบผสมผสานโดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และ

ใช้การส�ำรวจและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการในท้องถิ่นและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องที่ตั้งอยู ่เขตการท่องเที่ยวคลัสเตอร์ชายฝั ่งทะเลภาคตะวันออก

ของประเทศไทย ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดจันทบุรี จังหวัดระยอง และ

จังหวัดตราด

	 ผลการวิจัย พบว่า มีแนวโน้มเชิงบวกของการปรับใช้ปัญญาประดิษฐ์

ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ การตอบสนองและการปรับตัวในห่วงโซ่อุปทาน

ดิจิทัลในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร กล่าวคือ พบการวิเคราะห์ข้อมูล

แบบเรียลไทม์ การประเมินความต้องการของกลุ ่มลูกค้า การตอบลูกค้า

ด้วยปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์คุณค่าอาหาร การจัดท�ำภาพ จ�ำแนกรูปภาพ

และรายการอาหาร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบช่องว่างทางกฎหมาย

และกฎระเบียบที่เข ้มงวดซึ่งเป็นดาบสองคม เป็นข้อจ�ำกัดและอุปสรรค

ในการปฏิบัติตามกรอบจริยธรรมและมาตรฐานที่ส่งผลต่อการยับยั้งนวัตกรรม

	 ผลการวิจัยช้ีให้เห็นถึงการพัฒนาที่จ�ำเป็นเพื่อจัดสมดุลทางนิเวศ

ระหว่างกรอบกฎเกณฑ์การก�ำกับดูแลท่ีส่งเสริมนวัตกรรมและการคุ ้มครอง

ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้เสนอการจัดฝึกอบรม “การปรับใช้

ป ัญญาประดิษฐ์และกฎระเบียบทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหาร” แก่ผู ้ประกอบการและชุมชนท้องถิ่น และเสนอแนะ

แนวทางการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

เพื่อเพิ่มโอกาสการเข ้าถึงเทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์แก ่ผู ้ที่ เกี่ยวข ้อง 

เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการในท้องถิ่นให้สามารถใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์

ในการเพ่ิมมูลค่าและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของชุมชน งานวิจัยได้จัดท�ำ

ข้อเสนอแนะโดยเสนอการวิจัยทางกฎหมายในอนาคต รูปแบบ BCG และ

การวิจัยเชิงนโยบายเพ่ือมุ ่งให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบครอบคลุม 
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ยั่งยืน และแบบบูรณาการทางเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ:  	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร ปัญญาประดิษฐ ์

	           กฎเกณฑ์ทางธุรกิจ ห่วงโซ่อุปทานดิจิทัล ผู้ประกอบการท้องถิ่น
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Abstract

	 Gastronomy tourism within the coastal tourism clusters 

of Eastern Thailand has been significantly affected by digital

transformation and the complex dynamics of the supply chain.

Local entrepreneurs and communities face challenges in leveraging

modern digital advancements due to limited knowledge 

of relevant regulations and technologies, which hampers their 

ability to maintain a competitive edge in the market. This study 

aims to explore the application of Artificial Intelligence (AI)

and business regulations to enhance and optimize efficiency

for local entrepreneurs and communities within the digital supply chain

of the gastronomy tourism sector.

	 A mixed-methods research design was employed, 

integrating both qualitative and quantitative data collection 

techniques. Surveys and interviews were conducted with 

local entrepreneurs and regulatory authorities in the coastal 

tourism clusters of Chonburi, Chanthaburi, Rayong, and Trat.

	 The findings indicate a positive impact of AI applications

on the efficiency, responsiveness, and adaptability of the digital 

supply chain in gastronomy tourism. This includes real-time

data analysis, demand forecasting, customer response automation,

food value analysis, image preparation, and menu categorization.

However, stringent regulations were identified as double-edged

swords—they are necessary for ethical compliance and standardization

but often restrict innovation.
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	 The research highlights the need for developing a balanced

ecosystem by advocating for regulatory frameworks that promote

innovation while protecting stakeholder interests. It suggests

implementing customized training programs on “The Application

of AI and Business Regulations in the Gastronomy Industry”

for local entrepreneurs and communities. Furthermore, fostering

public-private partnerships can enhance access to AI technology,

enabling local entrepreneurs to leverage AI for increasing economic

benefits within their communities. This study provides recommendations

for future legal research, the BCG model, and policy development

aimed at achieving inclusive, sustainable, and technologically 

integrated growth in the gastronomy tourism industry.

Keywords:	 	 Gastronomy Tourism, Artificial Intelligence, 

	 		 	 	 Business Regulations, Digital Supply Chain, 

	 		 	 	 Local Entrepreneurs.
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บทน�ำ 

	 อาหารเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อการเดินทางท่องเที่ยว ปัจจุบัน
เกิดการท่องเท่ียวแนวใหม่ที่เรียกว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร
และการส่งผ่านวัฒนธรรมการกิน” (การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหาร) 
โดยรูปแบบการท่องเที่ยวดังกล่าวถือได้ว่าเป็นเครื่องมือของการพัฒนาระบบ
อาหารท้องถ่ิน โดยเกิดการปฏิบัติการทางอาหารและน�ำสู ่การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ท�ำให้เกิดการจ้างงานในท้องถิ่น เกิดการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
การบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมประเพณีในท่องถิ่น

และชุมชน

	 ที่ผ่านมาประเทศไทยได้มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมอาหาร โดยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12
พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564 ก�ำหนดเป้าหมายยกระดับศักยภาพการแข่งขัน

ด้านเศรษฐกิจของประเทศผ่านการปรับโครงสร้างการผลิตภายใต้แผนการพัฒนา
เศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 โดยส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
อาหารร่วมกับการสัมผัสประสบการณ์และบรรยากาศท่องถ่ินและเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม อีกทั้งประเทศไทยยังรับบทบาทเป็นผู ้ประสานงานหลัก
ในการสร ้างเครือข ่ายการท ่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารแห ่งอาเซียน
เพื่อท�ำให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

อย่างเป็นระบบ และส่งเสริมการประกอบอาชีพของชุมชนท้องถิ่นเพื่อมุ่งน�ำไปสู่
การสร้างสรรค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารในแนวทางแห่งความยั่งยืน 
จากทิศทางนโยบายดังกล่าวท�ำให้เห็นว่ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหารถือเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการสร้างรายได้และพัฒนาชุมชนและระบบ
เศรษฐกิจของไทย

	 แม้การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารของประเทศไทย

จะพัฒนามาแล้วในระดับหนึ่ง แต่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารท่ีประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับกฎเกณฑ์ธุรกิจและการจัดการห่วงโซ่คุณค่า

Journal of Humanities and Social Sciences Bansomdejchaopraya Rajabhat University
Vol. 18 No. 2  July - December 2024 35



ดิจิทัลในธุรกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร โดยเฉพาะ

ในพ้ืนที่ศักยภาพสูงอย่างเช่นพื้นที่การท่องเที่ยวชายฝั ่งตะวันออกยังไม่ได้

มีการกล่าวถึงมากนัก ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าที่ผ่านมาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อาหารจะเน้นไปในลักษณะของการวางรากฐานชุมชน การสร้างเรื่องราวอาหาร

โดยเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและกิจกรรมวัฒนธรรมของชุมชน และเรียนรู้ประวัติ

อาหารและชุมชน โดยมีลักษณะต่างชุมชนต่างแข่งขันกัน แต่ขาดลักษณะ

การบูรณาการและการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

และโซ่อุปทานดิจิทัล ท�ำให้เห็นรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

ซํ้าซ้อน และยังพัฒนาไม่ได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร ที่ส�ำคัญผู ้ประกอบการ

และชุมชนยังขาดความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ความรู ้ เรื่องเทคโนโลยี

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการพัฒนาและส่งเสริมธุรกิจ

และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารในพื้นที่

	 บทความวิจัยฉบับน้ีมุ่งน�ำเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และกฎเกณฑ์ทางธุรกิจเพื่อจัดการและเพิ่มมูลค่า

โซ่อุปทานดิจิทัลในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารในพื้นที่น�ำร่อง ได้แก่ 

กลุ ่มจังหวัดคลัสเตอร์ชายฝั่งทะเลตะวันออก (จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง 

จังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด) โดยพื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่ศูนย์กลาง

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญของประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์โดยแบ่งออกเป็น 3 ข้อหลัก คือ 

	 1. ศึกษาแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้านอาหาร การบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร แนวคิดการปรับใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์และการจัดการห่วงโซ่อุปทานดิจิทัลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารในพ้ืนท่ีการท่องเท่ียวคลัสเตอร์ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก
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	 2.  ส�ำรวจปัญหา ความต้องการ และภาพรวมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อาหารพื้นถิ่น เพื่อวิเคราะห์ความท้าทาย ความต้องการ เป้าหมาย และทิศทาง

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารของผู ้ประกอบการและชุมชน

ในพ้ืนที่เป้าหมาย โดยเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

และการจัดการห่วงโซ่คุณค่าดิจิทัลเพื่อเตรียมพร้อมกับการออกแบบช่องทาง

การเพ่ิมมูลค่าและการส่งเสริมศักยภาพการแข่งขัน

	 3. 	 ออกแบบหลักสูตร กิจกรรม และจัดฝึกอบรมเตรียมความพร้อม

ผู้ประกอบการท้องถิ่นและชุมชนในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร โดยให้ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจ

สามารถปรับใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และกฎเกณฑ์ทางธุรกิจ เพ่ือจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานดิจิทัลในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารพื้นถ่ินในพื้นท่ี

ของตนเองได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานโดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
และเชิงปริมาณ และใช้การส�ำรวจและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการในท้องถิ่น
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องที่ตั้งอยู ่เขตการท่องเที่ยวคลัสเตอร์ชายฝั ่งทะเล
ภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยแบ่งกลุ ่มเป้าหมาย ออกเป็น 2 กลุ ่ม 
ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง ผู้ประกอบการท้องถิ่นและชุมชนธุรกิจอาหาร ในเขตพื้นท่ี
คลัสเตอร์ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัด
จันทบุรี และจังหวัดตราด) โดยก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้
จ�ำนวน 200 ตัวอย่าง และ กลุ่มที่สอง ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้อง
กับการใช้การปรับใช้ปัญญาประดิษฐ์และกฎเกณฑ์ทางธุรกิจเพื่อเพิ่มมูลค่า
ห่วงโซ่อุปทานดิจิทัลกลุ่มผู้ประกอบการท้องถิ่นและชุมชนในธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอาหาร จ�ำนวน 25 ท่าน การตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้อง

ท�ำโดยการตรวจสอบด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบแหล่งที่มา
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ของข้อมูลจากหลายแหล่ง ประกอบไปด้วยข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง

เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู ้ประกอบการ ชุมชนและชาวบ้าน และข้อมูลเก่ียวกับ

การจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ การเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลและ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน�ำไปวิเคราะห์ การวิเคราะห์ข้อมูล

ด�ำเนินการโดยน�ำข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสารงานวิจัย จากการจัดกิจกรรม

อบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่รัฐ ผู ้ประกอบการชุมชนและ

ชาวบ้าน ข้อมูลการสัมภาษณ์จากกลุ ่มตัวอย่างมาศึกษา และวิเคราะห์

ตามกระบวนการของงานวิจัยเชิงคุณภาพ กล่าวคือ วิเคราะห์ถึงประเด็นท่ีส�ำคัญ

จากการสัมภาษณ์ (Major themes) จากนั้นน�ำข้อมูลประเด็นส�ำคัญมาแยก

เป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย (Categories) ซึ่งเป็น

การวิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย และน�ำเสนอ

ผลการวิจัยด้วยวิธีการเชิงบรรยาย (Descriptive Research)

ผลการวิจัย

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป ็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส�ำคัญ

อย ่างยิ่ งต ่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยก ่อนสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในปี 2562 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ได้สร้างรายได้ให้แก่ประเทศมากถึง 3 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 17.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ท้ังยังช่วยกระตุ้นให้เกิดการจ้างงาน

ภายในประเทศ โดยในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจการท่องเที่ยวและเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญอย่างหนึ่ง

ท่ีท�ำให้เศรษฐกิจไทยหดตัวลงอย่างต่อเนื่อง (Jantharachit et al., 2022, 

Online) อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดครั้งดังกล่าวได้กลายเป็นตัวเร่งที่ท�ำให้

ผู้คนจ�ำต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสู่วิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ที่เทคโนโลยี

ดิจิทัลมีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต ด้วยเหตุน้ี จึงท�ำให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัว

ตามกระแสความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยี (Digital Disruption) 
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และท�ำให้ธุรกิจทุกภาคส่วนรวมถึงธุรกิจการท่องเที่ยวจ�ำต้องน�ำเทคโนโลยี

มาใช ้อย ่างไม ่อาจหลีกเลี่ยงได ้ (Mahapornprajak, 2021, Online) 

โดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่เริ่มมีบทบาท

ส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อนึ่ง ผลการศึกษา

เรื่อง “AI in Gastronomic Tourism” ได้แสดงให้เห็นถึงบทบาทของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ต่อการสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 

	 จากการศึกษา พบว่า เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นเครื่องมือ

ที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถ ในการแข่งขันให้แก่ภาคธุรกิจในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารในกลุ่มคลัสเตอร์ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก

ของประเทศไทยได้ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1. แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ

	 		 การท ่องเที่ ยวเชิ งวัฒนธรรมอาหารเป ็นอุตสาหกรรมที่มี

ความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยแนวคิด

และนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ดังนี้

	 		 1.1	 นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทย

บทบาทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารกับการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์

กับเอกลักษณ ์ของแหล ่งท ่องเ ท่ียวและวัฒนธรรมอาหารที่มีชื่ อ เสียง

ของประเทศไทย ด้วยเหตุน้ี จึงได้มีการก�ำหนดให้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารร ่วมกับการขับเคลื่อนการพัฒนากรรมวิธีการผลิต

ของภาคการเกษตรเอาไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12

(Artharn & Jaroenwisan, 2022) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการท่องเที่ยว

ที่ไม ่สอดคล้องกับความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวได้ก ่อให้เกิดปัญหา

การท่องเที่ยวแบบกระจุกตัวและเกินขนาดซึ่งส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต อัตลักษณ์
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วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวด้วยปัญหา

ที่ได้กล่าว จึงได้มีการปรับเปล่ียนแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้ยุทธศาสตร์โมเดล

เศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน หรือนโยบายเศรษฐกิจแบบ BCG (Bio Circular

Green Economy) (The National Science and Technology Development 

Agency, 2020, Online) ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาประเทศในด้านสังคม

เศรษฐกิจ ควบคู่กับการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้ประเทศไทย

สามารถบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals)

	 		 1.2	 แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารกับการพัฒนา

เศรษฐกิจระดับท้องถิ่น

	 		 	 	 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารเป็นการท่องเท่ียว

ที่ผสมผสานการท่องเที่ยวเข้ากับเอกลักษณ์เฉพาะของทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสร้างประสบการณ์ให้แก่นักท่องเท่ียว

ผ่านการลิ้มรสอาหาร โดย Ellis et al. (2019, p. 250) ได้กล่าวว่า กิจกรรม

เกี่ยวกับอาหารจะเป็นตัวแปรที่ก�ำหนดรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีให้นิยาม

แตกต่างกันออกไป เช่น การท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู ้ศาสตร์การประกอบอาหาร 

(Culinary Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมช้ันเลิศ 

(Gourmet Tourism) หรือการท่องเที่ยววัฒนธรรมการกิน (Gastronomic Tourism)

ซ่ึงกิจกรรมที่เ ก่ียวกับอาหารต่างมีส ่วนสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเดินทาง

เพื่อหาประสบการณ์อาหารจากแหล่งวัตถุดิบ (Hall & Sharples, 2003, p.10)

จึงกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว

ที่เช่ือมโยงนักท่องเที่ยวเข้ากับวัฒนธรรมท้องถ่ินได้โดยตรงผ่านกระบวนการผลิต

และบริโภคอาหารอันถือเป็นการเพิ่มมูลค่าของโครงสร้างย่อยของระบบเศรษฐกิจ

ที่น�ำไปสู ่การจ้างงานในหน่วยผลิตย่อมที่มีความเกี่ยวข้อง (Artharn & 

Jaroenwisan, 2022)
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	 	 Scarpato (2000 p. 88) ได้กล่าวถึงบทบาทของการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารกับการสนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นเอาไว้ 3 ประการ 

ประการแรก แหล่งผลิตอาหารมีความสอดคล้องกับระบบนิเวศของชุมชน 

ประการที่สอง ความสามารถในการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมในกระบวนการผลิต

และการบริโภคอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์ท้องถ่ิน และประการสุดท้าย การท่องเที่ยว

ช่วยยกระดับเพิ่มรายได้ให้กับท้องถิ่น และก่อให้เกิดอาชีพใหม่ให้แก่ผู ้คน

ในแหล่งชุมชน 	 	       	 	      	

               1.3 คลัสเตอร์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร (Gastronomy

Tourism Cluster)

	 		 	 Quan & Wang (2004) ได้กล่าวถึงบทบาทของอาหาร

ในมิติด้านการท่องเที่ยว ในฐานะที่เป็นปัจจัยสนับสนุนการบริโภคของผู้คน

ในท ้องถิ่นและนักท ่องเที่ยวผู ้มาเยือน ทั้ งยังมีส ่วนในการสร ้างอาชีพ

ให้แก่ท้องถิ่น และเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วยในการโฆษณาประชาสัมพันธ์

อัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวอีกประการหนึ่ง ท้ังนี้ หากพิจารณาในด้าน

หน่วยธุรกิจ พบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารสามารถเชื่อมโยง 

3 หน่วยธุรกิจเข้าด้วยกัน ได้แก่ (1) หน่วยธุรกิจภาคการเกษตรและวัตถุดิบ

ตามระบบนิเวศท้องถิ่น (2) หน่วยธุรกิจบริการอาหาร และ (3) หน่วยธุรกิจ

การท่องเที่ยว (Smith & Xiao, 2008, pp. 289-290) ด้วยเหตุนี้ Andersson et al. 

(2017, pp. 4-5) จึงได้เสนอให้มีการสนับสนุนการท่องเที่ยวอาหารเป็นคลัสเตอร์

หน่วยธุรกิจของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารทั้งหมดเข้าด้วยกันเพื่อเป้าหมาย 

6 ประการ ได้แก่ (1) ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจด้านอาหาร (2) ส่งเสริม

ซัพพลายเออร์จากท้องถิ่น (3) สนับสนุนการสร้างแบรนด์อาหารของชาต ิ

(4) ขยายตลาดธุรกิจอาหาร (5) สร ้างเครือข ่ายในห่วงโซ ่คุณค่า และ 

(6) พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
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	 2. ภาพรวมของพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

		 	 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารเป็นรูปแบบการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์รูปแบบหนึ่งที่ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิดหลังสมัยใหม่ (Post-Modern)
ที่มีลักษณะเป็นการผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยวเดินทางและการค้นหา
ความแท้จริง เรียบง่ายที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต รวมถึงการชื่นชม
อาหารและเครื่องดื่มที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแหล่งท ่องเที่ยวอันถือได ้
ว ่าเป็นการส่งผ่านวัฒนธรรมที่จะน�ำไปสู ่การแสวงหาทางออกใหม่ให้กับ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยกรณีของประเทศไทย นอกจากแหล่งท่องเท่ียว
ที่สวยงามและทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์แล้ว วัฒนธรรมอาหารยังเป็น

อีกหน่ึงปัจจัยที่ช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเย่ียมเยือน ด้วยเหตุนี้ การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอาหารจึงกลายเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก�ำลังได้รับความนิยม
อยู่ในประเทศไทย (Bangkok Bank, 2019, Online)

	 		   	 อย่างไรก็ตาม เพื่อให้ทราบถึงบริบทและความพร้อมของ

พื้นที่เป้าหมายในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์และกฎเกณฑ์

ทางธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเตรียมความพร้อม

ส�ำหรับภาคธุรกิจในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ในส่วนนี้ผู ้วิจัย

จะได้กล่าวถึงภาพรวมการท่องเที่ยวของพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก

และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวคลัสเตอร์

ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ได้แก่ พื้นที่จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัด

จันทบุรี และจังหวัดตราด

	 		 2.1	 ภาพรวมการท่องเที่ยวของพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกเป็นหน่ึงในแผนงานย่อยภายใต้แผนการพัฒนาพื้นท่ีเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแผนปฏิบัติ
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ในการด�ำเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2560 - 2564 ให้สามารถบรรลุเป้าหมาย

ในการยกระดับการท่องเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 

และระยอง สู่การท่องเที่ยวระดับโลกเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรายได้สูง

และกลุ่มเชิงสุขภาพ โดยมี พัทยา สัตหีบ และระยองเป็นวงแหวนการท่องเที่ยวหลัก

ขยายสู่ฉะเชิงเทราซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติ และขยายสู่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน เพื่อสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว

ให้ประชาชนในพื้นที่ให้สูงขึ้น จึงถือได้ว่าพื้นที่ดังกล่าวเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ยุทธศาสตร์ที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ

				   	 เมื่ อพิ จารณาด ้ านศั กยภาพการท ่อง เ ท่ี ยว  พบว ่ า 
การเติบโตมีอัตราการขยายโตและเติบโตอย่างต ่อเนื่อง (EEC Policy 
Committee, 2018, Online) อันเป็นผลมาจากศักยภาพของพื้นที่ที่มี
แหล่งท่องเที่ยวท่ีส�ำคัญเป็นจ�ำนวนมากและมีความหลากหลาย อย่างไรก็ตาม 
อุตสาหกรรมที่มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมการเติบโตของการท่องเที่ยว
ในเขตพ้ืนที่ดังกล่าว ได้แก่ อุตสาหกรรมอาหาร ดังจะเห็นได้จากสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มเทียบกับค่าใช้จ่ายรวมของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติที่มีแนวโน้มสูงขึ้นจากร้อยละ 18.7 ในปี พ.ศ. 2555 ได้เพิ่มขึ้น
มาร้อยละ 21.2 ในปี พ.ศ.2562 

	       2.2   การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารในเขตพัฒนาการท่องเที่ยว

คลัสเตอร์ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก

					    Sitthikan (2022, Online) ได้กล่าวถึงปัจจัยสนับสนุน
ที่ท�ำให้อุตสาหกรรมอาหารในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของประเทศไทย
ภายหลังการการเบิดประเทศเอาไว้ 3 ประการ ได้แก่ (1) ปัจจัยด้าน
ความรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออาหารท้องถิ่น ดังจะเห็นได้จากการส�ำรวจ
ของ CNN Travel (2021, Online) ที่จัดให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศ
ที่มีอาหารที่ดีที่สุดในโลก (2) ความสัมพันธ์ระหว่างอาหารท้องถิ่นกับการท่องเที่ยว
เชิงคุณภาพ โดย Sitthikan (2022, Online) ได้สรุปผลการประเมินมูลค่า
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การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2570 ว่าจะมีมูลค่า

สูงถึง8 แสนล้านบาท และมีอัตราขยายตัวเฉลี่ยร ้อยละ 10.6 ต่อปี และ 

(3) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างอาหารท้องถิ่นกับ การท่องเที่ยวในพื้นท่ี 

โดยผลการศึกษาของ Skift Research (2019, Online) พบว่า ผู ้บริโภค

มีความต้องการที่จะรับประทานและเรียนรู ้วัฒนธรรมอาหารในท้องถิ่น

ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งจะท�ำให้อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องในพื้นท่ีนั้นได้รับ

ประโยชน์ไปด้วย

	 	  เมื่อพิจารณาบริบทของพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

(EEC) ประกอบกับปัจจัยการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

ดังที่ได้กล่าวข้างต้น จะเห็นได้อาหารท้องถิ่นจึงมีบทบาทและความส�ำคัญ

ในการที่จะช่วยยกระดับและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งจะเป็น

ผลดีต่ออุตสาหกรรมอาหารและการท่องเที่ยวโดยรวมของประเทศไทย ท้ังยัง

ช่วยหนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ ท�ำให้เกิดการจ้างงาน และช่วยกระจายรายได้

สู่ท้องถิ่น

	 		 	 	 หากพิจารณานโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด พบว่า ทั้ง 4 จังหวัดมีแนวทาง

การขับเคลื่อนและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมและ

วิถีชุมชนอันเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพ้ืนที่ อาทิ การที่น�ำวัฒนธรรมอาหาร

มาใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ทั้งยังจัดให้มีการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม เรียนรู้วิถีชุมชนท่ีน�ำเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านการสัมผัส

วิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น อาหารพื้นบ้าน และเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

ดังที่ปรากฎในจังหวัดชลบุรีและจังหวัดระยอง หรือ กรณีของจังหวัดจันทบุรี

ที่วัฒนธรรมอาหารที่โดดเด่น สะท้อนถึงอัตลักษณ์ของจังหวัด (Tagong & 

Apichayakul, 2023) หากพิจารณาข้อมูลรายได้จากการท่องเที่ยวของธุรกิจ

โรงแรมและร้านอาหารในปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีมูลค่าสูงถึง 1,322 ล้านบาท 
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โดยปัจจุบันมีการก�ำหนดแนวทางทางการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมอาหารภายใต้แคมเปญ “Living Room of the East ห้องน่ังเล่น
แห่งบูรพา” เพื่อน�ำเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์
ของพื้นที่ ผ่าน “HAPPY MODEL” ด้วยแนวคิด “กินดี - อยู่ดี - ออกก�ำลังกายดี - 
แบ่งปันดี” ทั้งยังมีความพยายามที่จะผลักดันเข้าสู ่โครงการการขับเคลื่อน
เมืองสร้างสรรค์ด้านอาหารของ UNESCO (City of Creative Gastronomy)

เป็นต้น

	 3.	 แนวคิดห ่วงโซ ่คุณค ่าและห่วงโซ ่อุปทานดิจิทัลกับธุรกิจ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

	      การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารเป็นการน�ำเสนอประสบการณ์

การท่องเที่ยวผ่านการเรียนรู ้วัฒนธรรมท้องถิ่นโดยการเยี่ยมชมสถานที่

หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงวัฒนธรรมและเรื่องราวท่ีถูกถ่ายทอด

ผ่านอาหาร ด้วยเหตุนี้ คุณค่าของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารจึงมิได้

จ�ำกัดแต่เฉพาะรสชาติของอาหาร แต่ยังรวมถึงการถ่ายทอดอัตลักษณ์ และ

ความโดดเด่นของท้องถิ่นเพื่อสร้างประสบการณ์การบริโภค (Kesimoğlu, 

2015, pp. 71-92) หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการบริโภคเชิงวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม

การเพิ่มมูลค่าให้แก่การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารจ�ำเป็นต้องอาศัยความ

ร่วมมือและเก้ือกูลกันของหลายภาคส่วน ดังน้ัน ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะได้กล่าวถึง

แนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานและการยกระดับห่วงโซ่คุณค่า

ในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารดังนี้

			  3.1	 ห่วงโซ่อุปทาน

					    ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) หมายถึง กระบวนการ

เช่ือมโยงการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด นับตั้งแต่ต้นน�้ำไปจนถึงปลายน�้ำ  รวมไปถึง

ข้ันตอนทุกข้ันตอนท่ีมีผลต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Chopra &

Meindl, 2007, pp. 13-14) ประกอบด้วยผู้ส่งมอบ (Suppliers) โรงงานผู้ผลิต
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(Manufactures) ศูนย์กระจายสินค้าหรือร้านค้าย่อย (Distribution Centers
or Retailers) และลูกค้าหรือผู้บริโภค (Customers) โดยในห่วงโซ่อุปทาน
จะเกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร สินค้าและเงินทุน ซึ่งจะอยู่ระหว่าง
ขั้นตอนในแต่ละกระบวนการที่เกี่ยวข้องต่อการตอบสนองต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า

	 	 เมือ่พจิารณาลักษณะของห่วงโซ่อุปทานจะเหน็ได้ว่ามวีตัถปุระสงค์
เพื่อเพ่ิมมูลค่าหรือผลก�ำไรให้มากที่สุด โดยเป็นการสร้างความแตกต่าง
ระหว่างรายรับที่ได้จากลูกค้าและต้นทุนโดยรวมของห่วงโซ่อุปทาน (Chopra &
Meindl, 2007, pp.15-16) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันพบว่าเทคโนโลยีดิจิทัล
ได ้เข ้ามามีบทบาทอย่างยิ่งต ่อผู ้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่ออิทธิพล
ของสมาร์ทโฟน ระบบอินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ดังนั้น ภาคธุรกิจจึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ที่แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการบริหารห่วงโซ่อุปทาน ทั้งยังมีส่วนส�ำคัญ
ในการเร่งให้เกิดการยกระดับโซ่อุปทานสู่ดิจิทัล

			  	 ห่วงโซ่อุปทานดิจิทัล (Digital Supply Chain) หมายถึง 
กระบวนการท่ีใช้เทคโนโลยีขั้นสูงและข้อมูลเชิงลึกมาปรับใช้กับกระบวนการ
ในแต่ละขั้นตอนในโซ่อุปทาน โดยการจัดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply
Chain Managements) ที่มีลักษณะเป็นการบริหารจัดการมูลค่าและต้นทุน
ตลอดทั้งห่วงโซ่อย่างเป็นเครือข่าย (Transform Digital Supply Chain 
Into Digital Supply Networks) เกิดการรวมและใช้ข้อมูลอย่างชาญฉลาด
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ เกิดการปรับปรุงกระบวนงานและการท�ำงาน
ร่วมกัน เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ ติดตาม และสามารถคาดการณ์
ความต้องการได้ด้วยฐานข้อมูลเพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน จึงกล่าวได้ว่า
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในห่วงโซ่อุปทานจะสามารถช่วยยกระดับการจัดการ
ความสัมพันธ์ในห่วงโซ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Abby, 2022, Online) 

ซ่ึงแตกต่างจากห่วงโซ่อุปทานโดยทั่วไป 
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	 		 	 	 	 ในขณะที่ห ่วงโซ ่อุปทานโดยท่ัวไปจะมีลักษณะเป็น

การเชื่อมโยงการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของผู ้บริโภคในลักษณะที่เป็นเส้นตรง โดยแต่ละ

กระบวนการในห่วงโซ่จะต้องพึ่งพากระบวนการก่อนหน้า ดังนั้น หากมีความขัดข้อง

ในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งย ่อมส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้าอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ในทางตรงกันข้าม ห่วงโซ่อุปทานดิจิทัล

จะช่วยท�ำให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของกิจกรรมในแต่ละกระบวนการภายในห่วงโซ่

ได ้ชัดเจน โดยท�ำลายก�ำแพงความสัมพันธ ์ เส ้นตรงของห่วงโซ ่อุปทาน

แบบเดิมเพื่อให้เกิดการเชื่อมโยงแบบบูรณาการ ทั้งนี้ ความเช่ือมโยงดังกล่าว

จะช่วยให้ธุรกิจสามารถพิจารณาประสิทธิภาพของแต่ละส่วนในห่วงโซ ่

ทั้ งยังระบุความต ้องการของลูกค ้าได ้อย ่างเรียลไทม ์จะช ่วยยกระดับ

การบริหารความสัมพันธ ์ ในแต ่ละส ่วนของโซ ่ ได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ

ผ่านการรวบรวม (Collect) ติดตาม (Monitor) และวิเคราะห์ข ้อมูล 

(Analyze Data) (Abby, 2022, Online) 

			  3.2  	ห่วงโซ่คุณค่า

	 		 	 	 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นแนวคิดที่ท�ำให้เข้าใจ

ถึงบทบาทและความส�ำคัญของแต่ละหน่วยงานปฏิบัติว ่าจะมีส ่วนช่วย

ในการสร้างคุณค่าให้เกิดแก่ลูกค้า โดยจะประเมินคุณค่าจากการพิจารณาว่า

ผู ้บริโภคยินยอมที่จะจ ่ายเงินเพื่อซื้อสินค ้าหรือบริการขององค์กรธุรกิจ 

โดย Michael E. Porter ได้เสนอแบบจ�ำลองห่วงโซ่คุณค่าโดยให้ความส�ำคัญ

กับกิจกรรมในโซ่คุณค่าของแต่ละหน่วยธุรกิจ นับแต่การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ

การแปรรูป จนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการให้แก่ลูกค้า (Chotsopanon et al.,

2020, pp. 61-63) โดยจะมีการวิเคราะห์มูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้น ในแต่ละขั้นตอน

หรือกิจกรรมซ่ึงจะมีส ่วนช ่วยในการก�ำหนดราคาและแสดงให ้ เห็นถึง

ความแตกต่างเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการสร้างคุณค่า

ของสินค้าหรือบริการ ด้วยเหตุน้ี จึงกล่าวได้ว่าห่วงโซ่คุณค่าเป็นการเช่ือมโยง
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กิจกรรมที่สร้างมูลค่าเพ่ิม (Value-Creation Activities) และเกิดการเชื่อมโยง

กับคู่ค้าในโซ่อุปทานด้วยกันเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

	 	 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์

อย่างยิ่งส�ำหรับการออกแบบและวางแผนในองค์กรธุรกิจเพื่อให้กลุ ่มลูกค้า

เป้าหมายได้รับสินค้าตรงตามความต้องการและรู้สึกคุ้มค่าที่จะต้องจ่ายเงิน

เพื่อซื้อสินค้าหรือบริการดังกล่าว ท้ังนี้ ส่วนที่มีความส�ำคัญที่สุดในการเพิ่มมูลค่า

ให้แก่การค้าหรือบริการ ได้แก่ การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าเพื่อให้องค์กรธุรกิจ

สามารถระบุคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการได้อย่างถูกต้องซึ่งจะช่วยให้สามารถคิดค้น

วิธีที่จะสามารถเพิ่มความคุ้มค่าให้แก่การค้าและบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งยังช่วยให้ผู ้ระกอบการได้เห็นถึงความเชื่อมโยงในแต่ละห่วงโซ่คุณค่า 

อันจะช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถพัฒนาต่อยอดไปสู ่การบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 		 3.2   แนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทานและยกระดับห่วงโซ่

คุณค่าในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

	 		 	 	 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: 

SCM) หมายถึง การวางแผนการด�ำเนินงาน การควบคุมและการปรับปรุง 

โดยการท�ำงานร่วมกัน (Collaboration) ระหว่างกลุ ่มผู ้สร้างคุณค่าในโซ่

อุปทาน เพื่อให้การด�ำเนินการในโซ่อุปทานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

เมื่อมีการแบ่งหน้าที่งานกันท�ำตามความสามารถจนเกิดเป็นโซ่อุปทานแล้ว 

กลุ่มผู้สร้างคุณค่าต้องวางแผนร่วมกันจนเกิดเป็นข้อตกลง หรือแผนงานร่วมกัน

เพื่อน�ำไปปฏิบัติให้สอดคล้องกันเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์และกิจกรรมการผลิต

ในแต่ละกระบวนการ โดยมีการวางแผนการด�ำเนินงาน การควบคุม และ

การปรับปรุงให้เกิดการสร้างคุณค่าให้มีผลลัพธ์ท่ีดีกว่าเร็วกว่า และถูกกว่า

เพื่อตอบสนองและสร้างสมดุลกับความต้องการของลูกค้า 



	 	     อย่างไรก็ตาม แนวคิดในการจัดการโซ่อุปทานมักถูกกล่าวถึง
ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการจัดการโซ่อุปทานในทางอุตสาหกรรม เนื่องจาก
ภาคอุตสาหกรรมมีผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้ ท้ังยังมีระบบการผลิตท่ีเป็น
รูปธรรม ต่างจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจาก
อุตสาหกรรมอื่น โดยในส่วนนี้ผู ้วิจัยจะได้กล่าวถึงแนวคิดแนวคิดที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าโซ ่อุปทานในธุรกิจ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารดังน้ี

					    	 3.2.1  การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว
	 		 	 	 	 	   ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism Supply
Chain) หมายถึง ห่วงโซ่ที่ประกอบด้วยผู ้ค้าท่ีมีส่วนร่วมในแต่ละข้ันตอน
ของสินค ้าและบริการไปจนถึงขั้นตอนการส ่งมอบสินค ้าให ้ถึงมือลูกค ้า
ในธุรกิจการท่องเที่ยว (Tapper & Font, 2004) โดยเครือข่ายขององค์กร
ด้านการท่องเที่ยวที่มีส ่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรมและผลิตภัณฑ์
ส�ำหรับการท่องเที่ยว (Zhang & Murphy, 2009) รวมไปถึงการส่งมอบ
บริการให้แก่นักท่องเที่ยว (Kaukal et al., 2000)  

	 		 	 	 	 	 การจัดการโซ ่อุปทานการท่องเที่ยว หมายถึง

กิจกรรมที่ เกี่ยวข ้องกับการจัดการปฏิสัมพันธ ์ระหว ่างผู ้มีส ่วนได ้ เสีย

ที่อยู่ในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ทั้งผู ้มีส่วนได้เสียในแนวด่ิง และผู้มีส่วนได้เสีย

ในแนวราบ (ทั้งที่อยู ่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและต่างอุตสาหกรรม) นับแต่

ต ้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำเพื่อให ้สามารถท�ำหน้าที่ ได ้อย ่างสอดประสานกัน

เพื่อส่งมอบการบริการให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 		 	 	 	 3.2.2  แนวคิดในการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว

	 		 	 	 	 	  Ashley & Mitchell ให ้ข ้อเสนอกลยุทธ ์

ที่ใช้ในการแทรกแซงเพ่ือการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียว สามารถ

แบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก่ การปรับปรุงพัฒนากิจกรรมและความสัมพันธ์

ในห่วงโซ่ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถเปลี่ยนตลาดน�ำไปสู่ผลตอบแทน

Journal of Humanities and Social Sciences Bansomdejchaopraya Rajabhat University
Vol. 18 No. 2  July - December 2024 49



ที่สูงกว ่า และการสนับสนุนผู ้ประกอบการใหม่เข ้ามาในห่วงโซ ่คุณค ่า 

โดยเฉพาะอย่างย่ิง การสนับสนุน และลดข้อจ�ำกัดเพื่อให้เกิดความเชื่อมโยง

ให้ชาวบ้านในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมมากข้ึน (Chotsopanon et al., 2020, 

p. 63)

	 		 	 	 	 	 จากการศึกษาของ United Nations Economic

Commission for Africa (UNECA, 2014) ได้เสนอว่าการยกระดับห่วงโซ่คุณค่า

สามารถใช้การแทรกแซงที่จ�ำเป็น (Prerequisite Interventions) 3 ประการ

ได้แก่ (1) การปรับปรุงจุดอ่อนในห่วงโซ่คุณค่า (2) การส่งเสริมให้เกิด

ความร่วมมือและเชื่อมโยงการท�ำงานระหว่างองค์กรในห่วงโซ่คุณค่า และ 

(3) การสร้างความเชื่อมโยงใหม่ในห่วงโซ่คุณค่า โดยมุ ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี

ต่อผู ้มาใหม่หรือห่วงโซ่คุณค่าในภาพรวม อย่างไรก็ตาม การจะยกระดับ

ห่วงโซ่คุณค่าตามข้อเสนอข้างต้นจ�ำเป็นจะต้องการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า

เสียก่อน โดย Netherlands Development Organization (2010, Online) 

ได ้ก�ำหนดแนวทางการวิ เคราะห ์ห ่วงโซ ่คุณค ่าของจุดหมายปลายทาง

การท ่องเที่ยวไว ้  5 ประการ ได ้แก ่  (1) การคัดเลือกห ่วงโซ ่คุณค ่า 

(2) วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า  (3) ระบุทางเลือกในการแก้ปัญหา (4) ประเมิน

ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา และ (5) ระบุวิธีการที่จะน�ำไปปฏิบัติเพื่อแก้ไข

ปัญหา 

	 		 	 	 3.2.3  	การสร ้างมูลค ่าในอาหารโดยการท ่องเที่ ยว

ปัจจุบันพบว่านักท่องเที่ยวนิยมที่จะร ่วมกิจกรรมที่สามารถสืบเรื่องราว

ของอาหารท้องถิ่นท่ีรับประทานกันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการฟังเรื่องเล่าเกี่ยวกับ

การเกษตรและความเป็นมาของอาหาร จนกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในการบริโภค

ของนักท่องเท่ียวหาได้จ�ำกัดแต่เฉพาะความต้องการทางกายภาพ แต่รวมไปถึง

การสร้างประสบการณ์สร้างประสบการณ์ผ่านความสัมพันธ์ทางสังคมและ

เรียนรู้เพื่อเติมเต็มทั้งร่างกายและจิตใจ (Hjalager & Johansen, 2013, p.420)

ด้วยเหตุนี้ วัฒนธรรมอาหารจึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือที่ช่วยบอกเล่าเรื่องราว
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อันเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นซึ่งจะช่วยสร้างคุณค่าให้แก่การท่องเที่ยวได้ 

(Chen, 2013, pp. 110-111) 

	 		 	 	 	 	 จากการศึกษาของ Chotsopanon et al.

(2020) พบว่าการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าด้านอาหารสามารถท�ำได้หลายกรณี 

ได ้แก ่ (1) การน�ำเสนออาหารที่สามารถบอกเล ่าเรื่องราวของท้องถิ่น  

(2) การใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเป็นส่วนผสมเพื่อแสดงถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่น

และสร้างความแปลกใหม่ให้แก่นักท่องเท่ียว (3) ส่งเสริมการใช้ภาชนะที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม และ (4) เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวสร้างประสบการณ์

ผ่านการลงมือปรุงอาหารท้องถิ่น

	 4. การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่มมูลค่าห่วงโซ่อุปทาน

ดิจิทัลในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

	 		 จากการศึกษาพบว่าผู ้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถ

ประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์ (Artificial Intelligence: AI) 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้หลากหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตาม

ยังมีข้อจ�ำกัดและประเด็นปัญหาที่จ�ำต้องพิจารณาหลายประการ โดยส่วนนี้

ผู้วิจัยจะกล่าวถึงแนวคิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร และความเสี่ยงรวมถึงผลกระทบของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ดังนี้

	 		 4 .1 แนวคิดการประยุกต ์ ใช ้ เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

	 		 	 	 การท่องเที่ยวอัจฉริยะ (Smart Tourism) เป็นนโยบาย

ที่บูรณาการการท่องเที่ยวเข้ากับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อตอบสนอง

ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่ถูกน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว ดังจะเห็นได้จากการที่ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA)
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ได้ส่งเสริมภาคเอกชนภายใต้โครงการการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Food Tourism) โดยมีการพัฒนาแพลตฟอร์ม 

“Safe T Travel” ที่น�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์

ความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อน�ำเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวแบบครบวงจร

ในรูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์ (The Digital Economy Promotion Agency, 

2021, Online) 

	 		 	 	 Floater & Mackie (2016) เชื่อว่าเทคโนโลยีปัญญา

ประดิษฐ์ ท�ำให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ และพัฒนาการท�ำงาน

ให้ดีข้ึนได้ด้วยตัวเองจากข้อมูลและสภาพแวดล้อมที่ได้รับ (Machine Learning)

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและธุรกิจการท่องเที่ยว ทั้งนี ้

ด้วยศักยภาพในการจัดการข้อมูลของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะช่วยให้ธุรกิจ

การท่องเที่ยวสามารถประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูล และตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวได้ทันที ซ่ึงจะช่วยสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว

นอกจากนี้  จากการศึกษายังพบว ่ามีการน�ำเทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์

มาประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอีกหลายรูปแบบ ทั้งในกรณีที่

เป็นการใช้เพื่อประโยชน์ของนักท่องเที่ยวและการน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์

ของผู้ประกอบการ  อาทิ การให้บริการลูกค้าออนไลน์ผ่านแชทบอท (Chatbot)

การต้อนรับลูกค้าด้วยหุ่นยนต์ (Robot Hospitality) การประยุกต์ใช้ในการประมวล

และวิเคราะห์ข้อมูล (Data Processing and Data Analysis) หรือการประยุกต์ใช้

เพื่อการแปลภาษา (Language Translators) เป็นต้น

	 		 	 	 ในส่วนของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารก็สามารถ

น�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ได้เช่นกัน โดยการศึกษาเร่ือง 

AI in Gastronomic Tourism ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 

(Pavlidis, 2020, Online) เช่น การใช้ส�ำหรับจดจ�ำรูปภาพอาหาร (Food Image 

Recognition) ที่มีลักษณะเป็นการจดจ�ำและจ�ำแนกประเภท (Classification)
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ของอาหารผ่านการประมวลผลจากรูปภาพโดยการท�ำให้ระบบคอมพิวเตอร์

เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Machine Learning) หรือ การจ�ำลองรูปแบบการประมวลผล

ของสมองมนุษย์ (Deep Learning) 

	 		 	 	 นอกจากนี้ Naritomi & Yanai (2020, pp. 818-819) 

ยังได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการประมวลผลรูปภาพอาหารในการวิเคราะห์

คุณค่าทางโภชนาการหรือการใช้เทคโนโลยีเพื่อการแปลเมนู (Menu Translation)

ท่ีเป็นกระบวนการแปลภาษาผ่านเทคนิคในการสร้างปัญญาประดิษฐ์โดยใช้โครงข่าย

ประสาทเทียมหรือข่ายงานประสาทเทียมหลายชั้นเหมือนแบบจ�ำลองอันเรียบง่าย

ของสมองมนุษย์ (Deep Learning) และการแปลภาษา (Language Translation)

เพื่อวิเคราะห์และแปลงข้อความในเมนูอาหารไปยังภาษาปลายทางซึ่งมีประโยชน์

อย่างยิ่งส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่เข้าใจภาษาต้นทาง โดยกระบวนการท�ำงาน

ดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมประสบการณ์การท่องเท่ียวและช่วยให้นักท่องเท่ียว

สามารถเข้าถึงวัฒนธรรมอาหารของประเทศต้นทางได้ดียิ่งขึ้น

	 		 	 	 นอกจากการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในลักษณะ

ข้างต ้นแล ้ว พบว ่า ยังสามารถประยุกต ์ใช ้ เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์

ได ้อีกหลายรูปแบบ เช ่น การใช ้หุ ่นยนต์ท�ำอาหาร (Robotic Chef) 

การวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของอาหาร หรือการวิเคราะห์ข ้อมูล

จากจ�ำนวนข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานและ

คลังสินค้า หรือจัดท�ำโปรโมชั่นให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค เป็นต้น

	 		 4.2	 ข้อจ�ำกัดและผลกระทบของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

	 		 	 	 แม้เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ์จะมีศักยภาพท่ีจะช่วย

ยกระดับและเพิ่มมูลค่าโซ่อุปทานดิจิทัลในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ด้านอาหาร แต่ยังมีปัญหา อุปสรรค และข้อจ�ำกัดอีกหลายประการที่จ�ำต้อง

พิจารณา
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	 		 	 	 4.2.1 	 ข ้อจ�ำกัดในการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีป ัญญา

ประดิษฐ์

	 		 	 	 	 	 การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีข้อจ�ำกัด

หรือข้อพิจารณา 4 ด้าน ได้แก่ (1)   ด้านก�ำลังคนของประเทศ เนื่องจาก

ประเทศไทยยังขาดแคลนข้อจ�ำกัดก�ำลังคนที่มีศักยภาพและความเชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ทั้งยังมีหลักสูตรและรายวิชาท่ีไม่สอดคล้องกับ

โลกอนาคต (2)   ด้านการประยุกต์ใช้งานของภาคธุรกิจ เนื่องจากการใช้

ปัญญาประดิษฐ์ยังไม่เป็นที่แพร่หลายมากนักในภาคธุรกิจอันเป็นผลมาจาก

การขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ทั้งยังขาดมาตรการในการส่งเสริมที่ไม่เพียงพอ (3)  ด้านจริยธรรม กฎหมาย 

กฎระเบียบ และมาตรฐาน เนื่องจากหลักเกณฑ์ทั้งที่เป็นระเบียบ ข้อบังคับ

และกฎหมายที่ชัดเจน เช่น กฎเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์

ยังไม่ถูกน�ำไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น และ (4) ด้านปัจจัยสนับสนุน

ของประเทศ โดยพบว่าประเทศไทยยังขาดศูนย ์กลางในการขับเคลื่อน

การบูรณาการ ขาดยุทธศาสตร์ปัญญาประดิษฐ์ที่มี่เป้าหมาย และนโยบาย

เพ่ือการพัฒนาประเทศที่ชัดเจน การให้ความรู้เรื่องประโยชน์และการใช้งาน

ปัญญาประดิษฐ์แก่ประชาชนยังไม่เพียงพอ และขาดโครงสร้างพื้นฐาน

ท่ีรองรับการวิจัย พัฒนา และประยุกต์ใช้งานในระดับประเทศ

	 		 	 	 4.2.2  ผลกระทบและความท้าทาย

	 	 	 นอกจากผลกระทบเชงิบวกทีจ่ะเกดิจากการประยกุต์ใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร 

พบว่ายังมีผลกระทบและความท้าทายที่จ�ำต้องพิจารณา 3 ด้าน ดังนี ้

			   (1)  ด้านการจ้างงาน การน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

มาประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจย่อมลดปัญหาที่หลีกเลี่ยงได้ยากส�ำหรับ

การใช้แรงงานมนุษย์ และลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ทั้งยังช่วยให้ธุรกิจ

สามารถสร้างผลก�ำไรได้อย่างต่อเนื่องและคงความสม�่ำเสมอของคุณภาพ
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ในการผลิตหรือการบริการ (Tophothai, 2015, pp.126-127) อย่างไรก็ตาม 

การใช ้ เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์ เข ้ ามาแทนท่ีการใช ้แรงงานมนุษย ์

ย่อมส่งผลกระทบต่อการจ้างงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และส่งผลกระทบ

โดยตรงต่ออัตราการว่างงานของประเทศ ด้วยเหตุน้ี จึงจ�ำเป็นต้องมีการเตรียม

ความพร้อมในการบริหารจัดการแรงงานอย่างเป็นระบบ ทั้งยังต้องค�ำนึงถึง

นโยบายในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และในกรณีที่จ�ำต้องเลิกจ้างก็จ�ำต้อง

ค�ำนึงถึงหลักเกณฑ์ทางกฎหมาย

			   (2) ด้านการควบคุมการท�ำงาน แม้การน�ำเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในการควบคุมการท�ำงานย่อมท�ำให้การท�ำงาน

เป็นไปตามขั้นตอน ลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากมนุษย์ ทั้งยังช่วยระบุปัญหา 

วิเคราะห์ และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว แต่ในทางตรงข้าม 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ก็อาจส่งผลให้พนักงานส่วนหนึ่ง

ต้องอยู ่ในฐานะที่ถูกควบคุมหรือประเมินผลโดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

จนอาจท�ำให้ความยืดหยุ ่น ความเอ้ืออาทร และความเห็นอกเห็นใจลดลง 

ด้วยเหตุน้ี จึงจ�ำเป็นต้องมีการบริหารความเสี่ยง ทั้งยังต้องสร้างวัฒนธรรม

การท�ำงานที่ดีอย่างเป็นระบบ (Jitvirat, 2018)

							      (3)  ด้านความปลอดภัยในข้อมูลความเป็นส่วนตัว

ด้วยลักษณะของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถแสดงผลข้อมูลได้ทันที 

ต่อเนื่อง ทั้งยังมีความสามารถในการจัดการข้อมูลมหาศาลย่อมท�ำให้สามารถ

วิเคราะห์ข ้อมูลจ�ำนวนมากอันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต ่อการตัดสินใจ

ในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังคงมีข้อกังวลที่ส�ำคัญเกี่ยวกับความปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยเหตุนี้ จึงจ�ำเป็นต้องมีการวางระบบการรักษา

ความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
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	 5. 	 กฎเกณฑ์ทางธุรกิจส�ำหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

	 		 จากการศึกษาพบว่ามีกฎหมายหลายฉบับที่มีส ่วนเกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร โดยกฎเกณฑ์ทั้งหลายต่างเป็นความเสี่ยง

ในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ ดังนั้น ในการด�ำเนินธุรกิจจึงจ�ำเป็น

ต้องมีมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านกฎเกณฑ์และกฎหมาย (Legal 

and Regulatory risk) โดยในส่วนนี้จะกล่าวถึงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ

การประกอบธุรกิจโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนตามกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ

			  1 )  กฎหมายที่ เ กี่ ยวกับกระบวนการ จัดตั้ งองค ์กรธุ ร กิจ 

กระบวนการจัดตั้งองค์กรธุรกิจเป็นกระบวนการหนึ่งที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง

เพราะรูปแบบขององค์กรธุรกิจแต่ละประเภทต่างมีข้อดี - ข้อเสีย และข้อจ�ำกัด

ที่แตกต่างกัน โดยกฎหมายที่เก่ียวข้อง ได้แก่ กฎหมายองค์กรธุรกิจ อาทิ 

กฎหมายว่าด้วยหุ้นส่วน บริษัท กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

เป็นต้น

			  2)  กฎหมายที่เกี่ยวกับกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ กระบวนการ

ด�ำเนินธุรกิจขององค์กรธุรกิจเป็นกระบวนการที่มีความเสี่ยงหลายประการ 

โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยสัญญา ละเมิด กฎหมาย

ทรัพย์สินทางปัญญา และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา การคุ้มครอง

ผู้บริโภค กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น

			  3) กฎหมายเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมธุรกิจ กระบวนการ

ควบคุมกิจการเป็นกระบวนการที่มีลักษณะเป็นการก�ำกับดูแล โดยมีกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องหลายฉบับ เช่น กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับใบอนุญาต อาทิ การขายอาหาร

และเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ พระราชบัญญัติโรงงาน การขอ อย. มาตรฐาน GMP

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข การคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และการโฆษณา รวมถึงกฎหมายว่าด้วยภาษี

อาการ เป็นต้น
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			  4)  กฎหมายที่เกี่ยวกับธุรกิจระหว่างประเทศ การด�ำเนินธุรกิจ

ระหว่างประเทศเป็นกระบวนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายหลายฉบับ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศ

อภิปรายผลการวิจัย 

	 ในส่วนนี้น�ำเสนอรายละเอียดการอภิปรายผลการศึกษา โดยแบ่งออก

เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ทิศทางและนโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

กับการเพิ่มมูลค่าห่วงโซ่อุปทานดิจิทัลของประเทศไทย และ 2) ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงพื้นที่ในเขตคลัสเตอร์ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออก ดังนี้

	 1. ทิศทางและนโยบายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหารกับ

การเพ่ิมมูลค่าห่วงโซ่อุปทานดิจิทัลของประเทศไทย 

	      อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือได้ว่าเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญ

อย่างยิ่งของประเทศไทย โดยมีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 16 ของ GDP ด้วยเหตุนี้

ประเทศไทยจึงมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวจากภาครัฐ

อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม มูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีได้จากการท่องเท่ียวมิเพียง

สะท้อนผลกระทบเชิงบวกเท่าน้ัน แต่ยังส่งผลกระทบเชิงลบต่อวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อมเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสถานท่ีท่องเท่ียวมีนักท่องเท่ียว

ล้นเกินความสามารถที่แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถรองรับได้ หรือที่เรียกกันว่า

ปัญหานักท่องเที่ยวล้นเมือง (Over Tourism) โดยปัญหาดังกล่าวถือเป็นต้น

ทุนที่ต้องใช้เพ่ือแลกกับตัวเลขทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการท่องเที่ยว

	 		 ทั้ งนี้  ข ้อมูลดังกล ่าวสอดคล ้องกับข ้อมูลจากการปาฐกถา

โดยรองผู้ว่าการด้านนโยบายและแผนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยได้มี

การแสดงข้อกังวลเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

และการเตรียมความพร้อมซึ่งเน้นย�้ำว่า “อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่เพียง

แต่จะต้องใช้ประโยชน์จากต้นทุนทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเท่านั้น 
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แต่ควรที่จะฟื ้นฟูและน�ำต้นทุนทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่ถูกใช้ไป

ให้ย้อนกลับมา” โดยเครื่องมือที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความได้เปรียบทาง

ชีวภาพและวัฒนธรรมของประเทศไทยให้กลายเป็นโอกาสในการแข่งขัน 

และสร้างก�ำไรให้แก่การท่องเที่ยวหนึ่ง คือ “นโยบายเศรษฐกิจแบบ BCG”

			  การขับเคลื่อนด ้วยแนวทางดังกล ่าวสามารถลดผลกระทบ

ที่จะเกิดกับวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมได้ ด้วยการใช้ความรู ้ เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารให้เกิดความยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจแบบ BCG 

จะประสบความส�ำเร็จได ้ก็แต่โดยอาศัยความร่วมมือและการขับเคลื่อน

แบบองค์รวมที่ทุกภาคส่วนจะต้องมีจุดหมายร่วมท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ด้วยเหตุน้ี การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจึงเป็น

หนึ่งในปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและขับเคลื่อน

นโยบาย

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นท่ีในเขตคลัสเตอร์ชายฝั่งทะเล

ภาคตะวันออก

	       การวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอาหารในเขตพื้นที่คลัสเตอร ์ชายฝ ั ่งทะเลภาคตะวันออก

โดยภาพรวมของท้ัง 4 จังหวัด รายละเอียดดังนี้

			  1) กลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่เป้าหมาย คือ เขตพื้นที่คลัสเตอร์ชายฝั่ง

ทะเลภาคตะวันออก 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดชลบุรี จังหวัดตราด

โดยมีกลุ่มตัวอย่างจังหวัดละ 50 คน รวมทั้งส้ินเป็นจ�ำนวน 200 คน

			  2) ภาคส่วนของผู ้ให้ข้อมูลมากที่สุด ได้แก่ ชุมชนท่องเท่ียว 

มีจ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาได้แก่ ธุรกิจร้านอาหาร 

จ�ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 วิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.50 ธุรกิจด้านการเกษตร/วัตถุดิบอาหาร จ�ำนวน 33 คน
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คิดเป็นร้อยละ 16.50 ธุรกิจโรงแรมที่พัก จ�ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ

13.00 และธุรกิจอื่น จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ตามล�ำดับ

			  3) ข้อมูลอายุของผู้ให้ข้อมูลในพื้นที่เป้าหมาย พบว่า สัดส่วน

ของผู ้ให ้ข ้อมูลที่มากที่สุด ได ้แก่ อายุ 31 – 45 ปี มีจ�ำนวน 88 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาได้แก่ มีอายุ 46 – 60 ปี จ�ำนวน 73 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.50 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ

14.50 และมีอายุต้ังแต่ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล�ำดับ

			  4)  การรับรู ้ข้อมูลการขับเคลื่อนการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อาหาร พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการท้องถิ่น และชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหาร มีการรับรู้ข้อมูลจากเว็บไซด์มากที่สุด มีจ�ำนวน 123 ค�ำตอบ คิดเป็น

ร้อยละ 31.50 รองลงมาได้แก่ การรับรู ้ข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย มีจ�ำนวน 

112 ค�ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 28.70 ข่าวสารของจังหวัด หรือชุมชนท้องถิ่น 

จ�ำนวน 74 ค�ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 19.00 สื่อสิ่งพิมพ์ จ�ำนวน 21 ค�ำตอบ 

คิดเป็นร้อยละ 5.40 และอื่น ๆ จ�ำนวน 17 ค�ำตอบ คิดเป็นร้อยละ 4.40 

ตามล�ำดับ

	      5)   ความรู ้ความเข ้าใจเกี่ยวกับป ัญญาประดิษฐ ์ในธุรกิจ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร จากภาพรวมพบว่าอยู ่ในระดับปานกลาง

ทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 โดยเรียงตามล�ำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้

ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.09 การน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาปรับใช้ในธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.96 การจัดการข้อมูลเชิงกลยุทธ์ในการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.89 และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญา

ประดิษฐ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 ตามล�ำดับ

	 		 6)   ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายในการประกอบธุรกิจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา

เรียงล�ำดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจโดยมีรายละเอียด ดังนี้
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	 	 กลุ่มผู้ประกอบการท้องถิ่น และชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหาร มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจในการประกอบธุรกิจ 

อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ กฎหมายเกี่ยวกับผู้ประกอบการร้านอาหาร และ

การขายอาหาร เครื่องด่ืม และแอลกอฮอล์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.02 กฎหมาย

เก่ียวกับการประกอบธุรกิจโรงแรม/ที่พัก/โฮมสเตย์ และกฎหมายธุรกิจ

กับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อมและความย่ังยืน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 

คือ 2.76 กฎหมายเกี่ยวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 

มีค ่าเฉล่ียเท่ากับ 2.63 และกฎหมายเกี่ยวกับจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ 

(AI Governance) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.61 ตามล�ำดับ

	 	 กลุ่มผู้ประกอบการท้องถิ่น และชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหาร มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจในการประกอบธุรกิจ 

อยู ่ ในระดับน้อย ได ้แก ่ กฎหมายที่ เกี่ยวข ้องกับการคุ ้มครองทรัพย์สิน

ทางปัญญาที่เกี่ยวข้อง และกฎหมายเกี่ยวกับภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 2.46  

กฎหมายเกี่ยวกับการคุ ้มครองผู ้บริโภค และการโฆษณา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.40 และกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.35 ตามล�ำดับ

	 		 7)  ปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ จากการวิเคราะห์

ข้อมูลพบว่า สามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ปัญหาทั่วไป และ

ปัญหาด้านกฎหมาย ดังต่อไปนี้

	 		 	 7.1)   ปัญหาทั่วไป เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการท่ีมี

ความยุ่งยากซับซ้อน เช่น การขอจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การแจ้งข้อมูล

เกี่ยวกับคนต่างชาติ (ทั้งกรณีแรงงาน และนักท่องเที่ยว) หรือ การรับรอง

มาตรฐานต่าง ๆ ได้แก่ อย. ฮาลาล หรือ GMP ขาดความรู ้ความเข้าใจ

ของประชาชนที่มีต่อกฎหมาย รวมถึงการประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจ

ของหน่วยงานภาครัฐ การคุ้มครองภูมิปัญญา และการส่งเสริมการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืน องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี การส่งเสริมที่จริงจัง และต่อเนื่อง
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จากหน่วยงานภาครัฐ การบูรณาการร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน

ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการพัฒนาพื้นที่ ต้นทุนในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้

กับธุรกิจค่อนข้างสูง ดังนั้น การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการประกอบธุรกิจ

ย่อมส่งผลกระทบต่อต้นทุนของผู้ประกอบการ เช่น การน�ำเทคโนโลยีมาใช้

กับเกษตรกรอาจไม่คุ้มค่ากับราคาสินค้าที่ขายได้ การท�ำการตลาด การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์ม การขาดแคลนแรงงานและอัตราค่าจ้าง 

ความร่วมมือในชุมชนและผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019

	       7.2)  ปัญหาด้านกฎหมาย เก่ียวกับกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา

ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ขั้นตอนและกระบวนการได้มาซ่ึงสิทธิ

ที่ยุ ่งยาก เช่น การจดสิทธิบัตร มองไม่เห็นความเชื่อมโยงระหว่างกฎหมาย

ทรัพย์สินทางปัญญากับการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ

	       7.3)  ปัญหาเกี่ยวกับภาษี เกี่ยวกับภาษีป้าย มีอัตราค่าธรรมเนียม

ที่ไม่เหมาะสมกับกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งอัตรา

ค่าธรรมเนียมที่ สูงเป็นปุสรรคต่อการโฆษณา ภาษีมูลค่าเพิ่มอันเป็นผล

มาจากการจ�ำหน่ายสินค้าในหลายพื้นที่ ท�ำให้ราคาท่ีถูกใช้ในการประเมิน

ไม่สอดคล้องกับมูลค่าสินค้าตามความเป็นจริง ภาษีความหวานท่ีมีการปรับเปล่ียน

เกณฑ์ในการประเมิน การจัดเก็บภาษีอาการและค่าธรรมเนียมอื่น

	 		 7.4)  ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การบริหาร

จัดการข้อมูลขององค์กรธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในธุรกิจโรงแรม และต้นทุน

ในการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์

	 	   7.5) ปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคและการแข่งขัน

ทางการค้าสัญญาประกันกับผู้บริโภค ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจร้านอาหาร และ

ธุรกิจของฝาก การโฆษณาที่อาจท�ำให ้ฝ ่าฝ ืนกฎหมายโดยไม่รู ้ตัว และ

การกล่ันแกล ้งในแพลตฟอร ์มที่ เป ิดให ้สามารถให ้คะแนนและแนะน�ำ

การท่องเที่ยวได้ เช่น การให้คะแนนปลอมเพื่อหวังผลประโยชน์อื่น
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	 		 8) หัวข้อหลักสูตรการฝึกอบรม และกิจกรรม ที่ต้องการรับ

การส่งเสริม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างต้องการให้มีการจัดอบรมเพื่อให้ความรู ้

เก่ียวกับกฎหมายธุรกิจ องค์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายส�ำหรับธุรกิจร้านอาหาร

เช่น การใช้เสียง เวลาท�ำการ การโฆษณา การคุ้มครองผู้บริโภค การจ�ำหน่าย

เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การบริหารจัดการภาษีประเภทต่าง ๆ กฎหมาย

ทรัพย์สินทางปัญญากับการประกอบธุรกิจ และการคุ ้มครองภูมิป ัญญา

และวัฒนธรรมของชุมชน กฎหมายที่เกี่ยวข้องและแนวทางการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับการประกอบธุรกิจ กฎหมายเก่ียวกับรูปแบบ

ขององค์กรธุรกิจ โดยอยากทราบถึงข้อดี – ข้อเสียของรูปแบบองค์กรธุรกิจ

แต่ละประเภท การคุ้มครองผู้บริโภค การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมาย

สิ่งแวดล้อม กฎหมายและแนวทางที่เก่ียวข้องกับการท�ำการตลาดออนไลน ์

กฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 		 9) ประเด็นอื่น ๆ ได้แก่ กระบวนการเกี่ยวกับการด�ำเนินการ

ขอ อย. และการขอมาตรฐาน GMP แนวทางในการต่อยอดธุรกิจ และ

การพัฒนาองค์กรสู ่ความส�ำเร็จ ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับธุรกิจร้านอาหาร 

และแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการบริการและการตลาดในธุรกิจอาหาร 

แนวทางการยกระดับองค์กรธุรกิจไปสู ่วิสาหกิจเพื่อสังคม และแนวทาง

การส่งเสริมธุรกิจที่พักและโฮมสเตย ์
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ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 3 ส่วน ได้แก ่

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการขับเคลื่อน ข้อเสนอแนะในการจัดท�ำหลักสูตร

ฝึกอบรม และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)  ข้อเสนอแนะด้านนโยบายขับเคลื่อน จากการศึกษา พบว่า เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์และกฎเกณฑ์ทางธุรกิจเป็นเคร่ืองมือท่ีมีศักยภาพท่ีจะช่วย

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเพิ่มมูลค่าให้แก่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

อาหารของประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการขับเคลื่อนนโยบาย

เป็น 4 ภาคส่วน ได้แก ่

		 	 ภาครัฐ มีบทบาทส�ำคัญ  3 ด้าน ได้แก่ (1) การสร้างหลักเกณฑ์
และวางรากฐานทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญา
ประดิษฐ์และกฎเกณฑ์ทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหาร (2) การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอื้อต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงการให้เงินสนับสนุนหรือสิ่งจูงใจส�ำหรับการวิจัยและ
พัฒนา และ (3) ด้านการประชาสัมพันธ์และสร้างความตระหนักรู้ โดยร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน

			  ภาคการศึกษาและมหาวิทยาลัย มีบทบาทในด้านการส่งเสริม

ให้เกิดการวิจัยและพัฒนาและสร้างเครือข ่ายความร่วมมือกับภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาโมเดลน�ำร่อง รวมถึงการพัฒนาหลักสูตรหรือคู ่มือ

ฝ ึกอบรมที่ เ ก่ียวข ้องกับการประยุกต ์ใช ้เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์และ

กฎเกณฑ์ทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

			  ภาคธุรกิจและผู้ประกอบการ เป็นภาคส่วนที่จะต้องน�ำนโยบาย

และมาตรการส่งเสริมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติเพื่อประเมินว่า

การประยุกต์ใช้ในลักษณะใดจึงจะเหมาะสมกับการประกอบธุรกิจของตน



โดยผลการประยุกต์ใช ้ดังกล่าวจะน�ำไปสู ่การพัฒนาแนวทางท่ีเหมาะสม
ในอนาคตต่อไป อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
กับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารจะต้องค�ำนึงถึงข้อพิจารณาด้านจริยธรรม
ปัญญาประดิษฐ์ โดยจะต้องเคาพระต่อวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผู ้คน
ในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังจ�ำเป็นต้องมีมาตรการในการบริหารจัดการ
ข้อมูลให้สอดคล้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	        ลูกค้าและนักท่องเท่ียว มีบทบาทส�ำคัญในการแสดงความคิดเห็น
ซ่ึงถือเป ็นหน่ึงในตัวชี้วัดที่ส�ำคัญต ่อการพิจารณาผลลัพธ ์ของนโยบาย
การขับเคล่ือน อนึ่ง การสร้างพื้นที่ให ้ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็น
ถือเป็นช่องทางหนึ่งที่จะเพิ่มกระบวนการมีส่วนร่วมให้แก่ลูกค้าผู ้ใช้บริการ
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุงและยกระดับธุรกิจให้ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ โดยการติชมและแสดงความคิดเห็นสามารถ
กระท�ำได้ผ่านช่องทางและแพลตฟอร์มต่าง ๆ ที่ผู ้ประกอบการจัดเตรียม
ไว้ ทั้งน้ี อาจเป็นช่องทางที่ถูกสร้างขึ้นโดยผู้ประกอบการเอง หรืออาจเป็น
ช่องทางที่พัฒนาร่วมกับภาครัฐหรือภาคการศึกษา

	 2)  ข้อเสนอแนะในการจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรม จากการวิเคราะห์

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เป้าหมายพบความต้องหลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่ 

หลักสูตรฝ ึกอบรมเกี่ยวกับการประยุกต ์ใช ้กฎหมายการคุ ้มครองข ้อมูล

ส ่วนบุคคล และกฎหมายทรัพย ์สินทางป ัญญากับการประกอบธุรกิจ 

และหลักสูตรเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อเพิ่มมูลค่า

ห่วงโซ่อุปทานดิจิทัลในธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอาหาร

		 3)  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป จากความต้องการหลักสูตร

ฝึกอบรมของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เป้าหมาย พบว่า นอกจากความต้องการเกี่ยวกับ

การกฎหมายการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการประกอบธุรกิจแล้ว 

ยังมีความต้องการอีกหลายด้านที่ ผู ้วิจัยเห็นว ่ามีความส�ำคัญและจ�ำเป็น
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ต้องมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นเกี่ยวกับกฎหมาย

คุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการตลาดออนไลน์ กฎหมายภาษี

อาการส�ำหรับธุรกิจประเภทต่าง ๆ รวมไปถึงกฎหมายสิ่งแวดล้อม

	 		 นอกจากนี้ หากพิจารณาลักษณะการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

อาหารกับนโยบายเศรษฐกิจ BCG จะเห็นได้ถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน 

จึงเสนอให้มีการศึกษานโยบาย BCG ประกอบกับการจัดท�ำ Digital Literacy

and BCG model in Gastronomy Tourism เพิ่มเติมอันจะเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาและยกระดับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารให้กลายเป็น

อุตสาหกรรมเติบโตได้อย่างยั่งยืนต่อไป
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