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บทคัดย่อ

	 ยุทธศาสตร์การบริหารสถานศึกษาตามตัวแบบเศรษฐกิจชีวภาพ 

เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว ด้านการศึกษา เป็นข้อก�ำหนด

ด้านนโยบายภาครัฐที่มหาวิทยาลัยทั่วประเทศต้องน�ำไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายยุทธศาสตร์การพัฒนาอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยของไทย

ต่างมีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และตัวแบบดังกล่าว โดยเฉพาะ

มหาวิทยาลัยในกลุ่มราชภัฏ จะข้อจ�ำกัดหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแนวทาง

การบริหารงาน ทรัพยากร บุคลากร และเทคโนโลยีในอันท่ีจะก่อให้เกิด

นวัตกรรมที่ เกิดจากการพัฒนาร่วมกับชุมชนและท้องถิ่นตามข้อก�ำหนด

จากนโยบายซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ทั้งนี้ ซึ่งเป็นสิ่งส�ำคัญที่สุดของการพัฒนา

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ภาครัฐ บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์

ที่จะน�ำเสนอถึงคุณลักษณะผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซ่ึงต้องมีท้ังลักษณะ
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และองค์ประกอบของผู้น�ำหรือผู้บริหารที่สามารถน�ำพาการบริหารมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสู่เป้าหมายความส�ำเร็จตามยุทธศาสตร์ของภาครัฐ

ค�ำส�ำคัญ:		  คุณลักษณะของผู้น�ำหรือผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

				   ตัวแบบเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน  

				   เศรษฐกิจสีเขียว การศึกษา   
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Abstract

	 Academy administration strategies following bioeconomy,

circular economy, and green economy models regarding education

are government policies required to be implemented by universities

throughout Thailand to achieve sustainable development goals.

However, a number of universities, especially Rajabhat universities,

have some limitations such as in management plan, resources,

personnel, and technology to encourage innovations developed

by the universities in collaboration with communities and localities.

Following the policies, which are development strategies,

is the most important action that should be done to achieve

the government’s strategic goals. This article aimed to present

the traits of Rajabhat university administrators who should have 

leadership qualities and administrator characteristics to successfully

administer the campuses according to the government’s 

strategic goals.

Keywords:		  Traits of Rajabhat Universities Administrators, 

					    Bioeconomy Model, Circular Economy, 

					    Green Economy, Education.
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บทน�ำ

	 ยุทธศาสตร์การบริหารสถานศึกษาตามตัวแบบเศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว เป็นข้อก�ำหนดด้านนโยบายภาครัฐ
ที่มหาวิทยาลัยทั่วประเทศต้องน�ำไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์
การพัฒนาอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยของไทยต่างมีข้อจ�ำกัด
ในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และตัวแบบดังกล่าว โดยเฉพาะมหาวิทยาลัย
ในกลุ่มราชภัฏ ซึ่งมีข้อจ�ำกัดหลายประการต่อการวางยุทธศาสตร์การบริหารงาน
สถานศึกษาให้เกิดความสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาตามตัวแบบ
เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียวไม่ว่าจะเป็นข้อจ�ำกัด
ด้านการวางแนวทางการบริหารงาน ทรัพยากร บุคลากร และเทคโนโลยี
ในอันท่ีจะก่อให้เกิดนวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น
ตามข้อก�ำหนดจากนโยบายซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ท้ังนี้ สิ่งส�ำคัญท่ีสุด
ต่อการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ภาครัฐของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก็คือผู ้น�ำอันเป ็นผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งต ้องมีทั้งลักษณะและ
องค์ประกอบของผู้น�ำหรือผู้บริหารที่สามารถน�ำพาการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สู่เป้าหมายความส�ำเร็จตามยุทธศาสตร์ของภาครัฐข้างต้น

	 บทความนี้มี วัตถุประสงค ์น�ำเสนอผลการวิจัยของคุณลักษณะ

ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่สอดคล้องตัวแบบ บีซีจี ด้านการศึกษา 

ภายใต้ข ้อจ�ำกัดต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ การวางแนวทาง

การบริหารงาน ทรัพยากร บุคลากร และเทคโนโลยี ในอันที่จะก่อให้เกิด

นวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ซึ่งผู ้เขียนจะน�ำ

แนวคิดต่าง ๆ มาทบทวนเพ่ือเป็นกรอบในการศึกษาวิจัย แนวคิดที่น�ำมาทบทวน

ได้แก่ แนวคิดยุทธศาสตร์การพัฒนา ตามตัวแบบ บีซีจี หรือตัวแบบเศรษฐกิจ

ชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว แนวคิดการบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ และแนวคิดคุณลักษณะ

และองค์ประกอบของผู้น�ำ เป็นต้น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือทราบคุณลักษณะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้อง

ตัวแบบ บีซีจี ด้านการศึกษา

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แนวคิด บีซีจี ด้านการศึกษา 
ซ่ึงรัฐบาลไทยในฐานะสมาชิกสหประชาชาติ ได ้น�ำแนวทางเป ้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
มาเป็นแนวนโยบายพัฒนาประเทศ รัฐบาลไทยจึงได้จัดท�ำนโยบายการพัฒนา
ประเทศ โดย กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ผู้มีบทบาท
ส�ำคัญต่อแนวนโยบาย ในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ภายใต้ตัวแบบ บีซีจี
หรือ ตัวแบบเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว 
ทั้งนี้ มีการเชื่อมโยงการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์เพื่อการด�ำเนินการ 4 แนวทาง 
ได้แก่ (Office of the Education Council, 2017, Online) 1) การสร้าง
และพัฒนาผู้ประกอบการรุ่นใหม่และผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมด้าน บีซีจี
2) การสร้างและพัฒนาก�ำลังคน ที่สนับสนุนการน�ำความรู ้  เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมด้านบีซีจี ไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระดับพื้นที่
3) การส ่งเสริมให ้มีการเพิ่มจ�ำนวนนักวิจัย นักวิทยาศาสตร ์  วิศวกร 
นักเทคนิค เพื่อพัฒนาหรือต่อยอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม ด้าน บีซีจี
4) การส่งเสริมการพัฒนาความรู ้และทักษะบุคลากรในภาคอุตสาหกรรม
ให้ทันสมัยรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เทคโนโลยีดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของธุรกิจและอุตสาหกรรม

	 2. แนวคิดการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ ก�ำหนดให้กระทรวง

อุดมการณ์ศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สามารถวางแนวทาง

ให้สถาบันอุดมศึกษาท�ำหน้าที่ด�ำเนินการ โดยมีหน้าท่ีเก่ียวกับการส่งเสริม 

สนับสนุน และก�ำกับการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ การวิจัยและการสร้างสรรค์
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นวัตกรรม เพื่อให ้การพัฒนาประเทศเท ่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงต้องการด�ำเนินการตามแนวทางข้างต้น การบริหาร
โดยมหาวิทยาลัยในกลุ่มราชภัฏเน้นสิ่งต่าง ๆ ได้แก่ (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2023, Online) 
1) การศึกษาท่ีทั่วถึงและท�ำให้เกิดความมั่นคงทางสังคม 2) การพัฒนา
ทักษะความเชี่ยวชาญให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานการวิจัย
และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อผลทางเศรษฐกิจ 3) มาตรฐานการศึกษา 
เน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม มีความเชี่ยวชาญสนองตอบต่อการพัฒนา
ชุมชนของตนเองได้ 4) การจัดการระบบข้อมูลบุคลลของผู้เข้าเรียน คุณภาพ
ผู้เข้าเรียนรวมถึงความเสมอภาคของผู้เข้าเรียน 5) การแสวงหาความเป็นเลิศ
ทางวิชาการบนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ให้เหมาะสมกับวัฒนธรรม การด�ำรงชีวิตและการประกอบอาชีพของคน
ในท้องถ่ิน 7) การพัฒนาเพื่อส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากร 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 8) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทั้งชุมชน 
ท้องถิ่น องค์กรภายในประเทศและองค์กรภายนอกประเทศ 9) การพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลให้เป็นมหาวิทยาลัยที่ชาญฉลาด สามารถสร้างนวัตกรรม
ในกาบริการการศึกษาอย่างทั่วถึงและเสมอภาค การบริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสอดคล้องและเชื่อมโยงกับ บีซีจี เป็น 2 ระดับ คือ ระดับนโยบาย
ตามที่ก�ำหนดไว้ในยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วย
โมเดลเศรษฐกิจ บีซีจี พ.ศ. 2564 – 2569 และระดับปฏิบัติการตามที่ก�ำหนด
ไว้ใน “แผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดล
เศรษฐกิจ บีซีจี 2564 – 2570 และฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
(Office of the National Economic and Social Development, 2022, 
Online) 

	 3 .  แนวคิดการบริหารงานของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

เช่น แนวคิดท่ีน�ำเสนอโดย Pickersgill et al. (1998, pp. 151, 181)

ท�ำให้เห็นว่า การบริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏภายใต้แนวทางยุทธศาสตร์
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การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียว จ�ำเป็น

ต้องมีความสามารถของลักษณะการบริหารงานท่ัวไปและลักษณะเฉพาะ

ที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับตัวแบบดังกล่าวพร้อมกับการบริหาร

มหาวิทยาลัย โดยหน้าที่ทางการบริหาร ได้แก่ การก�ำหนด วิสัยทัศน์ ภารกิจ 

และแนวนโยบายซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ในการบริหารและการพัฒนามหาวิทยาลัย 

การออกแบบโครงสร้างการบริหารงานเพื่อส่งเสริมบรรยากาศที่สามารถ

สร้างทักษะและความรู ้ใหม่ ๆ ทั้งจากการถ่ายทอดและสร้างขึ้นมาเอง

ได้อย่างมีคุณภาพ Padro (2018, pp.7-22) McInnis (1998, pp. 161-173) 

Bossu et al. (2019, pp. 1-8) Adams (2016, Online) Whitchurch 

(2017, pp. 1-9) มีฐานคติร่วมกันต่อแนวคิดการบริหารมหาวิทยาลัย ท�ำให้

สามารถอนุมานได ้ว ่า ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏควรมีความชัดเจน

ในการบริหารงานแต่ละส ่วนโดย 1) สร ้างความชัดเจนด้านอัตลักษณ์

จากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ได้แก่ อัตลักษณ์ที่ส ่งเสริมวิชาการ 

อัตลักษณ์ การพัฒนาและสร ้างนวัตกรรมด ้านวิชาการเพื่อตอบสนอง

ยุทธศาสตร์การพัฒนาทั้งในระดับชุมชนและท้องถ่ิน อัตลักษณ์ท่ีเก่ียวกับ

ทรัพยากรบุคคล อัตลักษณ ์ในด ้านการก�ำหนดเป ้าหมายการท�ำงาน 

อัตลักษณ์ในการแสดงออกของมหาวิทยาลัย อัตลักษณ์การบริหารการเงิน

ในการวางแผนการจัดท�ำงบประมาณ รวมทั้งการติดตามและประเมินผล

ซ่ึง Villegas (2015, pp. 466-475) ได้เสนอไว้ 2) ความชัดเจนของหน้าที่

ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ได้แก่การสร้าง การผลิตนักศึกษา ที่สามารถ

ตอบสนองต่อภาคสังคมโดยเฉพาะตลาดแรงงานท่ีมีแนวโน้มความต้องการ

แรงงานที่มีทักษะและความสามารถด้านเทคโนลยีและด้านวิทยาศาสตร์

ในทุกสาขาที่สูงมากขึ้น ความรับผิดชอบตามนโยบายภาครัฐหรือยุทธศาสตร์

การพัฒนาทั้งที่ก�ำหนดในระดับประเทศและในระดับกระทรวง เพื่อตอบสนอง

ต่อแนวทางดังกล่าวให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางตามเป้าหมายของแนวนโยบาย

ยุทธศาสตร์การพัฒนา ที่ว่า การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏยังต้องมีพ้ืนฐานจากคุณลักษณะต่าง ๆ ตามแนวคิด

ภาวะผู ้น�ำใหม่ (The new leadership approach) ซ่ึงต้องบริหารงาน

ท่ามกลางการวิวัฒน์และการเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมซึ่งเป็นไปตามบริบท

สภาวะแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมืองจากยุคอนาล็อก (Analog) สู่ยุคดิจิทัล (Digital) ดังนั้น ผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏจึงต ้องใช ้ความรู ้ทักษะขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง  

โดยเฉพาะการน�ำคุณสมบัติหรือคุณลักษณะผู ้บริหารมาใช้ในการบริหาร

มหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้  แนวคิดร ่วมที่อธิบายการบริหารงานของผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยของ Chung & Magginson (1981) Pellegrino & Varnhagan

(1985, p. 13) และ Anannawee (2008) สรุปว่า การบริหารงานของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยเป็นพฤติกรรมที่แสดงออก เป็นศักยภาพทางความรู้หรือทักษะ

ท่ีมีอยู่ในตัวของผู้บริหารที่ท�ำให้เกิดความสามารถเรียนรู้สั่งสมประสบการณ์ 

ฝึกฝน พัฒนาตนให้ทันการเปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ เป็นผู ้สร้างสรรค์

และเอ้ืออ�ำนวยให้กิจกรรมการบริหารงานสามารถด�ำเนินงานไปสู ่จุดหมาย

ปลายทางได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์

ในระดับต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม การบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏตามยุทธศาสตร์

การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว 

ยังมีปัญหาอยู่ไม่น้อย ปัญหาดังกล่าวเป็นสิ่งท้าทายความสามารถโดยเฉพาะ

ปัญหาที่เกิดจากการก�ำหนดยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 

และเศรษฐกิจสี เขียว ของไทยภายใต ้บริบทของตัวแปรที่แตกต ่างกัน

ทั้งในระดับพ้ืนที่ ส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ 

การเมือง และความเชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

จากงานวิจัย

	 4. แนวคิดคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหาร ซึ่งนักวิชาการมีความเห็นร่วม

ที่สอดคล้องกันหลายคนและได้น�ำเสนอถึงคุณลักษณะผู ้น�ำของผู ้บริหาร

ซ่ึงประกอบด้วยทักษะที่เกี่ยวข้องคน (Human Skill) และทักษะด้านเทคนิค
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การท�ำงาน (Technical Skill) ทั้งนี้ทักษะที่เกี่ยวข้องกับคน (Human Skill) 

นักวิชาการเหล่านั้น ได้แก่ Katz (1995, pp. 33-42) Stogdill (1981)  

Bass (2008, p.50) Heller & Porter (1990, p. 72) Goleman (1995, 

p. 36) Sergiovanni (1996, pp. 130- 139) Yukl (1997, p. 235) สรุปได้ว่า

ผู ้บริหารต้องมีลักษณะ ดังนี้ 1) มีความสง่า และสถานภาพเป็นที่ยอมรับ

จากการศึกษา สติปัญญา บุคลิกภาพของความเชื่อมั่น ความคิดสร้างสรรค์ 

มีความมุ่งมั่น ทะเยอทะยานสู่ความส�ำเร็จ 2) มีความรับผิดชอบ เคร่งครัด

ในระเบียบ เชี่ยวชาญทางสังคม เข้าใจผู้คน 3) ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง

ของผู้อื่น ยอมรับข้อผิดพลาดมีความพร้อมในการน�ำเสนอ อภิปรายกับบุคคลอื่น

4) มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคล องค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

และมีความเข้าใจถึงวัฒนธรรมองค์กรของตนเองได้อย่างถ่องแท้ 5) มีวิจารณญาณ

คิดได้อย่างเป็นระบบ เข้าใจความเป็นมนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์

กับบุคคลอื่น เคารพ ตระหนักในคุณค่าของบุคคลอื่น มีความซื่อสัตย ์ 

6) มีความสามารถในการจูงใจ การสื่อสาร สามารถสร ้างแรงผลักดัน 

มคีวามกระตอืรอืร้น 7) มคีวามสามารถควบคุมในการควบคมุตนเอง ทัง้ด้านพฤตกิรรม

การแสดงออกและอารมณ์ สามารถปรับตัวได ้ตามสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ 8) มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง ท้ังการสร ้างทักษะและ

ความรู ้ที่ เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานขององค์กรอยู ่ เสมอ ส�ำหรับทักษะ

ด้านเทคนิคการท�ำงานประกอบด้วย 1) ความรู้ความเข้าใจในหลักการบริหาร

ปกครอง 2) ความสามารถในการใช้ระเบียบกฎเกณฑ์เพื่อมาเป็นกลไก

ในการก�ำหนดมาตรฐานการท�ำงาน 3) ความสามารถในการก�ำหนดแผน

และยุทธศาสตร์ เข้าใจในความแตกต่างและความสัมพันธ์เชื่อมโยงของแผน

และยุทธศาสตร์ระหว่างองค์กรในระดับต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

4) มีความเข้าในในปัญหาความขัดแย้ง สามารถขจัดข้อขัดแย้งได้อย่างดี

5) มีความสามารถในกระบวนการกลุ่มเพื่อการท�ำงานเป็นทีม 6) มีแนวคิด

ในการปฏิบัติงานหลักการบูรณาการเพ่ือท�ำให้เกิดความก้าวหน้าของงาน 
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7) มีความสามารถในการสร้างความเข้าใจต่อหลักการปฏิบัติงานเพื่อประสาน

การปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางของเป้าหมาย 8) มีความสามารถในการ

บริหารจัดการคนเพื่อให้เกิดคุณภาพทั้งด้านการท�ำงานตามเป้าหมายองค์กร 

คุณภาพของคน คุณภาพงาน และผลผลิตในองค์กรการบริหารจัดการคน

ดังกล่าวมีส่วนต่อการช่วยเหลือสังคมด้วย

	 5. แนวคิดองค์ประกอบคุณลักษณะผู ้น�ำของผู ้บริหาร เป็นการ

น�ำคุณลักษณะผู้น�ำมาอธิบายความเป็นผู้บริหาร จ�ำแนกได้ว่า คุณลักษณะผู้น�ำ

ของผู้บริหารประกอบด้วย องค์ประกอบด้านทักษะ แบ่งเป็น องค์ประกอบ

ของทักษะด้านคน และองค์ประกอบของทักษะด้านเทคนิคการบริหาร ในที่นี้

รวมถึงการใช้เทคโนโลยี และการสร้างนวัตกรรมต่อกระบวนการบริหารด้วย

ส�ำหรับองค์ประกอบของทักษะตามแนวคิดอื่น เช่น Amico et al. (2022, 

p. 466) รวมทั้ง Bulan (2017, pp. 380-394) ได้น�ำเสนอถึงบทบาท

ภาวะผู ้น�ำโดยพิจารณาถึงทักษะด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ทักษะของเทคนิค

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 2) ทักษะด้านกรอบแนวคิดความเจริญเติบโตสีเขียว 

3) ทักษะด้านคนและสังคม ทั้งนี้ โดยพิจารณาจากแนวคิดในการบริหาร

ของผู้บริหารทั้งในการบริหารการศึกษาและการบริหารท่ัวไป Alshammri & 

Alenesi (2021, pp. 1-12)  น�ำเสนอถึงรูปแบบทางความคิดของผู้บริหาร

หรือรูปแบบการบริหาร 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบการคิดภายใต้ปัญหา

ท่ีอ่อนไหว 2) รูปแบบการคิดอย่างคล่องแคล่วรวดเร็วไม่ซ�้ำซาก 3) รูปแบบ

การคิดท่ีแปลกใหม่แตกต่างจากบุคคลอื่น และ 4) รูปแบบการคิดแบบยืดหยุ่น

ปรับเปล่ียนอย่างเหมาะสม โดยรูปแบบทั้ง 4 ประการ มีนัยภาวะผู ้น�ำ

เชิงสร้างสรรค์ท่ีมีต่อการจัดการแบบมีส่วนร่วม Banini & Anosike (2021, 

p.15) น�ำเสนอรูปแบบการคิดโดยเน้นบทบาทการสร้างวัฒนธรรมเพ่ือ

เป็นกลไกการมีส่วนร่วมของคนในองค์กรรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสอดคล้อง

กับรูปแบบการคิดทั้ง 4 ประการ ซึ่งมีนัยของภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อ

การจัดการมีส่วนร่วมข้างต้น นอกจากนั้น แนวคิดบทบาทซึ่งเป็นแนวคิด

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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การแสดงออกเชิงพฤติกรรมจนมีผลต่อภาวะผู ้น�ำของผู ้บริหาร Paengthai 

(2016, pp.7-11) มีความเห็นว่า บทบาทของผู ้บริหารจะต้องสอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี

ที่จะต้องมีการเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข้าด้วยกัน  

ผู้บริหารจึงต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มที่และใช้กลยุทธ์และเทคนิคการบริหาร

ระดับสูงเพื่อน�ำพาองค์กรสู ่ความส�ำเร็จ ด้วยการแสดงออกผ่านพฤติกรรม

การบริหารงาน ตามข้อเสนอของ Spreitzer et al. (1997, pp. 6-29) 

ซึ่ง Hong et al. (2023, pp. 2036-2044) ก็เช่ือถึงการแสดงบทบาท

ผ่านพฤติกรรมการ บริหารที่เป็นพลวัตต์ของผู้น�ำหรือผู้บริหาร เช่นกัน ดังนั้น

การพิจารณาถึงองค ์ประกอบของคุณลักษณะผู ้น�ำของผู ้บริหารข ้างต ้น 

จึงสามารถจ�ำแนกเป็นองค์ประกอบของคุณลักษณะผู ้น�ำของผู ้บริหารเป็น 

3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านทักษะที่เชี่ยวชาญโดย

มีองค์ประกอบท่ีเป็นคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหาร ได้แก่ 1.1) ทักษะด้านคน

และสังคม 1.2) ทักษะด้านเทคนิค เทคโนโลยี ในการบริหาร 2) องค์ประกอบ

ด้านรูปแบบการคิดซึ่งผู ้บริหารจะมีรูปแบบการคิดจากคุณลักษณะผู ้น�ำ

ของผู ้บริหารในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ 2.1) รูปแบบการคิดภายใต้ปัญหา

ที่อ่อนไหว 2.2) รูปแบบการคิดอย่างคล่องแคล่วรวดเร็วไม่ซ�้ำซาก 2.3) รูปแบบ

การคิดที่แปลกใหม ่แตกต ่างจากบุคคลอ่ืน และ 2.4) รูปแบบการคิด

แบบยืดหยุ ่นปรับเปลี่ยนอย่างเหมาะสม 3) องค์ประกอบด้านบทบาท

เชิงพฤติกรรมซึ่งผู ้น�ำจะมีคุณลักษณะที่แสดงออกทางบริหารในหลาย ๆ 

บทบาท  ได้แก่ 3.1) บทบาทเชิงพฤติกรรมในการสร้างกลยุทธ์ให้สอดคล้อง

ต่อการเปลี่ยนแปลง 3.2) บทบาทเชิงพฤติกรรมในเทคนิคการบริหารคนและ

สังคม   

	 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยน้ี ได้แก่ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ของ Ruchithamrongkul (2017, pp. 132-142) เรื่อง ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์

เหนือชั้นกับการจัดการสถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชนในศตวรรษที่ 21 พบว่า
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ปัจจัยองค์ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์เหนือชั้นที่ใช้จัดการองค์การและหน่วยงาน

ของสถาบันอุดมศึกษาภาคเอกชนให้บรรลุเป้าหมายได้แก่ เศรษฐกิจพอเพียง

คุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะเชิงวิสัยทัศน ์ พฤติกรรมเชิงวิสัยทัศน์ 

วัฒนธรรมเชิงวิสัยทัศน์ และสมรรถนะเชิงวิสัยทัศน์ งานศึกษาของ Amdonkloi

(2013, pp.1-8) เรื่อง บทบาทผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 

พบลักษณะของความสัมพันธ์ซึ่งเป็นทั้งความสัมพันธ์ภายในและภายนอก

สถานศึกษา โดยลักษณะของความสัมพันธ์น้ีต้ังอยู่บนพื้นฐานของการไว้วางใจ

ท่ีผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างให้เกิดขึ้นในองค์กร ขณะที่ Boonprawes

(2017, p. Abstract) ได ้ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมระบบบริหารคุณภาพ

ของสถาบันอุดมศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพระดับนานาชาติ พบองค์ประกอบ

และกรอบแนวคิดเกณฑ์คุณภาพระดับนานาชาติซึ่งมีตัวชี้วัด 5 ด้าน ได้แก่ 

ความมีชื่อเสียง บุคลากร นักศึกษา งานวิจัย และรายได้ โดยมีแนวปฏิบัติ

ที่เน้นความสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง และนวัตกรรมของระบบบริหาร

คุณภาพในระดับนานาชาติ  Sorapan (2017, p. Abstract) ศึกษากลยุทธ์การบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกองทัพเรือ ตามแนวคิดการสร้างขีดความสามารถ

ด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม พบว่า กรอบแนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษา

2 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหารการผลิตบัณฑิต และสภาพปัจจุบัน

ของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาตามแนวคิดการสร้างขีดความสามารถ

ด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ขณะที่ Paengthai (2016, pp. 7-11) 

ได ้ศึกษา บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงพบว ่า 

การแสดงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาขึ้นอยู่กับภารกิจและกิจกรรมการบริหาร

ทั้งนี้ การบริหารให้ประสบความส�ำเร็จต้องอาศัยหลายปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง

และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะสังคมแห่งการเรียนรู้

ในยุคของเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ นอกจากนี้ Patcharasamrandet

(2017, p. Abstract) ยังได้ศึกษา กลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู ้ปกครอง และความต้องการ

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ของสถานประกอบการ โดยพบว่า กรอบแนวคิดการบริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา

เอกชนประกอบด้วยการบริหารวิชาการ และการบริหารกิจการนักเรียน 

ส่วนร่วมของพ่อแม่ ผู้ปกครองประกอบด้วยการร่วมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้

ที่บ้าน การร่วมเป็นอาสาสมัครที่โรงเรียน และการร่วมตัดสินใจในการด�ำเนินการ

ของโรงเรียนเพื่อเสริมทักษะตามความต้องการของสถานประกอบการ 

ส่วน Nanjatee (2017, p. Abstract) ศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียนให้มีคุณลักษณะพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 

พบถึงองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 จากการวางระบบ

การบริหารและพัฒนาองค์กรอย่างมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และการจัดการ

เรียนรู ้ให้ผู ้เรียนมีสมรรถนะทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร Meesomsarn 

(2018, p. Abstract) ศึกษา กลยุทธ์การบริหารวิชาการของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาการรู ้ดิจิทัลของนักเรียนนักศึกษา พบว่า

กรอบแนวคดิเกีย่วกับการบรหิารวชิาการของสถานศกึษาอาชวีศกึษา ประกอบไปด้วย

4 ประเด็น ได้แก่ (1) การพัฒนาหลักสูตร (2) การจัดการเรียนการสอน 

(3) กิจกรรมเสริมหลักสูตร (4) การวัดและประเมินผล และแนวคิดการพัฒนา

การรู้ดิจิทัลของนักเรียนนักศึกษา ประกอบไปด้วย 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การพัฒนา

การรู้ใช้ (2) การพัฒนาการรู้เข้าใจ (3) การพัฒนาการรู้สร้างสรรค์ Bulan,  

(2017, pp. 380-394) ศึกษาลักษณะผู้บริหารทางการศึกษาที่จะน�ำองค์การ

ไปสู ่ความส�ำเร็จลักษณะผู ้บริหารทางการศึกษา พบว่า การน�ำองค์กรไปสู ่

ความส�ำเร็จต้องยึดการพัฒนาสมรรถนะในตนเองและส่งเสริมการพัฒนา

สมรรถนะให้แก่บุคลากรภายในสถานศึกษา รวมถึงผู ้เรียน และการสร้าง

คุณลักษณะของผู้น�ำทางการศึกษาที่ดี Thansuvan (2018, p. Abstract) 

ได้ศึกษากลยุทธ์การบริหารวิชาการหลักสูตรนายประจ�ำเรือพาณิชย์ตามแนวคิด

สมรรถนะตามความต้องการของตลาดแรงงานสากล โดยพบว่า กรอบแนวคิด

การบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ข้อก�ำหนดจ�ำเพาะของหลักสูตร 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง กรอบแนวคิด

สมรรถนะนายประจ�ำเรือพาณิชย์ตามความต้องการงานที่ศึกษาจะคล้าย ๆ กัน

กับของ Sakulkrit (2019, p. Abstract) เรื่อง นวัตกรรมการบริหารสถาบัน

อุดมศึกษาเอกชนตามแนวคิดทักษะการท�ำงานในอนาคต พบว่า กรอบแนวคิด

การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การบริหาร

ด้านการผลิตบัณฑิต การบริหารด้านการวิจัย การบริหารด้านการให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคม และการบริหารด้านการทะนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

นอกจากน้ันมีกรอบแนวคิดด้านทักษะการท�ำงานในอนาคต ได้แก่ ทักษะ

ส่วนบุคคล ทักษะด้านคน ทักษะการประยุกต์ใช้ความรู ้ และทักษะที่ใช้ใน

การท�ำงาน ขณะที่ Nueangphanom (2017, p. Abstract) ศึกษากลยุทธ์

การบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างย่ังยืน โดยพบว่า

องค์ประกอบของการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน

อย่างยั่งยืน ได้แก่การบริหารงานด้านการผลิตบัณฑิต การบริหารงานวิจัย 

การบริหารงานด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การบริหารด้าน

การทะนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การบริหารด้านการผลิตครูและส่งเสริม

วิทยฐานะครู และการบริหารด้านการปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 

ส�ำหรับงานวิจัยในต่างประเทศของมูลนิธิ The Wallace Foundation 

(2012, pp. 1-28) ได้ศึกษา การส่งเสริมความเป็นผู้น�ำการศึกษาใน 24 รัฐ 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ผู ้น�ำของสถาบันอุดมศึกษามีลักษณะ

การผสมผสานระหว่างความเป็นผู้น�ำกับความสามารถในการจัดการผลกระทบ

เชิงลบ รวมทั้งความสามารถในการพัฒนากรอบการท�ำงานที่หลากหลาย

เพื่อการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก สร้างวิธีการ

และกระบวนการกระตุ้นความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงาน Black 

(2015, pp. 54-66) ศึกษาผลกระทบของภาวะผู้น�ำในสถาบันการอุดมศึกษา

โดยใช้แนวทางการศึกษาจากตัวแบบภาวะผู้น�ำ พบว่า ผู้น�ำสถาบันอุดมศึกษา

มีลักษณะการผสมผสานระหว่างความเป็นผู้น�ำกับความสามารถในการจัดการ

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ผลกระทบเชิงลบ รวมทั้งความสามารถในการพัฒนากรอบการท�ำงานที่หลากหลาย

เพื่อการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกสร้างวิธีการ

และกระบวนการกระตุ้นความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของผู้ร่วมงาน Belinda

(2015, pp. 466-475) ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มขีดความสามารถและ

การบริหารการเงินของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ พบว่า ผู ้บริหารมีหน้าที่หลัก

ในการเสนอแผนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถพัฒนาทางการเงินให้เกิดความยั่งยืน

Hong et al. (2023, pp. 2036-2044) ศึกษา คุณลักษณะความเป็นพลวัต

ในภาวะผู้น�ำของผู้บริหารมหาวิทยาลัยโลกาภิวัตน์ พบว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัย

ส่วนใหญ่มีบทบาทในความเป็นผู้น�ำสูงมีทักษะทั้งจากมหาวิทยาลัยภายนอก 

และภายในมหาวิทยาลัยของตน มีทักษะด้านการเมืองเพื่อการเจริญเติบโต

อย่างต่อเนื่อง มีภาวะผู้น�ำแบบพลวัต การบริหารงานมีรูปแบบเน้นความเป็น

มหาวิทยาลัยที่ล�้ำสมัย สร้างสรรค์นวัตกรรม ท�ำงานเป็นทีม สร้างการรับรู ้

แก่สาธารณะต่อคุณค่าการศึกษาระดับอุดมศึกษา สนับสนุนนโยบายพัฒนา

และการร่วมด�ำเนินการกับมหาวิทยาลัยอื่น Medina (2021, pp. 71-91) 

ศึกษาภาวะผู้น�ำที่แท้จริงหรือผู้น�ำที่ครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการศึกษา

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำที่แท้จริงกับพฤติกรรมของบุคลากร พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำที่แท้จริงหรือผู้น�ำที่ครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา

มีนัยส�ำคัญของความสัมพันธ์เป็นบวก อย่างไรก็ตาม การศึกษาไม่ได้ลงลึก

ในรายละเอียดของพฤติกรรมและลักษณะการบริหารจัดการงานต่าง ๆ มากนัก

Pantaloni et al. (2023, pp. 1-20) ศึกษา การประยุกต์การบริหารจัดการ

ความยั่งยืนส�ำหรับพื้นที่สีเขียวของเมืองเพื่อส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานสีเขียว

กรณีศึกษาของประเทศอิตาลี โดยพบว่า กลยุทธ์พื้นที่สีเขียวน�ำมาซึ่งผลประโยชน์

ทางเศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมระดับเมือง นอกจากนั้นยังได้รับประโยชน์

ทางนิเวศวิทยาและความหลากหลายทางชีวภาพสู ่บริบทความเป็นเมือง 

การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต ่อเนื่องในรูปแบบการถ่ายทอดวิธีการที่ ได ้

จากกลยุทธ์โครงสร้างพ้ืนสีเขียว งานศึกษาลักษณะเดียวกันของ Amico et al.
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(2022, p. 466) ศึกษา แพลตฟอร์มเศรษฐกิจชีวภาพที่ยั่งยืนและชาญฉลาด: 

แนวทางใหม่สู ่ความยั่งยืนผ่านกรอบแนวคิดของการปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบ

ไตรลักษณะ ของเศรษฐกิจชีวภาพความชาญฉลาด เศรษฐกิจหมุนเวียน พบว่า

ผลลัพธ์ตามกรอบแนวคิดการปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบไตรลักษณะสามารถกระตุ้น

ความรู้และมุมมองที่เป็นนวัตกรรม และกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมเชิงรุกของ

ผู ้ที่มีส ่วนได้ส ่วนเสียโดยเฉพาะการมีส ่วนร่วมในการวางแผนเกิดกระแส

การปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อม

และเป็นการเสริมแรงระหว่างความชาญฉลาดกับความยั่งยืน อย่างไรก็ตาม 

Maria et al. (2022, pp. 1-50, Oline) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ในปัญหาของนโยบายเศรษฐกิจชีวภาพระดับโลกโดยศึกษา

ใน 50 ประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย งานศึกษาวิจัยมีข้อตกลงเบ้ืองต้นว่า

เศรษฐกิจชีวภาพ คือ เศรษฐกิจหมุนเวียนโดยมีพื้นฐานทางชีวภาพ (Bio-Based)

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกี่ยวข้องกับการเมืองของประเทศนั้น ๆ

พบว่า ร้อยละ 10.55 ของ 50 ประเทศ มองเห็นปัญหาของนโยบายเศรษฐกิจ

ชีวภาพโดยปัญหาด้านเศรษฐกิจมีร้อยละ 70 ซ่ึงสูงที่สุด และปัญหาที่น้อยที่สุด

เป็นปัญหาด้านวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี ท้ายที่สุดงาน Ahmed et al. 

(2021, pp. 1-26) ซึ่งยังคงให้ความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจสีเขียว ได้ศึกษาถึง 

บทบาทภาวะผู ้น�ำเพื่อการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนกรณีศึกษา โรงแรมสีเขียว 

ประเทศมาเลเซีย พบว่า ผู้น�ำท่ีมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะของเทคนิค

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ทักษะด้านกรอบแนวคิดความเจริญเติบโตสีเขียว 

ทักษะด้านคนและสังคมซึ่งได้ปฏิบัติตามนโยบายโรงแรมสีเขียวได้รับการสนับสนุน

จากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย และท�ำให้การด�ำเนินการมีประสิทธิภาพ 

มีการควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ บทบาทภาวะผู้น�ำได้รับการสนับสนุน

จากทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ระเบียบวิธีการวิจัยท่ีใช้ในการวิจัยนี้น�ำเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 

ซึ่งเป็นเทคนิคการวิจัยท่ีตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเชื่อพื้นฐานของการวิจัย

เชิงอนาคตที่รวมเอาจุดเด่นหรือข้อดีของเทคนิค EFR และ Delphi เข้าด้วยกัน

โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

	 รอบท่ี 1	 ก�ำหนดและเตรียมตัวกลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้ เชี่ยวชาญ 

สัมภาษณ์แบบ EDFR และวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ ด้วยการอธิบาย

และบรรยาย เพื่อให้ได้ข้อมูลภาพที่เป็นไปได้มากที่สุด 

 	 รอบที่ 2 ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือแบบสอบถามแบบมาตรวัด และ

วิเคราะห์สถิติเพื่อพิจารณาฉันทามติ เพื่อให้ได้ข้อมูลภาพอนาคตตามฉันทามติ

ของผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้ เชี่ยวชาญ รอบที่  3 ด�ำเนินการสร ้างเคร่ืองมือ

แบบสอบถามแสดงข้อมูลย้อนกลับทางสถิติเพ่ือยืนยันฉันทามติ การวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นการพิจารณาความสอดคล้องโดยใช้สถิติ ค่ามัธยฐาน (Median) 

ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range 

(Q3 - Q1))

ผลการวิจัย

 	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย พบว่า คุณลักษณะและ

องค์ประกอบของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีสอดคล้องตัวแบบ บีซีจี 

ด้านการศึกษา สรุปทั้งหมด 11 คุณลักษณะ ดังนี้

	 1. คุณลักษณะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้องตัวแบบ 

BCG ด้านการศึกษาด้านระบบการบริหารและการจัดการที่ดี คือ ผู ้บริหาร

ที่มีคุณลักษณะดังน้ี 1) โครงสร้างการบริหารแต่ละหน่วยงานต้องปฏิบัติ

ตามบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน และแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือองค์ความรู ้
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ระหว่างกัน 2) บุคลากรทั้งของหน่วยงานและองค์กรคณะบุคคลควรปฏิบัติ

ตามกรอบอ�ำนาจหน้าที่ตามกฎหมายครบถ้วน 3) การก�ำหนดนโยบายต้อง

สอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ ระดับกระทรวง และเป็นไปตามพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย 4) กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยออก

ใช้บังคับต้องมีความยืดหยุ ่น และเอื้อต่อการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย

ได้ด้วยดี 5) ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง กระชับ รวดเร็ว บริหารเวลา

โดยใช ้เทคโนโลยีเป ็นเครื่องมือในการบริหาร 6) ผู ้บริหารต ้องคัดสรร 

บุคลากรที่มีความรู ้  ความสามารถ มาบริหารและร ่วมมือกับผู ้บริหาร

ทุกหน่วยงาน 7) ระบบบริหารงบประมาณที่น้อยลงอันเนื่องจากนักศึกษา

ลดลงต ้องลดรายจ ่ายที่ ไม ่จ�ำเป ็นและเพิ่มรายได ้จากการใช ้ทรัพยากร

ของมหาวิทยาลัยให้มีมูลค่าเพ่ิม 8) พัฒนาระบบบริหารจัดการทุกด้าน

ให้มีประสิทธิภาพ มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี 9) ต้องสรรหา 

ส่งเสริม และสร้างสรรค์เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ปฏิบัติงาน 10) มีการบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม่ มุ่งประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการ

ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ใช้บริการ 11) ผู้บริหารต้องใช้ทรัพยากรทุกอย่างของมหาวิทยาลัย

ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 12) ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับเป็นระบบ

แบบแผนกระบวนการ และทิศทางมุ่งเน้นที่เป้าหมาย หรือมี OKR มีทั้งระยะยาว

และระยะสั้น สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลง 13) สร้างระบบการก�ำกับ ดูแล

ตรวจสอบความถูกต้องการปฏิบัติที่ชัดเจน แม่นย�ำ 14) ส่งเสริมและสนับสนุน

ให้เกิดบูรณาการการท�ำงานกับหน่วยงานอื่น ในพ้ืนที่ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน

15) ผู้บริหารต้องไม่ถือเหตุท่ีมีงบประมาณน้อยมาเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน

16) สร้างทีมงานโดยสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ตรงตามภารกิจ

ท�ำงานเป็นทีมให้บรรลุเป้าหมาย 17) ผู้บริหารต้องกระจายอ�ำนาจการอนุมัติ 

การส่ังการให้แก่หน่วยงานระดับล่างตัดสินใจได้เด็ดขาด ภายใต้ขอบเขต

หน้าที่ของหน่วยงานและ/หรือภารกิจที่มอบหมาย 18) หน่วยงานและองค์กร

คณะบุคคลที่มีงานทับซ้อนหรือความจ�ำเป็นลดลงควรควบรวมหรือยุบเลิก 



19) ผู ้บริหารมีความรู้และเข้าใจความเส่ียงในยุคการเปลี่ยนแปลงพัฒนา

สิ่งใหม่ ๆ (Disruption) อย่างรอบด้าน และต้องรู ้จักการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงภายใต้ข้อจ�ำกัด และสภาพบริบทที่เปลี่ยนแปลงแบบพลวัต

	 2. คุณลักษณะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้องตัวแบบ 

BCG ด้านการศึกษาด้านการก�ำหนดยุทธศาสตร์ คือผู้บริหารที่มีคุณลักษณะ 

ดังนี้ 1) การก�ำหนดเป้าหมายแต่ละยุทธศาสตร์ต้องมีความชัดเจน และ

เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างมีคุณภาพ 2) การก�ำหนดยุทธศาสตร์ต ้องครอบคลุม

ภารกิจขององค์การในทุกด้าน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศ 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ การจัดการศึกษาและผลิตครู วิจัย บริการ

วิชาการแก่สังคม ท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 4) ขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน

ไปสู่เป้าหมาย ให้ส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 5) การวางแผน

ยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลง

และมุ ่งเน ้นประโยชน์สุขของประชาชน 6) แผนปฏิบัติการที่ขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยลงไปทุกภาคส่วนโดยผ่านเครือข่ายท้ังภายใน

และภายนอก 7) การติดตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 

การแก้ไขปัญหา และการรายงานผลอย่างมีประสิทธิผล 8) พัฒนาหลักสูตร

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทันโลกยุคสมัยใหม่และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

9) พัฒนาวิจัย และสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา

ท้องถิ่น และประเทศให ้มีขีดความสามารถในการแข ่งขันของประเทศ

ในโลกาภิวัฒน์ 10) การจัดการเรียนการสอนไม่จ�ำกัดระยะเวลาเรียน โดยให้

ผู้เรียนสามารถเรียนต่อไปจนกว่าจะจบหลักสูตร 11) ปฏิรูปการศึกษาเปล่ียนจาก

แบบท่องจ�ำ เป็นการศึกษาแบบเน้นการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ การจัดการ

ความรู้ และสร้างสรรค์มากขึ้น ทั้งปลูกฝังความรับผิดชอบในหน้าท่ีบนพื้นฐาน

ของการใช้เทคโนโลยี 12) ก�ำหนดกลยุทธ์ หรือยุทธวิธีในการปฏิบัติงานเน้น

จุดมุ่งหมายสูงสุดการก�ำหนดยุทธศาสตร์ต้องครอบคลุมภารกิจของวัตถุประสงค์

ตามมาตรา 7 แห่ง พ.ร.บ. 13) การจัดการศึกษาต้องให้โอกาสทุกช่วงวัย 
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ทุกอาชีพ ได้เรียนรู ้ตลอดชีวิต 14) การก�ำหนดตัวชี้วัดที่สะท้อนผลผลิต 

(Output) ผลลัพธ ์  (Outcome) ทั้ งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

15) การจัดการศึกษาควรเน้นยกระดับคุณภาพสร้างให้บัณฑิตเรียนรู้วิธีบูรณาการ 

องค์ความรู้กับบริบทความเปลี่ยนแปลง ความก้าวล�้ำด้านเทคโนโลยี เพื่อสนอง

ความต้องการของท้องถิ่น 16) มีหลักสูตรที่หลากหลายศาสตร์มาบูรณาการ 

ท้ังด้านวิทยาศาสตร์เพื่อช่วยสร้างผลิตภัณฑ์เชิงนวัตกรรมที่เข้มแข็ง ยั่งยืน

ได้มากขึ้น 17) จัดหลักสูตรระยะสั้น เพื่อบริการวิชาการได้ทั่วถึง และ

จะเพิ่มรายได้แก่มหาวิทยาลัย 18) การจัดการเรียนการสอน การวิจัย 

ศิลปวัฒนธรรมต้องโยงกับท้องถิ่น 19) การให้บริการวิชาการแก่สังคม

ต้องมุ ่งเน้นการพัฒนาส่งเสริมในท้องถิ่นทุกมิติ 20) ต้องปรับปรุงหลักสูตร

เป็นรูปแบบ CWIE ทั้งผู้เรียน โดยเรียนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติงานจริง

ในสถานประกอบการ และมีสมรรถนะในการท�ำงาน 21) จัดการเรียนการสอน

ที่สามารถสะสมหน่วยการเรียนรู้ หรือธนาคารหน่วยกิต (Credit Bank) 

ของแต่ละรายวิชาเพื่อโอนสู่การรับปริญญาต่อไป 22) จัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ เป ็นการลดข ้อจ�ำกัดด ้านสถานที่และเวลาในการศึกษา

แบบออนไลน์ออนดีมานด์

	 3. คุณลักษณะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้องตัวแบบ 

บีซีจี ด้านการศึกษาด้านการก�ำหนดวิสัยทัศน์ คือ ผู ้บริหารที่มีคุณลักษณะ 

ดังนี้ 1) สร้างกระบวนการคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลงสู ่สิ่งที่ดีขึ้นทันยุคสมัย

ในอนาคต 2) ก�ำหนดวิสัยทัศน์ที่เด่นชัด และเป็นวิสัยทัศน์ที่ดี สอดคล้อง

กับความต้องการ ความมุ่งหวังของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และตลาดแรงงาน 

3) มีความต้องการที่จะบรรลุในสิ่งที่ได้ก�ำหนดไว้ ทั้งความตั้งใจ (Mind) 

และหัวใจ (Heart) ที่จะทุ่มเท มีความมุ ่งมั่นที่จะด�ำเนินไปสู ่วิสัยทัศน์นั้น 

ไม่ว ่าจะมีอุปสรรคมากน้อยเพียงใด 4) มีความกระตือรือร้น และสามารถ

สื่อให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องเข้าใจ และจูงใจที่จะกระตุ้นให้คนอื่น ๆ มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

5) การค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม และการมุ่งเน้นให้เกิดผลลัพธ์ท่ีน�ำไปสู่
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การพัฒนาประเทศตามทิศทางยุทธศาสตร์ 6) มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น 

ให้งานนั้นประสบความส�ำเร็จ (Passion) 7) วิสัยทัศน์ที่ก�ำหนดอาจมีความท้าทาย

ต่อการปฏิบัติ ดังนั้นต้องมีความสามารถในการด�ำเนินงานให้บรรลุได้จริง 

8) การป้องกันการทุจริต และสร้างความโปร่งใส 9) การมุ่งเน้นการบรรลุ

ผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน 

และภายนอกองค์กร 10) มีความต้องการที่จะน�ำสิ่งใหม่ ๆ มาสู ่องค์กร 

หรือเป็นผู้บุกเบิก และกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในองค์กร 

	 4. คุณลักษณะของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีสอดคล ้อง

ตัวแบบ บีซีจี ด ้านการศึกษา ด้านการบริหารบุคลากร คือผู ้บริหารที่มี

คุณลักษณะ ดังนี้  1) มีแผนการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติ มีความรู ้

ความสามารถ มีความช�ำนาญ รองรับการปฏิบัติงานทางวิชาการท่ีล�้ำสมัย 

2) นโยบายและระบบการจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง

ยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานอย่างมีคุณภาพ รักษาบุคลากร

ที่มีคุณภาพ 3) มีแผนการพัฒนาบุคลากรปลูกฝ ังแนวคิด (Mindset) 

เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ และสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่องทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสังคม 4)  ระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ

ความคิดสร้างสรรค์ก้าวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหาสร้างความรอบรู ้ และ

ความมีจริยธรรม เป็นกลไกและเครื่องมือที่ส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ 

5) พัฒนาทักษะของพนักงานทั้ง Re Skill, Up Skill และ New Skill 

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 6) แผนการสร้างความมุ่งมั่น

แรงบันดาลใจ (Inspiration) แก่บุคลากร 7) ส่งเสริมให้บุคลากรไปแสวงหา

ความรู้เพิ่มเติมในวิชาที่สอนจากภายนอกโดยการปฏิบัติงานจริงเป็นระยะเวลา

เหมาะสมกับเนื้องานโดยมีขั้นตอนและตัวชี้วัด 8) มีระบบการท�ำงาน

ที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 9) มีระบบการประเมินผล

การปฏิบัติงานที่เที่ยงธรรม สอดคล้องกับลักษณะงาน 10) กระบวนการ

บริหารบุคลากรที่ท�ำงานแบบ Comfort Zone เป็นการประเมินเปลี่ยนไป
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สู่การประเมินสมรรถนะความสามารถ และผลงานทันต่อโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 11) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ในการคิด วิเคราะห์

สังเคราะห์การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมเพื่อก�ำหนด

ทิศทางในการพัฒนาตนเอง องค์กร และสังคม 12) สร้างจิตส�ำนึกของบุคลากร

ให้รับผิดชอบต่อหน้าที่เพื่อประโยชน์ราชการ และส่วนรวม 

	 5. คุณลักษณะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้องตัวแบบ 

บี ซีจี  ด ้านการศึกษาด ้านบุคลิกภาพ คือ ผู ้บริหารท่ีมีคุณลักษณะดังนี้ 

1) มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ ยึดผลประโยชน์ส่วนรวม

เป็นที่ตั้ง 2) มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ยึดมั่นหลักการ 

3) เข้าใจและเห็นใจสถานภาพทางจิตใจของผู้อื่น และให้โอกาสอย่างเสมอภาค

และเท่าเทียม 4) รับฟังความคิดเห็นของคนอื่น และยอมรับความเก่งคนอ่ืน 

เพื่อน�ำมาร่วมท�ำงานพัฒนามหาวิทยาลัย 5) มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ

ในการคิด มีมนุษยสัมพันธ์ มีอัธยาศัยไมตรี เป็นแบบอย่างท่ีดี 6)  ต้องสร้างทักษะ

(skill), ลักษณะอุปนิสัย (soft skill) สมรรถนะ หรือทักษะท่ีส�ำคัญในศตวรรษ

ที่ 21 7) มีความรู้ ความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์การเปลี่ยนแปลง

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เพื่อก�ำหนดทิศทางในการพัฒนาตนเอง

องค์กร และสังคม 8) การปฏิบัติงานต้องยึดมั่นอยู่ในกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และการบังคับใช้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่อบุคลากรอย่างเป็นธรรม

ไม่เลือกปฏิบัติ 9) มีวุฒิภาวะด้านอารมณ์ (Emotional maturity) ทนต่อ

ความเครียดได้ดี 10) มีความรู้ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มีความมั่นใจในตัวเอง

11) ไม่สร้างความเครียดโดยไม่จ�ำเป็น และหาวิธีลดความเครียด 12) เปิดโอกาส

ให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของตนเองและ

พัฒนาความสามารถของตนในระยะยาวตามสมรรถนะของบุคลากร 13) มีความรู้

ความสามารถ ในการครองตน ครองคน ครองงาน 
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	 6. คุณลักษณะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้องตัวแบบ 

บีซีจี  ด ้านการศึกษาด ้านการสื่อสาร คือ ผู ้บริหารที่มีคุณลักษณะดังนี้ 

1) มีทักษะและความสามารถในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

2) มีมนุษยสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 3) มีทักษะการสื่อสาร

ภาษาต่างประเทศและพัฒนาทักษะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 4) มีเทคนิค

ในการสื่อสารท้ังแบบเป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นทางการ (Informal)

5) การส่ือสาร และการสร้างสภาพแวดล้อมภายในอาจต้องย�้ำหลาย ๆ ครั้ง 

เพื่อให้มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 6) เปิดโอกาสให้มีการส่ือสารสองทาง ท้ังจากบนลงล่าง

และจากล่างขึ้นบน 7) มีอุปนิสัยและอัธยาศัยเป็นมิตรไมตรีต่อผู้รับการสื่อสาร

8) การสื่อสารในบางกรณีควรมีหลักการและวิธีการส่ือสารหลากหลายช่องทาง

ให้เข้าถึงผู้รับการสื่อสารได้อย่างทั่วถึง 9) ระบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย

ทั่วถึง รวดเร็วทันการณ์ และค�ำนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึง

บริการสาธารณะของทุกกลุ ่ม 10) ระมัดระวังการใช้ภาษาในการสื่อสาร 

เพื่อให้ผู้รับสารมีความพึงพอใจ

	 7. คุณลักษณะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้องตัวแบบ 

บีซีจี ด้านการศึกษาด้านสถานการณ์วิกฤต คือ ผู้บริหารท่ีมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1) ทันต่อเหตุการณ์และเวลา และอยู่ในวิสัยท่ีปฏิบัติได้ 2) ผู้บริหารต้องเข้าไป

อยู่ในสถานการณ์ที่เกิดการวิกฤตนั้น และมอบหมายอ�ำนาจเด็ดขาดให้คนที่

เ ก่ียวข้องสามารถตัดสินใจในเรื่องนั้นได้ทันทีและต้องติดตามรายงานผล 

เพื่อจะได้แก้ปัญหาได้ทันที 3) ผู้บริหารต้องรู้แจ้งในข้อเท็จจริง เหตุ และปัญหา

ของวิกฤต 4) ผู้บริหารต้องใช้ความรู้ และความสามารถเป็นพิเศษในการแก้ปัญหา

5) มีความสามารถในการตัดสินใจที่รวดเร็ว เด็ดขาด ถูกต้อง แม่นย�ำ 

6) มีความรอบรู้ สามารถตัดสินใจ และมีความคิดในเชิงวิกฤต พร้อมรับปัญหา

ที่มีความซับซ ้อนมากยิ่งขึ้น 7) ใช ้ความยืดหยุ ่นในการตัดสินใจภายใต ้

หลักเมตตาธรรม 8) เรียนรู้จากวิกฤต และพยายามเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส

9) ก�ำหนดมาตรการป้องกันที่อาจจะเกิดขึ้นซ�้ำอีก 10) พร้อมที่จะเสี่ยง
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ในการแก้ปัญหาบนข้อมูลที่ชัดเจน 11) ต้องสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน

ให ้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจแก ้ไขป ัญหาในแต ่ละภารกิจตามความถนัด

ของส่วนน้ัน ๆ 

	 8. คุณลักษณะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้องตัวแบบ 

บีซีจี ด ้านการศึกษาด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ คือ ผู ้บริหาร

ท่ีมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีทักษะในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ และปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 2) สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน รวมท้ังความร่วมมือ

การจัดการเรียนการสอน 3) สร้างความร่วมมือและเช่ือมโยงกับบุคคลและ

หน่วยงานในท้องถิ่น ทั้งภาครัฐและเอกชน 4) ความร่วมมือทางด้านวิชาการ 

แลกเปล่ียนองค์ความรู้แก่กัน 5) สร้างทีมงานที่มีพันธกิจ (Mission) ร่วมกัน 

ท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ 6) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือท�ำให้มีทักษะ

การส่ือสารสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) ให้พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง

ไปทิศทางใหม่ ๆ 7) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการแก้ไขปัญหาร่วมกับ

เครือข่าย 8) สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังเพื่อการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

และทันเหตุการณ์ 9) ความร่วมมือทางด้านการแลกเปลี่ยนบุคลากร 10) ใช้ระบบ

ดิจิทัลในการด�ำเนินงานร ่วมกับเครือข ่าย และมีการใช ้ข ้อมูลร ่วมกัน 

11) ความร่วมมือทางด้านการจัดการเรียนการสอน 12) ได้รับความร่วมมือ

กับหน่วยงานอื่น การใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา 

	 9. คุณลักษณะของผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้องตัวแบบ

บีซีจี ด้านการศึกษาด้านการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ผู้บริหาร

ท่ีมีคุณลักษณะดังนี้ 1) รู ้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เหมาะสมแก่การใช้

เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา 2) มีการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการก�ำกับ

ติดตาม เพื่อสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 3) น�ำเทคโนโลยีมาใช้

เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ท�ำให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ มีมูลค่าเพิ่ม และมีระบบ

การจ�ำหน่าย 4) สร้างบุคลากรทางการศึกษา และผู้รับการศึกษาให้ใช้เทคโนโลยี
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ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5) สร้างบุคลากรให้มีความสามารถพัฒนา

ต่อยอดเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งภาคสังคม 

เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การเมือง การศึกษา การสื่อสาร 6) การน�ำระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริการให้รวดเร็ว ฉับไว ต้นทุนต�่ำเข้าถึงได้ง่าย

และเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา 7) มีทักษะ และสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

8) การน�ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีน�ำไปสู่

ประโยชน์ของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9) การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และการเรียนการสอน

10) การน�ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

ให้บริการแก่ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 10. คุณลักษณะของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้อง

ตัวแบบ บีซีจี ด้านการศึกษาด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล คือ ผู้บริหาร

ท่ีมีคุณลักษณะดังนี้ 1) สร้างจิตส�ำนึกบุคลากรปฏิบัติราชการด้วยความซื่อสัตย์

สุจริต 2) ยึดมั่นหลักจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรม 3) ส่งเสริมให้บุคลากร

มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม 4) ยึดม่ันศีลธรรมหรือวัฒนธรรม

อันดีงามของสังคม มีวินัย 5)  มีหลักเกณฑ์ วิธีการป้องกันการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบของบุคลากร 6) การก�ำหนดกฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ค�ำสั่ง 

ต้องยึดมั่นความถูกต้อง เป็นธรรม 7) การบังคับใช้กฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ

อย่างเสมอภาค เท่าเทียม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 8) มีหลักการคุ้มครอง

สิทธิและเสรีภาพผู้มิได้กระท�ำความผิดและหลักการลงโทษผู้กระท�ำความผิด

อย่างเสมอภาคเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 9) มีการเก็บรักษาข้อมูลข่าวสาร

ทางราชการไว้อย่างเป็นระบบให้สามารถตรวจสอบได้ 10) ยึดหลักการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ และพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 11) วางระบบการให้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้

โดยสะดวก 12) มีกลไกสร้างจิตส�ำนึกให้บุคลากรตระหนักในสิทธิ และ

หน้าท่ีราชการ 13) มีความรับผิดชอบต่อมหาวิทยาลัยและสังคม 14) มีความเคารพ

Journal of Humanities and Social Sciences Bansomdejchaopraya Rajabhat University
Vol. 18 No. 2  July - December 2024 201



รับฟังความเห็นต่าง 15) มีความกล้ายอมรับ ผลจากการกระท�ำของตน 

16) เปิดโอกาสให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร 

แสดงความเห็น กระบวนการการด�ำเนินงาน 17) การรับฟังความคิดเห็น

อย่างกว้างขวาง 18) ให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานเป็นทีม ให้ความร่วมมือ

ช่วยเหลืองานซึ่งกันและกัน 19) การสรรหาทรัพยากรต้องวิเคราะห์เชิงระบบ

ตั้งแต่การวางแผน การใช้ ความเหมาะกับภารกิจ ความยาวนาน 20) น�ำทรัพยากร

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 21) มีการบ�ำรุงรักษาทรัพยากรให้คงทน ยั่งยืน 

	 11. คุณลักษณะของผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้อง

ตัวแบบ บีซีจี ด้านการศึกษาด้านการด�ำเนินการตามนโยบาย บีซีจี โมเดล 

คือผู ้บริหารที่มีคุณลักษณะดังนี้ 1) ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยต้องรู ้และเข้าใจ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ บีซีจี 2) ส่งเสริมและ

สนับสนุนการวิจัยเศรษฐกิจชีวภาพในท้องถิ่นเพื่อสร้างองค์ความรู้ น�ำมาต่อยอด

ให้เกิดนวัตกรรมที่หลากหลาย 3) ให้บริการทางวิชาการหลาย ๆ ศาสตร์

แก่ชุมชนในท้องถิ่นเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพท้ังการประมง การเกษตร 

การท่องเที่ยว การสาธารณสุข การอาหาร และอื่น ๆ โดยใช้เทคโนโลยี

ช ่วยให้เกิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น 4) การท�ำนุบ�ำรุงรักษาและพัฒนา

ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้คงอยู่อย่างมั่นคง และเกิด Soft Power 5) ส่งเสริม

และสนับสนุนการท�ำวิจัย สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ การก�ำจัดขยะการรีไซเคิล 

เทคนิคการใช้ให้คุ ้มค่า และใช้อย่างยั่งยืน 6) ให้บริการทางวิชาการ และ

พัฒนาชุมชนในท้องถิ่นให้มีความตระหนักรู้และประโยชน์ของการก�ำจัดขยะ

การรีไซเคิล การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และใช้อย่างยั่งยืน ยาวนาน 7) การใช้

เทคโนโลยีมาขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนให้เกิดนวัตกรรมและเพิ่มมูลค่าสูงขึ้น

8) ทะนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมโดยใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม 9) สร้างจิตส�ำนึกและตระหนักรู ้ในการรักษาความปลอดภัย

ให้ปราศจากสิ่งแวดล้อมเป็นพิษทั้งตนเอง องค์กร ชุมชน และส่วนรวม 

10) ส่งเสริมและสนับสนุนการท�ำวิจัยค้นหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อสร้างนวัตกรรม

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ก�ำจัดสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ 11) ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในท้องถ่ิน 

เพื่อป ้องกันมลพิษและรักษาสิ่งแวดล้อมให้สะอาด บริสุทธิ์  และยั่งยืน

12) ทะนุบ�ำรุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม สร้างสรรค์เกิด Soft power 

มีคุณค่าสูง 13) สามารถสร้างนวัตกรรมให้เกิดเศรษฐกิจยั่งยืน ตามโมเดล 

BCG 14) สามารถใช้ศักยภาพของมหาวิทยาลัยในการบูรณาการองค์ความรู้

สู่การพัฒนาท้องถ่ิน 15) ให้การศึกษาทั้งการผลิตบัณฑิต พัฒนาบุคลากร และ

พัฒนาชุมชนท้องถิ่นมีความรู้และพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพให้เกิดมูลค่าสูงขึ้น 

16) ให้การศึกษาทั้งการผลิตบัณฑิต พัฒนาบุคลากร และการพัฒนาชุมชน

ให้ท้องถิ่นมีความตระหนักรู้ และทักษะในการจัดการขยะ การใช้เทคโนโลยี

มาปรับปรุงสิ่งเก่าให้เป็นส่ิงใหม่ที่ใช้ได้ดี การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้น�ำมา

รีไซเคิลได้ วิธีการใช้ให้เกิดความคุ้มค่าและวิธีการใช้อย่างคงทน 

สรุปและอภิปรายผล

	 จากผลการวิจัยข้างต้น สามารถพิจารณาถึงคุณลักษณะของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏที่สอดคล้องต่อแนวนโยบายตามตัวแบบฺ บีซีจี ที่จ�ำเป็น

ต้องมีความสามารถในระบบบริหารโดยเฉพาะการบริหารและการจัดการที่ดี

พร ้อมกับความสามารถในการก�ำหนดยุทธศาสตร์ มีวิสัยทัศน์ ที่ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต จัดวางระบบการบริหารบุคลากรท่ีดี มีบุคลิกภาพ

สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถแก้ไขสถานการณ์วิกฤติ

และสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

สู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล มีหลักการบริหารที่เป็นธรรมาภิบาล ภายใต้การด�ำเนินการ

ตามตัวแบบ บี ซี จี (BCG) ซ่ึงคุณลักษณะผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ดังกล่าว เกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าท่ีในการบริหารจัดการงาน คน เงิน และ

ทรัพยากรอื่น ๆ ที่มีอยู ่ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏตามบริบทแวดล้อม

ของแต่ละมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องต่อแนวทางและเป้าหมาย

จากข้อก�ำหนดส�ำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ อันเป็นเงื่อนไขตามพันธะสัญญาที่ต้อง
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ท�ำให้เกิดขึ้น ตามแนวคิดที่มองไปข้างหน้าหรือมองสู่อนาคตและต้องท�ำให้ได้

ตามเป้าหมายดังกล่าว นอกจากนี้ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏยังต้องมีบทบาท

ในการบริหารจัดการคนซึ่งเป็นบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

ท�ำให้ต้องมีการรักษาภาพลักษณ์ท่ีดี และต้องเสริมสร้างบุคลิกภาพของตนเอง

เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ และความน่าเลื่อมใสศรัทธามีความสามารถ

ในการสื่อสารที่เข้าใจได้ง่ายและทั่วถึง พร้อมทั้งมีความสามารถในการบริหาร

จัดการภายใต้สถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงน�ำพาองค์กรประสบผลส�ำเร็จ

ได้เป็นอย่างดี ได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อน�ำพามหาวิทยาลัยราชภัฏไปสู ่การเปลี่ยนแปลง

ทั้งเทคโนโลยี และสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะดิจิทัลบนพื้นฐาน

ของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และต้องเท่าทันต่อแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือน�ำมาประยุกต์ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ และ

ยังต ้องค�ำนึงถึงการบริหารท่ามกลางบริบทและอัตลักษณ์ของพื้นท่ีเพื่อ

ผลของการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจที่ เน ้นทั้งสภาพแวดล้อม

ความหลากหลายทางชีวภาพ ทั้งของเมืองและชนบท ระบบนิเวศ สุขภาพ 

และรวมถึงชุมชน  

	  

ข้อเสนอแนะ	

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 1. 	 ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏต ้องรู ้และเข ้าใจยุทธศาสตร ์

การพัฒนาประเทศด้วยโมเดลเศรษฐกิจ บีซีจี และควรส่งเสริมและสนับสนุน

การวิจัยเศรษฐกิจชีวภาพในท้องถิ่น เพ่ือสร้างองค์ความรู ้ น�ำมาต่อยอด

ให้เกิดนวัตกรรมที่หลากหลาย

	 2.  ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏควรก�ำหนดทิศทางด้านการบริการ

ทางวิชาการหลาย ๆ ศาสตร์แก่ชุมชนในท้องถิ่น เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ

ทั้งการประมง การเกษตร การท่องเที่ยว การสาธารณสุข การอาหาร และอื่น ๆ
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โดยใช้เทคโนโลยีช ่วยให้เกิดผลผลิตที่มีคุณภาพสูงขึ้น ควรก�ำหนดทิศทาง

ด้านการท�ำนุบ�ำรุงรักษาและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่นให้คงอยู ่

อย่างมั่นคง และเกิด Soft Power เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และควรส่งเสริม

และสนับสนุนการท�ำวิจัย สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ การก�ำจัดขยะ การรีไซเคิล 

เทคนิคการใช้ให้คุ ้มค่า และใช้อย่างยั่งยืน

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		 1 .  ควรมีการวิ เคราะห ์ป ัจจัย เชิ งทักษะเฉพาะของผู ้บริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศ และปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 2. การวิจัยในทิศทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน

เพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกัน รวมทั้งความร่วมมือการจัดการเรียนการสอนที่มี

ต่อการเรียนรู้เชิงอนาคต 

		 3. การก�ำหนดตัวแปรด้านการสร้างความร่วมมือและเชื่อมโยง

กับบุคคล และหน่วยงานในท้องถ่ินทั้งภาครัฐ และเอกชน 

		 4. การวิเคราะห์และสังเคราะห์รูปแบบการสร้างทีมงานที่มีพันธกิจ 

(Mission) ร่วมกัน ท�ำงานที่มีประสิทธิภาพให้บรรลุผลเชิงรูปธรรม 

		 5. การศึกษาและวิเคราะห์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือท�ำให้

มีทักษะการสื่อสาร สร ้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) ให ้พร ้อมท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงสู่ทิศทางใหม่ ๆ 
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