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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์   1) เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ภาษาจีนและภาษา

องักฤษส�ำหรบัหน่วยงานในจังหวัดเชยีงรายเพือ่เตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน

ผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด   2) เพื่อเปรียบเทียบ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับหน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนผ่าน 

โมบายแอพพลิเคชั่น และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาจีน 

และภาษาอังกฤษส�ำหรับหน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู ่

ประชาคมอาเซียนผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น และในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ก�ำหนด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังน้ีคือ 1) สื่อการเรียนรู้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษส�ำหรับ 

หน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนผ่านโม

บายแอพพลิเคชั่น   2) แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและแบบทดสอบหลังฝึกอบรม   

3) แบบสอบถามความพึงพอใจผลการใช้สื่อการเรียนรู้

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อการเรียนรู ้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษส�ำหรับ               

หน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนผ่านโมบาย

แอพพลิเคชั่นมีผลประสิทธิภาพของคะแนนซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละในการท�ำกิจกรรม

การพฒันาสือ่การเรยีนรูบ้นโมบายแอพพเิคช่ันเพือ่พฒันาทกัษะและ

ความรู้ด้านภาษาในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
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ระหว่างเรียน (E1) และผลประสิทธิภาพของคะแนนซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละในการท�ำ

แบบทดสอบหลังเรียน(E2) ของสื่อการเรียนรู้ภาษาจีนมีค่าเท่ากับ 85.36/80.18 และ              

ค่าประสิทธิภาพสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเท่ากับ 89.86/83.07 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์

80/80 ที่ก�ำหนดไว้ทั้งสองภาษา 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้สื่อการเรียนรู้

ภาษาจีนและภาษาอังกฤษส�ำหรับหน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพื่อเตรียมความพร้อม

เข้าสู่ประชาคมอาเซยีนผ่านโมบายแอพพลเิคชัน่ สงูกว่าก่อนการได้รบัการใช้สือ่การเรยีน

รู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งสองภาษา  3) ความพึงพอใจของบุคลากรใน

หน่วยงานจังหวัดเชียงรายที่มีต่อการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษส�ำหรับ

หน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนผ่านโมบาย

แอพพลิเคชั่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) = 4.75 

S.D. = 0.36

ค�ำส�ำคัญ : สื่อการเรียนรู้บนโมบายแอพพิเคชั่น,  การพัฒนาทักษะทางภาษาจีน,  

	 	 การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ

Abstract
	 The purposes of this study were 1) to develop the training modules 

in Chinese and English through mobile application for working organizations 

in Chiang Rai Province to accommodate ASEAN Community in accordance 

with the standard criteria (80/80; 2) to compare learning achievement before 

and after using mobile application; and 3) to study the satisfaction towards 

using mobile application. The instruments used in this research included; 

1) the training modules in Chinese and English for working organization in       

Chiang Rai Province to accommodate ASEAN community, 2) the pre-test 

and post-test, and 3) the satisfaction questionnaires on the training modules 

through mobile application.
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 	 The results revealed that 1) the effectiveness scores of the Chinese 

training modules through mobile application were 85.36/80.18, while the 

scores of the English training modules were 89.86/83.07. The effectiveness 

scores of both Chinese and English training modules were higher than the 

set standard criteria. 2) the posttest scores were statistically higher than 

the pretest scores with the significance level at .05, of both Chinese and 

English training modules. 3) Satisfaction analysis results of the government 

and business personnel in the working organizations in Chiang Rai Province 

towards Chinese and English modules through mobile application generally 

appeared at the highest level with the mean level at 4.75 and the standard 

deviation level at 0.36

Keywords	:	 Learning Mraterials on Mobile Application,   

	 	 	 Chinese Skills Development,  English Skills Development

บทน�ำ
	 จังหวัดเชียงรายนับเป็นฐานเศรษฐกิจที่ส�ำคัญตามแนวเขตเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ 

(North-South Economic Corridor : NSEC) เช่ือมโยงไทย-พม่า-ลาว-จีนตลอดจน

มีศักยภาพสามารถพัฒนาเป็นฐานการค้าการลงทุนอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยวใน

อนาคต (บทสรุปผู้บริหารโครงการพัฒนาเมืองหน้าด่านวัฒนธรรม อ�ำเภอเชียงของ, 

ม.ป.ป., ออนไลน์) จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดที่มี

จดุยทุธศาสตร์ท่ีส�ำคญัในการติดต่อค้าขายกบัประเทศต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศ

จนี ในการตดิต่อสือ่สารระหว่างประเทศ ภาษานบัเป็นกลไกส�ำคญัในการขับเคลือ่น และ

พฒันาความร่วมมอืในทกุด้าน ภาษาต่างประเทศทีม่คีวามส�ำคญัในเบือ้งต้นในการตดิต่อ

สื่อสารในยุคปัจจุบัน คือ ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน เพื่อเตรียมความพร้อมในด้าน

บุคลากรหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องพัฒนาบุคลากรทุกภาค

ส่วนภายในหน่วยงานให้มีศักยภาพทางภาษา อันจะเป็นพื้นฐานและกลไกส�ำคัญในการ
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ขบัเคล่ือนประเทศโดยเฉพาะความพร้อมของข้าราชการและพนกังานตลอดจนเจ้าหน้าที่

ที่เก่ียวข้อง เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 แต่ทั้งนี้การท่ีจะพัฒนา

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศโดยตรงอาจเป็นเรื่องท่ียาก เนื่องจากต้องอาศัยระยะเวลา

ในการเรียนและการฝึกฝนเป็นอย่างมาก อีกทั้งสิ่งท่ีเรียนอาจจะไม่ตอบสนองตามความ

ต้องการในการน�ำไปใช้อย่างแท้จริง 

	 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายในฐานะหน่วยงานท่ีมีความ

เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่นตระหนักและเล็งเห็นถึง

ความจ�ำเป็นเร่งด่วนดังกล่าว จึงได้พัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาจีนและภาษาอังกฤษส�ำหรับ

หน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (สหัทยา    

สิทธิวิเศษ และคนอื่นๆ, 2557) ชุดฝึกอบรมดังกล่าวยึดความต้องการของชุมชนและ          

ผู้เรียนเป็นหลัก ด�ำเนินการส�ำรวจความต้องการด้านเนื้อหากับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน      

ทั้งภาครัฐและเอกชนในจังหวัดเชียงราย และสร้างชุดฝึกอบรมในรูปแบบเอกสาร แต่ 

ข้อค้นพบในงานวิจัยดังกล่าว คือ การพัฒนาสื่อในรูปแบบเอกสารนั้นมีข้อจ�ำกัดในเรื่อง 

ผู้เรียนไม่สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา และตามความต้องการแต่ละบุคคล

	 ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีได้เริ่มเข้ามามีบทบาททางด้านการ

จัดการศึกษามากขึ้นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและระบบเครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต

ถูกน�ำมาใช้ในการเรียนรู้ในศาสตร์ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมและสนับสนุน

ให้มีบทบาทต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โมบายแอพพลิเคช่ัน (Mobile Application)  

เป็นส่ือการเรียนการสอนท่ีถูกออกแบบให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือตอบสนอง                           

การเรียนการสอนด้วยระบบออนไลน์ Online ซึ่งลักษณะการเรียนการสอนออนไลน ์ 

Online น้ันเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เป็นสื่อท่ีมีความเหมาะสมกับผู้เรียนท่ี

มีความแตกต่างด้านบุคคล สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องมีความน่าสนใจ สามารถกระตุ้นเร้า

ความสนใจแก่ผู้เรียน มีส่วนของแบบฝึกหัดและแบบทดสอบให้ผู้เรียนสามารถตรวจ

สอบความเข้าใจ และเป็นการทบทวนความรู้ โดยหลักการเรียนรู้ของสื่ออิเล็กทรอนิกส์

น้ัน ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามความต้องการแต่ละบุคคล (สุชาดา  

พลาชัยภิรมย์ศิล, 2555)
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	 การพฒันาสือ่การเรยีนรูภ้าษาจนีและภาษาองักฤษส�ำหรบัหน่วยงานในจงัหวดั

เชียงรายเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น เป็น

สื่อการเรียนรู้ที่พัฒนาต่อยอดจากงานวิจัยการพัฒนาชุดฝึกอบรมภาษาจีนและภาษา

องักฤษส�ำหรบัหน่วยงานในจังหวดัเชยีงรายเพือ่เตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน  

(สหัทยา สิทธิวิเศษ และคนอ่ืนๆ, 2557) โดยมุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ภาษาจีน

และภาษาอังกฤษให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งเพื่อเพิ่มความสะดวกต่อการเรียนรู ้

ด้วยตัวเอง ลดข้อจ�ำกัดในด้านเวลา สถานที่ และความต้องการแต่ละบุคคล ทั้งนี้ 

หน่วยงาน หรอืสถานศึกษาสามารถน�ำแอพพลเิคช่ันไปจดัฝึกอชอบรม หรอืน�ำไปประกอบ

การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน และภาษาอังกฤษพื้นฐาน หรือภาษาอังกฤษเพื่อ

การท่องเที่ยวต่อไป

วิธีการศึกษา
	 ประชากรและกลุม่เป้าหมายในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่บคุลากรในสงักดัหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนในจังหวดัเชยีงรายโดยทีก่ลุม่เป้าหมายเป็นผูท่ี้ ท่ีสมคัรเข้าร่วมโครงการ

จ�ำนวน 60 คนเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยมทีัง้หมด 3 ชุด ดงันี ้1) สือ่การเรยีนรูภ้าษาจนีและ

ภาษาอังกฤษส�ำหรับหน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น 2) แบบทดสอบก่อนฝึกอบรมและแบบทดสอบ 

หลงัฝึกอบรม  3) แบบสอบถามความพึงพอใจผลการใช้สือ่การเรยีนรู ้โดยท่ีเคร่ืองมอืชุดท่ี 1 

สื่อการเรียนรู้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษส�ำหรับหน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพื่อเตรียม

ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษา

ค้นคว้ารูปแบบของการออกแบบและพัฒนาสื่อโดยใช้รูปแบบ ADDIE Model ของ         

Donald Clark, 2003 ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

	 	 1)	 ขัน้การวเิคราะห์ (Analysis)มกีารวเิคราะห์กลุม่เป้าหมาย จดุมุง่หมาย

หรือเป้าหมายของบทเรยีน และเนือ้หาในสือ่การเรยีนรูภ้าษาจนีและภาษาองักฤษส�ำหรบั

หน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนผ่านโมบาย

แอพพลิเคชั่นเนื่องจากกลุ่มผู้ใช้เป็นบุคลากรที่ท�ำงานในหน่วยงานในจังหวัดเชียงราย 

หรือผูส้นใจทัว่ไปทีม่เีวลาในการเรยีนจ�ำกดั และต้องการการฝึกฝนภาษาในเวลาทีส่ะดวก 
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เน้ือหาในการเรียนจะเน้นค�ำศัพท์และรูปประโยคที่ต้องการน�ำไปใช้จริงผู้เรียนเป็นผู้ที่

ไม่มีพื้นฐานความรู้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ หรือมีพื้นฐานความรู้ภาษาจีนและภาษา

อังกฤษระดับต้นเท่านั้นตามเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายของบทเรียนที่ได้ก�ำหนด ดังนั้นใน

การออกแบบสื่อการเรียนรู้มีเนื้อหาที่ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ หน่วยต่าง ๆ  เพื่อให้

ผูเ้รียนสามารถเลอืกเรียนเนือ้หาได้ตามความต้องการและการน�ำไปใช้จริง เนือ้หาทัง้หมด

ประกอบด้วย 5 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction)

บทสนทนาทั่วไป (Giving Information) อาหารในกลุ่มประชาคมอาเซียน (Learning 

about ASEAN Cuisine) การซื้อขายสินค้า (Shopping) และ ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย  

(Exploring Chiang Rai) เนื้อหาดังกล่าวได้น�ำมาจากผลการวิจัยของ สหัทยา  

สิทธิวิเศษ และคนอื่นๆ, 2557) ซึ่งได้ด�ำเนินการส�ำรวจความต้องการด้านเนื้อหาจาก

ชุมชนมาก่อนแล้ว

	 	 2) ขั้นการออกแบบ (Design) ในการออกแบบสื่อการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ใช้

แนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (วัชรพล วิบูลยศริน, 2556, น.52-58) 

ในการแบ่งเนื้อหาบทเรียนออกเป็นหน่วยย่อย และแต่ละหน่วยย่อยมีการบอกเป้าหมาย 

และวตัถปุระสงค์ได้ชดัเจนว่าต้องการให้ผูเ้รยีนศกึษาอะไรและศกึษาอย่างไร และเนือ้หา

ที่ผู้เรียนศึกษาผู้เรียนสามารถเลือกความยากง่ายของเนื้อหา และกิจกรรมให้สอดคล้อง

กับความต้องการและความสามารถของตนเองได้ บทเรียนมีการกระตุ้นให้ผู้เรียนสร้าง

จนิตนาการทีเ่หมาะสมกบัวยั โดยการใช้ข้อความ ภาพ เสยีง หรอืจ�ำลองสถานการณ์โดย

ให้ผูเ้รียนมส่ีวนร่วมกบัสถานการณ์นัน้ๆ มกีารแสดงเนือ้หาทีห่ลากหลายทัง้ภาพและเสยีง 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพุทธินิยม (วัชรพล วิบูลยศริน, 2556, 

น.9-64) ในการวิเคราะห์ลักษณะของผู้เรียน เพื่อออกแบบนวัตกรรมและสื่อการเรียน 

การสอนได้อย่างเหมาะสม ให้ผู้เรียนมีโอกาสเลือกกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองตาม

ความสามารถและความต้องการ อกีทัง้มกีารเตรยีมแหล่งข้อมลูจ�ำนวนมากเพือ่ช่วยผูเ้รียน 

เชือ่มโยงองค์ความรูเ้ดิมไปสูอ่งค์ความรูใ้หม่ มกีารใช้ขนาดของตวัอกัษร ส ีควรให้รบัรูห้รอื

อ่านได้ง่าย สบายตา ภาพสัมพันธ์กับเนื้อหา เสียงบรรยายต้องมีความชัดเจน โดยไม่ควร

แสดงข้อความตามค�ำบรรยายบนหน้าจอ แต่อาจขึน้หวัข้อย่อย หรอืข้อความสัน้ ๆ  แทนจดั 

องค์ประกอบหน้า จัดให้เป็นระเบียบ ใช้สี กราฟิกให้น่าสนใจ มีปุ่มน�ำทางเพื่อให้ผู้เรียน
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ควบคมุการเรยีนรูด้้วยตนเอง หากมกีารใช้สญัลกัษณ์แทนปุ่มต้องมคี�ำอธบิายประกอบเพือ่

ไม่ให้ผูใ้ช้เกดิความสบัสน และในการออกแบบสือ่ผู้วจิยัได้ประยุกต์ใช้แนวคดิของทฤษฎกีาร

เรียนรู้กลุ่มสร้างสรรค์นิยม (วัชรพล วิบูลยศริน, 2556, น.65-71) ในการเชื่อมโยงความ

รู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่ ด้วยการกระตุ้นผู้เรียนด้วยสถานการณ์ที่เป็นปัญหา เช่น การตั้ง

ค�ำถามท่ีกระตุน้ให้เกดิความคดิในระดบัสงู มกีารบรูณาการเนือ้หาข้ามกลุม่สาระเข้าด้วย

กัน โดยจัดให้ผู้เรียนมีพื้นฐานความรู้หรือประสบการณ์ของเนื้อหามาเป็นอย่างดี

	 ในการก�ำหนดลักษณะและองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนที่สะดวกต่อ 

การใช้ โดยใช้ระบบและขั้นตอนที่มีความชัดเจน ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 ส่วนหน้าจอหลัก

	 ส่วนหน้าจอหลกัจะเป็นโครงสร้างเนือ้หาทัง้หมดประกอบด้วย แบบทดสอบสทั

อักษรภาษาจีนกลาง หน่วยการเรียนรู้จ�ำนวน 5 หน่วยการเรียนรู้

ภาพที่ 1  ส่วนหน้าจอหลักของสื่อการเรียนรู้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ

ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น
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	 เมื่อเปิดเข้าโปรแกรมแอพพลิเคชั่นจะพบหน้าจอหลัก (ภาพท่ี 1) ประกอบ

ด้วย เมนูให้เลือกดังนี้ แบบทดสอบ สัทอักษรภาษาจีนกลาง หน่วยการเรียนรู้ที่ 1                      

การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หน่วยที่ 2 บทสนทนาทั่วไป หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 อาหารใน

กลุ่มประชาคมอาเซยีน หน่วยที ่4 การซ้ือขายสนิค้า หน่วยที ่5 ท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงราย 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามหัวข้อที่สนใจได้ 

	 2.	 ส่วนการน�ำเสนอเนื้อหา

	 ในส่วนการน�ำเสนอเน้ือหาประกอบด้วยหัวข้อหลกัของแต่ละหน่วยการเรยีนรูท้ั้ง 

5 หน่วย จากนั้น จะเป็นเมนูน�ำเสนอหน่วยย่อยในแต่ละบทซึ่งประกอบด้วย บทสนทนา 

ค�ำศัพท์ เรียนภาษาจีนจากภาพ

ภาพที่ 2 ส่วนการน�ำเสนอเนื้อหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้
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	 เมื่อผู้เรียนเลือกหน่วยการเรียนรู้ที่ต้องการศึกษาแล้วสามารถเลือกเมนูย่อยใน

แต่ละหน่วย เช่น ในภาพที่ 2 ผู้เรียนเลือกหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 บทสนทนาทั่วไป จะมี

เนื้อหาย่อยอีก 4 บท ให้เลือกศึกษา คือ ชนชาติและภาษา วันและเวลา สภาพอากาศ 

และอาชีพ เมื่อผู้เรียนเลือกเนื้อหาที่จะศึกษาในบทย่อยแล้วจะปรากฏเมนูให้เลือกศึกษา 

คือ บทสนทนา (ภาพที่ 3) เรียนภาษาจีนจากภาพ (ภาพที่ 5) และค�ำศัพท์ (ภาพที่ 4)

 

ภาพที่ 3  ส่วนการน�ำเสนอเนื้อหาในส่วนบทสนทนา

	 3.	 ส่วนประกอบของสื่อ

	 ในส่วนประกอบของสือ่ประกอบด้วย เสยีงประกอบภาษาจีนและภาษาองักฤษ

ในส่วนค�ำศัพท์ บทสนทนา และมีรูปภาพประกอบเพ่ือให้ง่ายต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

มากขึ้น
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ภาพที่ 4 ส่วนประกอบของสื่อ ด้านเสียงประกอบภาษาจีนและภาษาอังกฤษ

ในส่วนค�ำศัพท์

ภาพที่ 5 ส่วนประกอบรูปภาพประกอบของสื่อ
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ภาพที่ 6  ระบบน�ำทาง ส่วนเมนูแสดงหัวข้อย่อยของสื่อ

	 เมื่อผู้ศึกษาเลือกศึกษาบทสนทนา เรียนภาษาจีนจากรูปภาพ และค�ำศัพท์ จะ

ปรากฏส่วนของเนื้อหาและปุ่มกดเพื่อเลือกฟังเสียงภาษาจีนและภาษาอังกฤษประกอบ

บทเรียน (ภาพที่ 4) ผู้เรียนสามารถทบทวนและฝึกฝนด้านการออกเสียงที่ถูกต้องได้ตาม

ความต้องการ นอกจากนี้บทเรียนยังมีรูปภาพประกอบ (ดังภาพที่ 5) เพื่อช่วยให้ผู้เรียน

จ�ำค�ำศัพท์ได้ง่ายขึ้นและเพิ่มความน่าสนใจในบทเรียน 

	 4.	 ระบบน�ำทาง

	 ในส่วนระบบน�ำทางประกอบด้วย เมนแูสดงหวัข้อใหญ่ และหวัข้อย่อย ปุม่หรอื

เครื่องหมายแสดงการย้อนกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจากโปรแกรม
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	 บทเรียนได้สร้างระบบน�ำทาง ไปยังเมนูแสดงหัวข้อย่อยต่างๆ (ดังภาพท่ี 6) 

เป็นระบบน�ำทางจากเมนหูน่วยการเรยีนรูใ้หญ่ ไปยงัเมนหูวัข้อย่อยต่างๆ เมือ่ผูเ้รยีนคลกิ 

เลือกหัวข้อย่อย จะมีระบบน�ำทางเพื่อเข้าสู่เมนูบทสนทนา ค�ำศัพท์ และเรียนภาษาจีน

จากรูปภาพให้เลือกศึกษาต่อไป เมื่อเข้าสู่เนื้อหาในแต่ละบทเรียน จะปรากฏเมนูน�ำทาง

เพ่ือน�ำกลับไปหน้าเดิม และกลบัไปสูห่น้าเมนหูลกั (ดงัภาพที ่7) เพือ่ให้ผูเ้รยีนเลอืกศึกษา

ในเนื้อหาอื่น ๆ ต่อไป

ภาพที่ 7  ระบบน�ำทางปุ่มหรือเครื่องหมายแสดงการย้อนกลับไปยังเมนูหลัก
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	 	 3) 	 การพัฒนา (Development) หลังจากออกแบบสื่อการเรียนรู้แล้ว  

ในขั้นการพัฒนาเป็นขั้นตอนการทดลองใช้บทเรียน และหาข้อบกพร่องน�ำมาปรับปรุง 

ในด้านต่างๆ เช่นความชัดเจนของเสียง ลักษณะตัวเชื่อมลิงค์ สีตัวอักษร ขนาดตัวอักษร 

โดยผ่านการทดลองแบบรายบคุคล แบบกลุม่ย่อย และแบบกลุม่ใหญ่ เพือ่หาประสทิธภิาพ

ก่อนน�ำไปใช้

	 	 4) การน�ำไปใช้ (Implementation) ท�ำการทดลองใช้สื่อกับกลุ่มตัวอย่าง

เพื่อหาประสิทธิภาพของสื่อ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ  

ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 60 คน โดยก�ำหนดให้แยกเรียนภาษา

จีนจากสื่อ จ�ำนวน 30 คน และให้เรียนภาษาอังกฤษจ�ำนวน 30 คน ก่อนทดลองให้สื่อ

ผู้วิจัยด�ำเนินการแนะน�ำการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษผ่านโมบายแอพ

พลิเคชั่น จากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างด�ำเนินการทดสอบก่อนเรียนและด�ำเนินการทดลองใช้

สื่อการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาเนื้อหาโดยใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาจีนและภาษา

อังกฤษผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น เมื่อศึกษาครบทุกหน่วยแล้ว ด�ำเนินการทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์หลังการเรียนรู้ จากนั้นใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม

อบรมที่มีต่อผลการใช้สื่อการเรียนรู้

	 	 5)	 การประเมนิผล (Evaluation) ในขัน้การประเมนิผลประกอบด้วยการ

ประเมนิประสทิธภิาพของสือ่การเรียนรู ้และการประเมนิความพงึพอใจทีมี่ต่อสือ่การเรยีน

รู้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษผ่านโมบายแอพพลิเคช่ันซ่ึงด�ำเนินการหลังจากข้ันตอนการ 

น�ำใช้

ผลการศึกษา
	 ผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ผลการการประเมินประสิทธิภาพของสื่อ             

การเรียนรู ้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการใช้ส่ือการเรียนรู ้และผลการประเมิน 

ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อการเรียนรู้

	 1.	 ส่ือการเรียนรู ้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษส�ำหรับหน่วยงานในจังหวัด

เชียงรายเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู ่ประชาคมอาเซียนผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน                    

มีผลประสิทธิภาพของคะแนนซ่ึงเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละในการท�ำกิจกรรมระหว่างเรียน 
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(E
1
) และผลประสิทธิภาพของคะแนนซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยร้อยละในการท�ำแบบทดสอบ 

หลังเรยีน (E
2
) ของสือ่การเรยีนรูภ้าษาจนีมค่ีาเท่ากบั 85.36/80.18 และค่าประสทิธภิาพ 

สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเท่ากับ 89.86/83.07 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ 80/80  

ทั้งสองภาษา

	 2.	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัการใช้สือ่การเรยีนรูภ้าษาจนีและภาษาองักฤษ

ส�ำหรับหน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนผ่าน       

โมบายแอพพลิเคชั่น สูงกว่าก่อนการได้รับการใช้สื่อการเรียนรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ทั้งสองภาษา 

	 3.	 ความพึงพอใจของบุคลากรในหน่วยงานจังหวัดเชียงรายที่มีต่อการใช้

สื่อการเรียนรู ้ภาษาจีนและภาษาอังกฤษส�ำหรับหน่วยงานในจังหวัดเชียงรายเพื่อ 

เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนผ่านโมบายแอพพลิเคช่ัน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับเหมาะสมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.75 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.36

การน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 หลังจากโครงการวจิยัด�ำเนนิการเสร็จสิน้แล้ว คณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏเชียงราย ได้เผยแพร่ส่ือการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ด้านภาษาใน       

การเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานหรือ          

ผู้สนใจน�ำไปศึกษาหรือไปใช้ประโยชน์ต่อไป การเผยแพร่ดังนี้ 

	 1. 	 เผยแพร่ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) สื่อการเรียนรู้ภาษา

ผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น บทเรียนออนไลน์ (E-learning) และเอกสาร Text Book                   

ในรปูแบบไฟล์ PDF ผ่านเวบ็ไซต์คณะมนษุยศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงรายผูส้นใจ

สามารถเข้าไปดาวน์โหลดได้จากเวบ็ไซต์คณะมนษุยศาสตร์ http://human.crru.ac.th/

human2013/webpage/index.html 
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	 2. 	 ใช้เป็นเอกสารประกอบการจดัฝึกอบรมภาษาต่างประเทศให้กับหน่วยงาน

ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

	 จังหวัดเชียงรายเป็นจังหวัดชายแดนติดต่อกับประเทศต่างๆ ในอนุภูมิภาค       

ลุ่มแม่น�้ำโขง ท�ำให้แต่ละปีมีจ�ำนวนชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว และท�ำธุรกิจ 

การค้าเป็นจ�ำนวนวนมาก ด้วยเหตนุีท้�ำให้ประชาชนในจงัหวดัเชยีงรายมคีวามตืน่ตัวและ

ให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศเป็นอย่างมาก หน่วยงานต่างๆ ได้

ร้องขอมายงัคณะมนุษยศาสตร์ เพ่ือจัดส่งวทิยากรในการฝึกอบรมทักษะภาษาต่างประเทศ 

เพือ่เป็นการบรกิารวชิาการและน�ำผลการวจิยัไปใช้เผยแพร่ให้กบับคุคลภายนอก ในการ

อบรมภาษาต่างประเทศ คณะได้ใช้สือ่การเรยีนรูท้ีพ่ฒันาขึน้ประกอบการอบรม ตวัอย่าง

เช่น ใช้ประกอบการจัดอบรมหลักสูตร “ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร” ส�ำหรับบุคลากรใน             

โรงพยาบาลเกษมราษฏรศรีบุรินทร์ จัดขึ้นในวันท่ี 8-10 พฤษภาคม 2557 หน่วยงาน         

ที่จัด คือ โรงพยาบาลเกษมราษฏรศรีบุรินทร์ร่วมกับศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน

ภาพที่ 8  การเผยแพร่ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บทเรียนออนไลน์โมบาย

แอพพลิเคชั่น และเอกสาร Text Book 

ผ่านเว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
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ภาพที่ 9  การเผยแพร่ในรูปแบบการจัดฝึกอบรมเป็นการอบรมภาษาจีน

เพื่อการสื่อสารเพื่อเข้าสู่อาเซียน โดยการใช้ Mobile Application  

เป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งในการอบรมส�ำหรับบุคลากร

ในโรงพยาบาลเกษมราษฎรศรีบุรินทร์

ภาพที่ 10  การเผยแพร่ในรูปแบบการจัดฝึกอบรมเป็นการอบรมภาษาจีน

เพื่อการสื่อสารเพื่อเข้าสู่อาเซียน โดยการใช้ Mobile Application เป็นเครื่องมือ

ส่วนหนึ่งในการอบรมส�ำหรับบุคลากรในโรงพยาบาลเกษมราษฎรศรีบุรินทร์

ภาพที่ 11  การเผยแพร่ในรูปแบบการจัดฝึกอบรมเป็นการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารเพื่อเข้าสู่อาเซียน โดยการใช้ Mobile Application 

เป็นเครื่องมือส่วนหนึ่ง ในการอบรมส�ำหรับบุคลากรทางสาธารณสุข 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์
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ภาพที่ 12  การเผยแพร่ในรูปแบบการจัดฝึกอบรมเป็นการอบรมภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารเพื่อเข้าสู่อาเซียน โดยการใช้ Mobile Application เป็น

เครื่องมือส่วนหนึ่งในการอบรมส�ำหรับผู้ให้บริการนวดแผนไทย

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์

	 ผลการฝึกอบรมโดยทั่วไป ผู้เข้ารับการอบรมมีความกระตือรือร้น และสนุกกับ

สื่อที่ใช้ประกอบการสอนเนื่องจากมีความหลากหลายและเนื้อหาตรงกับความต้องการ

ของผู้เรียน เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับจังหวัดเชียงรายจึงท�ำให้ง่ายต่อการศึกษา          

และสามารถน�ำไปใช้ได้จริง สื่อที่ใช้มีรูปแบบที่ทันสมัยสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาที่

ต้องการ

----------------------------------------------------------
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