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บทคัดย่อ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่อยู่ภายใต้กระทรวง          

การท่องเที่ยวและกีฬา ถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีว ัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ททท .             
มีการจัดตั้งสำนักงานที่อยู่ในเขตสหภาพยุโรปซึ่งในแต่ละสำนักงานมีการดำเน ินกิจกรรมที่ม ี            
ความเกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลที่อยู่ในประเทศใน เขตสหภาพ
ยุโรป จึงส่งผลให้สำนักงานดังกล่าวตกอยู่ภายใต้บังคับที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส ่วนบ ุคคลของสหภาพย ุโรป  (General Data Protection Regulation (GDPR)) งาน ว ิจ ัยน ี้               
จึงมุ่งศึกษาลักษณะของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ ททท. สำนักงาน
ปารีส ประเทศฝรั่งเศส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต ประเทศเยอรมนี ททท. สำนักงานโรม ประเทศ
อิตาลี ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม ประเทศสวีเดน ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่า ททท. สำนักงาน
ดังกล่าว มีการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศไปยังประเทศไทย 
ซึ่ง GDPR กำหนดเงื่อนไขของการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศที่สามไว้ค ่อนข้างเข้มงวด 
งานวิจัยนี้จึงมุ่งเสนอแนะแนวทางในการพิจารณาว่า อย่างไรคือการโอนข้อมูลข้ามประเทศไปยัง
ประเทศที่สาม รวมทั้งเสนอแนะให้มีการกำหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมาย           
ในการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศไปยังประเทศที่สาม ทั้งนี้ เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงที่ ททท.  
จะมีความรับผิดตาม GDPR 

 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, การโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศ 
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Abstract 
The Tourism Authority of Thailand (TAT) is a state enterprise under                  

the Ministry of Tourism and Sports, established with the objective of promoting 
tourism in Thailand. TAT has set up offices within the European Union, and each 
office engages in activities related to the processing of personal data of data subjects 
in the EU countries. As a result, these offices are subject to the General Data 
Protection Regulation (GDPR). This research aims to study the nature of activities 
relating to personal data processing carried out by TAT offices in Paris (France), 
Frankfurt (Germany), Rome, (Italy) and Stockholm (Sweden). This research shows that 
some activities of these offices involve cross-border transfers of personal data to 
Thailand. Since the GDPR imposes stringent conditions on transfer of personal data to 
third countries, this research aims to suggest guideline for TAT to determine what 
constitutes cross-border data transfers to third countries and to propose the 
appropriate and legally practices for cross-border transferring of personal data to 
Thailand. This is intended to mitigate the risk of TAT being held liable under the 
GDPR. 
 
Keywords:  Tourism Authority of Thailand, Cross-Border Transfer of Personal Data 
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บทน า  
 การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย  (ททท.) เป ็นหน ่วยงานร ัฐว ิส าหก ิจท ี่ถ ูกจ ัดต ั้งข ึ้น                  
โดยพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ซึ่งมาตรา 8 กำหนดวัตถุประสงค์หลัก
ไว้ 5 ประการ คือ 1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพ
ของคนไทยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ; 2. เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 
ตลอดจนกิจการอย่างอื่นอันจะเป็นการชักจูงให้มีการเดินทางท่องเที่ยว ; 3. อำนวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว; 4. ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชน
และระหว่างประเทศโดยอาศัยการท่องเที่ยว; 5. ริเริ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว และเพื่อพัฒนา
ปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
 โดยพระราชบญัญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 9 กำหนดให้ททท.              
มีอำนาจดังนี้  

1. ให้คำปรึกษา แนะนำ ร่วมมือ และประสานงานกับส่วนราชการ องค์การ สถาบัน นิติบุคคล
และเอกชน ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 

2. ส่งเสริม ร่วมมือ หรือดําเนินการในการฝึกอบรมและให้การศึกษาวิชาการต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
บุคลากรให้ได้มาตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3. ส่งเสริมการทัศนศึกษา 
4. สํารวจและรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ จากส่วนราชการ องค์การสถาบัน นิติบุคคลและเอกชน

ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือประโยชน์ในการจัดทําสถิติเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
5. สํารวจ กําหนดพ้ืนที่และสถานที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ต้อง

สงวนไว้เป็นของรัฐและให้อยู่ในความควบคุมดูแลของ ททท.  
6. สำรวจ วางแผนและดำเนินการ จัดสร้าง ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟู พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 

ตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
7.ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเท่าที่จําเป็นรวมตลอดถึงการลงทุน หรือร่วมทุน เพ่ือเป็นการ

ริเร ิ่มให้ม ีการพัฒนาการท่องเที่ยวหรือพัฒนาปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว 

8. กู้หรือยืมเงินภายในและภายนอกราชอาณาจักร 
9. ให้กู้หรือให้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือทรัพย์สินเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 
10. ออกพันธบัตรหรือตราสารอื่นใดเพ่ือการลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 



49  

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 	

	 	 	 	 	 	 	

	

Journal of Humanities and Social Sciences Bansomdejchaopraya Rajabhat University
Vol. 19 No. 2  July - December 2025

3 

 

 

บทน า  
 การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย  (ททท.) เป ็นหน ่วยงานร ัฐว ิส าหก ิจท ี่ถ ูกจ ัดต ั้งข ึ้น                  
โดยพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ซึ่งมาตรา 8 กำหนดวัตถุประสงค์หลัก
ไว้ 5 ประการ คือ 1. ส่งเสริมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพ
ของคนไทยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ; 2. เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 
ตลอดจนกิจการอย่างอื่นอันจะเป็นการชักจูงให้มีการเดินทางท่องเที่ยว ; 3. อำนวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว; 4. ส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความเป็นมิตรไมตรีระหว่างประชาชน
และระหว่างประเทศโดยอาศัยการท่องเที่ยว; 5. ริเริ่มให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว และเพื่อพัฒนา
ปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว 
 โดยพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 9 กำหนดให้ททท.              
มีอำนาจดังนี้  

1. ให้คำปรึกษา แนะนำ ร่วมมือ และประสานงานกับส่วนราชการ องค์การ สถาบัน นิติบุคคล
และเอกชน ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักร 

2. ส่งเสริม ร่วมมือ หรือดําเนินการในการฝึกอบรมและให้การศึกษาวิชาการต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
บุคลากรให้ได้มาตรฐานและเพียงพอในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

3. ส่งเสริมการทัศนศึกษา 
4. สํารวจและรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ จากส่วนราชการ องค์การสถาบัน นิติบุคคลและเอกชน

ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพ่ือประโยชน์ในการจัดทําสถิติเก่ียวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
5. สํารวจ กําหนดพ้ืนที่และสถานที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ต้อง

สงวนไว้เป็นของรัฐและให้อยู่ในความควบคุมดูแลของ ททท.  
6. สำรวจ วางแผนและดำเนินการ จัดสร้าง ส่งเสริม อนุรักษ์ ฟื้นฟู พัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 

ตลอดจนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและคุณภาพสิ่งแวดล้อม  
7.ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเท่าที่จําเป็นรวมตลอดถึงการลงทุน หรือร่วมทุน เพ่ือเป็นการ
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11. ถือกรรมสิทธิ์ หรือมีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพยสิทธิต่าง ๆ สร้าง ซื้อ จัดหา ขาย จําหน่าย 
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ทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น ททท. จึงจัดตั้งสำนักงานทั้ง
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สหภาพยุโรปหลายสำนักงาน (ททท. สำนกังานปารีส สาธารณรัฐฝรั่งเศส ททท. สำนักงานแฟรงก์
เฟิร์ต สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ททท. สำนักงานโรม สาธารณรัฐอิตาลี ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม 
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ททท. สำนักงานปารีส สาธารณรัฐฝรั่งเศส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 
ททท. สำนักงานโรม สาธารณรัฐอิตาลี ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม ราชอาณาจักรสวีเดน ในการโอน
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ เพื่อศึกษาลักษณะของกิจกรรมของ ททท. สำนักงานปารีส 
สาธารณรัฐฝรั่งเศส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ททท. สำนักงานโรม 
สาธารณรฐัอิตาลี ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม ราชอาณาจักรสวีเดน  ที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวิเคราะห์ว่ามีการดำเนินกิจกรรมที่เป็นการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้าม
ประเทศไปยังประเทศที่สามหรือไม่ รวมทั้งศึกษาหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพ
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ยุโรป ซึ่งก็คือ General Data Protection Regulation(GDPR) ที่เกี่ยวข้องกับเงื่อนไขในการโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศไปยังประเทศที่สามหรือองค์การระหว่างประเทศ เพื่อที่จะเสนอแนะ
แนวปฏิบัติที่เหมาะสมและถูกต้องตามกฎหมายให้กับ ททท. สำนักงานปารีส สาธารณรัฐฝรั่งเศส 
ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ททท. สำนักงานโรม สาธารณรัฐอิตาลี 
ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม ราชอาณาจักรสวีเดน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยมุ่งศึกษา 

1. เอกสารขั้นปฐมภูมิ (primary document) ได้แก่ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
สหภาพยุโรป (GDPR) และกรณีศึกษาต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

2. เอกสารช ั้นท ุต ิยภ ูม ิ (secondary document) ได ้แก่ คำแนะนำจากคณะทำงานและ
หน่วยงานกำกับดูแลด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานของสหภาพยุโรป       
(Article 29 Data Protection Working Party (A29WP), European Data Protection Board 
(EDPB)) เป็นต้น รวมทั้งข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 
ผลการวิจัย 
1. แผนผังข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองของ ททท.  

ททท. สำนักงานปารีส สาธารณรัฐฝรั่งเศส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต สหพันธ์สาธารณรัฐ
เยอรมนี ททท. สำนักงานโรม สาธารณรัฐอิตาลี ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม ราชอาณาจักรสวีเดน  มี
การดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะที่เหมือนกัน ทั้งนี้ 
เพ่ือให้บรรลุภารกิจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ เจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่เก็บรวบรวม 

การเปิดเผย 
ข้อมูล 

การเชิญ
ผู้ประกอบการเข้า
ร่วมกิจกรรม 
Road Show 

เพ่ือให้ผู้ประกอบการ 
ไทยได้พบกับ
นักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการต่างชาติ 

นักท่องเที่ยว/
ผู้ประกอบการ
ที่เข้าร่วมงาน  

ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 
สำเนาหนังสือเดินทาง 

 

ไม่มี 

การจัดกิจกรรม 
FAM Trip 

เพ่ือให้ชาวต่างชาติ
ได้รับประสบการณ์
การท่องเที่ยวไทยและ

สื่อมวลชน 
Influencer 
Blogger 

ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ อีเมล 
สำเนาหนังสือเดินทาง 

ผู้ให้บริการสาย
การบิน/ที่พักใน
ประเทศไทย 
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นำกลับไป
ประชาสัมพันธ์ 

   

การรับ
ลงทะเบียนเพ่ือ
จัดฝึกอบรม 

เพ่ือจัดฝึกอบรม 
 

ผู้เข้าร่วม
ฝึกอบรม 

ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ 

เบอร์โทรศัพท์ อีเมล  

ไม่มี 

การถ่ายภาพและ
วิดีโอ 

เพ่ือใช้การ
ประชาสัมพันธ์ 

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ  

ภาพถ่าย วิดีโอ เปิดเผยต่อ
สาธารณะ 

การรับสมัคร
สมาชิกทาง
เว็บไซต์และ 
เก็บข้อมูลผู้ใช้งาน
บนเว็บไซต์ 

เพ่ือใช้ในการจัด
กิจกรรมและส่ง
ข่าวสารในการส่งเสริม
การท่องเที่ยว/ เพื่อใช้
ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการ
ทำงานของเว็บไซต์ 

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมผ่าน
ทางเว็บไซต์ 

ชื่อ นามสกุล อีเมล
เบอร์โทรศัพท์ คุกก้ี  

 

บริษัทผู้รับจ้าง
ดูแลเว็บไซต์ 

การรับสมัครงาน เพ่ือรับสมัครงาน ผู้สมัครงาน ช ื่อ  น าม ส ก ุล  ท ี่อ ย ู่ 
อ ีเมล เบอร ์โทรศ ัพท ์  
สำเนาหนังสือเดินทาง 
ข้อมูลสุขภาพ ภาพถ่าย 
ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า 
ประสบการณ ์ทำงาน 
ข้อมูลผู้ต ิดต่อ ประวัต ิ
อาชญากรรม 

ททท. 
สำนักงานใหญ่ 

การทำคำสั่ง
จ้าง/ส ัญญาจ้าง 

เพ่ือจ้างงาน บุคลากร 
ททท. 

ชื่อ นามสกุล อีเมล ที่
อ ย ู่ เบ อ ร ์โท รศ ัพ ท ์ 
ภาพถ่าย สำเนาหนังสือ
เด ิน ท า งป ร ะ ช าช น 
ข้อมูลสุขภาพ เงินเดือน 
ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า 
ประสบการณ ์ทำงาน 
ประวัติอาชญากรรม 

ททท. 
สำนักงานใหญ่ 
และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการ
จัดสวัสดิการให้
บุคลากร ททท. 

7 

 

 

2. หลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 
กฎหมายที่กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่บังคับใช้ในเขตสหภาพ

ยุโรปในปัจจุบ ัน คือข้อบังคับทั่วไปเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล  หรือที่เร ียกว่า General Data 
Protection Regulation (GDPR) มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ในวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 เป็นต้นมา ซึ่ง
กฎหมายฉบับนี้ม ีผลบังคับใช้ก ับ ททท. สำนักงานปารีส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟ ิร ์ต ททท. 
สำนักงานโรม ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม  ด้วย แม้ว ่าในแต่ละประเทศอันเป็นสถานที่ต ั้งของ
สำนักงานต่างๆ ดังกล่าวจะมีการออกกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะของแต่
ละประเทศ ซ ึ่งก ็ค ือ French Act No. 2018 -493 of 20 June 2018  ของสาธารณรัฐฝร ั่งเศส ,  
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี,  Personal Data Protection 
Code (Legislative Decree no. 196 of 30 June 2003) ของสาธารณรัฐอิตาลีและ Lag (2018:218) 
med kompletterande bestämmelser till EU: sdataskyddsförordning (dataskyddslagen) ห ร ือ
เรียกว่า Data Protection Act (2019:218) ของราชอาณาจกัรสวีเดน แต่อยา่งไรกต็าม กฎหมายของ
แต่ละประเทศดังกล่าวมีหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขของการ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศที่สามหรือองค์กรระหว่างประเทศที่เหมือนกันกับที่ GDPR กำหนด
ไว้ ในส่วนนี้ ผู้วิจัยจะนำเสนอสาระสำคัญโดยสรุปของ GDPR รวมทั้งหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศไปยังประเทศที่สามหรือองค์กรระหว่างประเทศตามที่ GDPR กำหนดไว้ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
        2.1 ขอบเขตการบังคับใช้ 

GDPR มาตรา 2 กำหนดขอบเขตการบังคับใช้เชิงเนื้อหาไว้ว่า ลักษณะของกิจกรรมที่อยู่ภายใต้
บังคับของ GDPR คือ “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดหรือบางส่วนด้วยวิธีการอัตโนมัติและ
กระบวนการประมวลผลอื่นนอกเหนือจากวิธีอัตโนมัติกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบแฟ้มข้อมูลหรือตั้งใจจะประกอบเป็นส่วนหนึ่งของระบบแฟ้มข้อมูล” โดยจะไม่ใช้บังคับกับ
การประมวลผลข้อมูลในบางกรณี เช่น การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มี
อำนาจเพื่อวัตถุประสงค์ในการป้องกัน สืบสวนสอบสวน  ตรวจจับหรือดำเนินคดีต่อความผิดหรือ
บังคับโทษทางอาญา รวมถึงการคุ้มครองและป้องกันภัยคุกคามต่อความปลอดภัยสาธารณะ  โดย 
GDPR มาตรา 4 (2) กำหนดคำนิยามของคำว่า ‘การประมวลผล’ ไว้ว่าหมายถึง “การกระทำใด ๆ ต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะด้วยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระเบียบ 
การวางโครงสร้าง การจัดเก็บ การปรับเปลี่ยนหรือแก้ไข การดึงข้อมูลมาใช้ การผสมรวม การใช้  การ
เปิดเผยโดยการโอน การเผยแพร่ หรือกระทำการอื่นใดที่ทำให้ข้อมูลมีการแพร่หลาย การจัดตำแหน่ง
หรือการรวม การจำกัด การลบหรือการทำลาย” 
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2. หลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป 
กฎหมายที่กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่บังคับใช้ในเขตสหภาพ

ยุโรปในปัจจุบ ัน คือข้อบังคับทั่วไปเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล  หรือที่เร ียกว่า General Data 
Protection Regulation (GDPR) มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ในวันที่ 25 พฤษภาคม 2561 เป็นต้นมา ซึ่ง
กฎหมายฉบับนี้ม ีผลบังคับใช้ก ับ ททท. สำนักงานปารีส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟ ิร ์ต ททท. 
สำนักงานโรม ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม  ด้วย แม้ว ่าในแต่ละประเทศอันเป็นสถานที่ต ั้งของ
สำนักงานต่างๆ ดังกล่าวจะมีการออกกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกฎหมายเฉพาะของแต่
ละประเทศ ซ ึ่งก ็ค ือ French Act No. 2018 -493 of 20 June 2018  ของสาธารณรัฐฝร ั่งเศส ,  
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี,  Personal Data Protection 
Code (Legislative Decree no. 196 of 30 June 2003) ของสาธารณรัฐอิตาลีและ Lag (2018:218) 
med kompletterande bestämmelser till EU: sdataskyddsförordning (dataskyddslagen) ห ร ือ
เรียกว่า Data Protection Act (2019:218) ของราชอาณาจกัรสวีเดน แต่อยา่งไรกต็าม กฎหมายของ
แต่ละประเทศดังกล่าวมีหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและเงื่อนไขของการ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศที่สามหรือองค์กรระหว่างประเทศที่เหมือนกันกับที่ GDPR กำหนด
ไว้ ในส่วนนี้ ผู้วิจัยจะนำเสนอสาระสำคัญโดยสรุปของ GDPR รวมทั้งหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศไปยังประเทศที่สามหรือองค์กรระหว่างประเทศตามที่ GDPR กำหนดไว้ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
        2.1 ขอบเขตการบังคับใช้ 

GDPR มาตรา 2 กำหนดขอบเขตการบังคับใช้เชิงเนื้อหาไว้ว่า ลักษณะของกิจกรรมที่อยู่ภายใต้
บังคับของ GDPR คือ “การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดหรือบางส่วนด้วยวิธีการอัตโนมัติและ
กระบวนการประมวลผลอื่นนอกเหนือจากวิธีอัตโนมัติกับข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบเป็นส่วนหนึ่ง
ของระบบแฟ้มข้อมูลหรือตั้งใจจะประกอบเป็นส่วนหนึ่งของระบบแฟ้มข้อมูล” โดยจะไม่ใช้บังคับกับ
การประมวลผลข้อมูลในบางกรณี เช่น การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มี
อำนาจเพื่อวัตถุประสงค์ในการป้องกัน สืบสวนสอบสวน  ตรวจจับหรือดำเนินคดีต่อความผิดหรือ
บังคับโทษทางอาญา รวมถึงการคุ้มครองและป้องกันภัยคุกคามต่อความปลอดภัยสาธารณะ  โดย 
GDPR มาตรา 4 (2) กำหนดคำนิยามของคำว่า ‘การประมวลผล’ ไว้ว่าหมายถึง “การกระทำใด ๆ ต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ว่าจะด้วยวิธีการอัตโนมัติหรือไม่ เช่น การเก็บรวบรวม การบันทึก การจัดระเบียบ 
การวางโครงสร้าง การจัดเก็บ การปรับเปลี่ยนหรือแก้ไข การดึงข้อมูลมาใช้ การผสมรวม การใช้  การ
เปิดเผยโดยการโอน การเผยแพร่ หรือกระทำการอื่นใดที่ทำให้ข้อมูลมีการแพร่หลาย การจัดตำแหน่ง
หรือการรวม การจำกัด การลบหรือการทำลาย” 
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GDPR มาตรา 3 กำหนดขอบเขตการบังคับใช้เชิงพ้ืนที่ไว้ว่า บังคับใช้กับ 
1. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทของกิจกรรมของสถานที่ตั้งของผู้ควบคุมหรือผู้

ประมวลผลซึ่งอยู่ในสหภาพยุโรป ไม่ว่าการประมวลผลนั้นได้กระทำในหรือนอกสหภาพยุโรปก็ตาม 
2. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลที่อยู่ในสหภาพยุโรปโดยที่ผู้ควบคุมหรือผู้

ประมวลผลมิได้อยู่ในสหภาพยุโรป เมื่อกิจกรรมการประมวลผลนั้นเกี่ยวข้องกับ (a) การเสนอสินค้า
หรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลซึ่งอยู่ในสหภาพยุโรป โดยไม่คำนึงว่าจะมีการชำระเงินโดยเจ้าของ
ข้อมูลหรือไม่ (b) การติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลที่เกิดข้ึนในสหภาพยุโรป 

2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ 
GDPR มาตรา 3 กำหนดบทนิยามศัพท์ของคำว่า ‘ข้อมูลส่วนบุคคล’ ไว้ว่า หมายถึง “ข้อมูลใด 

ๆ ที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดาที่ถูกระบุหรือสามารถระบุอัตลักษณ์ได้ (‘เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล’) บุคคล
ธรรมดาที่สามารถถูกระบุอัตลักษณได้ คือ บุคคลที่สามารถถูกระบุอัตลักษณ์ได้ไม่ว่าโดยตรงหรือโดย
อ้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้วยการอ้างอิงจากสิ่งที่ระบุอัตลักษณ์เป็นการเฉพาะ เช่น ชื่อ หมายเลข
ประจำตัว ข้อมูลที่แสดงถึงสถานที่ตั้ง สิ่งที่ระบุอัตลักษณ์ออนไลน์หรือปัจจัยประการหนึ่งหรือหรือ
หลายประการที่เจาะจงไปยังอัตลักษณ์ทางกายภาพสรีรวิทยา พันธุกรรม จิตใจ เศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
หรืออัตลักษณ์ทางสังคมของบุคคลดังกล่าว”  GDPR มาตรา 9 อธิบายลักษณะของข้อมูลส่วนบุคคล
ชนิดพิเศษไว้ว่าคือ “ข้อมูลส่วนบุคคลที่เปิดเผยต้นกำเนิดทางเชื้อชาติและชาติพันธุ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ความเชื่อทางศาสนาหรือปรัชญา หรือการเป็นสมาชิกสหภาพวิชาชีพ และการประมวล
ข้อม ูลพ ันธ ุกรรม ข ้อม ูลช ีวภาพเพ ื่อว ัตถ ุประสงค ์ในการระบ ุอ ัตล ักษณ ์บ ุคคลธรรมดาอย ่าง
เฉพาะเจาะจง ข้อมูลเกี่ยวข้องกับสุขภาพหรือข้อมูลเกี่ยวกับชีวิตทางเพศหรือพฤติกรรมทางเพศของ
บุคคลธรรมดา 

2.3 ผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประมวลผลข้อมูล 
GDPR กำหนดสถานะของบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ไว้ 2 สถานะ คือ ผู้ควบคุม (Controller) และผู้ประมวลผล (Processor) GDPR มาตรา 4(7) ให้
ความหมายของคำว่า ‘ผู้ควบคุม’ ไว้ว่า หมายถึง “บุคคลหรือนิติบุคคล หน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนหรือ
องค์กรอื่นใด โดยลำพังหรือร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ใน
กรณีที่ว ัตถุประสงค์และวิธีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวถูกกำหนดโดยกฎหมายของ
สหภาพยุโรปหรือของประเทศสมาชิก ผู้ควบคุมหรือเกณฑ์เฉพาะสำหรับการแต่งตั้งตัวแทนผู้ควบคุม
อาจถูกกำหนดไว้โดยกฎหมายของสหภาพยุโรปหรือกฎหมายของประเทศสมาชิกนั้น”  โดย GDPR 
มาตรา 13 และ 30 กำหนดให้ผู้ควบคุมมีหน้าที่ต่างๆ เช่น แจ้งข้อมูลต่างๆ ให้เจ้าของข้อมูลส่วน

9 

 

 

บุคคลทราบเมื่อได้รับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและฐาน
ทางกฎหมายสำหรับการประมวลผลข้อมูล ฯลฯ จัดทำบันทึกกิจกรรมการประมวลผล  

DPR มาตรา 4(8) ให้ความหมายของคำว่าคำว่า ‘ผู้ประมวลผล’ ไว้ว่า หมายถึง “บุคคลหรือนิติ
บุคคล หน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนหรือองค์กรอื่นใด ซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของ         
ผู้ควบคุม” โดย GDPR มาตรา 28 กำหนดให้ผู้ประมวลมีหน้าที่ต่างๆ เช่น การปรับใช้มาตรการทาง
เทคนิคและมาตรการขององค์กรที่เหมาะสมในลักษณะที่ทำให้การประมวลผลข้อมูลเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่กฎหมายกำหนดและทำให้แน่ใจว่ามีการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล ฯลฯ ในส่วนของ ‘ผู้
ควบคุมร่วม’ GDPR มาตรา 26 อธิบายลักษณะไว้ว่าคือ “ผู้ควบคุมจำนวนตั้งแต่สองรายขึ้นไปซึ่ง
ร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการในประมวลผล” ซึ่ง GDPR กำหนดให้ผู้ควบคุมร่วมจะต้อง
กำหนดความผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายสำหรับผู้ควบคุมร่วมแต่ละรายโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลและหน้าที่ของผู้ควบคุมแต่ละราย รวมทั้งการระบุ
ที่ติดต่อสำหรับเจ้าของข้อมูล  

2.4 ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
GDPR มาตรา 5 กำหนดหลักเกณฑ์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ว่า ควรดำเนินการ

ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็นธรรม ความโปร่งใส หลักการกำหนดขอบเขตของ
วัตถุประสงค์ หลักการใช้ข้อมูลให้น้อยที่สุด หลักความแม่นยำ หลักการกำหนดขอบเขตการเก็บรักษา 
หลักความสมบูรณ์และเป็นความลับ หลักความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งการประมวล
ข้อมูลส่วนบุคคลจะชอบด้วยกฎหมายก็ต่อเมื่อดำเนินการภายใต้ฐานทางกฎหมายที่กำหนดไว้ตาม 
GDPR มาตรา 6 เช่น (1) เจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะอย่างหนึ่งหรือมากกว่า (2) การประมวลผลจำเป็นสำหรับการปฏิบัติตามสัญญาที่
เจ้าของขอ้มูลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือให้เป็นตามข้ันตอนที่เจ้าของข้อมูลร้องขอก่อนทำสัญญาฯลฯ 

นอกจากนั้น GDPR มาตรา 9 กำหนดไว้ว่า การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษจะ
สามารถดำเนินการได้ในกรณี เชน่ (1) เจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมอย่างชัดแจ้งในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างหนึ่งหรือมากกว่า (2) การประมวลผลจำเป็นต่อ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามพันธกรณีและใช้สิทธิบางประการของผู้ควบคุมหรือเจ้าของข้อมูลใน
ด้านที่เก่ียวกับกฎหมายการจ้างงาน 
 โดย GDPR มาตรา 7 กำหนดไว้ว่าในกรณีที่การประมวลผลอยู่บนฐานความยินยอม ผู้ควบคุม
จะต้องสามารถแสดงเห็นได้ว่าเจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมสำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของของตน ซึ่งในกรณีที่เจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมในรูปแบบของลายลักษณ์อักษร คำร้องขอความ
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บุคคลทราบเมื่อได้รับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและฐาน
ทางกฎหมายสำหรับการประมวลผลข้อมูล ฯลฯ จัดทำบันทึกกิจกรรมการประมวลผล  

DPR มาตรา 4(8) ให้ความหมายของคำว่าคำว่า ‘ผู้ประมวลผล’ ไว้ว่า หมายถึง “บุคคลหรือนิติ
บุคคล หน่วยงานภาครัฐ ตัวแทนหรือองค์กรอื่นใด ซึ่งประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของ         
ผู้ควบคุม” โดย GDPR มาตรา 28 กำหนดให้ผู้ประมวลมีหน้าที่ต่างๆ เช่น การปรับใช้มาตรการทาง
เทคนิคและมาตรการขององค์กรที่เหมาะสมในลักษณะที่ทำให้การประมวลผลข้อมูลเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่กฎหมายกำหนดและทำให้แน่ใจว่ามีการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล ฯลฯ ในส่วนของ ‘ผู้
ควบคุมร่วม’ GDPR มาตรา 26 อธิบายลักษณะไว้ว่าคือ “ผู้ควบคุมจำนวนตั้งแต่สองรายขึ้นไปซึ่ง
ร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการในประมวลผล” ซึ่ง GDPR กำหนดให้ผู้ควบคุมร่วมจะต้อง
กำหนดความผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายสำหรับผู้ควบคุมร่วมแต่ละรายโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลและหน้าที่ของผู้ควบคุมแต่ละราย รวมทั้งการระบุ
ที่ติดต่อสำหรับเจ้าของข้อมูล  

2.4 ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
GDPR มาตรา 5 กำหนดหลักเกณฑ์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ว่า ควรดำเนินการ

ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมาย ความเป็นธรรม ความโปร่งใส หลักการกำหนดขอบเขตของ
วัตถุประสงค์ หลักการใช้ข้อมูลให้น้อยที่สุด หลักความแม่นยำ หลักการกำหนดขอบเขตการเก็บรักษา 
หลักความสมบูรณ์และเป็นความลับ หลักความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งการประมวล
ข้อมูลส่วนบุคคลจะชอบด้วยกฎหมายก็ต่อเมื่อดำเนินการภายใต้ฐานทางกฎหมายที่กำหนดไว้ตาม 
GDPR มาตรา 6 เช่น (1) เจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนเพื่อ
วัตถุประสงค์เฉพาะอย่างหนึ่งหรือมากกว่า (2) การประมวลผลจำเป็นสำหรับการปฏิบัติตามสัญญาที่
เจ้าของขอ้มูลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือให้เป็นตามข้ันตอนที่เจ้าของข้อมูลร้องขอก่อนทำสัญญาฯลฯ 

นอกจากนั้น GDPR มาตรา 9 กำหนดไว้ว่า การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษจะ
สามารถดำเนินการได้ในกรณี เช่น (1) เจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมอย่างชัดแจ้งในการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างหนึ่งหรือมากกว่า (2) การประมวลผลจำเป็นต่อ
วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามพันธกรณีและใช้สิทธิบางประการของผู้ควบคุมหรือเจ้าของข้อมูลใน
ด้านที่เก่ียวกับกฎหมายการจ้างงาน 
 โดย GDPR มาตรา 7 กำหนดไว้ว่าในกรณีที่การประมวลผลอยู่บนฐานความยินยอม ผู้ควบคุม
จะต้องสามารถแสดงเห็นได้ว่าเจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมสำหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ของของตน ซึ่งในกรณีที่เจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมในรูปแบบของลายลักษณ์อักษร คำร้องขอความ
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ยินยอมควรจะอยู่ในลักษณะที่มีความแยกเฉพาะจากเรื่องอื่นๆ ในรูปแบบที่เข้าใจได้และเข้าถึงได้ง่าย 
ใช้ภาษาที่ชัดเจนและไม่ซับซ้อน และแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบก่อนการให้ความยินยอมว่ามีสิทธิใน
การถอนความยินยอมเม่ือใดก็ได้ 

2.5 การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศที่สามหรือองค์กรระหว่างประเทศ 
GDPR Chapter 5 (มาตรา 44-50) กำหนดหลักเกณฑ์ที่ค่อนข้างเข้มงวดในการโอนข้อมูลส่วน

บุคคลไปยังประเทศที่สาม (ประเทศนอกเขตเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Area(EEA)) ซึ่ง
ก็คือประเทศที่อยู่นอกเขตของประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 27 ประเทศและประเทศไอซแ์ลนด์ 
นอร์เวย์ ลิกเตนสไตน์)) หรือการโอนไปข้อมูลส่วนบุคคลไปยังองค์การระหว่างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อเป็น
การทำให้แน่ใจว่าระดับการคุ้มครองข้อมูลที่ได้รับการรับรองโดย GDPR จะยังคงมีอยู่ แม้จะมีการโอน
ข้อมูลไปยังประเทศที่สามหรือไปยังองค์การระหว่างประเทศก็ตาม  โดย GDPR กำหนดเงื่อนไข            
ที่ผู้ควบคุมและผู้ประมวลผลสามารถโอนข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีดังกล่าวได้ ภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

2.5.1 เป็นการโอนภายใต้คำตัดสินทีร่ับรองความเพียงพอ (Adequacy Decision) 
GDPR มาตรา 45 กำหนดไว้ว่า ภายหลังจากที่คณะกรรมาธิการยุโรปได้ประเมินระดับการ

คุ้มครองที่เพียงพอจากองค์ประกอบต่างๆ เช่น การมีอยู่และการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ของหน่วยงานกำกับดูแล ฯลฯ แล้ว คณะกรรมาธิการยุโรปอาจออกคำตัดสินรับรองความเพียงพอ
ให้กับประเทศที่สามหรือองค์การระหว่างประเทศที่มีระดับในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ
เทียบเท่ากับ GDPR จึงส่งผลให้ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถถูกโอนยังประเทศเหล่านั้นได้อย่างเสรี แต่
จะต้องมีกลไกในการทบทวนระดับความเพียงพออย่างน้อยทุกๆ สี่ปี 

2.5.2 เป็นการโอนภายใต้มาตรการป้องกันที่เหมาะสม (Appropriate Safeguards) 
GDPR มาตรา 46 กำหนดไว้ว่า ในกรณีที่จะมีการโอนข้อมูลไปยังประเทศที่ไม่มีคำตัดสิน

รับรองความเพียงพอ การโอนข้อมูลสามารถทำได้หากมีการใช้มาตรการป้องกันที่เหมาะสม  และอยู่
ภายใต้เงื่อนไขของการมีอยู่ของการบังคับใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลและการเยียวยาทางกฎหมายที่มี
ประสิทธิภาพให้กับเจ้าของข้อมูล ยกตัวอย่างเช่น เป็นการโอนภายใต้ข้อสัญญามาตรฐาน (Standard 
Contractual Clauses - SCCs) หรือ นโยบายการคุ้มครองข้อมูลในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจ
เดียวกัน (Binding Corporate Rules - BCRs) เป็นต้น 

2.5.3 เป็นการโอนภายใต้ข้อยกเว้นเฉพาะ (Derogations for Specific Situations) 
ในกรณีที่ไม่มีคำตัดสินที่รับรองความเพียงพอตามมาตรา 45 และไม่สามารถใช้มาตรการ

ป้องกันที่เหมาะสมตามมาตรา 46 ได้ GDPR มาตรา 49 กำหนดไว้ว่า การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ประเทศที่สามหรือองค์การระหว่างประเทศสามารถทำได้หากอยู่ภายใต้ข้อยกเว้นเฉพาะบางประการ 
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เช่น ได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจนภายหลังจากได้รับแจ้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากการโอนดังกล่าว หรือการโอนข้อมูลเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุม เป็นต้น 

2.6 การเยียวยา ความรับผิดและโทษ 

GDPR มาตรา 82 กำหนดสิทธิในการได้รับการชดเชยและความรับผิดไว้ว่า บุคคลใดก็ตามที่
ได้รับความเสียหายทางวัตถุหรือความเสียหายที่ไม่ใช่ทางวัตถุอันเป็นผลจากการละเมิดบทบัญญัติ
จะต้องมีสิทธิได้รับการชดเชยจหรือผู้ประมวลผลสำหรับมูลค่าความเสียหายที่ได้รับ และ GDPR 
มาตรา 83 กำหนดค่าปรับทางปกครองไว้สำหรับกรณีมีการละเมิดบทบัญญัติต่างๆ ไว้ดังนี้ (1) 
กำหนดจำนวนค่าปรับทางปกครองไม่เกิน 10,000,000 ยูโรหรือในกรณีของวิสาหกิจคือไม่เกินร้อยละ 
2 ของยอดเงินหมุนเวียนทั่วโลกตลอดปีงบประมาณก่อนหน้า แล้วแต่ว่าสิ่งใดมีมูลค่าสูงกว่า สำหรับ
การละเมิดบทบัญญัติบางประการ เช่น กรณีที่ผู้ควบคุมไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการขอความยินยอมเด็ก
ที่เกี่ยวข้องกับบริการสารสนเทศ (GDPR มาตรา 8) ฯลฯ และ (2) กำหนดจำนวนค่าปรับทางปกครอง
ไว้ไม่เกิน 20,000,000 ยูโร หรือในกรณีของวิสาหกิจคือไม่เกินร้อยละ 4 ของยอดเงินหมุนเวียนทั่วโลก
ตลอดปีงบประมาณก่อนหน้า แล้วแต่ว่าสิ่งใดมีมูลค่าสูงกว่า สำหรับการละเมิดบทบัญญัติบางประการ 
เช่น การละเมิดหลักการพื้นฐานสำหรับการประมวลผลรวมถึงเงื่อนไขเรื่องความยินยอมตามมาตรา 
5,6,7,9 ฯลฯ  

 

3. วิเคราะห์ประเด็นข้อพิจารณากรณีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศของ ททท. 
ส านักงานสาขาต่างประเทศที่อยู่ในเขตสหภาพยุโรป 

เนื่องจาก ททท. สำนักงานปารีส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. สำนักงานโรม ททท. 
สำนักงานสตอกโฮล์ม มีการดำเนินกิจกรรมที่มีความหลากหลายที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลและในบางกรณีก็มีการดำเนินกิจกรรมที่อาจเข้าข่ายเป็นการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้าม
ประเทศไปยังประเทศไทย ดังนั้น เพื่อให้ททท. สามารถกำหนดแนวทางในการปฏิบัติตาม GDPR ได้
อย่างถูกต้องและครบถ้วน จึงมีประเด็นที่จะต้องพิจารณาดังต่อไปนี้ 

3.1 ททท. ส านักงานปารีส ททท. ส านักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. ส านักงานโรม ททท. 
ส านักงานสตอกโฮล์ม มีการด าเนินกิจกรรมที่เป็นการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศไปยัง
ประเทศที่สามหรือไม่ 

GDPR ไม่ได้มีการกำหนดคำนิยามของคำว่าการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศไปยังประเทศที่
สามไว้ แต่ EDPB ซ่ึงเป็นหน่วยงานกำกับดูแลในการปฏิบัติตาม GDPR ได้กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา
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เช่น ได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลอย่างชัดเจนภายหลังจากได้รับแจ้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากการโอนดังกล่าว หรือการโอนข้อมูลเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุม เป็นต้น 

2.6 การเยียวยา ความรับผิดและโทษ 

GDPR มาตรา 82 กำหนดสิทธิในการได้รับการชดเชยและความรับผิดไว้ว่า บุคคลใดก็ตามที่
ได้รับความเสียหายทางวัตถุหรือความเสียหายที่ไม่ใช่ทางวัตถุอันเป็นผลจากการละเมิดบทบัญญัติ
จะต้องมีสิทธิได้รับการชดเชยจหรือผู้ประมวลผลสำหรับมูลค่าความเสียหายที่ได้รับ และ GDPR 
มาตรา 83 กำหนดค่าปรับทางปกครองไว้สำหรับกรณีมีการละเมิดบทบัญญัติต่างๆ ไว้ดังนี้ (1) 
กำหนดจำนวนค่าปรับทางปกครองไม่เกิน 10,000,000 ยูโรหรือในกรณีของวิสาหกิจคือไม่เกินร้อยละ 
2 ของยอดเงินหมุนเวียนทั่วโลกตลอดปีงบประมาณก่อนหน้า แล้วแต่ว่าสิ่งใดมีมูลค่าสูงกว่า สำหรับ
การละเมิดบทบัญญัติบางประการ เช่น กรณีที่ผู้ควบคุมไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการขอความยินยอมเด็ก
ที่เกี่ยวข้องกับบริการสารสนเทศ (GDPR มาตรา 8) ฯลฯ และ (2) กำหนดจำนวนค่าปรับทางปกครอง
ไว้ไม่เกิน 20,000,000 ยูโร หรือในกรณีของวิสาหกิจคือไม่เกินร้อยละ 4 ของยอดเงินหมุนเวียนทั่วโลก
ตลอดปีงบประมาณก่อนหน้า แล้วแต่ว่าสิ่งใดมีมูลค่าสูงกว่า สำหรับการละเมิดบทบัญญัติบางประการ 
เช่น การละเมิดหลักการพื้นฐานสำหรับการประมวลผลรวมถึงเงื่อนไขเรื่องความยินยอมตามมาตรา 
5,6,7,9 ฯลฯ  

 

3. วิเคราะห์ประเด็นข้อพิจารณากรณีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศของ ททท. 
ส านักงานสาขาต่างประเทศที่อยู่ในเขตสหภาพยุโรป 

เนื่องจาก ททท. สำนักงานปารีส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. สำนักงานโรม ททท. 
สำนักงานสตอกโฮล์ม มีการดำเนินกิจกรรมที่มีความหลากหลายที่เกี่ยวข้องกับการประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลและในบางกรณีก็มีการดำเนินกิจกรรมที่อาจเข้าข่ายเป็นการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้าม
ประเทศไปยังประเทศไทย ดังนั้น เพื่อให้ททท. สามารถกำหนดแนวทางในการปฏิบัติตาม GDPR ได้
อย่างถูกต้องและครบถ้วน จึงมีประเด็นที่จะต้องพิจารณาดังต่อไปนี้ 

3.1 ททท. ส านักงานปารีส ททท. ส านักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. ส านักงานโรม ททท. 
ส านักงานสตอกโฮล์ม มีการด าเนินกิจกรรมที่เป็นการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศไปยัง
ประเทศที่สามหรือไม่ 

GDPR ไม่ได้มีการกำหนดคำนิยามของคำว่าการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศไปยังประเทศที่
สามไว้ แต่ EDPB ซ่ึงเป็นหน่วยงานกำกับดูแลในการปฏิบัติตาม GDPR ได้กำหนดหลักเกณฑ์การพิจารณา
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ว่าการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใดถือว่าเป็นการโอนข้อมูลไปยังไปยังประเทศที่สามที่อยู่ภายใต้บังคับ
ของ GDPR Chapter 5 ไว้ในแนวทางที่ 5/2021 ว่าจะต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผล (ผู้ส่งออกข้อมูล) จะต้องอยู่ภายใต้บังคับของ GDPR สำหรับการ
ประมวลผลข้อมูลนั้นๆ  

2. ผู้ส่งออกข้อมูลมีการประมวลผลที่เป็นการเปิดเผยข้อมูลโดยการโอนหรือการทำให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเปิดเผยต่อผู้ควบคุมอื่นๆ, ผู้ควบคุมร่วม หรือผู้ประมวลผล (ผู้นำเข้าข้อมูล) โดย EDPB ให้
ความเห็นไว ้ว ่า กรณีการให้อำนาจองค์กรที่อยู่ในประเทศที่สามสามารถเข้าถึงข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในเขตสหภาพยุโรปจากระยะทางไกล (remote access) ก็ถือว่าเป็นการโอนข้อมูล
ตามองค์ประกอบนี้เช่นกัน นอกจากนั้น EDPB ให้ความเห็นว่า แม้เป็นการใช้บริการเก็บข้อมูลใน 
Cloud ซึ่งผู้ให้บริการตั้งอยู่ในเขตของประเทศที่สาม ก็ถือว่าเป็นการโอนข้อมูลเช่นกัน 

3. ผู้นำเข้าข้อมูลอยู่ในประเทศที่สาม โดยไม่คำนึงว่าผู้นำเข้าข้อมูลจะอยู่ภายใต้บังคับของ 
GDPR หรือไม่ก็ตาม  

เมื่อพิจารณาจากองค์กรประกอบข้อ 1 แล้วพบว่า ททท. สำนักงานปารีส ททท. สำนักงาน
แฟรงก์เฟิร์ต ททท. สำนักงานโรม ททท. สำนักงานสตอกโฮล์มซึ่งมีสถานที่ตั้งอยู่ในเขตสหภาพยุโรป
และมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมจากสถานที่ตั้งดังกล่าว จึงมีสถานะเป็นเป็นผู้
ควบคุมซึ่งเป็นผู้ส่งออกข้อมูลที่อยู่ภายใต้บังคับของ GDPR  

หากพิจารณาองค์ประกอบข้อ 2 และข้อมูลที่ได้จากการเข้าหารือกับองค์กรกำกับดูแลที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ททท. สำนักงานข้างต้นมีดำเนินกิจกรรมที่เป็นการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของลูกจ้าง
ท้องถิ่นของแต่ละสำนักงานไปยัง ททท. สำนักงานใหญ่ ประเทศไทย (ผู้ควบคุมร่วม) ซึ่งมีสถานะทาง
กฎหมายเป็นนิติบุคคลที่แยกต่างหากจาก ททท. สำนักงานปารีส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. 
สำนักงานโรม ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม (แต่ละสำนักงานมีสถานะเป็นนิติบุคคลที่มีอำนาจในการ
ตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ และอยู่ภายใต้การบริหารจัดการโดยผู้อำนวยการของแต่ละ
สำนักงาน) เพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคล นอกจากนั้น ททท.
สำนักงานข้างต้นยังมีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เก็บรวบรวมโดยแต่ละสำนักงานไป
ยังผู้ประกอบการท่องเที่ยวอื่นๆ (ผู้ประมวลผล) ในประเทศไทย เช่น ผู้ประกอบการที่พัก สายการบิน 
ฯลฯ เพ ื่อว ัตถ ุประสงค ์ในการจ ัดก ิจกรรม FAM Trip (การพาน ักท ่องเท ี่ยวต ่างชาต ิไปส ัมผ ัส
ประสบการณ์การท่องเที่ยวในประเทศไทย เพื่อให้น ักท่องเที่ยวนำข้อมูลไปประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวไทยต่อไป)  

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบข้อ 3 แล้ว พบว่า ผู้นำเข้าข้อมูลซึ่งเป็นผู้รับโอนข้อมูลจาก ททท. 
สำนักงานปารีส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. สำนักงานโรม ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม นั้น 
คือ ททท. สำนักงานใหญ่ และผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย ดังนั้น จึงสามารถสรุป

13 

 

 

ได้ว่า ททท. สำนักงานปารีส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. สำนักงานโรม ททท. สำนักงาน
สตอกโฮล์ม มีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศไปยังประเทศท่ีสาม (ประเทศไทย) 

3.2 ททท. ส านักงานปารีส ททท. ส านักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. ส านักงานโรม ททท. 
ส านักงานสตอกโฮล์ม สามารถโอนข้อมูลข้ามประเทศไปยังประเทศไทยได้ภายใต้เงื่อนไขใด 

ในกรณีนี้ GDPR กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศที่สามไว้ว่า
สามารถดำเนินการได้หากเป็นการดำเนินการภายใต้เง่ือนไขตามที่ GDPR Chapter 5 (มาตรา 44-50) 
กำหนดไว้ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการทำให้แน่ใจว่าระดับในการให้ความคุ้มครองข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลที่รับรองโดย GDPR จะยังคงมีอยู่ แม้จะมีการโอนข้อมูลในลักษณะดังกล่าว ดังนั้น เมื่อพิจารณา
ลักษณะของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทของททท. สำนักงานปารีส ททท. สำนักงาน
แฟรงก์เฟิร์ต ททท. สำนักงานโรม ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม และหลักเกณฑ์ตามที่ GDPR แล้ว จึง
สามารถสรุปได้ว่า เนื่องจากคณะกรรมาธิการยุโรปยังไม่มีคำตัดสินรับรองระดับในการคุ้มครองข้อมูล
ที่เพียงพอให้กับประเทศไทย ททท. สำนักงานดังกล่าว จึงไม่สามารถโอนข้อมูลไปยังประเทศไทยภายใต้
เง่ือนไขของ GDPR มาตรา 45  

แต่อย่างไรก็ตาม ททท. สำนักงานข้างต้นยังคงสามารถดำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลไปยังประเทศไทยได้โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ตามที่ GDPR กำหนดไว้ในมาตรา 46 (มีมาตรการ
ป้องกันที่เหมาะสม) หรือมาตรา 47 (มีข้อยกเว้นเฉพาะ) ในกรณีนี้ EDPB แนะนำว่าจะต้องมีการประเมิน
เป็นรายกิจกรรมให้รอบคอบก่อนว่ามีความจำเป็นท่ีจะต้องมีการโอนข้อมูลหรือไม่ นอกจากน้ัน ททท. ควร
พิจารณาประเด็นอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระดับในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอตามมาตรฐาน
ของ GDPR เช่น การเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐในประเทศท่ีสามซ่ึงอาจอยู่ภายใต้หลักกฎหมายท่ีไม่
สอดคล้องกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม GDPR หรือความไม่สอดคล้องระหว่างกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศท่ีสามและ GDPR หรือกรณีท่ีประเทศท่ีสามไม่มีองค์กรกำกับดูแล ไม่
มีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอในการรับเร่ืองร้องเรียน ฯลฯ จากน้ันจึงพิจารณาว่าควรจะต้องใช้
เคร่ืองมือใดในการโอนข้อมูลเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย
พิจารณาจากลักษณะของการโอนอันได้แก่ วัตถุประสงค์ของการโอน ประเภทและรูปแบบของข้อมูลส่วน
บุคคลที่ถูกโอน ประเภทขององค์กรที่จะเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ถูกโอนสถานที่ในการจัดเก็บข้อมูล ความ
เป็นไปได้ในกรณีท่ีข้อมูลน้ันจะถูกโอนต่อไปยังประเทศอ่ืนๆ  

เมื่อพิจารณาจากหลักเกณฑ์ข้างต้นประกอบกับลักษณะของการโอนข้อมูลของ ททท. แล้วพบว่า 
การดำเนินกิจกรรมการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศไทยของททท. สำนักงานปารีส ททท. 
สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. สำนักงานโรม ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
บริหารจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม FAM Trip นั้นมีความ
จำเป็นทั้งเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเองและเพ่ือประโยชน์ของททท. และประเทศไทย
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ได้ว่า ททท. สำนักงานปารีส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. สำนักงานโรม ททท. สำนักงาน
สตอกโฮล์ม มีการโอนข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศไปยังประเทศท่ีสาม (ประเทศไทย) 

3.2 ททท. ส านักงานปารีส ททท. ส านักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. ส านักงานโรม ททท. 
ส านักงานสตอกโฮล์ม สามารถโอนข้อมูลข้ามประเทศไปยังประเทศไทยได้ภายใต้เงื่อนไขใด 

ในกรณีนี้ GDPR กำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศที่สามไว้ว่า
สามารถดำเนินการได้หากเป็นการดำเนินการภายใต้เง่ือนไขตามที่ GDPR Chapter 5 (มาตรา 44-50) 
กำหนดไว้ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการทำให้แน่ใจว่าระดับในการให้ความคุ้มครองข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลที่รับรองโดย GDPR จะยังคงมีอยู่ แม้จะมีการโอนข้อมูลในลักษณะดังกล่าว ดังนั้น เมื่อพิจารณา
ลักษณะของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทของททท. สำนักงานปารีส ททท. สำนักงาน
แฟรงก์เฟิร์ต ททท. สำนักงานโรม ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม และหลักเกณฑ์ตามที่ GDPR แล้ว จึง
สามารถสรุปได้ว่า เนื่องจากคณะกรรมาธิการยุโรปยังไม่มีคำตัดสินรับรองระดับในการคุ้มครองข้อมูล
ที่เพียงพอให้กับประเทศไทย ททท. สำนักงานดังกล่าว จึงไม่สามารถโอนข้อมูลไปยังประเทศไทยภายใต้
เง่ือนไขของ GDPR มาตรา 45  

แต่อย่างไรก็ตาม ททท. สำนักงานข้างต้นยังคงสามารถดำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นการโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลไปยังประเทศไทยได้โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ตามที่ GDPR กำหนดไว้ในมาตรา 46 (มีมาตรการ
ป้องกันที่เหมาะสม) หรือมาตรา 47 (มีข้อยกเว้นเฉพาะ) ในกรณีนี้ EDPB แนะนำว่าจะต้องมีการประเมิน
เป็นรายกิจกรรมให้รอบคอบก่อนว่ามีความจำเป็นท่ีจะต้องมีการโอนข้อมูลหรือไม่ นอกจากน้ัน ททท. ควร
พิจารณาประเด็นอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระดับในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอตามมาตรฐาน
ของ GDPR เช่น การเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐในประเทศท่ีสามซ่ึงอาจอยู่ภายใต้หลักกฎหมายท่ีไม่
สอดคล้องกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม GDPR หรือความไม่สอดคล้องระหว่างกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศท่ีสามและ GDPR หรือกรณีท่ีประเทศท่ีสามไม่มีองค์กรกำกับดูแล ไม่
มีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอในการรับเร่ืองร้องเรียน ฯลฯ จากน้ันจึงพิจารณาว่าควรจะต้องใช้
เคร่ืองมือใดในการโอนข้อมูลเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดย
พิจารณาจากลักษณะของการโอนอันได้แก่ วัตถุประสงค์ของการโอน ประเภทและรูปแบบของข้อมูลส่วน
บุคคลที่ถูกโอน ประเภทขององค์กรที่จะเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่ถูกโอนสถานที่ในการจัดเก็บข้อมูล ความ
เป็นไปได้ในกรณีท่ีข้อมูลน้ันจะถูกโอนต่อไปยังประเทศอ่ืนๆ  

เมื่อพิจารณาจากหลักเกณฑ์ข้างต้นประกอบกับลักษณะของการโอนข้อมูลของ ททท. แล้วพบว่า 
การดำเนินกิจกรรมการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังประเทศไทยของททท. สำนักงานปารีส ททท. 
สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. สำนักงานโรม ททท. สำนักงานสตอกโฮล์ม เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
บริหารจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม FAM Trip นั้นมีความ
จำเป็นทั้งเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเองและเพ่ือประโยชน์ของททท. และประเทศไทย
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ต่อไป นอกจากนั้น หากพิจารณาประเด็นอื่นๆ ที่ เช่น เรื่องความสอดคล้องของบทบัญญัติของ GDPR 
กับบทบัญญัติของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ซึ่งพบว่าไม่ได้มีความขัดหรือ
แย้งกันในสาระสำคัญแต่อย่างใด รวมทั้งประเทศไทยมีการจัดตั้งสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นหน่วยงานเฉพาะทำหน้าที่ในการกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและ
รับเรื่องร้องเรียนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าไม่พบความเสี่ยงใดท่ีจะส่งผลกระทบ 

แต่อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยถือเป็นประเทศที่สาม ททท. จึงต้องพิจารณาเลือกใช้เครื่องมือ
ที่ใช้ในการโอนข้อมูลมายังประเทศไทยตามหลักเกณฑ์ที่ GDPR กำหนดไว้ ซึ่งเม่ือพิจารณาข้อมูลที่ได้
จากการเข้าหารือกับองค์กรกำกับดูแลที่เก ี่ยวข้อง (เช ่น CNIL) ผู้วิจัยพบว่า การจัดทำข้อสัญญา
มาตรฐาน (Standard Contractual Clauses - SCCs) ตามมาตรา 46 (2) (c) น่าจะเป็นเครื่องมือท ี่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสำหรับ ททท. ในการโอนข้อมูลไปยังประเทศไทยเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน
การบริหารจัดการงานด้านทรัพยากรบุคคล และเพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม FAM Trip 
ประชาสัมพันธ์การท ่องเท ี่ยวไทย ซึ่งคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ได้รับรอง
ตัวอย่างข้อสัญญามาตรฐานท่ีสามารถนำไปใช้สำหรับการโอนข้อมูลจากผู้ควบคุมไปยังผู้ควบคุม หรือจากผู้
ควบคุมไปยังผู้ประมวลผล หรือจากผู้ประมวลผลไปยังผู้ประมวลผล หรือจากผู้ประมวลผลไปยังผู้ควบคุม 
ซ่ึงในข้อสัญญามีรายละเอียดเก่ียวกับภาระหน้าท่ีของคู่สัญญาที่จะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การคุ้มครอง
ข้อมูลต่างๆ ตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ตาม GDPR โดยท่ีคู่สัญญาสามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดอ่ืนๆ ได้ตราบ
เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับข้อสัญญาดังกล่าว และจะต้องไม่ปรากฏข้อสัญญาที่มีความกำกวมซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อระดับในการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คู่สัญญาสามารถใช้ข้อสัญญาดังกล่าวเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารจัดความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือข้อมูลถูกโอนไปยังประเทศท่ีสาม เช่น ประเด็น
ความขัดกันของบทบัญญัติของกฎหมายของประเทศดังกล่าวและบทบัญญัติของ GDPR ประเด็นการ
บริหารจัดการเมื่อมีการเข้าถึงโดยรัฐบาลของประเทศที่สาม ประเด็นการฟ้องร้องคดีและการชดใช้ความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึน ฯลฯ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 
เมื่อพิจารณาลักษณะของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนินการโดย ททท. 

สำนักงานปารีส ททท. สำนักงานแฟรงก์เฟิร์ต ททท. สำนักงานโรม ททท. สำนักงานสตอกโฮล์มแล้ว 
พบว่า ททท. สำนักงานดังกล่าวมีการดำเนินกิจกรรมบางประการที่เป็นการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ประเทศที่สาม ซึ่งก็คือ ประเทศไทย ซึ่งในกรณีนี้ GDPR กำหนดเงื่อนไขสำหรับการโอนข้อมูลไว้
ค่อนข้างเข้มงวด ดังนั้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ ททท. จะต้องจัดทำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลข้ามประเทศ เพื่อให้พนักงานและลูกจ้างของ ททท. แต่ละสำนักงานสามารถปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่ GDPR กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน โดยผู้วิจัยจะเสนอแนะแนวปฏิบัติซึ่ง
สามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 เมื่อ ททท. แต่ละสำนักงานข้างต้นมีการดำเนินกิจกรรมที่เป็นการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ประเทศที่สามโดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ประการตามที่ได้กล่าวไว้ในข้อ 3.1 แล้วนั้น ททท. 
จะต้องมีการประเมินผลกระทบการโอนข้อมูล (Transfer Impact Assessment) ตามหลักเกณฑ์ที่ 
EDPB กำหนดไว้ ซ่ีงประกอบด้วย 6 ขั้นตอน อันได้แก ่ 
 1. พิจารณาลักษณะของกิจกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อทำให้แน่ใจว่าจะมีการดำเนินการที่เป็นการโอน
ข้อมูลไปยังประเทศที่สาม จากนั้นจึงบันทึกรายละเอียดต่างๆ ของการโอนไว้ในแบบบันทึกรายการ
กิจกรรมการประมวลผลซึ่งเป็นภาระหน้าที่ของผู้ควบคุมและผู้ประมวลผลที่จะต้องจัดทำตามGDPR 
มาตรา 30 เช่น วัตถุประสงค์ของการโอน องค์กรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการโอน สถานะขององค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการโอนว่าเป็นผู้ควบคุมหรือผู้ประมวลผล ประเทศปลายทางที่นำเข้าข้อมูล สถานที่ใน
การจัดเก็บข้อมูล ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล และระบุให้ชัดเจนว่าจะมีการโอนข้อมูลต่อไปยัง
ประเทศอื่นๆ หรือไม่ นอกจากนั้นควรมีการประเมินว่าการโอนนั้นเป็นการดำเนินการภายใต้หลักการ
เท่าที่เพียงพอ เกี่ยวข้องและจำกัดเฉพาะเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูล
เท่านั้น 
  2. บ่งชี้เครื่องมือที่จะใช้ในการโอนข้อมูล เช่น เป็นการโอนภายใต้คำตัดสินรับรองระดับในการ
คุ้มครองข้อมูลที่เพียงพอของคณะกรรมาธิการยุโรปที่ออกให้กับประเทศดังกล่าว หรือเป็นการโอน
ภายใต้มาตรการป้องกันท่ีเหมาะสมตามมาตรา 46 แต่หากไม่สามารถโอนโดยใช้มาตรการดังกล่าวได้ จึงจะ
พิจารณาใช้เคร่ืองมือในการโอนเป็นกรณีการโอนภายใต้ข้อยกเว้นเฉพาะตามมาตรา 47 ซ่ึงจะต้องปรับใช้
อย่างจำกัด 
 3. ในกรณีที่เป็นการโอนภายใต้มาตรการป้องกันท่ีเหมาะสมตามมาตรา 46 จะต้องมีการประเมิน
ว่าเครื่องมือที่จะใช้ในการโอนข้อมูลนั้นมีประสิทธิภาพสำหรับสถานการณ์ของการโอนนั้น โดยจะต้อง
พิจารณาจากประเด็นดังต่อไปนี้ 3.1. ความเป็นไปได้ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ภาครัฐของประเทศที่สามจะ
เข้าถึงข้อมูลทั้งในกรณีที่อยู่ในความรับรู้และไม่อยู่ในความรับรู้ของผู้โอนข้อมูล 3.2. ความสอดคล้อง
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ของหลักกฎหมายและแนวปฏิบัติเกี่ยวข้องกับการโอนข้อมูลของประเทศที่รับโอนข้อมูล เมื่อเทียบกับ
บทบัญญัติของ GDPR 3.3 ลักษณะของระบบกฎหมาย หลักพื้นฐานของกฎหมายรวมทั้งองค์กรที่ทำ
หน้าที่กำกับดูแลของประเทศที่รับโอนข้อมูลที่จะส่งผลกระทบต่อความมีประสิทธิภาพของเครื่องมือ
สำหรับเจ้าของข้อมูลในการเรียกร้องค่าชดเชยต่างๆ 
 4. เมื่อพิจารณาข้อเท็จจริงเป็นรายกรณีแล้วอาจพบได้ว่า ควรจะต้องมีการปรับใช้มาตรการ
เสริมเพิ่มเติมซึ่งเป็นมาตรการอื่นๆ นอกเหนือจากมาตรการป้องกันที่เหมาะสมตามมาตรา 46 เช่น 
มาตรการทางเทคนิค มาตรการขององค์กร หรือมาตรการเกี่ยวกับข้อตกลงหรือสัญญาต่างๆ เพ่ือทำให้
แน่ใจได้ว่าข้อมูลที่ถูกโอนไปยังประเทศที่สามจะได้รับความคุ้มครองในระดับที่เพียงพอเทียบเท่ากับ
ระดับตามที่ได ้ร ับการคุ้มครองตามบทบัญญัติของ GDPR หลักในการเลือกใช้มาตรการเสริมที่
เหมาะสมให้พิจารณาจาก ประเภทของข้อมูล รูปแบบของข้อมูล จำนวนขององค์กรที่จะเข้ามา
เกี่ยวข้องกับข้อมูล หลักกฎหมายหรือแนวปฏิบัติของประเทศที่สาม และความเป็นไปได้ที่ข้อมูลจะถูก
โอนต่อไปยังประเทศอ่ืนๆ  
 5. เมื่อมีการบ่งชี้มาตรการป้องกันที่เหมาะสมตามมาตรา 46 ที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการโอน
ข้อมูลแล้ว ก็จะต้องมีกระบวนการในการพิจารณาความมีประสิทฺธ ิภาพของมาตรการดังกล่าว 
ยกตัวอย่างเช ่น การเล ือกใช้ข้อสัญญามาตรฐาน (Standard Contractual Clauses - SCCs) ก็ต้อง
พิจารณาให้รอบคอบว่าจะไม่มีข้อสัญญาใดๆ ท่ีจะขัดหรือแย้งกับข้อสัญญามาตรฐานท่ีได้รับการรับรองแล้ว
โดยคณะกรรมาธิการยุโรป และจะต้องไม่มีข้อสัญญาที่กำกวมซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อระดับในการให้ความ
คุ้มครองข้อมูลท่ีเพียงพอ แต่หากมีกรณีท่ีคู่สัญญาตกลงจะมีข้อสัญญาในลักษณะดังกล่าวก็จะต้องส่งเร่ืองให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ควบคุมท่ีมีอำนาจพิจารณาเพ่ืออนุมัติก่อนการนำไปใช้ 
 6. ทบทวนการประเมินตามกำหนดระยะเวลาที่เหมาะสม : ททท. ควรมีกระบวนการในการ
ตรวจสอบและทบทวนการประเมินผลกระทบอย่างสม่ำเสมอ และควรมีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่
จะใช้ในการระงับหรือการยกเลิกการโอนในกรณีท่ีผู้รับโอนในประเทศที่สามไม่สามารถดำเนินการตาม
ข้อตกลงที่ได้จัดทำระหว่างกันตามมาตรา 46 ได้ หรือกรณีที่มาตรการเสริมเพิ่มเติมไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอที่จะสามารถใช้ในประเทศที่สามนั้นได้ 
 
 นอกจากนั้น  ททท. ควรจัดให้มีการอบรมพนักงานอยา่งสม่ำเสมอ เพื่อให้พนักงานมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติดังกล่าว และยังถือเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดำเนินการตามแนวปฏิบัติดังกล่าว รวมทั้งนำเสนอประเด็นปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น และร่วมกันค้นหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  ทั้งนี้ เพื่อทำ
ให้แน่ใจว่าการดำเนินการตามแนวปฏิบัติดังกล่าวมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและเป็นไป
ตามหลักกฎหมายที่อาจมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
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