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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์คือ 1) ศึกษาผลการพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทย

ในส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี   
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี  3) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา
ต่อการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 
4 จ านวน 25 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling ) จากนักศึกษา
หลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมไทย เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้  
การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมทักษะซอฟท์สกิล  
2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชา
การใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมทักษะซอฟท์สกิล และ 3) แบบประเมินคุณภาพของการจัดการ
เรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมทักษะซอฟท์สกิล  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลคะแนนการพัฒนาทักษะการอ่านของนักศึกษาชาวต่างประเทศเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิล คิดเป็นร้อยละ 84.24 และมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนโดยหาจากคะแนน
หลังจากการจัดการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 85.10 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการจัดการ
เรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิล ก่อนเรียน มีค่าเท่ากับ 21.96 และ
หลังเรียน มีค่าเท่ากับ 34.04 ตามล าดับ และพบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผลความคิดเห็นการจัดการเรียนรู้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(𝑥̅  = 4.57)   
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Abstract 
  This research aimed to: 1) investigate the effects of reading skill development 
on enhancing soft skills of International undergraduate students; 2) compare the 
reading achievement of International undergraduate students before and after the 
implementation of the learning management; and 3) examine students’ opinions 
toward the learning management designed to enhance soft skills. The sample 
consisted of 25 fourth-year students, selected through purposive sampling from the 
Thai Language and Culture program. The research instruments included: 1) lesson 
plans for reading skill development in the course Thai Language Usage in the Office 
to enhance soft skills; 2) pre-test and post-test achievement tests for reading skill 
development in the same course; and 3) a questionnaire assessing the quality of the 
learning management for reading skill development to enhance soft skills. The data 
were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and t-test statistics. 
  The research findings revealed that: 1) the reading skill development score of 
international students in the course Thai Language Usage in the Office for enhancing 
soft skills was 81.76 percent, while the post-learning achievement score was 83.38 
percent; 2) the comparison of reading achievement before and after the learning 
management showed that the mean score before learning was 21.96 and after 
learning was 32.88, respectively, and the post-test scores were significantly higher 
than the pre-test scores at the .05 level; and 3) the overall students’ opinions 
toward the learning management for reading skill development to enhance soft skills 
were at the highest level (𝑥̅ ̅ = 4.57). 
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บทน า  
ภาษาไทยในปัจจุบันได้รับความสนใจจากชาวต่างประเทศเพ่ิมขึ้น เนื่องจากประเทศไทย 

มีการพัฒนาเศรษฐกิจและเป็นศูนย์กลางการค้าขายในภูมิภาคอาเซียน ท าให้ชาวต่างชาติจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารและประกอบอาชีพ ซึ่งสังเกตได้จากการเปิดสอนภาษาไทยใน
หลักสูตรต่าง ๆ และนักศึกษาชาวต่างประเทศที่เข้ามาศึกษาต่อในประเทศไทยในสถาบันอุดมศึกษา 
ซึ่งมีความจ าเป็นในการเรียนรู้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองซึ่ง (Phonmanee, 2002, pp. 101) กล่าวว่า 
การเรียนภาษาที่สองจึงมีความส าคัญมาก ในการที่จะใช้พัฒนาตนเองและสร้างความเจริญก้าวหน้า
ให้กับประเทศชาติ อีกทั้งการเรียนภาษาอ่ืนนอกเหนือจากภาษาแม่ของตนนับเป็นความสนใจของคน
ทั้งในประเทศที่เจริญแล้วและในประเทศก าลังพัฒนาด้วย  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษา
ชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะนักศึกษาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ได้มีการจัดตั้งศูนย์การจัด
การศึกษานักศึกษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายขึ้น  ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดูแลบริหาร
จัดการ นักศึกษาชาวจีนที่มาศึกษาต่อ จึงได้จัดการเรียนการสอนภาษาไทยให้แก่นักศึกษาชาว
ต่างประเทศที่เข้ามาศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ซึ่งการเรียนภาษาไทยนักศึกษาจะต้องเรียนเพ่ือให้
เกิดทักษะภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสม ทั้ง 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่านและ เขียน ซึ่งทักษะเหล่านี้
สามารถน าไปใช้ในการท างานรวมถึงการสื่อสารภายในส านักงาน โดยเฉพาะทักษะการอ่าน  
เป็นทักษะที่มีความส าคัญ ดังที่ (Mansetthawit, 2002, pp. 1) กล่าวว่า การรู้วิธีการอ่านที่ถูกต้อง
จะช่วยให้ผู้อ่านมีประสบการณ์พ้ืนฐานในการอ่านที่ดี ทั้งยังช่วยให้เกิดความช านาญ และมีความรู้
กว้างขวางด้วย การรู้จักฝึกฝนอ่านอย่างสม่ าเสมอจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้อ่าน นักศึกษาจะต้อง
เรียนรู้และฝึกปฏิบัติเพื่อให้สามารถสื่อสารภายในส านักงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงเป็นผู้ก าหนดหลักสูตรขึ้น เมื่อนักศึกษาชาวต่างประเทศศึกษา
ระดับชั้นปีที่ 4 จะต้องได้รับการฝึกประสบการณ์เพราะมีความส าคัญต่อนักศึกษาในการน าความรู้และ
ทักษะที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริง ตามสถานประกอบการ หน่วยงานราชการต่าง ๆ  จากการ
ฝึกประสบการณ์ ได้พบปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างฝึกประสบการณ์คือ นักศึกษาไม่สามารถน าทักษะการ
อ่านมาเรียบเรียงภาษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาไทยในส านักงานได้อย่างถูกต้องและแม่นย า เมื่อลง
มือเขียนส่งผลให้เกิดการสื่อสารที่ไม่เข้าใจ นักศึกษาไม่สามารถปรับตัวในการท างาน และการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงการจัดกิจกรรมกลุ่มนักศึกษาไม่สามารถร่วมกิจกรรมกับสมาชิกภายในกลุ่ มได้ 
สามารถสรุปได้ว่านักศึกษาขาดทักษะการอ่าน ซึ่งเป็นทักษะที่นักศึกษาต้องท าความเข้าใจ  
และสามารถน าไปสื่อสารได้อย่างถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ 
 ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้สอนภาษาไทยให้แก่นักศึกษาชาวต่างประเทศในรายวิชาการใช้
ภาษาไทยในส านักงาน ได้ศึกษาสภาพปัญหาการเรียนรู้ทักษะการอ่านของนักศึกษา พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะซอฟท์สกิล ซึ่งเป็นทักษะส าคัญที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้และการท างานในบริบท
ของส านักงาน โดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวข้องกับการอ่านและการท าความเข้าใจเอกสารส านักงาน  
อาทิ หนังสือราชการ บันทึกข้อความ ค าสั่ ง ประกาศ และจดหมายทางการ ซึ่งต้องอาศัยทั้ง
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ความสามารถในการจับใจความส าคัญ การวิเคราะห์สาระ และการตีความข้อมูลอย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ทางวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม นักศึกษาชาวต่างประเทศจ านวนหนึ่งยังไม่สามารถเชื่อมโยง
ทักษะการอ่านเข้ากับการปฏิบัติงานและการท างานร่วมกั บผู้ อ่ืนในบริบทองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดข้อจ ากัดด้านทักษะซอฟท์สกิลที่จ าเป็นต่อการท างานในอนาคต 
  ทั้งนี้ Chotikirativat (2017) ได้ให้ความหมายของทักษะซอฟท์สกิล (Soft skills) ว่าเป็น
ความสามารถเฉพาะของบุคคลในการประยุกต์ใช้ทักษะต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริ มให้การท างาน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยครอบคลุมความฉลาดทางอารมณ์ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และ
ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นทักษะที่ช่วยให้บุคคลสามารถน าไปใช้ใน
การด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนและการประกอบอาชีพให้เกิดความก้าวหน้าได้ ทักษะซอฟท์สกิลจึงถือเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในรายวิชาที่มุ่งเน้น
การใช้ภาษาในบริบทวิชาชีพ เช่น รายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงาน สอดคล้องกับ Chomngam 
et al. (2018) ที่ระบุว่า ทักษะทางสังคม หรือ Soft skills เป็นทักษะส าคัญที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพ
ของนักศึกษาในด้านองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และความสามารถในการแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งนี้  ทักษะซอฟท์สกิลประกอบด้วยหลายด้าน ซึ่งสามารถพัฒนาได้ผ่าน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม โดยเฉพาะการบูรณาการทักษะซอฟท์สกิลเข้ากับการเรียนรู้
ทักษะภาษา อันจะช่วยให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบท
การท างานจริง 
  จากปัญหาและแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะการอ่าน
ควบคู่กับการเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงาน Chaithawat 
(2020, pp. 124–125) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะซอฟท์สกิลควรได้รับการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง  
ซ่ึงทักษะที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถบริหารจัดการอารมณ์ สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และท างานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเพ่ิมพูนประสบการณ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพจริงของการ
ท างาน ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์จากการเรียนในห้องเรียนตลอด
ระยะเวลาการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการพัฒนาทักษะการอ่านเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลส าหรับ
นักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน
ส านักงาน ควบคู่กับการเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลขั้นพื้นฐาน เพื่อให้นักศึกษาสามารถน าความรู้และ
ทักษะที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ 
และสามารถด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมการท างานได้อย่างเหมาะสม 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาผลการพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้าง

ทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี   
2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือ

เสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี   
3. ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชา

การใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับ
ปริญญาตรี 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
   1. ผลการพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมทักษะซอฟท์
สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
  2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี หลังการจัดการ
เรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะ ซอฟท์
สกิล สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้  
  3. ความคิดเห็นของการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน
ส านักงานของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี เพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิล มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การพัฒนาทักษะการอ่านเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลส าหรับนักศึกษาชาวต่างประเทศ
ระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาด าเนินการสร้าง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนรู้พัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี   

ทักษะซอฟท์สกิล 
1. ทักษะการสื่อสาร 
2. ทักษะการท างานเป็นทีม 
3. ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
4. ทักษะการบริหารเวลา 
5. ทักษะการยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว 
6. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
7. ทักษะการตัดสินใจ  
8. ทักษะการแกไ้ขปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน 
 

ผลการพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชา
ก าร ใช้ ภ าษ า ไท ย ใน ส า นั ก ง าน เ พ่ื อ
เสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษา
ชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี   

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการ
จัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการ
อ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน
ส านักงานเพ่ือเสริมทักษะซอฟท์  
สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศ 

ผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการอ่านในรายวิชา
การใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษา
ชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี   
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 25 คน 
หลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมไทย ภาคเรียนที่ 1/2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 25 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive  sampling ) จากนักศึกษาหลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมไทย ภาคเรียนที่ 1/2567 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 3 ประเภท ประกอบด้วย 
    1. แผนการจัดการเรียนรู้  การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน
ส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี จ านวน 5 
แผน 
             2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่าน
ในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศ
ระดับปริญญาตรี เป็นแบบวัดปรนัยชนิดเลือก 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ  
  3. แบบประเมินความคิดเห็นการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้
ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี  
  การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

ขั้นตอนการสร้างและหาความคิดเห็นของเครื่องมือในการวิจัย มีดังนี้ 
1. การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะการอ่านรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน

ส านักงานเพื่อเสริมทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    1.1 ศึกษาเนื้อหาการพัฒนาทักษะการอ่านและรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานที่

สามารถเสริมทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษา เพ่ือน ามาจัดการเรียนรู้ 
     1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะ        

การอ่านและการใช้ภาษาไทยในส านักงาน รวมถึงทักษะซอฟท์สกิลในการน ามาจัดการเรียนรู้ให้แก่
นักศึกษา 
      1.3 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน
ส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกเนื้อหาที่สามารถน าไปใช้
ในการท างานได้ จ านวน 5 เรื่อง ด าเนินการจัดการเรียนรู้ จ านวน 10 ชั่วโมง มีแผน จ านวน 5 แผน 
แต่ละแผนใช้เวลาแผนละ 2 ชั่วโมง ประกอบด้วย แผนที่ 1 เรื่อง การบันทึกข้อความการสนทนาทาง
โทรศัพท์ แผนที่ 2 เรื่อง การบันทึกการฟังค าสั่งในการปฏิบัติงาน แผนที่ 3 เรื่อง การจดบันทึกวาระ
การประชุม แผนที่ 4 เรื่อง การบันทึกข้อความ และแผนที่ 5 เรื่อง การเขียนรายงานการปฏิบัติงาน
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      1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาโครงการวิจัย  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม แล้วท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า 
      1.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมินองค์ประกอบและความ
เหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และน าผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากนั้นน า
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง .50 ขึ้น
ไป ถือว่ามีความสอดคล้องกัน ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 
1.00  
      1.6 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 2. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนหลังการจัดการเรียนรู้การพัฒนา
ทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพื่อเสริมทักษะซอฟท์สกิล  โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
                2.1 ศึกษาหลักสูตร และวิเคราะห์สาระการเรียนรู้ รายวิชาลีลาภาษาในวรรณกรรมไทย 
      2.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการและวิธีการสร้างแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนจากเอกสาร
ต าราที่เก่ียวข้อง 
      2.3 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ แบบ 
ปรนัย จ านวน 40 ข้อ  

     2.4 เสนอแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

     2.5 น าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ และน าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
จากนั้นน าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผลการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.90  
      2.6 น าแบบทดสอบที่ ได้ปรับปรุงแก้ ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ ยวชาญแล้ว  
น าไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ผ่านการเรียนรายวิชาลีลาภาษาในวรรณกรรมไทย  

     2.7 น าผลการทดสอบมาวิเคราะห์ เพ่ือหาความยากง่าย อ านาจจ าแนก และความ
เชื่อมั่นของข้อสอบ โดยน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์หาความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.2-0.8 และค่า
อ านาจจ าแนกตั้งแต่ .20 ขึ้นไป ซึ่งค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.50-0.77 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.21-0.39 ซ่ึงแบบทดสอบมีจ านวน 40 ข้อ 
             2.8 น าแบบทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ตามสูตร KR 20 ของคูเดอร์และริ
ชาร์ดสัน (Kuder & Richardson) โดยใช้เกณฑ์ความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ เท่ากับ 0.96                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
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               2.9 น าแบบทดสอบที่คัดเลือกไว้มาจัดท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังการ
เรียนรู้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 หลักสูตรภาษาและวัฒนธรรมไทย ภาคเรียนที่ 
1/2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย      

3. สร้างแบบประเมินความคิดเห็นการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชา
การใช้ภาษาไทยในส านักงานเพื่อเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิล ของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับ
ปริญญาตรี โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

    3.1 ทบทวนวรรณกรรม ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความค
เอกสารของการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี และแนวทางการสร้าง
แบบประเมินและเกณฑ์การประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ
ลิเคอร์ท (Likert Scale) 

     3.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาก าหนดโครงสร้างขอบเขตของเนื้อหาของแบบ
ประเมินความคิดเห็นของการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน
เพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี และก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale)  

     3.3 สร้างแบบประเมินความคิดเห็นการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านใน
รายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศ
ระดับปริญญาตรี 

      3.4 น าแบบประเมินความคิดเห็นการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชา
การใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับ
ปริญญาตรี ทีส่ร้างข้ึนไปให้ที่ปรึกษาโครงการวิจัย ตรวจสอบความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

      3.5 น าแบบประเมินความคิดเห็นของการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านใน
รายวิชาการใช้ภาษาไทยในเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับ
ปริญญาตรี เสนอให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และน าผลการพิจารณาของ
ผู้เชี่ยวชาญหาค่าดัชนีความสอดคล้อง จากนั้นน าคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง .50 ขึ้นไป ถือว่ามีความสอดคล้องกัน ผลการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.97  

     3.6 ปรับปรุงแก้ ไขแบบประเมินคุความคิดเห็นตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา
โครงการวิจัย เพ่ือให้ได้แบบประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชา
การใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับ
ปริญญาตรี ที่ถูกต้องที่สุด 

     3.7 น าแบบประเมินความคิดเห็นที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ที่ปรึกษาโครงการวิจัย
ตรวจสอบ 
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 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยได้เตรียมผู้เรียนก่อนด าเนินการสอน ผู้วิจัยอธิบายรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน
ส านักงาน ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ ให้แก่ผู้เรียนทราบ จากนั้นผู้วิจัยได้ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน จ านวน 40 ข้อ 
 2. ผู้วิจัยได้จัดการเรียนรู้ทักษะการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิ
ลของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้สร้างขึ้น โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการจัดการ
เรียนรู้  
 3. เมื่อเสร็จสิ้นการจัดการเรียนรู้ผู้วิจัยได้ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 
จ านวน 40 ข้อ  
 4. ตรวจแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียน แล้วน าคะแนนมาวิเคราะห์โดยวิธีการ
ทางสถิติต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. น าคะแนนผลสัมฤทธ์ก่อนและหลังเรียน ที่ได้จากแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ก่อนและหลัง
เรียน มาวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. 
 2. เปรียบเทียบค่าเฉลยคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง มาทดสอบ
สถิติค่าที t-test for one sample 

 3. แบบประเมินคุณภาพของการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยใช้ Active Learning 
วิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการวิจัย 
 1. ผลของการพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานส าหรับนักศึกษา
ชาวต่างประเทศเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ตารางที่ 1 ผลคะแนนการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน
ส านักงาน 

 
ที ่

คะแนนการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่าน 
ในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงาน 

 
คะแนนหลังเรียน 

40 คะแนน ใบงานที่  
1 

ใบงานที่  
2 

ใบงานที่ 
3 

ใบงานที่ 
4 

ใบงานที่ 
5 

รวม 
50 คะแนน 

1 8 9 8 8 9 40 31 
2 9 8 8 9 8 40 35 
3 8 9 8 9 7 41 34 
4 9 8 9 9 8 43 34 
5 8 9 9 8 9 41 35 
6 8 8 8 8 8 40 36 
7 9 9 8 8 9 43 31 
8 9 8 9 9 8 41 34 
9 8 9 8 8 9 40 35 
10 8 8 8 9 8 41 33 
11 9 9 9 8 9 44 31 
12 9 8 8 8 8 41 37 
13 8 9 8 9 8 40 33 
14 8 8 8 8 9 39 32 
15 8 8 9 8 8 41 32 
16 9 8 8 9 9 43 35 
17 8 9 8 8 7 40 34 
18 8 8 8 9 8 41 34 
19 9 9 7 8 9 42 31 
20 8 9 8 9 9 37 35 
 21 9 8 9 8 8 39 36 
 22 9 9 8 9 9 44 35 
 23 8 8 9 9 8 38 37 
 24 9 9 8 8 9 41 31 
25 8 9 9 9 9 42 35 
รวม 211 213 207 212 210 1053 851 

ร้อยละ 84.40 85.20 82.80 84.80 84.00 84.24 85.10 
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จากตารางที่ 1 พบว่า พบว่า คะแนนการพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน
ส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิล ส าหรับนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 84.24 และมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนโดยหาจากคะแนนหลังจากการจัดการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 
85.10 

 
2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน

ส านักงานส าหรับนักศึกษาชาวต่างประเทศเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน
ส านักงานส าหรับนักศึกษาชาวต่างประเทศเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

 
 

 

 

 

*มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่  2  พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนของผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนรู้การพัฒนา
ทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิล ส าหรับ
นักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี ก่อนเรียน มีค่าเท่ากับ 21.96 และหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 
34.04 ตามล าดับ และพบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
3. ความคิดเห็นในการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน

ส านักงานเพื่อเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิล ส าหรับนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี 
 
 
 
 
 
 

แบบทดสอบ N 
 
 S.D. T    Sig 

ก่อนเรียน 25 21.96 2.32 
22.06* .000 

หลังเรียน 25 34.04 1.86 
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ตารางที ่3  ความคิดเห็นในการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน 
               ส านักงานส าหรับนักศึกษาชาวต่างประเทศเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 
 

รายการ 𝑥̅  S.D. แปลผล 

1. ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 

    1. ผูส้อนสร้างความเข้าใจและให้ความรู้ในเรื่องของความส าคัญ 
        ของทักษะซอฟท์สกิลในปัจจุบัน 

4.72 0.54 มากที่สุด 

    2. ผูส้อนชี้แจงเนื้อหาและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 4.52 0.77 มากที่สุด 
    3. ผูส้อนมีการใช้สื่อ/อุปกรณ์ ที่น่าสนใจ ประกอบการน าเข้าสู่   
       บทเรียน 

4.28 0.74 มาก 

2. ขั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   4. ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่เสริมทักษะซอฟท์สกิลด้วย 
       ตนเอง 

4.80 0.50 มากที่สุด 

   5. ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นการ 
       ใช้ทักษะซอฟท์สกิลตลอดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

4.44 0.82 มาก 

   6. ผู้เรียนได้ฝึกทักษะเพ่ือเสริมทักษะซอฟท์สกิลครบตามที่ 
      แผนการจัดการเรียนรู้ก าหนดไว้ 

4.84 0.37 มากที่สุด 

   7. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกกลุ่มได้ร่วมกันวิเคราะห์การใช้ 
       ทักษะซอฟท์สกิลให้เหมาะสมกับกิจกรรมและเนื้อหา 

4.76 0.44 มาก 

   8. ผู้สอนคอยให้ค าชี้แนะและค าปรึกษาผู้เรียนในการใช้ 
       ทักษะซอฟท์อย่างใกล้ชิด 

4.48 0.77 มาก 

3. ขั้นสรุปผลและวัดผล 
    9. ผูส้อนและผู้เรียนร่วมกันสรุปประโยชน์ของการเรียนรู้ 
        ทักษะซอฟท์สกิล 

4.56 0.58 มากที่สุด 

   10. ผู้สอนท าการวัดผลและประเมินผลผู้เรียนได้ถูกต้องและชัดเจน 4.34 0.80 มากท่ีสุด 
รวม 4.57 0.63 มากที่สุด 

จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.57) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ได้แก่ ผู้เรียนได้ฝึกทักษะเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลครบตามที่แผนการจัดการเรียนรู้ก าหนดไว้                 
(𝑥̅  = 4.84) รองลงมา คือ ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมที่ เสริมทักษะซอฟท์สกิลด้วยตนเอง           
(𝑥̅  = 4.80) และผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกกลุ่มได้ร่วมกันวิเคราะห์การใช้ทักษะซอฟท์สกิลให้
เหมาะสมกับกิจกรรมและเนื้อหา(𝑥̅  = 4.76) ตามล าดับ 



14 | J o u r n a l  o f  H u m a n i t i e s  a n d  S o c i a l  S c i e n c e s   
B a n s o m d e j c h a o p r a y a  R a j a b h a t  U n i v e r s i t y   
V o l . 2 0  N o . 1  J a n u a r y  –  J u n e  2 0 2 6  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการพัฒนาทักษะการอ่านเพ่ือเสริมสร้างทั กษะซอฟท์สกิลส าหรับนักศึกษา 

ชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

 1. จากผลคะแนนการพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ 81.76 
และมีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนโดยหาจากคะแนนหลังจากการจัดการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 83.38 จะเห็น
ได้ว่าการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงาน เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้การสื่อสาร
เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จซึ่งจะน าไปสู่การใช้ทักษะซอฟท์สกิล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Chaithawat 
(2020) ได้ท าการศึกษา การพัฒนา SOFT SKILLS ในการท างานส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยภูเก็ต พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการทักษะ Soft Skills ในการท างานของนักศึกษา 
เพ่ือให้นักศึกษามีความสามารถปรับตัวในการท างาน มีทักษะการสื่อสารและความคิดสร้างสรรค์ 
รวมถึงการออกแบบและพัฒนา Soft Skills โดยมีการจัดรูปแบบของหลักสูตร คือ การบรรยายเชิง
ปฏิบัติการ และการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA 
MODEL) ในการวัด Soft Skills ดังนั้นการท างานส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ภูเก็ต ได้รับการประเมินการวัด Soft Skills ก่อนและหลังการพัฒนา และได้ทราบว่าก่อนการพัฒนา
อยู่ในระดับปานกลาง แต่หลังจากการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ดังที่มีผลการเปรียบเทียบในการท างาน
หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา จะเห็นได้ว่า การพัฒนา SOFT SKILLS ในการท างาน สามารถ
ท าให้นักศึกษามีทักษะและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ในขณะเดียวกันนักศึกษามีความสุขในการ
ท างานและสามารถท างานออกมาให้ได้ตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  ในขณะเดียวกันการอ่านนับได้ว่ามี
ความส าคัญต่อนักศึกษาชาวต่างประเทศ ซึ่ง Yingmei (2024) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาการอ่านจับ
ใจความส าคัญโดยใช้เทคนิค KWL Plus ส าหรับนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สองใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่า ผลการพัฒนาการอ่านจับใจความส าคัญโดยใช้เทคนิค KWL 
Plus ส าหรับนักศึกษาจีนที่เรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สองในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มี
ประสิทธิภาพ 84.31/80.92 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 
 2. จากผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยใน
ส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศระดับปริญญาตรี  พบว่า
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท าให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้
การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานส าหรับนักศึกษาชาวต่างประเทศ
เพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิล นักศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่  4 ได้ให้ความสนใจในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เพราะสิ่งที่ที่นักศึกษาได้รับจากการจัดการเรียนรู้คือพื้นฐานของการท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ืน เมื่อนักศึกษาได้ฝึกฝนทักษะซอฟท์สกิลครบแล้วท าให้นักศึกษาสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaithawat (2020) ได้ท าการศึกษา การพัฒนา SOFT 
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SKILLS ในการท างานส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยภูเก็ต พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความ
ต้องการทักษะ Soft Skills ในการท างานของนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษามีความสามารถปรับตัวในการ
ท างาน มีทักษะการสื่อสารและความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการออกแบบและพัฒนา Soft Skills โดยมี
การจัดรูปแบบของหลักสูตร คือ การบรรยายเชิงปฏิบัติการ และการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ โดยใช้
แผนการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA MODEL) ในการวัด Soft Skills ดังนั้นการท างานส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยภูเก็ต ได้รับการประเมินการวัด Soft Skills ก่อนและหลังการ
พัฒนา และได้ทราบว่าก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง แต่หลังจากการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
ดังที่มีผลการเปรียบเทียบ Soft Skills ในการท างานหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา จะเห็นได้
ว่า การพัฒนา SOFT SKILLS ในการท างาน สามารถท าให้นักศึกษามีทักษะและสามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ ซึ่งท าให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาการใช้ภาษาไทย
ในส านักงานส าหรับนักศึกษาชาวต่างประเทศเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิล สามารถช่วยให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาดีขึ้น และท าให้ทราบถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะการ
อ่านซึ่ง Salae (2017) ได้ท าการศึกษา ผลของการสอนแบบเอ็กซ์พลิซิทที่มีต่อทักษะการอ่าน
ภาษาไทยของนักเรียนที่ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 พบว่า นักเรียนที่ใช้
ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองที่เรียนโดยวิธีการสอนแบบเอ็กซ์พลิซิทมีทักษะการอ่านภาษาไทยหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ผลความความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการอ่านใน
รายวิชาการใช้ภาษาไทยในส านักงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลของนักศึกษาชาวต่างประเทศ
ระดับปริญญาตรีรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จากการจัดการเรียนรู้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะและลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลครบตามที่แผนการจัดการเรียนรู้ก าหนดไว้ด้วยตนเอง และ
ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกกลุ่มได้ร่วมกันวิเคราะห์การใช้ทักษะซอฟท์สกิลให้เหมาะสมกับกิจกรรม
และเนื้อหา เนื่องจากการพัฒนาทักษะการอ่านในรายวิชาภาษาไทยในส านักงานส าหรับนักศึกษาชาว
ต่างประเทศ นับได้ว่านักศึกษาได้ท าการศึกษาและเรียนรู้ภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Jongggrijak (2020) ได้ท าการศึกษา การเสริมสร้าง Soft Skills ของนักเรียนสายอาชีพ
โดยกิจกรรมกลุ่ม พบว่า หลังจากการกิจกรรมกลุ่มนักเรียนสายอาชีพมีทักษะ Soft Skills ในด้านการ
เป็นมืออาชีพ โดยมุ่งเน้นการฝึกทักษะวิชาชีพ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานประกอบอาชีพได้จริงและฝึก
ทักษะชีวิตเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานแห่งความรู้และความช านาญ ด้าน
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ภายในทีมเพ่ือให้งานที่ท าออกมาดีที่สุด ด้านการคิดอย่างมีวิจารญาณเพ่ือ
การแก้ไขปัญหา ในการตระหนักรู้ถึงการคิดวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและการวางแผนได้
อย่างถูกต้องไม่กระทบและสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้อ่ืน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันและประกอบอาชีพของตนเองได้ ด้านการท างานเป็นทีม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน รวมถึงการยอมรับในสิ่งที่สมาชิกในกลุ่มเห็นชอบร่วมกัน และด้านการสื่อสาร สามารถที่
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จะสื่อสารร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างดีและมีความเข้าใจในเนื้อหาได้เป็นอย่างดี ท าให้เห็นว่ากิจกรรม
กลุ่มสามารถเสริมสร้าง Soft Skills ของนักเรียนสายอาชีพได้ 

การพัฒนาทักษะการอ่านเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิลส าหรับนักศึกษาชาวต่างประเทศ
ระดับปริญญาตรี ซึ่งผู้สอนได้จัดการเรียนรู้โดยเสริมทักษะซอฟท์สกิลในการพัฒนาทักษะการอ่าน 
เนื่องจากเห็นความส าคัญของทักษะซอฟท์สกิล ซึ่งเป็นทักษะที่นักศึกษาได้รับการฝึกปฏิบัติแล้ว
นักศึกษาสามารถที่จะน าไปใช้ในการท างานต่อไป และสามารถท างานที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการร่วมงานกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 
ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

 1. การพัฒนาทักษะการอ่านเพ่ือเสริมสร้างทั กษะซอฟท์สกิลส าหรับนักศึกษาชาว
ต่างประเทศระดับปริญญาตรี ควรน าไปจัดการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 ทุก
สาขา 

 2. การพัฒนาทักษะการอ่านเพ่ือเสริมสร้างทั กษะซอฟท์สกิลส าหรับนักศึกษาชาว
ต่างประเทศระดับปริญญาตรี ควรจัดการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาในทักษะหรือรายวิชาอ่ืน ๆ  เพ่ือให้
นักศึกษาได้มีการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 
ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดด้านจ านวนและลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง รวมถึงระยะเวลาใน

การทดลองที่จ ากัด ดังนั้นควรมีการน าการพัฒนาทักษะการอ่านเพ่ือเสริมสร้างทักษะซอฟท์สกิล มาใช้
ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาทุกระดับชั้นและทุกกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้นักศึกษาได้มีพ้ืนฐานและ
สามารถเรียนรู้ทักษะซอฟท์สกิลเพื่อน าไปใช้ในการศึกษาและการท างานต่อไปได้ 

 2. ควรให้ความส าคัญของทักษะซอฟท์สกิลให้มากขึ้น โดยน าทักษะซอฟท์สกิลมาจัดการ
เรียนรู้ให้แก่นักศึกษา โดยค านึงถึงประโยชน์และการน าไปใช้จริง รวมถึงการจัดการเรียนรู้ที่
หลากหลายเพื่อให้นักศึกษาได้ตะหนักถึงความส าคัญของทักษะซอฟท์สกิลอย่างเท้จริง 
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