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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาวิธีการเรียนการสอนด้านการฟัง

และการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ผ่านเครื่องมือสื่อสาร และ 

2) วเิคราะห์และสงัเคราะห์ให้ได้แนวทางในการพัฒนาการเรยีนการสอนด้านการฟังและ

การออกเสยีงภาษาองักฤษด้วยการเรยีนรูแ้บบเคล่ือนท่ีผ่านเครือ่งมอืสือ่สารด้วย Mobile 

learning ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้น�ำไปใช้ในการสร้างผลสัมฤทธิ์กับผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะในอนาคตเพิ่มขึ้น โดยท�ำการวิจัยจากเอกสารได้แก่ หนังสือ วารสารวิชาการ 

การประชมุทางวชิาการ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การประชมุทางวชิาการ เอกสาร

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และอินเตอร์เน็ต น�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ให้ได้องค์ความรู้

ในการตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 ผลการวจัิย สรุปได้ว่า การพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียง

ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ผ่านเครื่องมือสื่อสารแบบ Mobile learning 

จะเป็นวิธีการเรียนการสอนใหม่ที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางการศึกษาและเกิดความ

มีประสิทธิผลมากท่ีสุดในอนาคตที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ผู้ท่ีเก่ียวข้อง สังคมและ

ประเทศชาติ ต่อไป
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Abstract

	 This study consists of two objectives: 1) to develop teaching            

English listening and speaking by communication device and 2) to make an 

analysis and synthesis in order to obtain a development of teaching English 

listening and speaking via communication device with mobile learning of 

university in increasing students’ achievements in the future. The study 

was conducted by means of documentary research in which the researcher 

analyzed and synthesized related documents including academic journals, 

academic conferences both domestic and international documentss from 

relevant agencies as well as the Internet in order to obtain the knowledge 

that serves the educational purpose.

	 The study result can be concluded that the development of 

teaching English listening and speaking by mobile learning will not only 

be a new teaching method in accordance with the educational goals and  

the most effective in the future but it will also be beneficial to students, 

involved individuals, society and country later on. 

Keywords : 	 Mobile Learning,  English Development,  

			   English Listening and Speaking

บทน�ำ
	 ปี 2559 ประชาคมอาเซียน (Asian community) ได้รวมตัวกันอย่างสมบูรณ์

และคาดว่าจะส่งผลกระทบกบัสถาบนัอดุมศกึษาให้มคีวามจ�ำเป็นต้องเตรยีมความพร้อม

ของอาจารย์ทุกคน ให้มีการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษา
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อังกฤษส�ำหรับนักศึกษาและตนเอง เพิ่มขีดความสามารถในด้านการใช้ประโยชน์จาก

ภาษาอังกฤษให้ได้ความทัดเทียมกับกลุ่มประเทศสมาชิกอ่ืนๆ ด้วยการจัดท�ำหลักสูตร

หรือกิจกรรมที่จะเป็นกลไกในการสร้างความกลมกลืนด้านการเรียนรู้และวิถีชีวิตที่จะ

เป็นการส่งเสริมในกระบวนการฝึกทักษะในด้านนี้ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในอนาคต                 

ทีจ่ะใช้เป็นเคร่ืองมอืในการสือ่สารด้านการท�ำงานและการประกอบอาชีพ (Koshy, 2005, 

p.83) ทีต้่องใช้ภาษาองักฤษในการสร้างศกัยภาพจากความสามารถถ่ายทอดความคดิไป

ยงัสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ และสอดคล้องกบัโลกทีไ่ด้ก้าวเข้าสูย่คุไร้เขตแดนทีท่กุคน

สามารถเดนิทางตดิต่อกนัได้ในทกุพืน้ที ่ท�ำให้การสือ่สารนานาชาตมีิบทบาทเป็นอย่างยิง่ 

(Zaremba, 2006, p.6) โดยเฉพาะการน�ำภาษาองักฤษมาใช้เป็นสือ่กลาง เช่น อาจารย์ใน

สถาบนัอดุมศกึษาหากไม่มคีวามช�ำนาญอาจส่งผลกระทบต่อประสทิธผิลในการถ่ายทอด

ความรู้และให้บริการทางวิชาการ ดังน้ันความต้องการวิธีการเรียนการสอนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพจึงมีมากขึ้นเรื่อยๆ และควรเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพ              

โดย Robinson (1991, P.106) กล่าวว่าประกอบด้วย กระบวนการ 3 ขั้นตอน ได้แก่  

1) ทักษะทางภาษาที่เป็นทักษะเป้าหมาย 2) การส�ำรวจหาทักษะทางภาษาเฉพาะอย่าง

ทีจ่�ำเป็นต้องใช้เฉพาะงานทีเ่กีย่วกบัความสามารถในปัจจบุนัเพือ่พจิารณาว่ามคีณุสมบตัิ

เป็นไปตามเกณฑ์ความรูท้างภาษาอังกฤษส�ำหรบัการท�ำงานในหน้าท่ีนัน้มากน้อยเพยีงใด 

และ 3) การวิเคราะห์ว่ามคีวามต้องการการอบรมมากน้อยแค่ไหนเพือ่ลดช่องว่างระหว่าง

ความสามารถในปัจจุบันกับเกณฑ์เป้าหมายที่ต้องการ  

         	 การสือ่สารด้วยค�ำพดูภาษาองักฤษทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยสนบัสนนุให้อาจารย์

และนักศกึษาทีม่คีวามเช่ียวชาญ จะมคีณุสมบติัอนัเป็นท่ีต้องการอย่างมากและมบีทบาท

ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในงานอีกด้วย ตามที่ Crosling & Ward (2002, p.71) กล่าวว่า 

ทักษะการส่ือสารด้วยค�ำพูดมีความส�ำคัญต่อการจ้างงาน ความส�ำเร็จในงานและการ

เลื่อนขั้นเงินเดือน แต่ในประเทศไทยส่วนใหญ่ ผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี แต่

มกัไม่สามารถพูดโต้ตอบกบัเจ้าของภาษาในสถานการณ์ต่างๆ ได้ นับว่าเป็นความล้มเหลว

ในการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ�ำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบ 

การเรียนการสอน โดยเฉพาะในส่วนของอาจารย์ผู้สอนที่ต้องมีการเปลี่ยนวิธีการให้แก่

ผู้เรียนได้รู้จักใช้วิธีการเรียนแบบที่มีประสิทธิภาพ (Oxford, 1990, p.8) เพื่อให้เข้าใจ
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บทเรียนได้ง่ายขึ้น เร็วข้ึน มากยิ่งขึ้นและสามารถถ่ายโอนความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ๆ

ได้มากขึ้น  (Noon-ura, 2008, p.18)  ดังนั้นการจะท�ำให้เกิดทักษะการฟังและการพูด

ในระดับที่สามารถใช้ในการสื่อสารได้ จึงต้องใช้วิธีการเรียนรู้ที่เป็นการสร้างความคิด 

หรือพฤติกรรมพิเศษที่จะช่วยให้เข้าใจการเรียนรู้แบบใหม่ได้ จึงจะน�ำไปให้จะประสบ

ความส�ำเร็จในการสื่อสาร ในการก�ำหนดลักษณะ (learning styles) และวิธีการเรียนรู้  

(learning strategies) ให้เกิดสัมฤทธิผล ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญในการเรียน      

การสอนภาษาองักฤษ ทีเ่ป้าหมายส�ำคัญคือการพฒันาผูเ้รยีนให้สามารถเรยีนรูด้้วยตนเอง 

และต้องมีกลยุทธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมจึงจะมีผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลดีมากยิ่งขึ้น

	 ส�ำหรับปัญหาการเรียนการฟังและพูดภาษาอังกฤษท่ีไม่ค่อยประสบผลส�ำเร็จ

เท่าที่มีสาเหตุส�ำคัญ ดังต่อไปนี้ (Griffiths, 2003; Oxford, 1990; Domyei, 2001)

	 1. 	 ปัญหาจากตัวผูเ้รยีน ทีไ่ด้รบัการสอนภาษาองักฤษมาแบบให้ท่องจ�ำ ปัญหา

เรื่องการขาดแรงจูงใจในการการเรียนรู้ศัพท์ภาษาอังกฤษน้อย ปัญหาการครอบง�ำจาก

ภาษาที่หนึ่ง รวมถึงการไม่เห็นประโยชน์ในการเรียน ประกอบกับไม่มีโอกาสในการใช้ 

ท�ำให้ไม่คุ้นเคยและไม่เห็นความจ�ำเป็น ท�ำให้ไม่สนใจเรียนเท่าที่ควร และเกิดความกลัว

ที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษในที่สุด

	 2.	 ปัญหาที่มาจากตัวผู้สอน ที่ขาดความสามารถในการใช้ภาษา ปัญหาขาด

กลยุทธ์ในการสอนท�ำให้เกิดการสับสน ไม่เป็นไปตามหลักการหรือวิธีสอนที่ถูกต้อง

	 3. 	 ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน มีประเด็นที่เป็นปัญหาส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการเรยีน เนือ่งจาก การขาดการฝึกทักษะทัง้ในและนอกชัน้เรยีน การเรยีน

การสอนไม่สอดคล้องกบัลกัษณะและธรรมชาตขิองภาษา การขาดกจิกรรมทีห่ลากหลาย 

นอกจากนั้นการฝึกกิจกรรมให้กับผู้เรียนมักเป็นการสอนแบบรับข้อมูลมากกว่าการมี 

ส่วนร่วม

	 4. 	 แบบเรียนภาษาอังกฤษ ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา และสื่อการสอน

ไม่เพียงพอ ปัญหาลักษณะแบบเรียนเป็นแบบฝึกให้ท่องจ�ำ ไม่ได้มุ่งเน้นในประเด็นที่ 

ผู้เรียนต้องการและตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย

และไม่เห็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในที่สุด
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	 นอกจากนั้นจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมี

หลากหลายลักษณะอย่างไร้ขอบเขตทั้งเวลาและสถานที่ รวมถึงสามารถเก็บข้อมูลที่เก็บ

ได้จ�ำนวนมากในรปูแบบมลัตมิเีดยี ส่งผลให้การน�ำมาใช้ประโยชน์ในการพฒันาการเรยีน

การสอนดา้นการฟังและการออกเสยีงภาษาองักฤษ ในรปูแบบการจัดการศกึษาทางไกล

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อดิจิทัล ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ที่เป็นวิธี

การใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ของการศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้หรือท�ำ

กิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมผู้เรียนให้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนจากต่างสถานที่ ต่างเวลา 

หรือเวลาเดียวกัน (Bray, Aoki & Dlugosh, 2008) ผ่านระบบเครือข่ายด้วยบทเรียน

การสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษที่มาจากเอกสาร หนังสือ บทความ 

ข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้ที่จัดท�ำเป็นอิเล็กทรอนิกส์ส่งเข้าไปยัง Mobile ซ่ึงสามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้กับผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในอนาคต และจากบทบาทของสถาบัน

อดุมศกึษาต่างๆ จงึต้องพฒันาตนเองควบคูไ่ปด้วยการศกึษาค้นคว้า เรยีนรูท้ีจ่ะปรบัปรงุ 

เปลีย่นแปลงและแก้ปัญหา หากจะพิจารณาถงึสภาพการณ์พัฒนาผูเ้รยีน พบว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด ได้แก่ การส�ำรวจ 

ผู ้ใช้โทรศัพท์มือถือทั่วประเทศที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมากกว่าผู ้ใช้อินเตอร์เน็ต 

เป็นหลายเท่า (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2559) ท�ำให้การพัฒนา 

การเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย Mobile learning 

จะเป็นแนวทางใหม่ในการพัฒนาบทเรียนหรือส่งเสริมการเรียนรู้ทางไกลผ่านอุปกรณ์

ประเภทนี้ มีการน�ำเสนอข้อมูลและบทเรียนซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ ท�ำให้ผู้ใช้

โทรศัพท์มือถือทุกคนสามารถเข้าถึงบทเรียนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษ

ผ่านเครื่องมือสื่อสารประจ�ำตัวได้ตลอดเวลา กล่าวได้ว่าการเรียนรู้แบบเคลื่อนท่ีหรือ  

Mobile learning (m-Learning) นับเป็นก้าวใหม่ของการพัฒนาการเรียนการสอน        

ด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษ ในอนาคต      

 	 จากที่กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าโทรศัพท์มือถือที่มีการพัฒนาที่เป็นไปอย่าง

รวดเร็วและมีสมรรถนะที่สูง สามารถติดต่อสื่อสารได้ท้ังภาพ ข้อความ เสียง บันทึก

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้ ชมโทรทัศน์ สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยี             

3G-4G เข้าถึงสารสนเทศได้ตลอดเวลา (ส�ำนักการจัดการศึกษาออนไลน์, 2554) ผู้เรียน 
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จึงใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ เพื่อเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้ใน e-Learn-

ing ในด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึงเป็นก้าวใหม่ของเทคโนโลยี 

การศึกษาที่มีความส�ำคัญมากที่สุดในอนาคต นอกจากนั้นการพัฒนาการเรียนการสอน

ด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษแบบเคลื่อนท่ีนี้นับเป็นยุทธศาสตร์การจัด 

การเรียนในระดับนานาชาติที่สามารถรวบรวมความหลากหลายท้ังด้านกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ เนื้อหาและการบริหารข้อมูลที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในทุกที่ทุกเวลา 

(มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, 2559 ศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์) แม้การเรียนรู้

แบบเคลื่อนที่จะเป็นการบูรณาการเทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยเช่ือมต่อกับเครือข่ายของ 

Mobile ทีม่คีวามเตบิโตกว่า 200% และผูผ้ลติจะพฒันาโปรแกรมเพือ่สนบัสนนุอปุกรณ์ 

เคล่ือนที่น้ีเพ่ิมสูงกว่า 1,000% ดังนั้นการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและ 

การออกเสียงภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบเคลื่อนท่ีจะได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว

ในอนาคตและจะมีราคาถูกลงในขณะที่สมรรถนะสูงขึ้น

	 Mobile learning จะช่วยท�ำให้ภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนท่ีดี

และช่วยให้สามารถสื่อสารในการท�ำงานได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่อง

ส�ำคัญยิ่ง จากเหตุผลดังกล่าวหากผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติตามวิธีการสอนภาษา

เพ่ือการสื่อสาร (Communication strategies instruction) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (Oxford, Lavine & Crookall, 1989) จากข้อเท็จจริงที่ว่า ถึงแม้ 

ผู้เรียนจะเรียนรู้โครงสร้างของภาษามาแล้วเป็นอย่างดี แต่ก็ยังไม่สามารถพูดได้หรือ

สื่อสารได้ดีนัก ด้วยเหตุนี้ การเรียนการสอนแบบใหม่เพื่อการสื่อสาร (Communicative 

language teaching) ต้องมีความเชื่อว่าภาษาไม่ได้เป็นเพียงระบบไวยากรณ์ที่ประกอบ

ด้วยเสียง ศัพท์และโครงสร้างเท่านั้น แต่คือระบบที่ใช้ในการสื่อสาร เพื่อให้สามารถน�ำ

ภาษาไปใช้ในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมตามสภาพสังคมด้วย อีกท้ังยังสามารถน�ำไป

บูรณาการและประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคตอีกด้วย โดยมีวิธีการท่ี

ดีคือ มีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ และมี

กระบวนการตามขั้นตอนที่อาศัยเทคนิคการสอนต่างๆ เข้าไปช่วย ท�ำให้สภาพการเรียน

การสอนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด้วยการก�ำหนด

ความต้องการ การออกแบบวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ การน�ำวิธีการไปทดลอง
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ใช้เพือ่หาประสทิธภิาพและการประเมนิผลลพัธ์ เพือ่ใช้ผลการวเิคราะห์น�ำมาปรบัปรงุให้

สอดคล้องกับความต้องการและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด

	 จากที่กล่าวมาแล้วถึงประเด็นปัญหาที่พบและจากข้อแนะน�ำของนักวิชาการ

ในเร่ืองนี้ จะเห็นได้ว่าเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมโดยรวมท่ีสามารถปรับปรุง แก้ไขให้มี 

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ แต่ที่ส�ำคัญและตรงประเด็นที่สุดคือ การส่งเสริมให้มีวิธีการเรียนรู้ 

เพิม่ทกัษะการคดิเข้าด้วยกนัจากวธิกีารพเิศษทีแ่ต่ละบคุคลใช้เพือ่ช่วยให้เข้าใจและเรยีนรู้

ใหม่ไว้ ในการเรยีนรู้ภาษาองักฤษเป็นส่วนหนึง่ของผูเ้รยีนทีจ่�ำเป็นต้องมวีธิกีารใหม่จงึจะ

ประสบความส�ำเร็จ ซึ่ง Grainger (1997); Oxford (1990) กล่าวว่าวิธีการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษเป็นพฤติกรรม / การกระท�ำ ขั้นตอนหรือเทคนิคที่เฉพาะเจาะจงของผู้เรียนที่จะ

ท�ำให้การเรียนรู้ภาษาใหม่ประสบความส�ำเร็จเพื่อให้เข้าใจภาษาอังกฤษและสื่อสารได้ 

	 ส่วนความส�ำคัญของการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออก

เสียงภาษาอังกฤษด้วย Mobile learning เพื่อพัฒนาผู้เรียนคุณลักษณะท่ีดีในอนาคต 

จะเป็นการสร้างนวัตกรรมการศึกษาที่ส�ำคัญต่อการจัดการศึกษาของชาติ เนื่องจาก 

ผู้เรียนต้องพัฒนาตนเองให้ทันต่อความความก้าวหน้าทั้งทางวิทยาการ การคิดวิเคราะห์

อย่างสร้างสรรค์และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท�ำงาน ซ่ึงจะเป็นส่วนหนึ่งในการ

สร้างความเจริญให้กับระบบเศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 1.	 ศึกษาวิธีการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย

การเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ผ่านเครื่องมือสื่อสาร

	 2.	 วเิคราะห์และสงัเคราะห์ให้ได้แนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอนด้าน

การฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ผ่านเครื่องมือสื่อสาร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรมโดยการท�ำการวจิยัจากเอกสารได้แก่ หนงัสอื 

วารสารวิชาการ การประชุมทางวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การประชุม
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ทางวิชาการ เอกสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และอินเตอร์เน็ต และน�ำมาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในการตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออก

เสียงภาษาอังกฤษ

         	 Griffiths (2003) ได้อธิบายว่าการที่จะพูดภาษาอังกฤษได้ สาเหตุที่ส�ำคัญ

คอื ต้องมทีกัษะการฟังภาษาองักฤษท่ีดแีละต้องพัฒนาก่อน โดยฟังประโยคซ�ำ้ๆ หลายๆ

รอบจนขึ้นใจแล้วพูดตามและออกเสียงตามให้เหมือนท่ีสุด จึงถือว่าเป็นทักษะท่ีส�ำคัญ

ทีส่ดุและพัฒนายากทีส่ดุ ซึง่เป็นปัญหาส�ำคญัของคนส่วนใหญ่เพราะหากฟังไม่เข้าใจการ

เลียนเสียงการพูดตามจะท�ำไม่ได้ แต่หากได้ฟังภาษาอังกฤษหลายๆรอบ บ่อยๆ ซ�้ำๆจน

จ�ำขึน้ใจแล้ว จะพบว่าทกุคนสามารถพดูภาษาองักฤษได้โดยอัตโนมตั ิมทีกัษะความรูด้้าน

การออกเสียง ค�ำศัพท์ พูดให้ถูกต้องตามหลักภาษา และใช้ค�ำพูดที่เหมาะสม ถูกกฎการ

ใช้ทางไวยากรณ์ เข้าใจวัฒนธรรมทางภาษา จึงจะท�ำให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ ใช้

อย่างถูกหลักไวยากรณ์และรูปแบบประโยคอย่างถูกต้อง ออกเสียงและเน้นเสียงได้ถูก 

	 Flowerdew & Miller (2005, pp.52-54) การจัดการเรียนการสอน 

ด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษที่ดี ประกอบด้วย

	 1.  ศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎีและสภาพปัญหาต่างๆที่เกี่ยวข้อง

ของการฟังและพูดมาพัฒนาเป็นหลักสูตรถอดรหัสเสียงภาษาอังกฤษแบบโฟนิคส์ ที่เน้น

กลยทุธ์ระบบการสอนแบบพดูเป็นค�ำ เน้นการจ�ำค�ำศพัท์และความหมายทีส่อน พดูเป็นค�ำ 

(Whole word method) และพูดแบบองค์รวม (Whole language) จะท�ำให้ผู้เรียนจ�ำ

ค�ำด้วยการดูตัวอักษร หรือ ดูรูปด้วยสายตา (Sight reading) ที่จะท�ำให้การท�ำงานของ

สมองระหว่างการฟังและพูดของผู้เรียนดีขึ้น

	 2.  การก�ำหนดหลกัการ เป้าหมาย และองค์ประกอบอ่ืน ๆ  ให้สอดคล้องสมัพนัธ์

กันอย่างเป็นระเบยีบ จะช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเลอืกรปูแบบการเรยีนการสอนไปใช้ให้ตรง

กับจุดมุ่งหมายของตนเอง
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	 3.	 การก�ำหนดแนวทางในการน�ำไปใช้ เป็นการก�ำหนดรายละเอียด วิธีการ

และเงื่อนไข การเตรียมการจัดสภาพการเรียนการสอนที่มาจากการส�ำรวจ และสรุปข้อ

ค้นหาวิธีการสอนฟังและพูดภาษาอังกฤษ โดยวิเคราะห์หาจุดอ่อนและจุดแข็ง และน�ำ

มาสังเคราะห์วิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพจะท�ำให้ฟังและพูดภาษาอังกฤษได้อย่างลึกซึ้ง 

	 4. 	 จัดท�ำหลักสูตรภาษาอังกฤษด้านการพูดและฟัง ให้มีความเช่ือมโยงกัน

ทั้งหมดตามองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1) Phonemic awareness สร้างความสามารถ

ในการได้ยิน รับรู้ และ แยกแยะหน่วยเสียง (Phonemes) ต่างๆของภาษาอังกฤษ  

ตลอดจนสามารถควบคุมการใช้ (Manipulate) หน่วยเสียงของบทพูด (Speech 

sounds)ที่ประกอบเป็นพยางค์ (Syllables) และค�ำ (Words) 2) Phonics องค์ความรู้

ที่เกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่างตัวอักษรกับเสียง (letters-sound correspondence)   

3) Fluency instruction กลยุทธ์การสอนพูดให้คล่อง 4) Vocabulary กลยุทธ์การ

สอนค�ำศัพท์ที่ใช้ประจ�ำฝึกให้คล่องและช�ำนาญ และ 5) Comprehension strategies  

กลยุทธ์การสอนความเข้าใจในบทพูดอย่างลึกซึ้ง

	 Helgesen & Brown (2007, pp.141-142) ได้กล่าวถึงทฤษฎีในการฝึกฟัง

และพูดภาษาอังกฤษ ด้วย Phonemic awareness & phonics ตามด้วย การสอน  

พูดเป็น ค�ำ (Whole language) เพื่อแก้ปัญหาอาการภาษาอังกฤษบกพร่อง (Dyslexia) 

ของผู้ฝึกหัด โดยการถอดรหัสภาษาอังกฤษ ให้เป็นรหัสเสียงตัวอักษรท่ีใช้ในการฟังรวม

ทั้งต้องมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ท่ีส่วนมากประมาณ 

70%-80% พูดและฟังภาษาอังกฤษไม่ได้ ซึ่งหมายถึงไม่สามารถในการเรียนรู้ที่จะฟัง  

พดูภาษาองักฤษได้คล่องอย่างถกูต้องและชดัถ้อยชดัค�ำได้ด ีดงันัน้การท�ำให้มผีลสมัฤทธิ์

ในการฟังและพูดภาษาอังกฤษได้ดีจึงถือว่าเป็นนวัตกรรมที่แท้จริงในวงการวิชาการ 

	 Oxford (1990) ได้อธิบายว่าถ้าต้องการให้เก่งด้านการฟังและพูดภาษา

องักฤษกต้็องมคีวามสามารถในการแยกค�ำทีไ่ด้ยนิออกมาเป็นหน่วยเสยีง (Phonemes)  

พื้นฐานและตัวอักษรที่เห็นเป็นแต่ละตัวอันเป็นตัวแทนของเสียงแต่ละเสียง หรือไม่อาจ

รับรู้เสียงที่ฟังได้อย่างอัตโนมัติ ท�ำให้ไม่สามารถพูดตอบโต้ได้ และส่วนใหญ่ผู้ที่มีปัญหา

มกัมาจากการไม่รูจั้กโครงสร้างของเสยีงและทกัษะทีเ่กีย่วกบัการจดัการหน่วยเสยีงภาษา

อังกฤษ ซ่ึงการจัดการเรียนรู้ด้านการฟังและพูดภาษาอังกฤษให้ได้ผลมากท่ีสุด ต้องให้
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ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในสถานการณ์จริงและมุ่งให้สามารถสื่อสารได้ โดยใช้เทคนิคที่หลาก

หลาย มาบรูณาการให้เหมาะสมกบับรบิทของตนเอง  สิง่ส�ำคญัคอืเน้นให้ฝึกการใช้ภาษา 

ในสถานการณ์ท่ีเหมือนจริงและตระหนักในการสร้างเทคนิคการสอนเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการใช้ภาษาในสังคมปัจจุบัน

	  Pawlak (2011, p.19)  ได้สรุปเกี่ยวกับการสอนฟังและพูดภาษาอังกฤษว่า         

มวีธิทีีไ่ด้ผลทีสุ่ด ประกอบด้วย 1) การพฒันาหใูห้รูจ้กัหน่วยเสียงทุกเสยีงของภาษาองักฤษ 

(Phonemic awareness) อย่างถกูต้อง 2) การฝึกโฟนคิส์ (Phonics) ด้วยหลกัสตูรฝึกที่

มีประสิทธิผล ท�ำให้เกิดการพัฒนาทักษะในการถอดรหัสตัวอักษรเป็นเสียง (Decoding)

อย่างอัตโนมัติและอย่างถาวร 3) การใช้วิธีการของการสอนพูดเป็นค�ำ โดยหลังจากที่ได้

เรียนรู้เคล็ดลับในการถอดรหัสดังในข้อ 1 และ 2 และ ฝึกจนช�ำนาญแล้ว ควรน�ำความ

รู้มาใช้ในการฝึกภาคปฏิบัติจริง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียนการสอนภาษา

องักฤษมลัีกษณะเปลีย่นแปลงไปตามแนวคิดใหม่ตามยคุสมยั ท่ีมวีธีิการท่ีหลากหลาย เช่น 

การจัดหลักสูตร แนวการสอน แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ การคัดเลือกกิจกรรมประกอบ

การเรียนการสอน ตลอดจนเลือกสื่อการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อช่วยให้การสอนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีความสามารถในการเรียนรู้และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่

ก�ำหนดเป็นมาตรฐานการเรียนรู้นั้น

	 Cohen (2012, p.120) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส�ำคัญในการพูดคือ  

ความถูกต้อง (Accuracy) เป็นความสามารถในการใช้ศัพท์ โครงสร้าง เพื่อสื่อ 

ความหมายได้อย่างถูกต้องและความคล่องแคล่ว (Fluency) เป็นความสามารถใน

การพูดได้ร่ืนไหลและมีความมั่นใจในการพูด การพูดคล่องมีความหมายที่กว้างกว่า                

การพูดร่ืนไหล เพราะจะมีความถูกต้องตามโครงสร้างของภาษาและเป็นธรรมชาติ  

รวมทัง้ขยายความในบริบทได้อย่างเหมาะสม ใช้ภาษาได้อย่างสละสลวย และทีส่�ำคญัทีส่ดุ

คือต้องสื่อความได้เป็นจังหวะเน้นเสียงหนักเบาได้เหมือนเจ้าของภาษามากท่ีสุด ระดับ

ของการพูดคล่องจึงเป็นตัวบ่งชีถ้งึความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศของผูพ้ดูทีส่ือ่

ความคดิของตวัเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และพัฒนาแผนการด�ำเนนิการสอนท่ีได้รบัการ

จดัเป็นระบบอย่างสมัพนัธ์สอดคล้องกบัทฤษฎ ีหลกัการเรยีนรูห้รอืการสอนทีร่ปูแบบนัน้ 

ยึดถือและได้รับการพิสูจน์ทดสอบว่ามีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้
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เครื่องมือสื่อสาร                                                                  กิลเบิร์ท อีเดินส์ เม่ามีศรี

ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบที่จัดขึ้นตามปรัชญา หลักการ โดยอาศัยวิธีสอน 

และเทคนิคการสอนที่ดี รวมถึงภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ

หลักสูตรรายวิชาจะช่วยให้เป็นไปตามจุดประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ได้ 

	 Maleki (2007) กล่าวว่ากลยุทธ์การสื่อสารการเรียนการสอนควรรวมไว้ใน

หลกัสตูรของทกุสถาบนัการศกึษา ซึง่ผลการวจัิยได้แสดงให้เหน็ว่าเป็นกลยทุธ์การสือ่สาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพมากกว่าท่ีจะเอือ้ต่อการเรยีนรูภ้าษาทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ การฟังและ

พูดด้วยวิธีการสอนท่ีดีจะข้ึนอยูก่บัแรงจงูใจทีม่าจากทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาทีส่อง ซึง่จะมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน 

	 สรุปได้ว่าการที่จะพูดภาษาอังกฤษมีสาเหตุที่ส�ำคัญคือต้องมีทักษะการฟัง

ที่ดีโดยฟังประโยคซ�้ำๆ หลายๆรอบจนขึ้นใจแล้วพูดตามออกเสียงตามให้เหมือนที่สุด        

ถอืว่าเป็นทกัษะทีส่�ำคญัทีส่ดุและพฒันายากทีส่ดุ เพราะหากฟังไม่เข้าใจกจ็ะพดูไม่ได้คน

ที่พูดภาษาอังกฤษได้โดยอัตโนมัติ พูดถูกต้อง และใช้ค�ำพูดที่เหมาะสมถูกกฎไวยากรณ์  

ได้รปูแบบประโยคทีถู่กต้อง ออกเสยีงและเน้นเสยีงได้ถกู ดงันัน้จงึต้องมกีารจัดการเรยีน

การสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษที่ดี จากการศึกษาสภาพปัญหาที่

เกี่ยวกับการฟังและพูดมาพัฒนาเป็นหลักสูตรที่เน้นการจ�ำค�ำศัพท์และความหมายท่ี

สอนพูดเป็นค�ำจะท�ำให้การท�ำงานของสมองของผู้เรียนดีขึ้นโดยก�ำหนดหลักการ เป้าหมาย 

และองค์ประกอบอื่นๆ ให้สอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระเบียบ เป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดรายละเอียด วิธีการเตรียมการจัดการเรียนการสอนท่ีวิเคราะห์จากจุดอ่อนและ 

จุดแข็ง มาท�ำการสังเคราะห์วิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพซ่ึงจะท�ำให้ฟังและพูดภาษา 

อังกฤษได้อย่างลึกซึ้ง มาจัดท�ำหลักสูตรภาษาอังกฤษด้านการพูดและฟัง ให้มีความเชื่อมโยง

กันท้ังหมดสร้างเป็นกลยุทธ์นวัตกรรมที่แท้จริงท่ีจะความสามารถแยกค�ำท่ีได้ยินออก

มาเป็นหน่วยเสียง (Phonemes) ตามตัวอักษรแต่ละตัวท่ีเป็นตัวแทนของแต่ละเสียง

ที่ฟังได้อย่างอัตโนมัติ ท�ำให้สามารถพูดตอบโต้ได้รู้จักโครงสร้างของเสียงและจัดการ

หน่วยเสียงภาษาอังกฤษ ซึ่งการจัดการเรียนรู้ด้านการฟังและพูดภาษาอังกฤษให้ได้

ผลมากที่สุด ต้องให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาที่ในสถานการณ์จริงและมุ่งให้สามารถสื่อสารได้  

โดยต้องใช้เทคนิคที่หลากหลาย มาบูรณาการให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดย

เน้นให้ฝึกการใช้ภาษาในสถานการณ์ที่เหมือนจริงสิ่งส�ำคัญคือต้องสร้างเทคนิคการสอน
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เพื่อตอบสนองความต้องการใช้ภาษาด้วยวิธีที่ได้ผลท่ีสุด ได้แก่ 1) การพัฒนาหูให้รู้จัก

หน่วยเสียงทุกเสียงของภาษาอังกฤษอย่างถูกต้อง 2) การฝึกโฟนิคส์ (Phonics) ด้วย

หลักสูตรฝึกที่มีประสิทธิผล ให้เกิดการพัฒนาทักษะในการถอดรหัส ตัวอักษรเป็นเสียง  

(Decoding) อย่างอัตโนมัติและอย่างถาวร 3) การใช้วิธีการของการสอนพูดเป็นค�ำ โดย

หลงัจากทีไ่ด้เรยีนรู้เคลด็ลับในการถอดรหสัและฝึกจนช�ำนาญแล้วน�ำมาใช้ในการฝึกภาค

ปฏิบัติจริง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียนการสอนภาษาอังกฤษควรเป็นไปตาม

แนวคิดสมัยใหม่ที่ใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น เลือกสื่อการเรียนรู้มาท�ำการจัดหลักสูตร 

แนวการสอน การคัดเลือกกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้การสอนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตามก�ำหนดตามมาตรฐานในระดับสากล

	 แนวความคิดเกี่ยวกับ Mobile learning
	 Mobile learning เป็นพัฒนาการนวัตกรรมของการเรียนการสอนทางไกล 

หรอื d-Learning (Distance learning) และการจดัการเรยีนการสอน แบบ e-Learning 

(Electronic learning) ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่าง m-learning และ e-learning แสดง

ให้เห็นว่า Mobile learning เป็นส่วนหนึ่งของ e-Learning ซึ่งทางเลือกหนึ่งส�ำคัญของ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สนับสนุนการเรียนการสอนแบบใช้เทคโนโลยีการศึกษานับว่าเป็น

แนวทางใหม่ต่อการจัดการศึกษาในอนาคต (Harvard Extension School, 2016) เพื่อ

ให้สอดคล้องตามเป้าหมาย ตามแนวทางใหม่นี้ผู้เรียนจะมีอิสระอย่างเต็มที่ในการศึกษา

บทเรียนผ่านจอภาพของโทรศัพท์มือถือ ณ สถานที่ใดและในเวลาใดๆ ก็ได้ ซึ่งผู้เรียนจะ

เอาชนะปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพความพร้อมทางการเรียน เช่น ต้องเดินทางไกล 

ติดภารกิจหน้าที่ประจ�ำและอื่นๆ ในขณะที่การเรียนรู้ด้วย Mobile learning สามารถ

กระท�ำได้ตลอดเวลา แม้ระหว่างการประกอบภารกิจหน้าที่ประจ�ำวันก็ตาม 

	 Mobile learning เป็นกระบวนการการเรียนรู้จากสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 

ที่มีอยู่อย่างมากมายเป็นการพัฒนาจากแนวคิดทักษะหลัก 6 ประการ (big six skills) ที่

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้โดยผู้เรียนสามารถน�ำทักษะเหล่านี้ไปใช้เมื่อต้องการค้นหา

ข้อมูลที่จะน�ำไปแก้ปัญหา ตัดสินใจหรือท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จจากภาระงาน 

การก�ำหนดยุทธวิธีแสวงหาสารสนเทศ การสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศ การน�ำ
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สารสนเทศไปใช้ การสังเคราะห์สารสนเทศ และการประเมินผล (Collis, 1996) เมื่อ

พิจารณาบริบททั้งด้านสังคม เทคโนโลยี สถาบันอุดมศึกษาจ�ำเป็นต้องจัดการศึกษา 

แบบผสมผสานเพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยทีางการศกึษาให้ครอบคลมุ

การเรียนรู้หลายรูปแบบมาเผยแพร่การเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะจากการพัฒนารูปแบบ

ของ Mobile learning ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีทักษะการแสวงหาความรู้  

อันเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในอนาคต ซ่ึง Mobile learning เป็นการพัฒนาการ  

โครงสร้างการท�ำงานของ Mobile จากเทคโนโลยีที่มีอยู่ มาเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน

การสอนแบบ Mobile Learning จากจุดเด่นนี้มาจัดท�ำเป็นแนวทางด้านวิชาการของ

สถาบันอุดมศึกษา ที่มีการออกแบบบทเรียนและการจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสาน

ระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า การเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการเรียนรู้

ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน (Smart phone) และน�ำเสนอ

แบบมัลติมีเดียด้วยแผนภาพและรายละเอียดทางด้านวิชาการ 

	 ส�ำหรับความหมายของ mobile learning มีดังต่อไปนี้

	 Harrison (2002, p.82) ได้ให้ความหมายว่าเป็นการเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ีใน

การศึกษา คือ การรวมกันของ 2P คือ เป็นการเรียนจากเครื่องส่วนตัว (Personal) และ

เป็นการเรียนจาก Mobile การที่เรียนแบบส่วนตัวนั้นผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในหัวข้อ

ที่ต้องการ ที่ก่อให้เกิดโอกาสของการเรียนรู้ได้ ซึ่ง Mobile นั้นเป็นเครื่องมือที่นิยมใช้

ในการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่มากที่สุดและ Holme & Sharples (2002, p.73) ได้ให ้

ความหมายว่า เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ณ สถานที่และเวลาใดก็ตาม

	 สรุปได้ว่า Mobile learning สามารถส่งเสริมการเรียนการสอนและใช้จัด

ทดสอบและวัดผลเพื่อก่อให้เกิดการเข้าถึงวิชาความท่ีส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  

การอบรมทีจ่�ำเป็นทนัททีนัใด (Just-in-time) การอบรมเฉพาะท้องถิน่ (location-based) 

การอบรมตามเนื้อหา (Contextual learning) การเรียนผ่านเครือข่ายสังคม (Social- 

networked mobile learning) การเรยีนแบบเอม็เลร์ินนิง่ผ่านเกม (Mobile educational 

gaming) และการศึกษาผ่านพอตแคสต์ และวดัผลแบบโต้ตอบ (Podcasting to phones 

with interactive assessments) เป็นต้น (Koppi, 2002) นอกจากนัน้ Mobile learning 

เป็นเทคโนโลยกีารสือ่สารแบบไร้สาย (Wireless) ทีท่นัสมยัทีสุ่ดส�ำหรบัการศกึษาทางไกล
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ในขณะน้ีทีเ่ข้ามามบีทบาทและเตบิโตอย่างมากอปุกรณ์แบบไร้สายต่างๆ ได้เข้ามาแทนที่

อุปกรณ์แบบมีสาย (Wired) เช่น โทรศัพท์มือถือ ได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง 

อุปกรณ์ประกอบต่างๆ ก็ถูกพัฒนาตามขึ้นไปด้วย เช่น  Bluetooth, WAP (Wireless        

application protocol), GRPS (General packet radio system) และ UMTS  

(Universal mobile telecommunications system) เป็นต้น ซึง่วธิกีารศกึษาหาความ

รู้ก็ถูกพัฒนาตามไปด้วย การเรียนรู้แบบ Mobile learning เป็นการพัฒนาอีกขั้นของ 

e-Learning เป็นการผสมผสานทีล่งตวัของการพฒันาการศกึษาเรยีนรู ้โดยได้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเข้ามาช่วย โดยเรียกการเรียนแบบนี้ว่า Wireless learning, Mobile learning 

มีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายตลอดเวลาในการส่งข้อมูลได้ทุกเวลา

	 2.	 Installation speed and simplicity สามารถติดตั้งได้ง่ายและรวดเร็ว 

เพราะไม่ต้องเสียเวลาติดตั้งสายเคเบิ้ลและไม่รกรุงรัง

	 3. 	 Installation flexibility สามารถย้ายระบบเครือข่ายได้ง่าย เพราะเพียง

แค่มี Mobile ก็เข้าสู่เครือข่ายได้ทันที

	 4. 	 Reduced cost of ownership โดยรวมทีผู่เ้รยีนต้องลงทนุ เพราะในระยะ

ยาวแล้ว Mobile Learningเป็นระบบเครือข่ายไร้สายที่ไม่จ�ำเป็นต้องเสียค่าบ�ำรุงรักษา 

	 5. 	 Scalability เครือข่ายไร้สาย ท�ำให้สามารถปรับขนาดและความเหมาะสม

ได้ง่ายไม่ยุ่งยากเพราะสามารถโยกย้ายต�ำแหน่งการใช้งาน ที่มีการเชื่อมทั่วโลก

	 Mobile ถอืได้ว่าเป็นระบบเครอืข่ายไร้สายท่ีมปีระสทิธภิาพเหมอืนคอมพวิเตอร์

ขนาดเล็ก ทีป่ระกอบไปด้วยอปุกรณ์ไม่มากนกั และทีน่่าสนใจทีส่ดุคอื ความสะดวกสบาย

ที่ไม่ต้องติดอยู่กับที่ผู้เรียนสามารถเคลื่อนที่ไปมาได้โดยที่ยังสื่อสารการเรียนรู้ในระบบ

เครือข่ายได้ Mobile Learning มีขอบข่ายของการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ (Mitchell, 2002, 

p.61)

	 1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับค�ำอธิบายต่างๆ ของบทเรียน (Context data) ค�ำอธิบาย  

คู่มือการใช้งาน และข้อมูลที่สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียนในระหว่าง

การเรียนรู้

	 2.	 เคร่ืองมือสนับสนุนที่ชาญฉลาด (Intelligent support engine) เช่น 

เทคโนโลยี เครือข่ายไร้สาย และซอฟต์แวร์ที่ท�ำหน้าที่บริหารและจัดการบทเรียน  
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การน�ำเสนอ การติดต่อสื่อสาร ติดตามผลและประเมินผล รวมถึงอุปกรณ์ประกอบต่างๆ 

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผ่านจอภาพของ Mobile ที่จะท�ำงานสัมพันธ์ กับ Task 

model และ User model ที่ได้มีการออกแบบไว้ก่อนในรูปแบบการด�ำเนินการตาม

ภารกิจหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะน�ำเสนอให้แก่ผู้เรียน

	 3. 	 หน่วยเก็บเนือ้หาของบทเรยีน (Content repository) เช่น ส่วนของเน้ือหา 

บทเรียน แบบฝึกหัดแบบทดสอบ และส่วนข้อมูลต่างๆที่เป็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดไป

ยังผู้เรียน

	 4. 	 ส่วนของการตดิต่อกบัผูเ้รยีน (Interface) ทีม่ปีฏสิมัพนัธ์กนัผ่านแป้นพมิพ์

และจอภาพของ Mobile 

	 ระบบบรหิารและจดัการบทเรยีนแบบเคลือ่นทีข่อง Mobile learning จะมกีาร

ใช้เทคโนโลยใีนการส่งผ่านองค์ความรูท้ีเ่ป็นสาระส�ำคญัของบทเรยีนคอืเนือ้หา (Content) 

ซึง่ถอืเป็นหวัใจของการเรยีนรูแ้ละจะเป็นส่วนทีท่�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมท�ำให้

เกดิการเรียนรู้มากขึน้ซึง่สาระส�ำคญัของบทเรยีนทีถู่กสร้างข้ึน จะมหีลกัการส�ำคญั ดงัต่อ

ไปนี้ (Pearson, 2002, p.28-30)

	 1. 	 Information คือ ความเป็นสารสนเทศของเนื้อหาบทเรียน

	 2. 	 Interactive คือ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน และผู้เรียน

ด้วยกัน

	 3. 	 Individualization คือ การส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล

	 4.	 I Feedback คือการโต้ตอบโดยทันทีที่ผู้เรียนตอบสนอง

	 การจดัการบทเรยีนผ่าน Mobile จะมคีวามซบัซ้อนมากกว่า เนือ่งจากเป็นการ

จัดการกับข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลย่อมมี

ความซับซ้อนและยุง่ยากมากกว่า โดย Perry (2002, p.76) ได้เสนอแบบจ�ำลองกระบวน  

Mobile learning ไว้ประกอบด้วย 1) ผู้เรียนมีความพร้อมและเครื่องมือ 2) เชื่อมต่อเข้า

สู่เครือข่ายและพบเนื้อหาการเรียนที่ต้องการ 3) หากพบเนื้อหาจะไปยังขั้นที่ 4 แต่ถ้าไม่

พบจะกลับเข้าสู่ขั้นที่ 2  4) ด�ำเนินการเรียนรู้ซึ่งไม่จ�ำเป็นที่จะต้องอยู่ในเครือข่าย และ 

5) ได้ผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์
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	 สรุปได้ว่า Mobile learning เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ในอนาคต จะ

ประกอบด้วยส่วนที่มีความส�ำคัญ ได้แก่ 1) การออกแบบสภาพแวดล้อมแบบเคลื่อนท่ี 

2) ด้านบริบทของ mobile learning 3) ประสบการณ์เรียนรู้ 4) วัตถุประสงค์และเป้า

หมายของการเรียนรู้ซึ่งต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง  5) การบริหารจัดการแฟ้ม

ข้อมูลของผู้ใช้ 6) ความสามารถของ mobile และการออกแบบหน้าจอ 7) ชนิดของสื่อ  

8) สนับสนุนการสื่อสาร 9) ความสะดวกต่อการใช้งาน 10) ความร่วมมือในการเรียน

รู้ 11) ประสบการณ์เรียนรู้จากโครงสร้างเนื้อหาวิชา 12) ผลลัพธ์และข้อมูลย้อนกลับ  

14) การน�ำเสนอเรื่องราว 15) การแข่งขันความท้าทาย 16) ปฏิสัมพันธ์เข้าสังคม และ 

17) การพัฒนาทักษะใหม่ ทักษะเข้าสังคม และทักษะการท�ำงานเป็นทีม

	 Mobile learning เน้นเรื่องการเรียนรู้รายบุคคลและการเรียนรู้แบบส่วนรวม 

ดงันัน้ระบบเรยีนรู้จะต้องให้เหมาะสมจึงต้องใช้หน้าจอแบบสมัผสัในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การเรียนรู้และมีความเกี่ยวข้องกับประเภทของอุปกรณ์ท่ีใช้อันเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อผล

สัมฤทธิ์ของผู้เรียน และพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่เป็นแนวโน้มในอนาคต 

ผลการวิจัย
	 การพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย 

Mobile learning ในอนาคต จะมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้

	 1.	 ส่วนของผู้สอน ที่จะท�ำการเตรียมเนื้อหา แล้วท�ำการเตรียมเนื้อหาแล้วน�ำ

ข้อมูลเนื้อหานั้นเข้ามาบันทึกเก็บไว้ที่ตัวควบคุมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งเนื้อหาจะมีใน

ส่วนของสาระการเรียนรู้ หลักสูตร แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ไฟล์มัลติมีเดีย เป็นต้น

	 2.	 ส่วนของผู้เรียนที่เข้าไปไปศึกษาเนื้อหาโดยจาก Mobile ซึ่งสามารถเข้าได้

โดยทางเว็บไซต์, เว็บบราวเซอร์, หรือดาวน์โหลดเนื้อหามาศึกษาผ่านโปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 3. 	 ระบบจดัการหลกัสตูร (Course management) ทีแ่บ่งเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 

ผูเ้รยีน ผู้สอน และผูบ้รหิารระบบ โดยสามารถเข้าสูร่ะบบจากทีไ่หน เวลาใดก็ได้ โดยผ่าน

เครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต ระบบสามารถรองรบัจ�ำนวน ผูเ้รยีน และจ�ำนวนบทเรยีนได้ไม่จ�ำกดั

	 4. 	 ระบบการสร้างบทเรียน (Content management) ประกอบด้วยเครื่อง

มอืในการช่วยสร้าง Content ระบบสามารถใช้งานได้ดทีัง้กบับทเรยีนในรปู text-based 

และบทเรียนในรูปแบบ Streaming media



101การพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้ผ่าน
เครื่องมือสื่อสาร                                                                  กิลเบิร์ท อีเดินส์ เม่ามีศรี

	 5. 	 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and evaluation system)  

มีระบบคลังข้อสอบโดยเป็นระบบการสุ่มข้อสอบสามารถจับเวลาการท�ำข้อสอบและ

การตรวจข้อสอบอัตโนมัติ พร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเข้าเรียนของ

นักเรียน

	 6.	 ระบบส่งเสริมการเรียน (Course tools) ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆที่ใช้

สื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้สอนและผู้เรียน-ผู้เรียน ได้แก่ Web board และ Chat room 

โดยสามารถเก็บ History ของข้อมูลเหล่านี้ได้

	 7.	 ส่วนทีเ่ป็นอปุกรณ์ของ Mobile จะต้องมเีวบ็บราวเซอร์เพือ่ท�ำหน้าท่ีในการ

เปิดแสดงผลหน้าจอภาพบนมือถือผ่านอินเทอร์เน็ต ที่สามารถเชื่อมโยงโปรแกรมบนมือ

ถือแบบไร้สาย (Wap : Wireless application protocol) และต้องมีโปรแกรมส�ำหรับ

จัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะส�ำหรับmobile 

	 8.	 ส่วนที่เป็นระบบการเรียนการสอนผ่าน โดยในส่วนนี้จะมีองค์ประกอบ 3 

ส่วนด้วยกัน ได้แก่

		  8.1 	การจัดการเน้ือหาและปรบัเปลีย่นส�ำหรบั mobile เป็นส่วนท่ีท�ำหน้าท่ี

ในการจัดการเนือ้หา น�ำเสนอเนือ้หาผ่านหน้าจอโทรศพัท์และน�ำส่งข้อมลูข่าวสารส�ำหรบั

การเรียนการสอน

		  8.2 	ส่วนประกอบและการก�ำหนดเวลาที่ตรงกันส�ำหรับการเรียนการสอน 

เป็นส่วนๆของระบบที่ท�ำหน้าที่จัดองค์ประกอบต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องกับระบบ mobile 

เช่น การแสดงภาพ การแสดงวีดีโอ การโหลดไฟล์เสียง โดยมุ่งให้จัดการเรียนการสอนได้

ตามเวลาจริงผ่านตัว Mobile 

		  8.3 	ส่วนสภาพแวดล้อมและการค้นคว้าข้อมลู เป็นส่วนทีจ่ดัภาพแวดล้อม 

ส�ำหรับการเรียนรู้ผ่าน Mobile ให้เหมาะสม โดยเน้นไปในเรื่องของการจัดการส�ำหรับ

โทรศพัท์ เช่น การแสดงผลหน้าจอภาพ แบตเตอรีโ่ทรศพัท์ เครอืข่ายได้งานช่องสญัญาณ

โทรศัพท์ และจัดการค้นคว้าข้อมูล ช่องทางการเข้าสู่ข้อมูล เป็นต้น

	 9.	 ส่วนท่ีเป็นระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบอเิลก็ทรอนกิส์ (eLMS: Electronic 

learning management system)

		  9.1 	ชั้นที่เป็นหน้าจอภาพ เป็นส่วนที่แสดงผลของเนื้อหา สามารถสั่งงาน

หรือเลือกรายการในการเรียนรู้ได้โดยผู้เรียนโดยผ่านเว็บ
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		  9.2 	ชั้นของการน�ำเสนอ เป็นชั้นที่ติดต่อระหว่างหน้าจอภาพของกับส่วน

ที่เป็นโปรแกรมในการน�ำเสนอข้อมูลของระบบเป็นช้ันท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นโปรแกรมเช่ือมต่อ

ระหว่างหน้าจอภาพกับข้อมูลเนื้อหา

		  9.3 	ชัน้ของการจดัการเป็นชัน้ทีท่�ำหน้าทีใ่นการจดัการเนือ้หาข้อมลูต่างๆ 

ที่จะไปน�ำเสนอในชั้นหน้าจอภาพโดยในชั้นนี้จะน�ำหน้าท่ีในการบริหารจัดการเนื้อหาให้

เป็นระบบจัดการติดต่อระหว่างผู้ใช้โปรแกรมกับข้อมูล จัดการเก่ียวกับรายละเอียดการ

เข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน รายงานประวัติการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ จัดท�ำรายการในรูปของ

ดัชนีชี้เข้าสู่ข้อมูลต่างๆและบริหารจัดการรายละเอียดทั่วไปของเนื้อหา

		  9.4 	ชั้นติดตั้งข้อมูล เป็นชั้นที่จัดท�ำเป็นฐานข้อมูลต่างๆเพื่อการจัดเก็บ

เนื้อหาของระบบ การจัดการเรียนรู้โดยจัดเก็บในรูปของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการจัด

เกบ็ข้อมลูหลกัๆ ได้แก่ การจดัเกบ็ฐานข้อมลูของเนือ้หาส�ำหรบัการเรยีนเป็นเรือ่งๆ หรอื

การจัดเก็บเป็นชิ้น (Learning object : LO) ซึ่งสามารถเก็บเป็น กี่เรื่องก็ได้ รวมตั้งการ

จัดเก็บข้อมูลส�ำหรับติดต่อกับผู้เรียนและข้อมูลโดยรวมของระบบ 

	 10. Knowledge anywhere ในการจัดการเรียนการสอนแบบ Mobile         

learning ประกอบด้วย

		  10.1	ข้อมูลเกี่ยวกับค�ำอธิบายต่างๆ ของบทเรียน (Context data) เช่น 

ค�ำอธบิาย บทเรียน คู่มอืการใช้งาน การช่วยเหลอื และข้อมลูทีจ่�ำเป็นอืน่ๆ เพือ่สนบัสนนุ

และอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียนในระหว่างการเรียนรู้

		  10.2 	เครือ่งมอืสนบัสนนุทีช่าญฉลาด (Intelligent support engine) เช่น 

เทคโนโลยี เครือข่ายไร้สาย และซอฟต์แวร์ที่ท�ำหน้าที่บริหารและจัดการบทเรียนการน�ำ

เสนอ การจัดการติดต่อสื่อสาร ติดตามผลและประเมินผล รวมถึงอุปกรณ์ประกอบต่างๆ 

เพื่อใช้สนับสนุนการเรียนการสอนผ่านจอภาพของอุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่จะท�ำงานสัมพันธ์ 

กับ Task model และ User model ที่ได้มีการออกแบบไว้ก่อนเกี่ยวกับรูปแบบการ

ด�ำเนินการเกี่ยวกับภารกิจหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะน�ำเสนอให้แก่ผู้เรียน

		  10.3 	หน่วยเกบ็เนือ้หาของบทเรยีน (Content repository) เช่น ส่วนของ

เนื้อหา บทเรียน แบบฝึกหัดแบบทดสอบ และส่วนที่เป็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดไปยัง 

ผู้เรียน
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		  10.4	ส่วนของการติดต่อกับผู้เรียน (Interface) เช่น ส่วนของการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนผ่านแป้นพิมพ์และจอภาพของอุปกรณ์เคลื่อนที่

	 11.	 ระบบจัดการข้อมูล (Data management system) ประกอบด้วยระบบ

จัดการไฟล์แสะโฟลเดอร์ ผู้สอนมีเนื้อที่เก็บข้อมูลบทเรียนเป็นของตนเอง โดยส่วนการ

เรียนการสอนในลักษณะของ Mobile learning ก็มีระบบบริหารและจัดการบทเรียน

เช่นกนัแต่ Mobile learning เพือ่พฒันาผูเ้รยีนมคีวามซ�ำ้ซ้อนมากกว่า เน่ืองจากเป็นการ

จัดการกับข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย 

	 ในส่วนของการจัดการเรยีนการสอนด้านการฟังและการออกเสยีงภาษาองักฤษ

ด้วย mobile learning ของสถาบันอุดมศึกษามีดังต่อไปนี้

	 1.	 ก�ำหนดแผนกลยทุธ์และแผนวชิาการ ซึง่เป็นภารกจิของสถาบนัอดุมศกึษา 

(Mission of University) แบ่งออกเป็น  1) ด้านนโยบายทีเ่กีย่วกบัการเรยีนการสอนด้าน

การฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย Mobile learning  2) ด้านทิศทางท่ีเก่ียว

กับการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษ โดยใช้รูปแบบ Mobile 

learning และ 3) ด้านเป้าหมายที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและ

การออกเสียงภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบเคลื่อนที่

	 2.	 หลักสูตร/การสอน (Curriculum/teaching) แบ่งออกเป็น 1) ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษโดยใช้รูป

แบบ Mobile learning  2) ก�ำหนดเนื้อหาความรู้รายวิชาและแหล่งความรู้เพ่ิมเติม   

3) ก�ำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนตาม

เวลาและต่างเวลา และ 4) ก�ำหนดแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน และแบบทดสอบ

ท้ายบทเรียน 

	 3. ด้านผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่ก่ียวกบัการเรยีน ได้แก่ ผูเ้รยีน อาจารย์ ผูด้แูลระบบ 

ผู้ดูแลหลักสูตรและผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

	 4. ด้านของทางการเรียน ได้แก่ 1) เรียนในห้องเรียนปกติ (Face-to-face)2) 

เรียนผ่าอินเทอร์เน็ต (Internet) และ 3) เรียนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

	 5. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เก่ียวกับการเรียน ได้แก่ 1) สถานที่ที่ใช้

ในการเรียนรู้ 2) อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนโดยใช้รูปแบบ Mobile learning และ  

3) ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
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	 6.  ด้านสิ่งที่สนับสนุนการร่วมมือ ได้แก่ 1) เครื่องมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และ 2) เครื่องมือบนเครือข่ายโทรคมนาคม

	 ในการพฒันาการเรยีนการสอนด้านการฟังและการออกเสยีงภาษาองักฤษด้วย 

mobile learning รูปแบบของบทเรียนต่างๆ ที่ผู้สอนสามารถปรับปรุงและประยุกต์

ใช้ได้ตามความเหมาะสม โดยมีหลักการว่า ผู้เรียนต้องเป็นศูนย์กลางและกิจกรรมที่เป็น

จริง ส่วนบทเรียนทกุบทนัน้อาจไม่ต้องมคีรบทกุขัน้ตอนได้ สามารถเปลีย่นแปลงได้ข้ึนอยู่

กับข้อมูลทางภาษาในแต่ละบท แต่ละขั้นตอนสามารถสลับหรือเหลี่อมล�้ำกันได้และเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆ เหมือนจริง ท่ีอาจเป็นกิจกรรม

เดี่ยว (Individual work) และกิจกรรมคู่ (Pair work) ก็ได้ แต่จะต้องมีหลักในการจัด

กิจกรรมดังต่อไปนี้

	 1.	 กิจกรรมควรมีลักษณะการสื่อความหมายใกล้เคียงกับสถานการณ์ปกติ          

มีความหมายเชิงการสื่อความหมาย (Communicative purpose) ที่ต้องอยู่ในลักษณะ

ที่ท�ำให้เกิดความจ�ำเป็นที่ต้องสื่อความหมายโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พูดและเลือกใช้

รูปแบบภาษาที่ต้องการ รวมทั้งให้ได้ทราบผลส�ำเร็จ หรือ ล้มเหลวในการใช้จริง

	 2. 	 กิจกรรมควรเป็นไปตามหลักการเรียนรู้ที่น่าสนใจเหมาะสมกับผู้เรียน  

เพราะจะเป็นแรงดึงดูดใจให้มีเจตคติที่ดีควรมีลักษณะท้าทายในระดับท่ีเหมาะสม              

ไม่ควรง่าย หรือยากเกินกว่าระดับที่จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้

ความรูแ้ละประสบการณ์ทีม่อียู ่แล้วน�ำมาสมัพนัธ์กบัสิง่ทีเ่รยีนใหม่ทีเ่ป็นการส่งเสริมสร้าง

การเรียนรู้ในระดบัทีส่งูกว่าความรู ้ความจ�ำและความเข้าใจ ควรให้ผูเ้รยีนได้รบัการฝึกฝน

ในเรื่องของการตีความ การน�ำไปใช้ และการแก้ปัญหาได้มีส่วนร่วมที่เหมาะสม

	 3. 	 เปิดโอกาสให้มีการฝึกการใช้ภาษาในลักษณะที่เต็มสมบูรณ์และครบวงจร 

(Whole-task practice) และต้องให้ลงมือท�ำด้วยตนเองซึ่งจะเป็นการเพิ่มแรงจูงใจแก่ผู้

เรยีน (Improve motivation) เพราะการเรยีนการสอนมคีวามสัมพันธก์ับความตอ้งการ

	 4. 	 ช่วยผูเ้รยีนได้เรยีนรูภ้าษาอย่างเป็นธรรมชาต ิ(Natural learning) ทีเ่กดิขึน้

ภายในตัวของผู้เรียน ซึ่งจะท�ำให้การเรียนภาษาอยู่ในลักษณะธรรมชาติของการใช้ภาษา

นั้นอย่างแท้จริง
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สรุปผลการวิจัย 
	 การพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย 

Mobile learning จะเป็นการเชื่อมต่อความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเหมาะสมและน�ำไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสถาบันอุดมศึกษาให้เจริญก้าวหน้าเพื่อสร้างเสริมขีดความ

สามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติ และเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีจะช่วยยกระดับมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษของอาจารย์และนักศึกษาให้สูงขึ้นในการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการ

ฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย Mobile learning เป็นการสร้างโอกาสให้ผู้เรียน

ได้ฝึกฝนทักษะที่ส�ำคัญในการพัฒนาตนเอง โดยหวังว่าจะน�ำเอาไปใช้ได้ในอนาคตซ่ึงมี

ความก้าวหน้าจากเทคโนโลยี และแนวโน้มของ Mobile learning ในอนาคตจะมีการ

พัฒนาไปอย่างรวดเรว็เพ่ือตอบสนองความต้องการเพราะข้อได้เปรยีบในด้านต่างๆ ได้แก่  

1) สามารถเชื่อมต่อได้ทุกที่ ทุกเวลาและทุกรูปแบบ 2) ความเร็วในการส่งผ่านข้อมูล

เพิ่มมากขึ้น 3) สามารถใช้เทคโนโลยีร่วมกันได้ 4) อุปกรณ์ที่ใช้ในเครือข่ายมีขนาดเล็ก

และราคาถูกลง 5) ระบบมีความปลอดภัยมากขึ้น และ 6) สนับสนุนข้อมูลทุกรูปแบบ  

ทั้งภาพเสียง วิดีโอ และข้อความ ดังนั้นการพัฒนาทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับอาจารย์และนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีความจ�ำเป็นอย่างมากโดยต้องได้

รับการพัฒนาด้านการฟังก่อนเป็นอันดับแรกจึงจะท�ำให้สามารถพูดได้ และจะสามารถ 

พูดภาษาอังกฤษได้อย่างอัตโนมัติ ได้เร็วขึ้นจากจิตใต้ส�ำนึกโดยไม่ติดขัดอีกด้วย                

หลังจากน้ันจึงมาฝึกหรือแก้ไขค�ำท่ีมักจะออกเสียงภาษาอังกฤษไม่ถูกต้องไม่ชัดให้พูด

ได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งบางครั้งต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษท่ีเป็นเจ้าของภาษา เช่น  

ชาวอังกฤษหรืออเมริกันที่มีประสบการณ์มาช่วยสอน เพื่อให้เรียนได้เร็วและมั่นใจใน

การพูดภาษาอังกฤษมากขึ้นในการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออก

เสียงภาษาอังกฤษด้วย Mobile learning จะเป็นการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน

ให้มีคุณลักษณะในอนาคต อันเป็นแนวทางที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นที่จะท�ำให้ผู้เรียนมีความ

สามารถยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับตนเอง สังคมและ

ประเทศชาติต่อไป

----------------------------------------------------------
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