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บทบรรณาธิการ

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปท่ี 9 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) พ.ศ. 2558 ฉบับน้ี นับเปนฉบับ

ตอนรับการที่ประเทศไทยไดเขาสูประชาคมอาเซียน หรือ AC (ASEAN Community) อยางเต็มตัวและเปนทางการ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2558 วารสารฉบับน้ีประกอบดวยบทความวิชาการ และบทความวิจัยจำนวน 6 เร่ืองและบทปริทรรศนหนังสือ 

1 เลมผูเขียนบทความในวารสารฉบับนี้ประกอบไปดวยนักวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเนื้อหาครอบคลุม

ประเด็นสำคัญๆท่ีนาสนใจตามบริบททางสังคมปจจุบันอาทิ ความทาทายในการเขาสูประชาคมอาเซียนตอการทองเท่ียว

เชิงอนุรักษและวัฒนธรรมในบริบทของสังคมไทย การจัดการภาครัฐแนวใหมกระบวนการสรางสรรคนาฏยศิลปรวมสมัย 

ความผูกพันตอองคการและสมรรถนะสวนตนกับการพัฒนาศักยภาพองคการการบิน บทความวิจัยการมีสวนรวมของ

ภาคประชาชนในการดูแลผูสูงอายุกลุมติดเตียง ซึ่งเปดประเด็นสำคัญที่ประเทศไทยจะตองรับมือเมื่อเขาสูสังคมผูสูงวัย 

และบทความเร่ืองปญหาดานกฎหมายในการดูแลและบรรเทาสาธารณภัยซ่ึงประเด็นดานกฎหมายกับสาธารณภัยนับเปนส่ิงสำคัญ

เม่ือสังคมปจจุบันตองเผชิญกับสาธารณภัยตางๆเพ่ิมข้ึน ในสวนของบทปริทรรศนหนังสือ 1 เลมเปนการนำเสนอแงคิดดานความ

ซับซอนในการจัดการองคการซึ่งแทที่จริงแลวหาไดมาจากสภาพแวดลอมภายนอกเทานั้นแตอาจเนื่องมาจากการจัดการ

ภายในองคการนี่เอง บทปริทรรศนนี้นาจะเชิญชวนใหนักวิชาการดานทฤษฎีองคการสนใจติดตามหาตนฉบับมาอานหรือ

สะสมไวในคลังปญญา เนื้อหาสาระที่หลากหลายดังกลาวจึงนาจะอำนวยประโยชนตอผูอานทั้งในดานการวิจัย แนวคิด

เชิงวิชาการ ตลอดจนการนำไปประยุกตใช

 กระบวนการดำเนินการจัดทำวารสาร ใชระบบวารสารออนไลน (e-Journal) ตั้งแตระบบการสงบทความ 

กระบวนการตรวจประเมินและการปรับแกบทความ รวมถึงการสืบคนและการเขาถึงฐานขอมูลของวารสารจากบุคคลท่ัวไป 

ท านผ ู  อ  านสามารถต ิดตามการนำเสนอวารสารได ท ั ้ ง ในร ูปแบบส ื ่ อส ิ ่ งพ ิมพ และส ื ่ ออ ิ เล ็กทรอน ิกส  

สำหรับทานที่สนใจสงผลงานวิชาการมาตีพิมพ กองบรรณาธิการมีความยินดีที่จะรับพิจารณา โดยทานสามารถศึกษา

ขอแนะนำในการจัดเตรียมตนฉบับไดจากขอมูลทายเลม

 ในนามของกองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ขอขอบพระคุณคณะกรรมการโครงการ

วารสารวิชาการ ผูเขียนบทความและผูประเมินบทความทุกทานที่กรุณาใหการสนับสนุนอยางดียิ่ง และขอขอบคุณ

เจ  าหน  าท ี ่ ผ ู  ม ี ส  วนเก ี ่ ยวข องท ุกฝ  ายท ี ่ ให ความร  วมม ือในการจ ัดทำวารสารฉบ ับน ี ้ ให สำ เร ็จล ุล  วง 

ทำใหวารสารสามารถพัฒนาคุณภาพใหสอดคลองตามเกณฑของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) ยิ ่งขึ ้น 

ทายนี้ขอขอบคุณผูอานทุกทานที่ไดติดตามวารสารอยางตอเนื่อง กองบรรณาธิการวารสารขอนอมรับทุกขอคิดเห็นอันจะ

เปนประโยชนในการพัฒนาวารสารเพื่อคุณภาพงานที่ดียิ่งๆขึ้นไปสำหรับผูอานทุกทานตอไป
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1แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ สู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไทย
    กัณญาณัฐ เสียงใหญ่

บทคัดย่อ
	 การเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัฒน์ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ส่งผลให้ 

การบริหารแบบเก่าท่ีเน้นกฎระเบียบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดไม่สามารถที่จะ

แก้ไขปัญหาและมีความล้าสมัย ไม่มีความยืดหยุ่นทางการบริหาร เมื่อต้องเผชิญกับ 

การเปลีย่นแปลงองค์การกไ็ม่สามารถปรบัเปลีย่นได้ส่งผลต่อการพฒันาประเทศ จนน�ำมา 

สู่การน�ำเสนอแนวความคิดการรูปแบบจัดการภาคเอกชนมาใช้ในการบริหารภาครัฐ        

เพื่อการจัดการที่มีความยืดหยุ่น ผ่อนคลายกฎระเบียบ และเปิดโอกาสให้ประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการภาครัฐมากขึ้น การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในหน่วยงาน

ภาครัฐหรือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้

แนวความคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) โดย

การน�ำแนวความคิดเชงิเศรษฐศาสตร์สถาบนัใหม่ ประกอบด้วย ลทัธจิดัการนยิม ทางเลอืก

สาธารณะ และทฤษฎีตัวการตัวแทน มาเป็นแนวทางการบริหารงานภาครัฐ มีลักษณะ 

การจัดการในรูปแบบกลไกการตลาด ลดขนาดขององค์การให้มีขนาดเล็กลงเพื่อ           

ความคล่องตัวในทางการบริหาร ด้วยการเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในหน่วยงานภาครัฐ 

หรือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ แต่ทั้งนี้การจัดการภาครัฐแนวใหม่อาจส่งผลกระทบท้ัง         

ทางบวกและทางลบต่อการบริหารระบบราชการและการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ดังนั้น          

จึงต้องมีการเผยแพร่ความรู้ที่ถูกต้องต่อการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อช่วยสร้างความเข้าใจ

แก่ทุกฝ่าย ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนผ่านในทิศทางการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบเอกชนเกิด

การแข่งขนัท�ำให้สนิค้ามคีณุภาพและตรงต่อความต้องการของประชาชน รวมถงึสามารถ

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ สู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไทย
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ให้บริการสาธารณะอย่างทั่วถึง เพื่อความสามารถในการแข่งขันกับต่างประเทศได้

	 แนวความคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 

เริ่มมีบทบาทในประเทศไทยหลังจากประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 ท�ำให้รัฐ

ต้องพิจารณาถึงแนวทางการบริหารใหม่ จึงน�ำแนวความคิดการลดบทบาทของภาครัฐ

และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา 

ประเทศ แต่ทั้งนี้การแปรรูปรัฐวิสาหกิจก็มีความแตกต่างกันไป เช่นในการแปรรูป  

บริษทัการบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) ทีเ่ป็นการเพิม่บทบาทของภาคเอกชนในรฐัวิสาหกจิใน

ด้านการลงทุน และการแปรรูป บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

ทางการแข่งขนั และการลงทนุจากภาคเอกชน แต่ทัง้นีใ้นการน�ำแนวความคิดการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่มาใช้ กย็งัไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทัง้หมด คงยงัต้องมกีารพฒันาเพือ่ให้

สอดคล้องกับบริบทการพัฒนาประเทศต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการภาครัฐแนวใหม่, การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

Abstract
	 Changes in globalization and technology advancement make         

the old management focusing on regulations for achieving maximum           

efficiency not be able to solve problems and be out-of-date and inflexible 

management. When encountering any changes, organizations cannot adjust 

themselves to situations which affects the country’s development. This 

leads to a proposal of new idea or public management open for public 

participation in public management. An increase of the roles of private 

sector in government organizations or privatization responds to people’s 

needs under the concept of New Public Management (NPM). This concept 

applies Evolutionary Institutional Economics including Managerialism, 

Public Choices and Principled-Agent Theory as management guidelines 

for government sector. The concept is market mechanism. It reduces size 
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of organization to enable management flow by increasing the roles of 

private sector or privatization. However, the New Public Management may 

give  both positive and negative effects on government management and 

privatization. Therefore, precise knowledge on privatization should be as-

similated to give understanding to all parties. This will transform to private 

strategic management, enabling competition, enhancing product quality 

and directly responding to people’s needs. It also provides public services 

thoroughly. The country can compete with foreign countries at the end.

	 New Public Management (NPM) has played a role in Thailand 

after economic crisis in 1997. The government considered new guidelines 

for management so it applied the concept of reducing government sec-

tor roles and privatization for the country’s development efficiency and 

effectiveness. Privatization is different. For instance, privatization of Thai 

Airways International Public Company Limited aims to increase competitive 

performance and investment from private sector. Nevertheless, New Public 

Management cannot solve all problems as management corresponding to 

the context of country’s development is required.

Keywords :  New Public Management, Privatization

บทน�ำ
	 ภายใต้การขับเคลื่อนด้วยกลไกการตลาด (Marketization) หรือการค้าเสรี 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตลอดจนกระแสโลกาภิวัฒน์ ท�ำให้รัฐบาลของแต่ละ  

ประเทศต้องทบทวนแนวทางการบริหารภาครัฐสู่ทิศทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่       

โดยมุง่เน้นความส�ำคัญกับการปฏริปูราชการและการลดบทบาทของหน่วยงานภาครฐัลง 

(Downsizing) และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการภาครัฐมากขึน้ 

(Citizen participation) การเพิ่มบทบาทจากภาคเอกชนในหน่วยงานภาครัฐหรือการ
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แปรรปูรฐัวสิาหกิจ (Privatization) (Kettl, 2005, p.1) เพิม่ประสทิธภิาพของสนิค้าและ

บริการ (Savas, 1987, p.3) เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน

	 การปรับเปลี่ยนกระบวนการทางการบริหารและลดบทบาทของภาครัฐบาลใน

ต่างประเทศ อันเนื่องจากประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของอเมริกาและ

ในยุโรป รวมถึงกระแสโลกาภิวัตน์ได้เข้ามามีบทบาททางการบริหารประเทศ เพื่อความ

สามารถทางด้านการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ โดยแนวความคิดด้านการจัดการภาครัฐ

แนวใหม่ได้มีอิทธิพลทางการบริหารในยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นแนวความคิดในการลดความ

เป็นราชการลง   มุ่งเน้นลูกค้าและผลลัพธ์เป็นหลัก แนวความคิดนี้เกิดขึ้นครั้งแรกใน

เครือจักรภพอังกฤษโดยแนวความคิดของ มาร์กาเรต แทตเชอร์ (Margaret Thatcher) 

เกดิการปฏริปูทางการบรหิารระบบราชการในประเทศนวิซแีลนด์และออสเตรเลยี อนัส่ง

ผลให้กระแสของการจดัการภาครฐัแนวใหม่แพร่กระจายทัว่โลก (Lynn, 2005, p.27-50) 

โดยในแต่ละประเทศได้น�ำการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ และมีการปรับเปลี่ยนปฏิรูป

เชงิโครงสร้างและสถาบนั โดยยบุเลกิหน่วยงานทีไ่ม่มคีวามส�ำคญัลง เพือ่ให้เกดิการท�ำงาน

ที่มีประสิทธิภาพ อย่างเช่น กรณีการปรับเปลี่ยนของประเทศญี่ปุ่นได้มีการลดขนาดของ

ภาครัฐลง โดยการด�ำเนินยุบเลิกกิจการรัฐวิสาหกิจ 19 แห่ง ทบทวนความจ�ำเป็นของ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 50 แห่ง   มีการปรับปรุงการท�ำงาน และการจัดการภายใน ซึ่ง 

หลังจากการปรับเปลี่ยนและยุบเลิกหน่วยงานแล้ว ได้มีการแปรสภาพให้อยู่ภายใต ้       

ความรบัผิดชอบของเอกชน ส่งผลต่อการพฒันาประเทศญีปุ่น่ให้ประสบความส�ำเรจ็เป็น

อย่างมาก แนวทางการพัฒนาดังกล่าวประเทศญี่ปุ่นก็ยึดแนวทางในการพัฒนาจนถึง

ปัจจุบัน (ส�ำนักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2544, น.28-43) 

	 ส�ำหรับประเทศไทยเกิดการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 โดย                

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) ได้มีการปรบัเปลีย่นแนวทางทางการบรหิาร

ประเทศ ซึ่งแนวคิดการปฏิรูประบบราชการที่เป็นแนวคิดพื้นฐานที่ส�ำคัญของการปฏิรูป

ในครั้งนี้ คือ แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อความต้องการการลดบทบาทของ

ภาครัฐ โดยเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ภาครัฐน�ำมาใช้คือ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยภาครัฐ

ออกนโยบายกระจายอ�ำนาจและถ่ายโอนกจิการบางอย่างให้แก่ภาคเอกชนในการพฒันา

ประเทศ ซึ่งแนวความคิดดังกล่าวก็ได้เป็นแนวทางในการบริหารประเทศจนถึงปัจจุบัน
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การจัดการภาครัฐแนวใหม่ : น�ำไปสู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
	 การแปรรปูรฐัวสิาหกิจเป็นแนวความคิดทีจ่ดัอยูใ่นกลุม่แนวความคดิการจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่ เกดิข้ึนราวทศวรรษ 1980  เป็นการน�ำแนวความคดิของภาคเอกชนมาใช้

ในการจัดการภาครัฐที่ส�ำคัญ ได้แก่ การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ลัทธิจัดการนิยม ทฤษฎี

ทางเลือกสาธารณะ และทฤษฎีตัวการตัวแทน

	 1.	 แนวความคิด : การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: 

NPM.)

	 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เป็นแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

เสมือนภาคเอกชน หรือการน�ำแนวทางการบริหารแบบเอกชนมาใช้ โดยเปิดโอกาสให้มี 

ทางเลือกในเศรษฐกิจกึ่งการแข่งขันในตลาด ซึ่งแนวความคิดนี้มีความส�ำคัญต่อแนว      

ความคิดการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากเป็นการจัดการแบบมืออาชีพ ท่ีน�ำเอา 

การจัดการภาคเอกชนมาใช้ในภาครัฐ (Hood, 1991, p.4)  มีลักษณะต่างๆ ดังนี้ 

	 	 1.1	 ด้านการจัดการ เน้นการจัดการเชิงกลยุทธ์แบบเอกชน การจัดการ

องค์การเคลื่อนออกจากองค์การขนาดใหญ่ (Bureaucracy) ให้มีความยืดหยุ่น เน้นการ

วัดผลการปฏิบัติงาน  (Hughes, 2003, p.55)  

	 	 1.2 	ด้านระบบการจัดการมกีารใช้ระบบงบประมาณแบบผลการปฏบิตังิาน

และโครงการแทนกฎระเบียบกฎเกณฑ์ 

	 	 1.3	 ด้านรูปแบบการจัดการ มีการท�ำสัญญาจัดซ้ือจัดจ้างผลิตสินค้าและ

การบริการ (Hughes, 2003, p.57) 

	 	 1.4	 ด้านการตลาดและการแข่งขัน มีการน�ำแนวความคิดภาคธุรกิจมา

ด�ำเนินการเพ่ือลดต้นทนุและเพิม่ประสทิธภิาพ ให้ลูกค้าได้มกีารเลอืกในการใช้สนิค้าและ

บริการ

	 แนวความคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ตามแนวความคิด Osborn & 

Gaebler (1993)   กล่าวว่า รฐัควรมบีทบาทในการควบคมุมากกว่าลงมอืปฏบัิต ิสร้างการ

แข่งขนัทางด้านบรกิาร เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า และด�ำเนนิงานในลกัษณะ

ที่เป็นรัฐวิสาหกิจมุ่งแสวงหาก�ำไรเป็นไปตามกลไกการตลาด ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 

Hood (1991, p.3-19) ที่เสนอแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) มุ่งเน้นการ 

กระจายอ�ำนาจของภาครัฐ เพื่อลดบทบาทหน่วยงานให้มีขนาดเล็กลง และปรับเปลี่ยน
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วิธีการด�ำเนนิงานให้มกีารแข่งขนัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของสนิค้าและบรกิาร การใช้กลไก

การตลาดและการให้ภาคเอกชนเข้ามาด�ำเนนิการแทนภาครฐั รวมถงึการใช้ทรพัยากรให้

มีประสิทธิภาพสูงสุด 

	 2.	 แนวความคิด : ลัทธิจัดการนิยม (Managerialism)

	 การจัดการ หรือ “การบริหารภาครัฐที่อาศัยระบบตลาด” (Market-based 

public administration) หรือ “รัฐบาลแบบผู้ประกอบการ” (Entrepreneurial       

government) แนวคิดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพ และหลักการ

ความรับผิดชอบ ระบบการจัดการที่ดีจะต้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย โดยการน�ำเอา 

รูปแบบและเทคนิคการจัดการในภาคเอกชนมาปรับใช้ในการจัดการภาครัฐ ซึ่งเน้น

ผลลพัธ์ในการจดัการ ความคุม้ค้าในการใช้ทรพัยากร (Rhodes, 1996) ดงันัน้ การจดัการ

น้ีจึงถูกน�ำมาใช้ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและน�ำไปสู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพราะเชื่อ

ว่าการจัดการด้านระบบตลาดที่ดีจะแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจได้ 

	 3.	 แนวความคิด : ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public choice  theory) 

	 ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public choice theory) นั้นเป็นทฤษฎีที่มีความ

ส�ำคัญทางด้านเศรษฐศาสตร์ โดยมีแนวคิดท่ีว่าเจ้าหน้าที่รัฐนั้นมีแรงจูงใจที่เป็นผล

ประโยชน์ส่วนตัว (Self-interest) มากกว่าผลประโยชน์สาธารณะ (Public interest) 

ดังนั้นทฤษฎีนี้ต้องการให้ปัจเจกบุคคลมีอิสระในการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้

ด้วยตนเอง (Individual freedom) เนื่องจากปัจเจกบุคคลมี (Individual preference) 

แต่ละคนชอบความหลากหลายแตกต่างกันไป ต้องเปิดให้เลือกอะไรได้อย่างอิสระ                  

(Public choice theory) ทางเลือกสาธารณะจึงเป็นการบริหารแบบประชาธิปไตย 

เป็นการน�ำแนวความคิดด้านเศรษฐศาสตร์การเมือง มาใช้ควบคู่ไปกับการน�ำปรัชญา

การบริหารแบบประชาธิปไตย (พิทยา บวรวัฒนา, 2553, น.23) ดังนั้นการน�ำทางเลือก 

สาธารณะเข้ามาประยุกต์ใช้ ท�ำให้มีเคร่ืองมือท่ีมีเหตุผลต่อการแก้ไขปัญหาของระบบ

ราชการ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องการอรรถประโยชน์ของตัวเองมากที่สุด (Utility 

maximization) ในต้นทนุของหน่วยงาน (Cost of agency) เช่นเดยีวกนักบันกัการเมอืง

ซึง่กไ็ว้ใจไม่ได้เช่นกนั เพราะต้องการคะแนนเสยีงและเงนิให้มากทีส่ดุเหมอืนกนั นกัทฤษฎี

ทางเลือกสาธารณะได้สรุปว่า ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดเป็นการให้บทบาทที่ส�ำคัญในแรงผลักของ

ตลาดมากกว่าบทบาทของรัฐ (จุมพล หนิมพานิช, 2550, น.20) 
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	 4.	 แนวความคิด : ทฤษฎีตัวการตัวแทน (Agency theory)

	 ทฤษฎีน้ีใช้แก้ปัญหาเร่ืองความส�ำนึกรับผิดชอบในงาน โดยการตีความตาม

ทฤษฎีที่ให้ตัวแทน คือเจ้าของประเทศเป็นภาคประชาชนท้ังหมด และตัวการเป็นผู้ท�ำ

หน้าทีจ่ดัการงานภาคสาธารณะ ดงันัน้การแปรรปูรฐัวสิาหกจิมาจากแนวความคดิทฤษฎี

ตวัการตวัแทน ทีม่องว่า การด�ำเนนิงานของรฐัวสิาหกจิไม่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  

เนื่องจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายของผู ้จัดการในฐานะตัวแทนกับ             

เป้าหมายของผู้ถือหุ้นในฐานะตัวการ โดยตัวแทนไม่สามารถด�ำเนินการให้เป็นไปตาม

ความต้องการของตัวการ (Lane, 2000, p.42) 

แนวความคิดการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
	 การเปลี่ยนแปลงของภาคเอกชน การจัดการ และประสิทธิภาพของภาครัฐนั้น

มผีลต่อความสามารถในการแข่งขันในระดับชาติและการเตบิโตเศรษฐกจิของภาคเอกชน 

ดังนั้นในการสร้างความสามารถในการแข่งขันในระดับชาติมีความจ�ำเป็นของภาครัฐใน

การปฏิรูปตัวเอง เพื่อน�ำประเทศชาติแข่งขันระดับนานาชาติได้ในการสร้างความเชื่อมั่น

และบรรยากาศการลงทนุของธรุกจิ เน่ืองจากการแข่งขันท่ีรนุแรงมากข้ึนในระดบัประเทศ

และระดับโลก ดังจะเห็นได้จากรูปแบบการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในหลายๆรูปแบบ เช่น       

การให้เอกชนเข้ามาประมูลรับงาน การลดค่าใช้จ่ายของรัฐ

	 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามพื้นฐานการ

ตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาครัฐจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้บริการกับ

ประชาชนอย่างท่ัวถงึ แต่ทัง้น้ีรัฐเองกไ็ม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อย่างมีประสิทธภิาพ ดงันัน้ภาครฐัจงึมแีนวความคดิด้านการปฏริปูระบบราชการและน�ำ

ไปสู่การแปรรูรัฐวสิาหกิจเพือ่ลดค่าใช้จ่ายของเงินทนุรฐับาล เพือ่ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างทั่วถึง ซึ่งเป็นที่สังเกตว่าเป็นนโยบายในการพัฒนาของหลาย 

ประเทศ มีแนวความคิดด้านการปฏิรูปและการแปรรูรัฐวิสาหกิจเพื่อประสิทธิภาพ
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รูปแบบของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
	 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย สามารถด�ำเนินการได้เป็น 2 ประเภท

ใหญ่ตามแนวความคิดของณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2543, น.19-20) ดังนี้

	 1.	 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจแบบทั้งหมด เช่น การขาย หรือถ่ายโอนกิจการ

ทั้งหมดให้ภาคเอกชน โดยที่ภาครัฐไม่มีส่วนความเป็นเจ้าของอยู่เลย

	 2.	 การแปรรปูรฐัวสิาหกจิบางส่วน เช่น มกีารจ�ำหน่าย หรอืกจิการบางส่วนให้

เอกชน เช่น การน�ำหุ้นออกขายในตลาดหลักทรัพย์ เพื่อต้องการเงินทุนหรือเทคโนโลยี

ใหม่ๆ หรือการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในส่วนนี้รัฐบาลยังคงเป็นเจ้าของอยู่บ้าง

	 นอกจากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีการแบ่งรูปแบบออกเป็น 2 ประเภทใหญ่        

ข้างต้นแล้ว ยังสามารถแบ่งรูปแบบย่อยๆ ตามแนวความคิดของ Henry (1995, p. 318)  

ดังนี้ 

	 1.	 การท�ำสัญญาจ้างให้เอกชนด�ำเนินการ

	 2.	 ท�ำข้อตกลงการสร้างความเป็นเจ้าของ การปฏบิตักิารเกบ็ผลตอบแทน และ

การถ่ายโอนกับเอกชน 

	 3.	 การขายทรัพย์สิน รัฐบาลขายความเป็นเจ้าของในรัฐวิสาหกิจให้แก่เอกชน 

	 4.	 การร่วมลงทุนกับเอกชน ในการท�ำโครงการใหม่ (รัฐร่วมลงทุนกับเอกชน 

โดยรัฐบาลถือหุ้นส่วนหนึ่ง และมักให้เอกชนเป็นฝ่ายบริหารจัดการ)

	 5.	 การขายหุ้นให้กับภาคเอกชนซึ่งออกในรูปพันธมิตรร่วมทุน

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไทย
	 ประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤตเศรษฐกจิปี พ.ศ.2540 ท�ำให้ขาดดลุเดนิสะพดั

เนื่องจากเศรษฐกิจชะลอตัว สูญเสียเงินส�ำรองระหว่างประเทศ ค่าเงินบาทเริ่มอ่อนตัว  

การด�ำเนินธุรกิจได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง เกิดปัญหาการว่างงานจากการปิดกิจการ

ของธุรกิจที่ไม่สามารถแข่งขันได้ ขณะนั้นรัฐบาลต้องเข้ามาแทรกแซงเพื่อกู้สถานการณ ์

โดยให้สถาบันการเงินกู้ยืมเงินจากกองทุนเพื่อการฟื้นฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน 

(International Monetary Fund : IMF) และเข้าไปจัดการเพิ่มทุนเพื่อให้ระบบการเงิน

สามารถท�ำงานได้ อีกทั้งรัฐบาลต้องใช้เงินเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและบรรเทาปัญหาสังคม 
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จากการเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอย รัฐบาลใช้แนวทางการบรรเทาภาระทางการเงิน 

โดยลดภาระการเงินของรัฐบาลที่เกิดจากการเป็นเจ้าของรัฐวิสาหกิจ การลดขนาดของ

รฐัวิสาหกจิจะช่วยลดความรบัผดิชอบในภาระหน้ีของรฐัวสิาหกจิได้ในอนาคต การแปรรปู

รัฐวิสาหกิจจงึถกูก�ำหนดขึน้เพือ่เพิม่บทบาทของภาคเอกชนในกจิการต่าง ๆ  ท่ีรฐัวสิาหกจิ

ด�ำเนินการอยู่ รวมถึงการจ�ำหน่ายโอนหุ้นหรือทรัพย์สินของรัฐวิสาหกิจ เป็นการเปลี่ยน

เจ้าของกิจการ และยังรวมถึงการให้สัมปทาน การร่วมทุน การให้สัญญาการบริหาร

จัดการ สัญญาเช่า ว่าจ้างบริษัทเอกชนเป็นผู้ด�ำเนินการ การเปิดเสรีเพื่อให้มีการแข่งขัน 

เปิดโอกาสให้บริษัทเอกชนของไทยสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ และเพื่อให้

ประชาชนได้รับบริการที่มีคุณภาพ ในราคายุติธรรมด้วยการแข่งขันที่แท้จริง (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ, 2543)

เหตุและแรงจูงใจในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
	 ภาครัฐของไทยให้เอกชนเข้ามาร่วมด�ำเนินการในรูปแบบบริการสาธารณะ

ประโยชน์ หรือในกิจกรรมที่เป็นโครงสร้างพื้นฐาน เช่น กิจการสาธารณูปโภค หรือเป็น

สินค้าสาธารณะ ซึ่งในกิจการบางอย่างน้ันภาครัฐเองไม่สามารถให้บริการประชาชน

อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ อาจท�ำให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงต่อทรัพยากรเหล่านั้น 

ซึ่งการด�ำเนินการของภาครัฐในรูปแบบรัฐวิสาหกิจก็ยังคงเป็นปัญหาหลายประการ เช่น 

รัฐวิสาหกจิของไทยส่วนใหญ่ขาดประสทิธภิาพและประสทิธิผลในการด�ำเนนิการ มผีลมา

จากรฐัวสิาหกจิส่วนใหญ่โดยเฉพาะกจิการสาธารณปูโภค เป็นระบบผกูขาดให้บรกิารอยู่

เจ้าเดยีวไม่มคีูแ่ข่ง และนโยบายของรฐัทีไ่ม่ชัดเจน เนือ่งจากต้องการรายได้จากการด�ำเนนิ

กจิการแต่มกีารแทรกแซงราคาการให้บริการทีต่�ำ่ ประกอบกบัในหน่วยงานรฐัวสิาหกจิมี

การจ้างงานพนักงานเป็นจ�ำนวนมากจึงมีภาระรายจ่ายสูง รวมถึงการจัดสวัสดิการต่างๆ

ให้แก่พนักงานเหล่านี้ตามท่ีระบุในกฎหมาย และนักการเมืองบางกลุ่มมีอิทธิพลเข้ามา

แทรกแซงการท�ำงานของรัฐวิสาหกิจ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ท�ำให้รัฐวิสาหกิจประสบ

ภาวะขาดทุน ท�ำให้ต้องน�ำเงินงบประมาณแผ่นดินมาชดเชยและการด�ำเนินงานที่ไม่เป็น

ไปตามวัตถุประสงค์  (พรายพล คุ้มทรัพย์ และสมัย โกรชินทาคม, 2544, น.10-12) 
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	 จากการด�ำเนินงานท�ำให้รัฐวิสาหกิจขาดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล              

เกดิความล้มเหลวน�ำไปสูก่ารแปรรปูรัฐวสิาหกจิให้มรีปูแบบและวธิกีารบรหิารแบบเอกชน

มากขึน้ ตลอดจนการแปรรปูหนว่ยงานไปเป็นของเอกชนโดยสิน้เชิง รวมถงึการจ�ำหน่าย

จ่ายโอนหรือการยุบเลิกรัฐวิสาหกิจที่มีปัญหา โดยมีมาตรการที่รัฐบาลน�ำมาใช้ในการยุบ

เลิกหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ประสบปัญหาขาดทุน หรือรัฐวิสาหกิจท่ีไม่มีความสามารถ         

ทางด้านการแข่งขันกับภาคเอกชน ตลอดจนอิทธิพลทางการเมืองและปัญหาแรงงาน        

น�ำไปสูก่ารจ�ำหน่ายจ่ายโอนหรอืการยบุเลกิรฐัวสิาหกจิสามารถพจิารณาแยกประเดน็ได้ 

2 กรณี (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2550, น.32-33) คือ กรณีแรกการจ�ำหน่ายจ่ายโอนจะใช้

ในกรณกีารด�ำเนินงานรฐัวิสาหกจิทีห่มดสภาพ โดยรฐับาลด�ำเนนิการขายหุ้นให้แก่เอกชน

ไปจนหมดสภาพเป็นรัฐวิสาหกิจ และกรณีท่ีสองคือ การยุบเลิกรัฐวิสาหกิจเป็นการยุบ

รัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลเห็นว่าไม่มีความจ�ำเป็นที่จะต้องด�ำเนินการโดยมีเหตุผลในด้านการ

ขาดทนุอย่างต่อเนือ่งจากการแข่งขนักบัภาคเอกชน เช่น องค์การแบตเตอรี ่องค์การฟอก

หนัง และบรรษัทบริหารสินทรัพย์สถาบันการเงิน เป็นต้น 

	 ดังนั้นการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยนั้น มีสาเหตุไม่แตกต่างไปจาก

ประเทศอื่นๆ เช่น การแปรรูปจากสาเหตุการขาดทุนอย่างต่อเนื่อง เช่น รัฐวิสาหกิจ

การขนส่ง และรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งด้วยวัตถุประสงค์ หรือเพื่อความมั่นคง ความจ�ำเป็น  

ผู้เขียนจึงพยายามเชื่อมโยงให้เห็นแนวความคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีน�ำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงรัฐวิสาหกิจไทย จึงยกกรณีตัวอย่างดังนี้

	 1.1  การแปรรูป บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)

	 เริ่มมีการแปรรูปในปี พ.ศ. 2534 เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม 

เป็นบริษัทมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 

โดยมกีระทรวงการคลังเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่เกนิกว่าร้อยละ 50 ซึง่รฐับาลได้ก�ำหนดนโยบาย

การเพิ่มบทบาทภาคเอกชนในบริษัท การบินไทย จ�ำกัด เป็นการตอบสนองนโยบาย

ของรัฐบาล เพื่อลดการพึ่งพาทางการเงินในการด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ และเพิ่ม

ความสามารถเชิงพาณิชย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   โดยการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในกิจการของรัฐ มีกระบวนการโดยการแปลงมูลค่าหุ้นของบริษัทฯ จาก

เดิมมูลค่าหุ้นละ 1,000 บาท เป็นมูลค่าหุ้นละ 10 บาท และเพิ่มทุนของบริษัทฯ จาก  
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2,230 ล้านบาท เป็น 16,000 ล้านบาท ทั้งนี้มีการน�ำหุ้นดังกล่าวบางส่วนออกขายตาม

มติคณะกรรมการเห็นควร ในการด�ำเนินดังกล่าวท�ำให้บริษัทฯ ได้เข้าจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี พ.ศ.2535 (พัชรี สิโรรส และ พิจิตรา ศุภสวัสดิ์กุล, 

2543, น.13-15)

	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2540-2544 ได้มีการน�ำแนวความคิดการเพิ่มบทบาทของ

ภาคเอกชนในรัฐวสิาหกจิโดยการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของภาคเอกชนในการลงทนุและ

ด�ำเนินการด้านโครงสร้างพื้นฐาน แนวความคิดดังกล่าวถูกน�ำมาใช้ในการบินไทย โดยมี

การด�ำเนนิการ 2 แนวทาง คือ การปรบัโครงสร้างองค์การเพือ่ความคล่องตวัในการบรหิาร 

และกระจายหุ้นส่วนใหญ่ในตลาดหลักทรัพย์เพื่อระดมทุนในอนาคต

	 ผลของการแปรรูปพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของผู ้ถือหุ ้นไม่เกิน 

ร้อยละ 50 พนักงานบริษัทฯ  ที่มีลักษณะเป็นพนักงานบริษัทเสมือนลูกจ้างและนายจ้าง

ของบริษัท และการบริการให้กับประชาชนหลังแปรสภาพแล้วการให้บริการดังกล่าว 

ย่อมมีสถานะเหมือนสินค้าภาคเอกชนทั่วไป

	 1.2  การแปรรูป บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)

	 บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) (ปตท.) แปลงสภาพมาจากการปิโตรเลียมแห่ง

ประเทศไทย (ปตท.) เป็นรัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นเพื่อด�ำเนินเป็นแบบอย่างให้กับภาครัฐ

ในด้านพลังงาน โดยกฎหมายพิเศษ คือพระราชบัญญัติปิโตรเลียม พ.ศ. 2521 ในสังกัด

กระทรวงอุตสาหกรรม และปัจจุบันอยู่ภายใต้การดูแลของกระทรวงพลังงาน

	 บรษิทั ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) หรือ ปตท. จดทะเบยีนจดัตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่1 ตลุาคม 

2544 โดยการแปลงสภาพจากการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย โดยรับโอนกิจการ สิทธิ  

หนี้ ความรับผิด สินทรัพย์ และพนักงานทั้งหมด ภายใต้พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ 

พ.ศ. 2542 ปตท. มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 20,000 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 

2,000 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 10 บาท โดยได้ท�ำการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยวันแรก ในวันที่ 6 ธันวาคม พ.ศ. 2544 และมีกระทรวงการคลังเป็นผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ 

	 ด�ำเนินกิจการภายใต้การก�ำหนดวิสัยทัศน์ “Thai Premier  Multinational 

Energy Company”: บริษัทพลังงานไทยข้ามชาติช้ันน�ำ  ท้ังนี้มีการก�ำหนดพันธกิจท่ี



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฏาคม-ธันวาคม 2558)

12

ค�ำนงึถึงประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติเป็นส�ำคญั เพือ่สามารถสร้างความมัง่คัง่

ทางเศรษฐกจิให้เติบโตต่อเนือ่งและยัง่ยนืได้ ในฐานะองค์กรพลงังานของชาตจิงึต้องสร้าง        

รายได้ของแผ่นดินให้มากขึ้นและอย่างยั่งยืน 

	 ทั้งน้ี ปตท.จะต้องมีการด�ำเนินภายใต้การแข่งขันและสร้างความมั่นคง              

ด้านพลังงาน โดยมีการจัดหาพลังงานให้มีเพียงพอกับการพัฒนาประเทศ และ                  

การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน ในปี 2556 สภาวะเศรษฐกิจ             

มีการขยายตัวร้อยละ 2.9 ซึ่งต�่ำกว่าปี 2555 ที่ขยายตัวร้อยละ 6.5 สาเหตุเนื่องจาก       

การส่งออกล่าช้าตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก การลงทุนของภาคเอกชนที่ลดลง 

และหนีค้รวัเรอืนเพิม่สงูขึน้ ท�ำให้สภาวะทางเศรษฐกจิของประเทศไทยมอีตัราการขยาย

ตัวน้อย 

	 จากสถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลต่อการใช้พลังงานเชิงพาณิชย์ ท�ำให้ ปตท. ต้อง

วางแผนเพื่อรองรับการความต้องการใช้พลังงานและการแข่งขันที่สูงขึ้น (บริษัท ปตท. 

จ�ำกัด (มหาชน), 2556) การแปรรูปของ ปตท.ถือว่าประสบความส�ำเร็จอย่างดียิ่ง ด้วย

ความร่วมมือของพนักงานทุกคน ตามนโยบายของรัฐในการเพ่ิมบทบาทภาคเอกชนใน

รัฐวิสาหกิจ 

	 ผลจากการแปรรูปโดยการขายหุ้นให้แก่ประชาชนผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เพ่ือระดมทนุมาใช้ในกจิการ สร้างมลูค่าสมบตัขิองชาต ิมกีารรบัโอนกจิการ 

สิทธิ หนี้ ความรับผิด สินทรัพย์ และพนักงานทั้งหมด เสมือนบริษัทภาคเอกชน

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 แนวความคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management:  

NPM) เป็นการน�ำหลักการจัดการภาคเอกชนมาปรับใช้ในหน่วยงานภาครัฐ มุ่งเน้น        

กลไกการตลาดเพ่ือส่งเสริมให้มีการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ผ่านการ

แข่งขันและการร่วมทุนจากภาคเอกชน  น�ำไปสู่การปฏิรูประบบราชการ ท�ำให้เกิดการ

แปรรปูรฐัวสิาหกจิเพือ่ลดบทบาทของภาครฐัให้มขีนาดเลก็ลง ลดกฎระเบยีบการท�ำงานที่

มุง่เน้นผลลพัธ์ โดยมมีาตรฐานเป็นตัวชีว้ดัผลของความส�ำเรจ็ เน้นการให้บรกิารประชาชน

เปรยีบเสมอืนลูกค้า ซึง่แนวความคดินีม้อีทิธพิลต่อการบรหิารภาครฐั การสะท้อนถงึการ
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มุ่งเน้น “การปฏิรูป” การบริหารงานในภาครัฐ เพื่อเข้ามาแก้ไขปัญหาทางการบริหาร       

ซึง่ระบบบรหิารแบบเดมิไม่สามารถบรหิารได้อย่างประสทิธภิาพและประสทิธผิลเหมอืน     

ในอดีต โดยแนวความคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มุ่งเน้นความส�ำคัญไปท่ีระบบการ

จดัการมากกว่านโยบาย การมุง่เน้นผลงานและประสทิธภิาพ การมุง่ปรบัโครงสร้างระบบ

ราชการที่มีขนาดใหญ่ไปสู่องค์การที่มีขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหารจัดการท่ีอยู่

บนกลไกทางการตลาดมากขึ้น เพื่อกระตุ้นการแข่งขัน การตัดทอนและลดค่าใช้จ่ายของ 

ภาครฐั และสดุท้าย ได้แก่ การปรบัรปูแบบการจัดการทีเ่น้นเป้าหมาย การใช้ระบบ สญัญา

ว่าจ้างระยะสั้น และการให้แรงจูงใจทางการเงินและความเป็นอิสระทางการจัดการ ซึ่ง

แนวความคิดนี้น�ำไปสู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

	 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจภายใต้แนวความคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ท�ำให้

หน่วยงานภาครัฐตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง น�ำไปสู่การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อการ

บริหารประเทศที่มีประสิทธิภาพ ส�ำหรับประเทศไทยเองก็น�ำแนวความคิดการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ โดยผ่านรปูแบบการแปรรปู ตามลกัษณะการแปรรปูรฐัวสิาหกจิบางส่วน เช่น 

มกีารจ�ำหน่าย หรอืกจิการบางส่วนให้เอกชน เช่น การน�ำหุน้ออกขายในตลาดหลกัทรพัย์ 

เพื่อต้องการเงินทุนหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในส่วนนี้

รัฐบาลยังคงเป็นเจ้าของอยู่บ้าง จึงท�ำให้ในระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา หน่วยงานภาครัฐ

มีความพยายามในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเป็นจ�ำนวนมาก เช่น บริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) เป็นต้น

	 แต่ทั้งนี้ความพยายามในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในประเทศไทยก็ไม่ได้           

ประสบความส�ำเรจ็ อนัเนือ่งมาจากความแตกต่างทางความคดิความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่น 

และบางส่วนมาจากการขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ที่เกิดจากการแปรรูป ซึ่งในส่วน

ของการด�ำเนินการแปรรูป รัฐควรจะมีแนวทางในการจัดการและท�ำความเข้าใจกับทุก

ฝ่ายให้มีความเข้าใจในการแปรรูปไปในทิศทางเดียวกัน จะท�ำให้เกิดประโยชน์ทางด้าน

เศรษฐกิจและลดความเดือดร้อนของประชาชนในการเลือกใช้สิ้นค้าและการบริการได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 เมื่อน�ำแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้กับการแก้ไขปัญหาการ

ปริหารระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ โดยการจ�ำกัดบทบาทของภาครัฐลง และเปิด
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โอกาสให้เกิดการแข่งขันในภาคธุรกิจเอกชนมากขึ้น ส่งผลให้เกิดการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

(Privatization) ดงันัน้รฐับาลควรเน้นการบรหิารตามแนวความคดิทีเ่น้นการจดัการแบบ

มอือาชพีในการบรหิารงานภาครฐั มมีาตรฐานวัดท่ีชัดเจนโดยเน้นการท�ำงานท่ียดึผลลพัธ์

เป็นหลัก มีการวัดผลลัพธ์ และค่าใช้จ่ายอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป้าหมายสุดท้าย คือ 

ระบบการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล เจ้าหน้าท่ีมี

ศักยภาพสูง และมีการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐอย่างประหยัด คุ้มค่า เหมาะสม 

ท�ำให้ระบบมีความคล่องตัว ยืดหยุ่น ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ

ประชาคมโลก สนองตอบความต้องการและน�ำบริการที่ดีมีคุณภาพไปสู่ประชาชน และ

ควรมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสสอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล

----------------------------------------------------------
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กระบวนการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ร่วมสมัย

Creation Process of Contemporary Dance
ธนกร สรรย์วราภิภู1 

Tanakorn Sunvaraphiphu

1 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชานาฏยศิลป์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา

บทคัดย่อ
	 นาฏยศิลป์ร่วมสมัย คือ รูปแบบนาฏยศิลป์ท่ีมีความอิสระมากข้ึน โดยมุ่งสู่

การแสดง บริบททางสังคม เป็นนาฏยศิลป์ที่ถูกพัฒนามาจากแนวคิดของนาฏยศิลป์

สมัยใหม่ ปราศจาก ล�ำดับขั้นของนักเต้น สามารถแสดงได้ทุกท่ี และควรเกิดจากการ

ทดลองเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ท่ี สร้างสรรค์ทั้งในรูปแบบของการเคลื่อนไหว แนวความคิด 

หรือ องค์ประกอบในการสร้างสรรค์  มีอิสระในการตีความทั้งต่อตัวผู้สร้างสรรค์ผลงาน

และผูช้ม ถงึแม้ว่าแนวคดิในนาฏยศิลป์ ร่วมสมยัจะมคีวามอสิระมากเพยีงใดแต่ในแง่ของ

กระบวนการสร้างสรรค์จ�ำเป็นต้องมแีบบแผน ในการด�ำเนนิงานทัง้ในการค้นหาวตัถดุบิใน

การเคลื่อนไหวที่ต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ เข้ามา กระตุ้น จนถึงเครื่องมือและองค์ประกอบ

ของการสร้างสรรค์ผลงานนาฏศิลป์ร่วมสมัย โดย ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าข้อมูลท้ังจากการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางนาฏยศิลป์ร่วมสมัย เอกสารการ สร้างสรรค์ผลงานทางนาฏย

ศิลป์ร่วมสมัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวบรวมสู่กระบวนการ ในการสร้างสรรค์

นาฏยศลิป์ร่วมสมยัทีส่ามารถน�ำไปปรบัใช้และสร้างสรรค์ผลงานทางนาฏยศลิป์ร่วมสมยัท่ี

มมีุง่เน้นการสะท้อนประสบการณ์และความเชีย่วชาญในรปูแบบของผูส้ร้างสรรค์ ผลงาน

ได้อย่างมีล�ำดับขั้นตอน

ค�ำส�ำคัญ : นาฏยศิลป์ร่วมสมัย, วัตถุดิบการเคลื่อนไหว, กระบวนการสร้างสรรค์
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Abstract
	 Contemporary dance is a highly-free dance style aiming at            

demonstrating social context. It was developed from the concept of 

modern dance which has no sequences of dancers. It can be performed 

at any time. It should occur from trying to create new things in forms of 

movement, ideas or elements of creativity. Its interpretation by performers 

and audience is independent. Even though the concept of contemporary 

dance has high freedom, a principle of process for contemporary dance 

creation is necessary. The process includes seeking sources of movement 

materials that requires factors to stimulate performance as well as tools 

and elements of contemporary dance creation. The researcher collected 

data by interviewing the experts of contemporary dance and documents 

about contemporary dance creation from inside and outside the country 

to get to process of contemporary dance creation which can be applied to 

contemporary dance creation aiming at reflecting experience and expertise 

of performers through sequences.

Keywords : 	 Contemporary Dance, Movement Materials, 

			   Creation Process

บทน�ำ
	 “นาฏยศิลป์ร่วมสมัย คือ “นาฏยศิลป์ที่มีพัฒนาการมาตามช่วงเวลา ตามยุค

ตามสมัย ร่วมไปกับสมัยนั้นๆ โดยมีเครื่องมือและกระบวนการสร้างสรรค์ที่แน่นอน”        

(วรารมย์ ปัจฉิมสวัสดิ์, สัมภาษณ์, 2559) กระบวนการสร้างสรรค์ในนาฏยศิลป์ร่วมสมัย

มีหลากหลายวิธี ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับความถนัดและความรู้ความสามารถของนักสร้างสรรค ์

การเต้นซ่ึงสอดคล้องกับศาสตราจารย์ ดร.นราพงษ์ จรัสศรี (2548, น.137) ท่ีเขียน           

ไว้ว่า “การเต้นมีสไตล์ที่มีความแตกต่างกัน แต่ก็ยังมีสิ่งหน่ึงที่เหมือนกันอยู่นั่นก็คือ            

การทีน่กัสร้างสรรค์การเต้นต้องการทีจ่ะสือ่สารผ่าน ประสบการณ์ภายในทีต่นเองต้องการ
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ผ่านทางการเคลื่อนไหวอันเป็นรูปธรรมและรวมถึงงานใน แบบทดลองท่ีการสร้างสรรค์ 

มีความแตกต่างกันไปตามลักษณะของศิลปินอย่างมากมาย” แต่ความหลากหลายใน

การสร้างสรรค์ผลงานทางนาฏยศิลป์ร่วมสมัย ท�ำให้ผู้ศึกษาเกิดความสนใจและต้องการ 

ค้นคว้าหาค�ำตอบของกระบวนการการ สร้างสรรค์ผลงานทางนาฏยศิลป์ร่วมสมัย            

โดยมุง่เน้นกระบวนการทีส่่งเสรมิการทดลองตรงกบั ประเดน็ท่ีตนเองต้องการสือ่สาร ไม่

คดัลอก และปราศจากอคติ ตามแนวคดิทีต่อบสนองประเดน็ การละเมดิลขิสทิธิท์ีม่คีวาม

ตื่นตัวอย่างมากในปัจจุบัน

	 ในบทความนีผู้ศ้กึษามุง่เน้นในการน�ำเสนอความหมายของนาฏยศลิป์ร่วมสมยั 

การค้นหาวตัถดิุบในการ เคลือ่นไหว เคร่ืองมอื องค์ประกอบ ไปจนถงึความรูค้วามเข้าใจใน 

กระบวนการสร้างสรรค์งานนาฏยศลิป์ร่วมสมยั เพือ่ใช้เป็นอกีหนึง่ช่องทางในการสือ่สาร 

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการสร้างสรรค์ผลงานทางด้านนาฏยศิลป์ร่วมสมัย 

วัตถุประสงค์
	 ●	 เพื่อให้ทราบถึงความหมายของนาฏยศิลป์ร่วมสมัย

	 ●	 เพ่ือส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการค้นหาวัตถุดิบ และเครื่องมือ 

สร้างสรรค์งานนาฏยศิลป์ร่วมสมัย

	 ●	 เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในองค์ประกอบการสร้างสรรค์งานนาฏย

ศิลป์ร่วมสมัย

นาฏยศิลป์ร่วมสมัย
	 ความหมายของค�ำว่า นาฏยศิลป์ร่วมสมัย 

(Contemporary Dance) นั้น Maria del Pilar 

Naranjo Rico นักวิจัยและนักสร้างสรรค์การเต้น  

ชาวโคลัมเบียที่เป็นผู ้เขียนหนังสือ The Handy 

E-book of Contemporary Dance History (2011) 

ทีก่ล่าวไว้อย่างชดัเจนในหวัข้อ Merce Cunningham 

ว่า “Merce Cunningham ถือได้ว่าเป็นผู้เปิดประตู
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ของนาฏยศิลป์ร่วมสมัยเพราะเป็นผู้น�ำเสนอความคิดใหม่เก่ียวกับการเต้น โดยมุ่งเน้น

ไปที่นวัตกรรมของความเป็นไปได้ในการสร้างมิติ ให้งานแสดงนาฏยศิลป์ กระบวนการ 

สร้างสรรค์นาฏยศิลป์ร่วมสมัย เทคนิคในการแปลสิ่งที่ต ้องการสื่อสารออกมาสู่ 

การ เคลื่อนไหวรวมถึงการใช้ดนตรีในรูปแบบที่ไม่เป็นข้อก�ำหนด ในการเต้นไปจนถึง      

หลักปรัชญา (Lepecki, 2012, p. 44) หากว่ากันตามตรง Merce Cunningham              

คือ นักสร้างสรรค์ การเต้นคนแรกในนาฏยศิลป์ร่วมสมัย เนื่องจากได้ท�ำการต่อต้าน       

แนวความคิดของนาฏยศิลป์สมัยใหม่และพัฒนาให้นาฏยศิลป์ร่วมสมัยมีความอิสระมาก

ยิ่งขึ้นและได้สร้าง หลักการไว้ดังนี้

	 1.	 นามธรรม Merce Cunninghamเชื่อว่าการเคลื่อนไหวคือการขยายความ

ที่ เพียงพอแล้วไม่มีความ จ�ำเป็นต้องบอกเรื่องราวหรือสะท้อนอะไร

	 2.	 ถูกออกแบบในพื้นที่และเวลาโดยไม่มีเป้าหมายของการสร้างสรรค์เพราะ

เป้าหมาย นั้นอาจจะเป็น กรอบในการบีบบังคับผลงานท�ำให้ไม่สามารถ

เกิดสิ่งใหม่ได้

	 3.	 ความนิ่งหรือความเงียบคืออีกหนึ่งสุนทรียภาพ

	 4.	 มิติของเพลง

	 5.	 ความอิสระไม่ก�ำหนดกรอบซึ่งกันและกันระหว่างเพลงกับนาฏยศิลป์

	 6.	 ไม่มีล�ำดับชั้นของนักเต้น

	 7.	 ผู้ชมมีอิสระในการชม

	 8.	  ไม่อยู่แต่ภายในโรงละคร สามารถแสดงได้ทุกที่

	 9.	 ล�ำดับของการเต้นจะอยูบ่นโครงสร้างท่ีไม่สามารถคาดเดา เน้ือหาท่ีไม่มัน่คง 

ไม่จ�ำเป็น ต้องมีตรรกะ

	 10.	  เทคนิคของการตีความ ความคิดเชิงปรัชญาที่มีมิติ 

	 11.	 ความคิดอิสระ

	 นอกจากนั้นมีผู้ใหค้วามเหน็ทีน่่าสนใจไว้ว่า “นาฏศิลปร์ว่มสมยั คือ นาฏยศิลป์ 

ที่พัฒนาตามช่วงเวลา ตามยุคสมัย ซึ่งโมเดิร์นแดนซ์เคยเป็นนาฏยศิลป์ร่วมสมัย 

เช่นกัน แต่ในปัจจุบันบริบทของสังคมและแนวคิดทางศิลปะเปลี่ยนไป นาฏยศิลป ์

ร่วมสมัยจึงมีแนว คิดที่เปล่ียนไปจากเดิมแต่สิ่งหนึ่งท่ียังคงเหมือนเดิมคือ การใช้ 
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เคร่ืองมือและกระบวนการสร้าง สรรค์ที่แน่นอน” (วรารมย์ ปัจฉิมสวัสดิ์, สัมภาษณ์, 

2559)

	 จากข้อมูลข้างต้นผู้ศึกษาจึงสรุปว่า นาฏยศิลป์ร่วมสมัย คือ รูปแบบนาฏยศิลป์

ที่มีความอิสระมากโดยมุ่งสู่การตอบค�ำถามบริบททางสังคมเป็นนาฏยศิลป์ท่ีถูกพัฒนา

มาจากแนว คิดของนาฏยศิลป์สมัยใหม่ มีการน�ำการแสดงละครหรือเทคโนโลยีเข้ามา 

ปราศจากล�ำดับขั้นของ นักเต้น สามารถแสดงได้ทุกที่ และควรเกิดจากการทดลอง       

เพ่ือให้เกิดส่ิงใหม่ที่สร้างสรรค์ทั้งใน รูปแบบของการเคลื่อนไหว แนวความคิดหรือ             

องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ มีอิสระในการตี ความทั้งต่อตัวผู้สร้างสรรค์ผลงานและ

ผู้ชม

กระบวนการการสร้างสรรค์ผลงานทางนาฏยศิลป์ร่วมสมัย
	 ในลกัษณะเด่นเฉพาะในนาฏยศิลป์ร่วมสมยัมักจะแสดงออกถึงสิง่ท่ีผูส้ร้างสรรค์

ต้องการทดลองโดยน�ำสิ่งที่ได้รับแรงบันดาลใจผ่าน 3 สิ่งส�ำคัญ ได้แก่ วัตถุดิบ เครื่องมือ 

และ องค์ประกอบของกระบวนการสร้างสรรค์ 

	 1. 	วัตถุดิบ 

	 วัตถุดิบในนาฏยศิลป์ คือ การเคลื่อนไหวท้ังหมด การสร้างการเคลื่อนไหว         

จ�ำต้องอาศัยส่ิงกระตุ้นให้นักสร้างสรรค์การเต้นสามารถค้นหาวัตถุดิบการเคลื่อนไหว          

5 ประการ ดังนี้ 

	 	 1.1	 ประสบการณ์ชีวติ ถอืเป็นตวักระตุน้ในการสร้างวตัถดุบิทีส่�ำคญัทีส่ดุ 

เพราะเป็นสิง่ท่ีใกล้ตัวมากทีส่ดุ ไม่ต้องหาหรอืขวนขวายจากท่ีอืน่ๆ หรอือาจจะกล่าวได้ว่า 

ประสบการณ์เป็นสิ่งที่มีติดตัวผู้สร้างสรรค์ การเต้นมาตั้งแต่เกิดและพัฒนาไปตามบริบท

ต่างๆ ที่ตนเองได้พบเจอ ดังที่ อาจารย์วีรพงษ์ ดรละคร จากสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 

(สัมภาษณ์, 2559) กล่าวว่า “พื้นฐานจากประสบการณ์ชีวิตทั้งทางด้านนาฏศิลป์ไทยที่

มีมาเป็น สิบปีท�ำอะไรก็จะเลี่ยงไม่ได้ที่จะใช้ความคุ้นชิน อีกสิ่งหนึ่งคือการเคลื่อนไหว 

จากความรู้สึกและวิถีชีวิตที่ใช้มาเป็นวัตถุดิบ ประกอบกับ สิ่งที่เคยพบเห็นทุกอย่างน�ำ

โครงสร้าง กิริยาอาการ ท่าทาง มาใช้กบัการเคลือ่นไหวท่ีตนถนดั เป็นสารตัง้ตนในวตัถุดบิ

ของตน” หรือ “อาศัยสิ่งที่เรียกว่าแรงบันดาลใจในการกระตุ้นความต้องการภายในของ
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ตนเอง โดยแรงบนัดาลใจ อาจเกจิากความต้ังใจหรอืไม่ตัง้ใจจะเกดิแนวคดิหลกัท่ีกลายเป็น

เหตุปัจจัยพื้นฐานในการค้นหา” (ศิริมงคล นาฏยกุล, 2557, น.65) ดังนั้นประสบการณ์ 

จึงเป็นส่ิงท่ีส�ำคัญมากในการกระตุ้นให้ค้นหาวัตถุดิบการเคลื่อนไหว และ ยังเป็นหลัก

ส�ำคัญที่ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์งานที่สะท้อนเอกลักษณ์ของผู้สร้างสรรค์แต่ละคน 

	 	 1.2	 ดนตรี การใช้ดนตรีเพื่อค้นหาการเคลื่อนไหว จ�ำเป็นต้องอาศัย

ประสบการณ์ เพื่อความเข้าใจในเครื่องดนตรี เสียง จังหวะ เป็นสิ่งที่ต้องได้รับการฝึกฝน 

และดนตรี ถือเป็นเครื่องกระตุ้นวัตถุดิบการเคลื่อนไหวให้ออกมาได้เป็นอย่างดี “ดนตรี

เป็นส่วนส�ำคัญ ส�ำหรับตนเองที่จะกระตุ้นให้เกิดจินตนาการ และรูปแบบการสร้างสรรค์

การสร้างเคลือ่นไหว” (วรารมย์ ปัจฉมิสวสัดิ,์ สมัภาษณ์, 2559) นอกจากนัน้การใช้ดนตรี

เพ่ือสร้างสรรค์ผลงานทาง นาฏยศิลป์ร่วมสมยัถอืเป็นประเดน็ท่ีท้าทาย เพราะมคีวามเหน็

ทีต่่อต้านการท�ำตามจังหวะ เพือ่ให้ดนตรีเป็นเพยีงแค่เครือ่งมอืในการสร้างวตัถุดบิเท่านัน้ 

ไม่ใช่ เป็นสิ่งที่จะน�ำมาก�ำหนดรูปแบบการแสดงนักสร้างสรรค์การเต้นบางท่าน ต่อต้าน

การท�ำตามจังหวะดนตรี เช่น ดนตรีช้าเคลื่อนไหว เร็ว เป็นต้น

	 	 1.3	 ค�ำถาม  5 ค�ำถามพื้นฐานคือ อะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไหร่ 

(When) ท�ำไม (Why) อย่างไร (How) นาฏยศิลป์ร่วมสมัยเกิดค�ำถามแล้วการค้นหาค�ำ

ตอบของ นักสร้างสรรค์ที่จะน�ำผู้ออกแบบไปสู่สิ่งใหม่  Pina Bausch ได้กล่าวเกี่ยวกับ

การค้นหาวัตถดิุบ ในงานนาฏยศิลป์ร่วมสมยัว่า “การเคลือ่นไหวได้มาจากค�ำถามธรรมดา

ว่า เต้นเมื่อไหร่ เมื่อไหร่ ไม่เต้น เริ่มต้นที่ไหน เมื่อไหร่ที่เราเรียกสิ่งที่ท�ำว่าเต้นเหล่านี้ล้วน

แล้วแต่เป็นข้อเท็จจริงที่ส่งผล ให้เกิดสิ่งที่มีสติไปกับร่างกายที่มีสติและเส้นทางที่น�ำงาน

มา” (Lepecki, 2012, p.65) 

	 	 1.4	 หนังสือ แก่นของหนังสือที่อ่าน 

สามารถเป็นตัวแปรส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการเคลื่อนไหว

ได้ “การสร้างสรรค์ผลงานที่ผ่านมาได้รับแรงบันดาล

ใจจาก หนังสือ แก่นของเรื่อง หากเข้าใจในส่ิงท่ี

อ่านแก่นที่ หนังสือต้องการสื่อสารจะสามารถเห็น

ได้ว่าการเคลื่อนไหว ควรจะออกมาในรูปแบบใด”  

(คมชวัชร์ พสูริจันทร์แดง, สัมภาษณ์, 2559) และ 
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“นักสร้างสรรค์การเต้นไม่จ�ำเป็น ที่จะต้องส่ือสารเนื้อหาในหนังสือออกมาสู ่การ

เคลื่อนไหว ทั้งหมดแต่ให้มุ่งเน้นไปที่สิ่งที่ตนเองเข้าใจในตัวอักษรเหล่านั้นอย่างไร (Kim, 

Interview, 2014) 

	 	 1.5	 รูปภาพ รูปภาพไม่ได้แสดงถึงเส้นเท่านั้น รูปภาพยังแสดงถึงสี          

ความหนัก ความเบา ระยะห่าง ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของการวาดภาพ การเต้นก็ 

เช่นเดียวกัน โดยผู้ ศึกษามีความเชื่อว่าศิลปะมักเป็นสิ่งที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับมนุษย์

ได้เสมอ Peter Eleey เขียนความสัมพันธ์ระหว่างภาพวาดกับนาฏยศิลป์ไว้ในหัวข้อ         

The Drawing of Trisha Brown, (2008) ว่าเป็นเหตุการณ์ส�ำคัญของ Trisha Brown  

ในการสร้างนาฏยประดิษฐ์ที่ได้รับ อิทธิพลจาภาพวาด โดย Brown สร้างงานโดยใช้

ภาพวาดในระหว่างการฝึกซ้อมการแสดงให้กบั นกัเต้นของเธอ ภาพวาดเหล่านัน้ล้วนแต่

ก�ำหนดคุณภาพการเคลื่อนไหว ลายเส้น องค์ประกอบ ของพื้นที่ และน�ำสิ่งเหล่านั้นมาส

ร้างการเคล่ือนไหวใหม่จนเกดิเป็นการแสดงทีม่ช่ืีอว่า It’s Draw มีผูใ้ห้ค�ำวจิารณ์ไว้ว่าเป็น

งานแสดงที่มีความสมบูรณ์และสมดุลอย่างน่ากลัว (Lepecki, 2012, p. 185)

	 สิ่งเหล่านี้ถือเป็นตัวกระตุ้นการเคลื่อนไหวเพื่อให้ได้วัตถุดิบในการสร้างสรรค์

การเต้น สามารถท�ำให้รูปแบบงานของผู้สร้างสรรค์มีความแปลกใหม่ ทั้งประสบการณ์ 

ดนตรี ค�ำถาม หนังสือ และรูปภาพ คือ สิ่งใกล้ตัวที่ผู้สร้างสรรค์ผลงานการเต้นรุ่นใหม่

สามารถน�ำมาใช้ค้นหา การเคลื่อนไหวที่มีลักษณะเฉพาะตัวของผู้สร้างสรรค์ไม่สามารถ

คาดเดาได้

	 2.	 เครื่องมือ 

	 ในบทความนีผู้ศ้กึษามุง่ศกึษาเครือ่งมอื ได้แก่ พืน้ท่ี เวลา น�ำ้หนกั และความลืน่

ไหลถอืเป็นเครือ่งมอืส�ำคัญเบือ้งต้นทีน่กัสร้างสรรค์การเต้นจ�ำเป็นต้องรูเ้พือ่น�ำ วตัถดุบิมา

พฒันาต่อเป็นรปูแบบการสร้างสรรค์การเต้นทีน่่าสนใจ เป็นเครือ่งมอืได้รบัการพฒันา โดย 

Rudolf Laban (1879-1958) นักวิทยาศาสตร์ ครู ศิลปิน กิจกรรมสังคม วิสัยทัศน์ และ

การสร้างสรรค์ซ่ึงใช้ในการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวหรืออธิบายการเคล่ือนไหวท่ีเกิดข้ึน 

เป็น ระบบทีถ่กูสร้างขึน้มานีส้ามารถอธบิายให้ผูส้ร้างงานเข้าใจการเคลือ่นไหวการพฒันา

ผลกระทบ ของการเคลือ่นไหวและการขยายความโดยมนษุย์แต่ละคนมอีงค์ประกอบของ
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การเคลื่อนไหวที่ แตกต่างมีเอกลักษณ์ของตนเอง โดยท่ีนี้ผู้ศึกษาได้อธิบายความหมาย

และความส�ำคัญโดยสรุป ดังนี้

	 	 2.1	 พื้นท่ี Kinesphere เป็นพื้นท่ี

ขั้นพื้นฐาน ที่นักสร้างสรรค์การเต้นจ�ำเป็นต้องรู้ 

เพ่ือสร้างมิติให้กับการเคลื่อนไหว (Konie, 2016, 

online) ประกอบด้วย พื้นที่รอบตัวทั้งแนวตั้ง และ 

แนวนอนที่ให้อิสระในการเคลื่อนไหวของนักเต้น  

ไม่เฉพาะทางด้านหน้าและด้านหลังเท่านั้น ซ่ึง

อภิธรรม ก�ำแพงแก้ว (ศิริมงคล นาฏยกุล, 2557,  

น.69) อธิบาย ถึงการใช้พื้นท่ีว่า “นักสร้างสรรค์          

การเต้นต้องค�ำนึงถึง เรื่องการใช้พื้นที่ที่ใช้ต่อการ

เต้นซึ่งอาจเป็น พื้นที่เดียวกันกับผู้ชมไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ ขนาดพื้นที่ที่เล็กหรือใหญ่          

ตลอดจนความกว้างหรือความยาวของพื้นที่ ที่นักเต้นจะต้องท�ำการเคลื่อนไหวบนเวที  

เพราะจะส่งผลต่อการออกแบบจ�ำนวนนักเต้น ที่เหมาะสมกับขนาดของพื้นที่ ตลอดจน

ทศิทางและลีลาการเคลือ่นไหวของร่างกาย” โดยสรปุการเรยีนรูเ้กีย่วกบัพืน้ทีน่ีน้กันาฏย

ประดษิย์สามารถให้ความชดัเจน ในการด�ำเนนิการจดัองค์ประกอบทางนาฏยศลิป์รวมถงึ

การจัดต�ำแหน่งของนักเต้นและ ความสัมพันธ์ที่จะเกิดขึ้นได้

		  2.2	 เวลา สิ่งที่สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างในการเคลื่อนไหวร่างกาย

บนเวทีของ นักเต้นบนเวทีได้ง่ายที่สุดคือ การมองเห็นความแตกต่างของการเคลื่อนไหว

ร่างกายของนกัเต้น บนเวททีีม่ลีกัษณะการเคลือ่นทีอ่ย่างรวดเรว็ กะทันหนั การเคลือ่นไหว

ในลักษณะค้างนิ่ง หรือ การเคลื่อนไหวร่างกายอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น นอกจากนั้นเครื่อง

มอืทางด้านเวลาสามารถดูได้ จากการตัดสนิใจของนกัสร้างสรรค์การเต้นท่ีตดัสินใจท�ำการ

เคลือ่นไหวซ�ำ้ (Repetition) กระทัง่ กลายเป็นคณุภาพเชงิปรมิาณในการเคลือ่นไหว รวม

ถึงคุณภาพการรักษาระยะเวลา หรือความ เฉียบพลันซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่จะเกิดขึ้นใน

กระบวนการนาฏยประดษิฐ์ทั ้งในแง่ความนิง่หรอื ความกระตือรอืร้นผ่านการเคลือ่นไหว 

(Maletic, 2005, p.18)
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		  2.3	 น�้ำหนัก ในนาฏยประดิษฐ์รวมได้หลายๆ ด้าน ทั้งน�้ำหนักส่วนตัวของ

นักเต้น น�ำ้หนักในการเต้น การใช้น�ำ้หนกัเหวีย่งเพือ่เป็นแรงขบัเคลือ่นของการเคลือ่นไหว 

รวมถึงแรงโน้มถ่วงของโลก นอกจากคุณภาพความหนักหรือคุณภาพความเบาของการ

เคล่ือนไหวที่ สามารถน�ำมาพัฒนาวัตถุดิบได้แล้ว คุณภาพของน�้ำหนักอาจเกิดได้จาก

ความตั้งใจที่จะกระท�ำ การเคลื่อนไหวนั้นๆ ยกตัวอย่างเช่น รูปแบบการเคลื่อนไหวใน

ชีวิตประจ�ำ หากนักสร้างสรรค์ การเต้นลองสังเกตร่างกายตนเองหรือร่างกายของบุคคล

รอบข้างเมือ่กระท�ำสิง่ใดสิง่หนึง่ด้วยความตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ผลทีไ่ด้กคื็อ น�ำ้หนกัของการ 

กระท�ำทีท่ดลองนัน้จะแตกต่างกนั ตรงนีท้�ำให้นกัสร้างสรรค์การเต้นสามารถน�ำมาพฒันา

วัตถุดิบของตนเองได้ (Maletic, 2005, p.16)

	 	 2.4	 ความลืน่ไหล การเรยีนรูแ้ละน�ำวตัถดุบิมาพฒันาผ่านความลืน่ไหลนัน้ 

ถูกรวมกับความสัมพันธ์ของภาวะฉุกเฉินของความรู้สึกขึ้นอยู่กับการตอบสนองส่วนตัว

และสิ่ง รอบข้าง ความอิสระหรือความต่อเนื่องของการเคลื่อนไหวโดยผ่านกระบวนการ

ควบคุมหรือ ปล่อยอิสระ (Maletic, 2005, p.20) นอกเหนือจากความต่อเนื่องเพื่อให้

เกิดความลื่นไหลแล้ว หากนักสร้างสรรค์การเต้นได้ทดลองท�ำต่อเนื่องๆ โดยปราศจาก

การวิเคราะห์ประดิษฐ์ท่าทาง ความต่อเนื่องจะท�ำให้เกิดการเคลื่อนไหวในรูปแบบใหม่

ขึ้นมาเสมือนเป็นการดึงสัญชาตญาณ ของตนเองขึ้นมามากกว่าความจงใจเพื่อก่อให้เกิด

ความเคลื่อนไหวในแบบเดิมๆ ของนักสร้างสรรค์ การเต้นไปจนถึงการตัดสินใจที่จะเริ่ม

และหยุดการกระท�ำนั้นด้วยค�ำถามว่า “ท�ำไม ต้องเริ่มการเคลื่อนไหวนั้น” และ “ท�ำไม

ถึงหยุดการกระท�ำนั้น”

		  หากพิจารณาจะเห็นได้ว่าเคร่ืองมือท้ัง 4 ไม่สามารถแยกออกจากกันใน

การใช้ เครื่องมือเหล่านี้มักจะเกื้อกูลกันเสมอ น�้ำหนักมักจะมีความสัมพันธ์ไปกับเครื่อง

มือด้านเวลา และความลื่นไหลบนพื้นที่แห่งใดแห่งหนึ่ง 

	 3.	 องค์ประกอบของกระบวนการสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ร่วมสมัย 

	 Butterworth & Wildschut (2009, p.72-73) กล่าวไว้ในหนังสือ                   

Contemporary Choreography A Critical Reader ได้เสนอแนวคิดในการสร้างสรรค์

การเต้น ประกอบด้วย องค์ประกอบ 4 อย่าง ได้แก่ การด้นสด การพัฒนา การประเมิน 
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และความคล้ายคลึง สิ่งเหล่านี้สามารถน�ำมาเป็นตัวช่วยที่ท�ำให้นักสร้างสรรค์การเต้น

หรือนักออกแบบการเต้นค้นพบจุดประสงค์ที่ตนเองต้องการสร้าง หรือเพื่อหลีกหนีสิ่งท่ี

ตนเองไม่ต้องการโดยองค์ประกอบทั้ง 4 นี้เปรียบเสมือนตัวช่วยที่ท�ำให้นักออกแบบการ

เต้นรวบรวมหรือเจาะจงไปในสิ่งที่ตนเองต้องการ

	 	 3.1	 การด้นสด ภายในรูปแบบของการสร้างสรรค์ผลงานทางด้าน              

นาฏยศิลป์น้ัน การด้นสด หมายถึง วิธีการใดๆ ก็ตามในการสร้างหรือทดสอบการ

เคล่ือนไหวเพ่ือให้ได้คุณค่า ทางศิลปะของการเคลื่อนไหวท่ีเกิดขึ้นหรือแนวคิดของ

โครงสร้างงานนาฏยศลิป์ทีต้่องการสร้าง สรรค์ในทกุช่วงขณะนกัออกแบบการเต้นท�ำการ

ด้นสดน้ันนักออกแบบการเต้นอาจจะต้องตัดสนิ ใจในการประดษิฐ์หรือก�ำหนดค่าวตัถดุบิ

ใหม่หรือมุ่งสนใจไปที่ร่างกายของตนเองในการทดลอง เพื่อตัดวางและคัดสรรห้วงของ 

การเคลื่อนไหวที่ได้ท�ำการด้นสด

	 	 3.2	 การพฒันา โดยปกตินกัออกแบบการเต้นมกัจะมกีารเปลีย่นแปลงราย

ละเอียด การแสดงและ/หรือสร้างรูปร่างของการออกแบบอยู่เสมอ โดยนักออกแบบจะ

พฒันาการ เคลือ่นไหวและกรอบโครงสร้างส�ำหรบัการเคลือ่นไหวผ่านหลกัองค์ประกอบ

ในกระบวนการ นาฏยประดิษฐ์เช่น พัฒนาให้ยาวขึ้น ร่นให้สั้นลง ขยายการ เคลื่อนไหว 

ท�ำให้การเคลื่อนไหว มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นหรือเปลี่ยนความเร็วและทิศทาง 

	 	 3.3	 การประเมิน นักออกแบบการเต้นจ�ำเป็นต้องประเมินผลงานของ

ตนเองอย่าง เสมอทั้งในการประเมินอย่างทันทีทันใดเมื่ออยู่ในกระบวนการสร้างสรรค์

หรือผลกระทบของผลงานที่สร้างขึ้นในแง่ของการกระท�ำและผลผลิตที่ได้สร้างออกมา 

  โดยเฉพาะเมื่อผลงานเสร็จ สมบูรณ์แต่ไม่ได้ผลลัพธ์อย่างท่ีต้องการนักสร้างสรรค์           

การเต้นจ�ำเป็นต้องหาช่องทางตัวเลือกอื่นๆ เข้ามาแก้ไขหรือหยุดปัญหาเหล่านั้น  

ในทกุๆ งานสร้างสรรค์ จ�ำเป็นต้องเดนิต่อไป ข้างหน้าซึง่ในทีน่ีอ้าจหมายรวมถงึการหยดุ

เพื่อท�ำใหม่

	 	 3.4	 ความคล้ายคลึง สามารถเกิดได้จากการน�ำสิ่งท่ีมีความคล้ายคลึงกัน

ทั้งใน รูปแบบของท่าทาง การเคลื่อนไหว ความรู้สึกในการเคลื่อนไหว ความรู้สึกท่ีได้

รับจากการ เคลื่อนไหวมารวมกันเป็นสิ่งที่เรียกว่า “การเต้น” ความคล้ายคลึงถือเป็นขั้น

ตอนสุดท้าย ในกระบวนการสร้างสรรค์ผลงานนาฏยศิลป์ เพื่อวางแผนส�ำหรับการแสดง
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ที่นักออกแบบ ได้สร้างสรรค์ขึ้นมา เพื่อจัดหมวดหมู่ให้ตรงกับเนื้อหาหรือประเด็นที่นัก

สร้างสรรค์การเต้น ต้องการสื่อสาร

ภาพที่ 4 Find Freedom

(Sunavaraphiphu, Photographer, 2014)

สรุป 
	 ถึงแม้ว่านาฏยศิลป์ร่วมสมัยจะมีรูปแบบท่ีมีความอิสระมากข้ึน สามารถน�ำ

ศาสตร์ประเภทอืน่เข้ามาผสมผสานได้โดยปราศจากล�ำดบัขัน้ของนกัเต้น ข้อแม้ทางด้าน

สถานที่ แต่ควรเกิดจากการทดลอง เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่สร้างสรรค์ ทั้งในรูปแบบของการ

เคล่ือนไหว แนวความคดิหรอืองค์ประกอบในการสร้างสรรค์  ให้มอีสิระในการตคีวามทัง้

ต่อตัวผู้สร้างสรรค์ผลงานและผู้ชม แต่ความอิสระเหล่านี้ควรตั้ง อยู่บนล�ำดับขั้นตอนที่มี

ระบบระเบยีบท้ังในเรือ่งของการค้นหาวตัถดิุบการเคลือ่นไหว ท้ังจากประสบการณ์ ดนตรี 

รปูภาพ หนงัสือ หรอืค�ำถาม ประกอบกบั เครือ่งมอืทีเ่ข้ามาส่งเสรมิวตัถดุบิเหล่านัน้ และ

องค์ประกอบในการสร้างสรรค์ผลงาน นาฏยศลิป์ร่วมสมยั เหล่านีค้อืสิง่ทีผู่ศ้กึษาเลง็เหน็

ว่าจะมีประโยชน์ต่อนักสร้างสรรค์นาฏยศิลป์ ร่วมสมัยในประเทศไทย โดยสามารถน�ำ

ข้อมูลเหล่านี้ไปฝึกฝนเพื่อก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ นาฏยศิลป์ร่วมสมัยท่ีสามารถแสดง

ถึงศักยภาพและเอกลักษณ์ของผู้สร้างสรรค์การเต้นผ่าน กระบวนการสร้างสรรค์จนเกิด

ผลงานทีส่ามารถสะท้อนประสบการณ์และความเชีย่วชาญในรปู แบบของตนเองได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

----------------------------------------------------------
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บทคัดย่อ
	 การเปิดประชาคมอาเซียนส่งผลต่อการท่องเท่ียวไทย ประเทศไทยต้องมีการ

ปรับตัวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมให้โดดเด่น เนื่องจากประเทศใน

กลุ่มอาเซียนได้ด�ำเนนิกลยุทธ์ในแบบเดียวกัน มีทรัพยากรและวฒันธรรมที่คล้ายคลึงกนั 

เช่น ประเทศกัมพูชา มีสถาปัตยกรรมเหมือนกับประเทศไทย มีชุมชนแห่งการท่องเที่ยว

เหมือนกับไทย ดังนั้นประเทศไทยที่เคยโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวจะต้องพบกับศึกหนัก

เมื่อเปิดประชาคมอาเซียน กล่าวคือประเทศไทยต้องเร่งปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ

สนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งจะพบว่านักท่องเที่ยว

จ�ำนวนมากท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและรักธรรมชาติ พร้อมท้ังชอบเรียนรู้วัฒนธรรมและ 

วิถชีวิีตความเป็นอยูข่องผูอ้ืน่ กลุม่ประเทศอาเซยีนได้มกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่วให้ไปใน 

ทศิทางเดยีวกนั  อันเน่ืองจากการพฒันาประเทศมีต้นทุนในการลงทุนทางอตุสาหกรรมต�ำ่ 

แต่มีทุนทางทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมสูงของประเทศในกลุ่มอาเซียน

รายได้ส ่วนใหญ่จึงมาจากภาคการท่องเที่ยวและบริการ เหตุผลดังกล่าวท�ำให้

ประเทศไทยไม่สามารถนิ่งนอนใจได้ต้องเร่งปรับปรุงปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว

ในทุกมิติ เพื่อการรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้คงที่หรือเพิ่มมากขึ้น อีกทั้ง

ยังต้องพัฒนากลยุทธ์ในการกระจายนักท่องเท่ียวท่ีจะเพิ่มมากข้ึนนั้นไปสู ่แหล่ง
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ท่องเที่ยวชุมชนท ้องถิ่นเ พ่ือบรรลุ เป ้าหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับท่ี 11 คือมุ ่งเน้นการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม เท่าเทียมและ 

ทั่วถึง เพื่อลดช่องว่างระหว่างสังคมเมืองกับสังคมชนบทนั่นเอง

ค�ำส�ำคัญ :	ประชาคมอาเซียน, การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม, 

		  การท่องเที่ยวชุมชน

Abstract
	 The unification of ASEAN Community has considerably affected 

the tourism of Thailand. Thailand has to strengthen its conservation and 

cultural tourism because most countries in the ASEAN Community have not 

only implemented similar strategies, but also shared the same resources 

and culture. Take Cambodia as an example.  Both Cambodia and Thailand 

have been endowed with resembling architecture and tourism communi-

ties. The reason why most countries in ASEAN Community have promoted 

their tourist attractions towards similar directions is due to the fact that 

they have relied more on their natural resources and cultural capital 

than on the industrial capital. Apparently, the major sources of income of 

Thailand as well as other ASEAN Community countries have derived from 

tourism and service sectors.  Thus, as the unification of ASEAN Community  

becomes more and more functional, Thailand will be facing a huge problem.  

Therefore, Thailand must improve key factors that support its tourism in 

every dimension so as to maintain and increase its market shares. It must 

develop tourist attractions and the strategies that respond to the ever-          

increasing demands of its tourists. Regarding this, it must take current  

situations into consideration. At present, tourists have shown more  

preferences on health tourism, ecotourism, and cultural tourism from 
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which they can learn the culture and the lifestyle of local people. Besides, 

tourists can be encouraged to visit various local community-based tourist 

sites across the country. This strategy will generally correspond with the 

goal of The 11th National Economic and Social Development Plan for equal 

income distribution to narrow the gap between urban and rural societies. 

Keywords :  	 ASAEN Community,   Conservation Tourism,    

			   Heritage Tourism,  Ecotourism Tourism Community

บทน�ำ
	 การเปิดประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 อย่างเป็นทางการ ถือเป็นโอกาสใน

การพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการของไทย เนื่องจากการรวมกลุ่มประชาคมอาเซียน

เป็นการเพิ่มประชากรให้กับประเทศไทยประชากรจาก 70 ล้านคน เป็นมากกว่า 600 

ล้านคน ซึ่งประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการคมนาคมของประชาคมอาเซียนหรือท่ี 

เรียกว่าประเทศไทยคือประตูสู่อาเซียน ประเทศไทยจึงได้รับโอกาสอย่างสูงในด้าน          

การท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 

ประเทศไทยมุ่งเน้นการพัฒนาสังคมเป็นสุข เศรษฐกิจดีมีคุณภาพ กระจายรายได้อย่าง        

ทั่วถึง ยุติธรรม และลดช่องว่างระหว่างชุมชนเมืองกับชนบท โดยเร่งพัฒนาเศรษฐกิจ 

อย่างเร่งด่วน  เน้นการท่องเทีย่วและบรกิาร (ส�ำนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ, 2555-2559, น. 51)  จากแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 11 จะพบว่าภาครัฐ

เร่งส่งเสรมิการพฒันาชมุชนเข้มแขง็ ตามแนวทางการกระจายรายได้และลดความเหลือ่ม

ล�้ำทางสังคม  โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาของ

คนในชุมชน ประวัติศาสตร์ และวิถีชีวิตชุมชนเป็นต้น ดังนั้นเราจึงจะพบแหล่งท่องเที่ยว

เชงิอนุรักษ์และวฒันธรรมชมุชนเกดิขึน้จ�ำนวนมาก  แต่ปัญหากค็อืมีนกัท่องเทีย่วจ�ำนวน

ไม่มากนักหรือมีแต่นักท่องเที่ยวชาวไทย 	

	 รฐับาลไทยได้เร่งด�ำเนินนโยบายกระตุ้นการท่องเทีย่วทกุรปูแบบ เช่นให้ปี 2558 

เป็นปีการท่องเทีย่ววถิไีทย  เร่งส่งเสรมิการสร้างอตัลกัษณ์และน�ำเสนอความเป็นไทยเพือ่



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฏาคม-ธันวาคม 2558)

34

ดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ามกลางเศรษฐกิจโลกชะลอตัว ส่วนการท่องเท่ียวภายในประเทศ

รัฐบาลก็ได้เร่งใช้นโยบายกระตุ้นการท่องเที่ยวโดยการน�ำค่าใช้จ่ายจากค่าที่พัก ค่าเดิน

ทางในการท่องเที่ยวมาลดหย่อนภาษีได้ ท�ำให้การท่องเที่ยวมาคึกคักขึ้นอีกครั้ง แต่เรา

จะพบว่านกัท่องเทีย่วต่างชาตหิรอืนกัท่องเทีย่วจากอาเซยีนมกัสนใจในเมอืงหลกัจ�ำนวน

มาก ซึ่งก็เกิดปัญหาตามเช่นกัน 

	 ท่ามกลางการเปิดประชาคมอาเซียนมีผลต่อการท่องเที่ยวไทยด้านบวกคือมี 

นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจ�ำนวนมากเนื่องจากไทยเป็นศูนย์กลางทางการคมนาคม และ

นโยบายส่งเสริมความร่วมมือของกลุ่มอาเซียนในการเดินทางเข้าออกแต่ละประเทศ

สะดวกขึ้น ส่วนด้านลบคือ ไทยต้องปรับกลยุทธ์การท่องเท่ียวเพื่อรักษาสภาพแวดล้อม

และวัฒนธรรมไทยให้คงอยู ่ อีกทั้งการกระจายนักท่องเที่ยวจากเมืองหลักหรือ 

แหล่งท่องเที่ยวเสรีทุนนิยมให้ไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม

ชุมชนให้มากขึ้น เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนพัฒนาฯ ท่ีมุ่งสร้างสังคมไทย

ให้เกิดความเท่าเทียมทางรายได้

แนวโน้มการขยายตัวของการท่องเท่ียวในสถานการณ์การเปิดประชาคม

อาเซียน
   	 1. 	สถานการณ์การท่องเที่ยวไทย แนวโน้มการท่องเที่ยวไทย จากท่ี

ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตการท่องเที่ยวในระยะหนึ่ง จากสภาวะภัยธรรมชาติ            

สึนามิ (Tsunami) โรคระบาด ซาร์ส (Sars) และอุบัติเหตุทางการเมือง รัฐประหาร         

(coup d’etat) ท�ำให้จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วลดลงอย่างรวดเรว็ แต่หลงัจากเหตกุารณ์ต่างๆ  

ได้ทยอยผ่านไปนักท่องเที่ยวกลับมาจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วกระทั่งอยู่ในระดับเดิม  

ดังจะพบว่าในปี 2558 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (รมว.กก.) และ  

คณะท�ำงานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้แถลงข่าวแนวโน้ม

ที่สถานการณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยจะมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

สถานการณ์จ�ำนวนนักท่องเที่ยวล่าสุด จ�ำนวนนักท่องเท่ียวช่วงเดือนมกราคม 2558  

มีจ�ำนวน 1,480,630 คน ขยายตัวร้อยละ 11.7 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่าน  

กรมการท่องเที่ยวจึงคาดการณ์ได้ว่าปีนี้ จะมีนักท่องเท่ียวชาวจีนเข้าหลั่งไหลสู่ไทยถึง         
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6 ล้านคน (คมชัดลึก ฉบับวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ.2558) ซึ่งจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจาก

อาเซียนในปี 2556  จ�ำนวน 6.8 ล้านคน ในปี 2557 จ�ำนวน 7.5 ล้านคน และในปี 

2558 เพิม่เป็น 7.8 ล้านคนตามล�ำดบั (ศนูย์การศึกษาการค้าระหว่างประเทศ, ออนไลน์)    

ดงัน้ันจงึเลีย่งไม่ได้ทีจ่ะเกิดปัญหาอปุสรรคตามมาอกีมากมายในแหล่งท่องเท่ียวเมอืงหลกั 

เช่น ความแออัดและสถานบริการนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอ การคมนาคมเข้าสู่แหล่งท่อง

เที่ยวชุมชนขาดแคลน การบริหารจัดการขยะไม่เพียงพอ เป็นต้น (คมชัดลึก ฉบับวันที่ 

1 พฤษภาคม พ.ศ.2558)

	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้เน้นย�้ำการเดินหน้าส่งเสริม

การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  โดยการขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการสร้างความรู้

ความเข้าใจกับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อป้องกันพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่

อาจจะสร้างปัญหาขึน้ในแหล่งท่องเทีย่ว    รวมทัง้ให้ร่วมกนัรวบรวมข้อมลูประเดน็ปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดจากกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หากปัญหาอุปสรรคไม่ได้รับการแก้ไข   

ก็จะเกิดผลกระทบต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาเที่ยวในอนาคตได้เช่นกัน

	 2.	 สถิตินักท่องเที่ยวจากประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนในประเทศไทย  

	 จากสถติินกัท่องเทีย่วในกลุม่ประเทศอาเซยีนในประเทศไทยก่อนเปิดประชาคม

อาเซียน จากปี พ.ศ.2556 - พ.ศ. 2558 พบว่า จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากอาเซียนก่อนเปิด

ประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการจะมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งหลังจาก

เปิดประชาคมอาเซยีนไทยหวงัว่านกัท่องเทีย่วจะเพิม่ปรมิาณมากขึน้จาก 7.8 ล้านคนใน

ปี 2558 เป็น 8.2 ล้านคนในปี 2559  เนื่องจากความร่วมมือของกลุ่มประเทศในอาเซียน

ในการลดขัน้ตอนการผ่านเข้าออกประเทศ เช่น เพิม่เส้นทางการคมนาคม ลดข้ันตอนการ

ท�ำวีซ่าเป็นต้น จากสถิติจะพบว่านักท่องเที่ยวที่นิยมท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด  

คือ ประเทศมาเลเซีย รองลงมาคือ ลาวและสิงคโปร์ ตามล�ำดับและประเทศที่น้อยที่สุด

คือบรูไน 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 ต่อการท่องเที่ยวไทย
	 ประเทศไทยในปัจจุบันพัฒนาประเทศด้วยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม        

แห่งชาติฉบับที่ 11 เป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์  เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจ

ควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน ซ่ึงการจัดท�ำแผนจัดการ

คุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2555-2559 โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนา คือ การสร้างความ

เป็นธรรมในสังคม การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนเป็นต้น   

การพัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบับน้ี พบว่าประเทศได้พัฒนาในหลายมิติไปพร้อมๆกัน  

ทั้งมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริบทของการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว  

ท�ำให้เกิดแรงกดดันของกระแสแนวคิดและสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก

1.	 บรูไน	 9,788.0	 10,977.9	 10,310.3

2.	 เมียนมาร์	 141,788.5	 152,407.4	 159,990.6

3.	 ฟิลิปปินส์	 30,5816.2	 314,121.6	 326,656.1

4.	 อินโดนีเซีย	 49,0427.4	 535,803.9	 560,212.7

5.	 กัมพูชา	 479,672.7	 579,823.0	 590,086.1

6.	 เวียดนาม	 667,568.7	 750,752.9	 758,825.1

7.	 สิงคโปร์	 864,586.9	 921,778.0	 950,362.5

8.	 ลาว	 1,067,064.3	 1,129,986.5	 1,185,099.4

9. 	มาเลเซีย	 2,810,030.1	 3,127,164.6	 3,288,899.9

        รวม	 6,836,743.3	 7,522,815.8	 7,832,442.8

	 9 ประเทศ	 2556 	 2557 	 2558

	 ในอาเซียน

ตารางที่ 1	 สถตินิกัท่องเท่ียวจากอาเซยีนในประเทศไทยก่อนเปิดประชาคมอาเชยีน

		  จากปี พ.ศ.2556 - พ.ศ. 2558 

(มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. ศูนย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศ, 2556)
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ประเทศที่ส่งผลความส�ำคัญของการสร้างภูมิคุ้มกันในมิติต่างๆ พร้อมทั้งมุ่งสร้างสังคม

เป็นธรรมและสังคมที่มีคุณภาพ ทุกคนมีความมั่นคงในชีวิตและมีโอกาสเข้าถึงการ

คุ้มครองทางสังคมอย่างมีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม พัฒนาคุณภาพคนไทยให้มี

คุณธรรม  เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการด�ำรงชีวิตอย่างเหมาะสม สถาบันทางสังคม

และชุมชนท้องถ่ินเข้มแข็งบนฐานการผลิตที่มีคุณภาพด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่นและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว

จากจุดเด่นของทรัพยากรในชุมชน (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2551, น. 53)  

	 จึงกล่าวได้ว่าแผนพัฒนาฯ ฉบับนี้เป็นแผนพัฒนาที่ส่งเสริมให้ชุมชนมุ่งพัฒนา

ตนเองให้เข้มแข็งและยั่งยืนด้วยการพึ่งพาตนเองของสมาชิกในชุมชนเน้นการพัฒนา

ทรัพยากรในชุมชนให้ก่อเกิดรายได้ โดยเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์และ

วัฒนธรรมชุมชน ซ่ึงชุมชนมีความพร้อมด้านทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่น ดังนั้นจึง

พบการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชนจ�ำนวนมาก

ประชาคมอาเซียนส่งผลต่อการท่องเที่ยวไทย
	 อาเซียน คือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association 

of Southeast Asian Nations : ASEAN) โดยการจัดตั้งในครั้งแรกมีจุดประสงค์เพื่อส่ง

เสริมและร่วมมือในเรื่องสันติภาพ ความมั่นคง เศรษฐกิจ องค์ความรู้ สังคมวัฒนธรรม  

บนพื้นฐานความเท่าเทียมกันและผลประโยชน์ร่วมกันของประเทศสมาชิก โดยมีความ

ร่วมมือกันทางการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม โดยมีกฎระเบียบร่วมกัน  

ที่เรียกว่า “กฎบัตรอาเซียน” (ธรรมนูญอาเซียน หรือ ASEAN Charter) ซึ่งเป็นเสมือน

แนวทางการด�ำเนนิงานทีจ่ะน�ำไปสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีนซึง่ประกอบด้วย 3 เสาหลกั 

คือการเมืองความมั่นคง (APSC) เศรษฐกิจ (AEC) สังคมและวัฒนธรรม (ASCC)  ซึ่งทั้ง 3 

เสาหลักจะพัฒนาไปด้วยกัน ซึ่งทั้ง 3 เสาหลักของอาเซียนก็มีความส�ำคัญด้วยกันทั้งสิ้น 

เพราะการสร้างประชาคมอาเซียนย่อมหมายถึงการร่วมมือและหลอมรวมกันในทุกมิติ 

และแต่ละมิติก็ล้วนมีความส�ำคัญและส่งเสริมซึ่งกันและกัน  ส�ำหรับประเทศไทยถือเป็น

อีกก้าวหนึ่งทีส่�ำคัญของอาเซียน และประเทศไทยจ�ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้เข้ากบัสภาพ
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เศรษฐกจิและสภาพแวดล้อมต่างๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงไป (พงษ์ศกัดิ ์ฮุน่ตระกลู, 2558, น.26) 

	 ผลจากการเปิดประชาคมอาเซยีนต่อการท่องเท่ียวไทย ผลบวกกค็อืมปีระชากร

อาเซียนเพ่ิมจ�ำนวนขึ้น แต่ผลในทางลบก็คือมีส่วนแบ่งทางการตลาดการท่องเที่ยว

และบริการเกิดขึ้น เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม  

ประวัติศาสตร์และโบราณสถานที่คล้ายคลึงกันหรือเหมือนกันในประเทศเพื่อนบ้าน  

ท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวคล้ายคลึงกัน นักท่องเท่ียวตะวันตก ตะวันออกกลาง ยุโรป และ        

ประเทศอื่นๆ อาจเลือกเที่ยวในที่ๆ ยังมีทรัพยากรธรรมชาติ  โบราณสถาน  

จ�ำนวนมาก ดังเช่น ประเทศกัมพูชามีสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม ที่มีหมู่บ้านลอยน�้ำ  

มีทิวทัศน์สวยงามถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่โดดเด่น ได้แก่ “ชุมชนชาวกัมพูชา

แห่งต�ำบลกัมปงพลัวะ” ซึ่งกัมปง  แปลว่า ท่าเรือ  และพลัวะ  แปลว่า งาช้าง เมื่อ

น�ำค�ำสองค�ำมารวมกันเข้าแล้วมีความหมายว่า “ท่างาช้าง” คล้ายกับค�ำว่า “ท่าช้าง” 

ในบ้านเราน่ันเอง ชุมชนชาวกัมปงพลัวะต้ังอยู่ในต�ำบลกัมปงพลัวะ อ�ำเภอปราสาท 

บากอง จงัหวดัเสยีมราฐ ซึง่ถอืเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์ทีค่ล้ายคลงึกบัประเทศไทย

มาก ดังภาพที่ 1 (10 แหล่งท่องเที่ยวในกัมพูชาม, 2557, ออนไลน์) 

ภาพที่ 1  หมู่บ้านลอยน�้ำ “ชุมชนชาวกัมพูชาแห่งต�ำบลกัมปงพลัวะ”
(หมู่บ้านลอยน�้ำชุมชนชาวกัมพูชาแห่งต�ำบลกัมปงพลัวะ, 2557, ออนไลน์)
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	 ส่วนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ประเทศเพ่ือนบ้าน

ทางภาคอีสานของเรา ได้มีงานวิจัยของวุฒิพงษ์ ผลเพิ่ม (อ้างในงานวิจัย กันยาวรรนธ์ 

ก�ำเนิดสินธุ์, 2558) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

: กรณีศึกษา สี่พันดอน เมืองโขง  แขวงจ�ำปาสัก สปป.ลาว  พบว่า ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นประเทศที่อยู ่ในกลุ ่มอาเซียนและเป็นประเทศที่มี

ทรพัยากรธรรมชาตทิีส่มบรูณ์ นกัท่องเทีย่วจงึสนใจทีจ่ะเข้าไปท่องเทีย่วชืน่ชมความเป็น

ธรรมชาติจ�ำนวนมาก แต่ สปป.ลาว ยังขาดความพร้อมทางด้านสาธารณูปโภค ดังนั้น

รัฐบาลลาวจึงได้ยื่นมือเข้าไปสนับสนุนและจัดการให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส�ำคัญ โดย       

ส่งเสริมให้ชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและเน้นให้มีศักยภาพ

ด้านการบริการ พัฒนาสิ่งแวดล้อม สร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ เพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว

	 ดังนั้นผลกระทบจากการเปิดประชาคมอาเซียนจึงมีทั้งด้านบวกและด้านลบ  

ซึ่งด้านบวกก็คือจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากอาเซียนมีจ�ำนวนมากขึ้น และมีการขยายตัวทั้ง

ภาคธรุกจิและอตุสาหกรรม แต่ผลกระทบด้านลบกย่็อมม ีจากกรณตีวัอย่างประเทศเพือ่น

บ้านทีม่กีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่ววถิชีวีติชมุชนเช่นเดยีวกบัประเทศไทย จงึเกดิส่วนแบ่ง

ทางการตลาดอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นประเทศไทยจึงต้องเร่งพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมชุมชนเพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวเพื่อ

สุขภาพ  และนิยมชื่นชมธรรมชาติ   เพื่อรักษานักท่องเที่ยวกลุ่มเดิมและเพิ่มความสนใจ

จากนักท่องเที่ยวใหม่น่ันเอง  แต่อย่างไรก็ตามประเทศในกลุ่มอาเซียนก็มิได้เน้นการ

แข่งขันกันเอง หากแต่ต้องร่วมกันขับเคลื่อนการท่องเท่ียวควบคู่การอนุรักษ์ธรรมชาติ

และวัฒนธรรมของอาเซียนตามแนวทางการพัฒนาของกฎบัตรอาเซียน 

แนวคิดทฤษฎี (Theories) หรือหลักวิชาการ 
	 1.	 แหล่งท่องเที่ยววิถีไทย

    		   แหล่งท่องเที่ยวไทยที่ชาวต่างชาตินิยมท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมากมักเป็น

แหล่งท่องเที่ยวในเมืองหลักที่รู ้จักกันอย่างแพร่หลาย มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์

อย่างกว้างขวาง มีทั้งธรรมชาติและสถานบันเทิง การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย เช่น 
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กรงุเทพมหานคร  พทัยา จงัหวดัชลบรุ ีภเูกต็ จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัเชยีงใหม่ เป็นต้น  

ซึ่งจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 การพัฒนาชุมชน/ท้องถิ่น

เข้มแข็ง โดยการเพิ่มศักยภาพชุมชนและพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ

วัฒนธรรมเป็นโจทย์ส�ำคญั  ท�ำอย่างไรจะให้ชมุชนทีพ่ฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่วนัน้ประสบ

ความส�ำเร็จและยั่งยืน ซึ่งถ้าหากเราพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวไทยเราสามารถแยกออกได้ 

เป็น 2 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยวแบบเสรีทุนนิยม หรือบริโภคนิยม และแหล่ง           

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี้

     		  1.1 	แหล่งท่องเที่ยวเสรีทุนนิยม 

         			   เป็นระบบเศรษฐกิจที่เอกชนเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิต มีเสรีภาพ

ในการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างเต็มที่ โดยท่ีรัฐบาลจะไม่เข้าไปเก่ียวข้องหรือ

แทรกแซงในการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รัฐท�ำหน้าท่ีในการอ�ำนวยความสะดวก

และการจัดสร้างสาธารณูปโภคต่างๆ   ดังนั้นเอกชนจึงเป็นผู้ตัดสินแก้ปัญหาพื้นฐานทาง

เศรษฐกจิต่างๆ โดยใช้ระบบราคาหรอืระบบตลาดช่วยในการตดัสนิใจว่าจะผลติอะไร ผลติ

อย่างไร ทัง้นีร้าคาเป็นตัวก�ำหนดว่ามผีูบ้รโิภคมากน้อยเพยีงใดหรอืมผู้ีผลติจ�ำนวนเท่าใด 

ณ ราคานั้นๆ ก�ำไรคือแรงจูงใจของการผลิต จึงท�ำให้ระบบเศรษฐกิจนี้มีการแข่งขันทาง

ราคาสงูมากและเป็นไปอย่างเสร ีทัง้น้ีเพราะราคาถกูก�ำหนดขึน้มาจากอปุสงค์และอปุทาน

ของตลาด 

 	 หลกัการส�ำคัญของระบบเศรษฐกจิแบบเสร ีในระบบแบบเสรมีหีลกัการท่ีส�ำคญั

พอสรุปได้ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาศิลปศาสตร์, 2538, น.57)

 	 1) 	การถอืสทิธิใ์นทรพัยากร ระบบเศรษฐกจิแบบเสรีนยิม หรอืทนุนยิมยอมรบั

เร่ืองกรรมสทิธ์ิ คือ การยอมให้หน่วยธรุกจิหรือเอกชนเป็นเจ้าของทรพัย์สนิและปัจจยัการ

ผลิตได้ ผู้ถือกรรมสิทธิ์ในทรัพย์เหล่านี้จึงมีสิทธิเสรีภาพในการจัดกระท�ำใดๆ กับทรัพย์

ของตนก็ได้

 	 2)	 เสรภีาพในการประกอบการ ทัง้ปัจเจกบคุคลและกลุม่บคุคลทีเ่ป็นองค์การ

หรอืหน่วยธรุกจิ ต่างมเีสรภีาพอย่างเตม็เป่ียมในการประกอบการใดๆ เพือ่จดัด�ำเนนิการ

กบัปัจจยัการผลติและทรพัย์สนิของตนได้อย่างอสิระ ปราศจากการบงัคบัควบคุมจากสิง่

ใดทั้งสิ้น
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 	 3) 	ก�ำไรเป็นเครือ่งจูงใจ ในระบบเศรษฐกจิแบบเสร ีก�ำไรซ่ึงเป็นส่วนของผลได้ท่ี

เพิม่ขึน้มาจากการลงทนุเป็นสิง่ส�ำคัญในการจงูใจให้หน่วยธรุกจิผู้ผลติท�ำการผลติ โดยมุง่

น�ำเทคนิคใหม่ๆ ท่ีมาช่วยลดต้นทนุการผลติมาใช้ในการด�ำเนนิการ เพือ่ทีจ่ะได้ก�ำไรสงูสดุ 

ส่วนผู้บริโภคจะยึดเกณฑ์การเลอืกบรโิภคสนิค้าและบรกิารทีจ่ะน�ำความพอใจสงูสดุ ด้วย

การจ่ายเงินน้อยที่สุด โดยท�ำการเปรียบเทียบความต้องการของตนเองจากบรรดาสินค้า

ชนิดค่างๆ

  	 4) 	กลไกของราคา ระบบเศรษฐกจิแบบเสรใีช้ราคาเป็นตวัตดัสนิปัญหาพืน้ฐาน

ด้านการผลิต คือ ผู้ผลิตตัดสินใจว่าจะผลิตอะไร เป็นจ�ำนวนเท่าใด โดยดูแนวโน้มความ

ต้องการของผู้จ่ายเงินซื้อสินค้าชนิดต่างๆ และดูระดับราคาสินค้าที่ผู้บริโภคยินดีที่จะ

จ่ายซื้อ ถ้าผู้บริโภคต้องการสินค้าชนิดใดมากก็จะใช้เงินซื้อสินค้านั้นมาก แม้ราคาจะสูง

ก็ยังจะซื้ออยู่ เมื่อเป็นเช่นนั้นผู้ผลิตก็จะทุ่มทุนก�ำลังการผลิต ผลิตสินค้าชนิดนั้น เพราะ

แน่ใจว่าขายได้แน่นอน  ดังนั้นในระบบเศรษฐกิจเสรีราคาจึงท�ำหน้าท่ีบ่งช้ีและควบคุม

การท�ำงานภายในระบบเศรษฐกิจจนกล่าวกันว่า ราคาท�ำหน้าที่แทนผู้บริโภค ชี้ทางให้ผู้

ผลิตผลิตเฉพาะสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการ

	 5) 	บทบาทของรัฐในระบบเศรษฐกจิแบบเสร ีรฐัจะไม่มบีทบาทในทางเศรษฐกิจ

เลย รัฐท�ำหน้าที่เพียงด้านความยุติธรรมและป้องกันประเทศ โดยที่รัฐบาลจะเป็นฝ่ายให้

บริการและอ�ำนวยความสะดวกแก่เอกชนหรือผู้ผลิตสินค้าและบริการเท่านั้น 

 	 ข้อดี	 เกิดแรงจูงใจในการท�ำงาน เพราะท�ำแล้วรายได้ตกเป็นของตนเอง 

เนือ่งจากผูผ้ลติแต่ละรายต้องแข่งขนักนัขายสนิค้าและบรกิารให้มากทีส่ดุ จงึต้องปรบัปรงุ

เทคนิคการผลติอยูเ่สมอท�ำให้คณุภาพของงานและคณุภาพของสนิค้าดขีึน้  ผูผ้ลติสนิค้ามี

เสรีภาพในการตัดสนิใจว่าจะผลติอะไร ปรมิาณเท่าใดผูบ้รโิภคมโีอกาสเลอืกบรโิภคสนิค้า

และบริการต่างๆ ในราคาที่เป็นธรรมมากที่สุด

	 ข้อเสีย  	ท�ำให้การกระจายรายได้ของประชาชนไม่เท่าเทียมกัน เพราะบุคคลใน

สังคมต่างมีทรัพย์สินไม่เท่าเทียมกัน บุคคลที่มีทรัพย์สินมากย่อมมีความได้เปรียบบุคคล

ที่มีทรัพย์สินน้อย คนที่มีทรัพย์สินมากย่อมแสวงหารายได้จากทรัพย์สินของตนได้มาก 

โอกาสที่จะสร้างความเหล่ือมล�้ำทางรายได้ของบุคคลในสังคมจึงมีมาก ซ่ึงหากคนท่ีมี

ทรพัย์สนิมากหรอืทีเ่รยีกว่า “นายทนุ” เป็นบคุคลทีข่าดจรยิธรรมแล้วกม็กัจะเอาเปรยีบ

ผู้อื่นเพราะค�ำนึงถึงแต่ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและก�ำไรเป็นส�ำคัญ  
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	 ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวแบบเสรีทุนนิยม จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีนายทุน 

เป็นเจ้าของ มีหลักการบริหารจัดการโดยหลักการตลาด ตอบสนองต่อผู้บริโภคและ 

ตอบสนองนายทุนคือเน้นผลก�ำไร ดังเช่น การเช่าแผงเพื่อการค้า หรือเพื่อบริการ 

นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเสรีทุนนิยมจะมีราคาสูง ท�ำให้นักท่องเที่ยวต้องบริโภค

ของที่มีราคาสูงตามไปด้วย แต่จะตอบสนองนักท่องเที่ยวด้วยความสะดวกสบาย สถาน

ทีพั่กและสภาพแวดล้อมเป็นทีน่่าพอใจของนกัท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่วแบบเสรทีนุนยิม

ทีม่หีลกัการบรกิารแบบนกัธรุกจิ นายทนุหากแต่เน้นการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมทีพ่บได้ 

เช่นตลาดน�้ำอโยธยา จังหวัดอยุธยา ตลาดน�้ำสี่ภาค พัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นต้น

ภาพที่ 2  ตลาดน�้ำอโยธยา
(ตลาดน�้ำอโยธยา, 2558, ออนไลน์)

ภาพที่ 3  ตลาดน�้ำสี่ภาค
(ตลาดน�้ำสี่ภาค, 2558, ออนไลน์)
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	 1.2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมชุมชน

	 การท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ หรอื Eco-Tourism หมายถงึ การพฒันาการท่องเทีย่ว

ที่มีต้นทุนทางธรรมชาติที่สมบูรณ์ ยั่งยืน ซึ่งท้ายที่สุดจะต้องคืนทุนต่อสังคม เป็นการให้

ท้องถิน่ได้มโีอกาสตัง้แต่เริม่รบัรูก้ระบวนการในการพจิารณาทัง้ในเรือ่งทนุธรรมชาตแิละ

ทนุทางสังคม ซ่ึงส่งผลต่อทนุทางเศรษฐกจิทีด่�ำรงอยูไ่ด้ การท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์เป็นแนว

ความคดิทีเ่กดิข้ึนโดยมสีาเหตมุาจากแนวโน้ม ๒ ประการมาบรรจบกนั คอื แนวโน้มเกีย่ว

กบัการอนุรักษ์และแนวโน้มเก่ียวกบัความเปลีย่นแปลงเรือ่งอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว โดยมี

สาระส�ำคัญดังนี้คือ แนวโน้มเรื่องการอนุรักษ์ เกิดจากการที่ประชาชนเพิ่มขึ้น และภาวะ

ทางเศรษฐกิจถดถอยในหลายประเทศ กิจกรรมการพัฒนาต่างๆ เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ท�ำให้ต้องมีการท�ำลายทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การตัดไม้ท�ำลายป่า การท�ำเหมืองแร่ 

และการเกษตรเพื่อธรุกิจขยายพื้นที่กว้างขึ้นทัว่ไป ซึง่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อระบบ

นิเวศ  ท�ำให้ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม และผลที่ตามมาคือความไม่ยั่งยืนของการ

พัฒนาเศรษฐกิจ ท�ำให้หลายๆประเทศหันมาให้ความส�ำคัญการพัฒนาเศรษฐกิจแบบ

ผสมผสานเป็นการพฒันาเศรษฐกจิควบคู่กบัการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิซงึอาจกล่าว 

ได้ว่าเป็นเรื่องเร่งด่วนในการพัฒนาประเทศ  นอกจากการท�ำลายสิ่งแวดล้อมของมนุษย์

ปัจจุบันยังเกิดภัยพิบัติจากธรรมชาติมากมายที่ส่งผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมกับ

ชวีติมนษุย์หรอืทีเ่รยีกว่าภาวะโลกร้อน อกีทัง้วตัถดุบิทีใ่ช้ในการผลติทางอตุสาหกรรมไม่       

เพียงพอ  จึงเกิดการใช้วัสดุเทียมที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

	 จากเหตุผลดังกล่าวนานาประเทศจึงปรับเปลี่ยนการพัฒนาประเทศมาเร่งรัด

อนุรักษ์ทรัพยากร ดังน้ันการพัฒนาประเทศด้วยทรัพยากรที่มีอยู่และเสริมสร้างให้มี

มากขึ้น โดยหลายประเทศเน้นการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ 

อันเน่ืองจากแนวโน้มเรื่องการท่องเท่ียวที่ปรากฏในช่วงหลายปีที่ผ่านมา มนุษย์ได้

เปลี่ยนแปลงวิธีการใช้เวลาว่างในการเดินทางท่องเท่ียว โดยมีแนวโน้มว่าต้องการท่อง

เที่ยวแบบผจญภัยเข้าไปมีส่วนร่วมและสัมผัสกับธรรมชาติอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยัง

อยากที่จะศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับสถานที่ที่ไปเยือนตั้งแต่ระบบนิเวศไปจนถึงชนิดพันธุ์

พืช สัตว์ที่หายากหรือก�ำลังจะสูญพันธุ์ และประเด็นปัญหาด้านการอนุรักษ์ เช่น การสูญ

เสยีทรพัยากรป่าไม้ การลกัลอบล่าสตัว์ป่า เป็นต้น ฯลฯ จากแนวโน้มสองประการดงักล่าว
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มาบรรจบกนั ท�ำให้เกดิการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์ หรอืการท่องเทีย่วเพือ่รกัษาระบบนเิวศ

ขึน้ ดงันัน้การท่องเทีย่วเชงิอนรัุกษ์จึงมคีวามหมายมากกว่าการท่องเทีย่วแบบธรรมดา แต่

จะหมายความรวมไปถงึการท่องเทีย่วทีจ่ะต้องมกีารอนรุกัษ์ควบคู่ไปด้วย (International 

Public Relations Division Tourism Authority of Thailand )

	 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีองค์ประกอบส�ำคัญ 3 ประการคือ  

	 1. 	 การสร้างจิตส�ำนึกเกี่ยวกับการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพราะ

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถือว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญของแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ   

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วท�ำให้มีโอกาสท่ีธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจะ

เสื่อมโทรมลงหรือถูกท�ำลายลงก็มีอยู่สูงจากนักท่องเท่ียวมีอยู่สูง ดังนั้นการให้ความรู้

ความเข้าใจหรือการสร้างจิตส�ำนึกแก่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ

	 2.	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบแรก

โดยตรง เพราะนักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มักเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความปรารถนา

หรือสนใจที่จะศึกษาเรียนรู้เก่ียวกับธรรมชาติในลักษณะต่างๆ และสภาพภูมิทัศน์ตาม

ธรรมชาติ ตลอดจนธรรมชาติที่ยากล�ำบากต่อการเดินทางและท้าทาย  

	 3.	 การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เพราะการท่องเที่ยวมีบทบาทส�ำคัญ       

อย่างยิ่งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนท้องถิ่นในระยะยาวมากว่ากิจกรรม

อืน่ๆ การเปิดโอกาสให้ชมุชนท้องถิน่มส่ีวนร่วมในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในรปูแบบต่างๆ  

ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวท้ังทางตรงและทางอ้อม เช่น  

การลงทนุเก่ียวกบัสิง่อ�ำนวยความสะดวกขนาดเลก็ท่ีส่งผลกระทบสิง่แวดล้อมต�ำ่ การเป็น

มคัคเุทศก์ การน�ำสนิค้าทีเ่ป็นศลิปหตัถกรรมพืน้บ้านมาขายแก่นกัท่องเท่ียว และการจ้าง

งานในส่วนบริการอื่นๆ เป็นต้น
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	 สรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยววิถีไทยแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ แหล่งท่องเที่ยว

เสรีทุนนิยม และแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมชุมชน ซึ่งจะแตกต่างกันใน

เร่ืองของการลงทนุและการบรหิารจดัการ กล่าวคอืแหล่งท่องเทีย่วเสรทีนุนยิมทนุมาจาก

นายทุนเจ้าของธุรกิจ มีหลักการบริหารจัดการที่มีโครงสร้างชัดเจน ดังนั้นการตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวจึงตรงต่อความต้องการซ่ึงเป็นผลดีต่อการท่องเท่ียวไทย

โดยรวม  หากแต่รายได้จะกระจุกตัวอยู่แต่ในเมืองหลักและนายทุนเจ้าของธุรกิจ ส่วน 

แหล่งท่องเท่ียวเชงิอนรุกัษ์และวฒันธรรมชมุชน  เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีเ่กดิจากการระดมทนุ

ของสมาชิกในชุมชน เน้นการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้ตรงตามความต้องการ

ของสมาชกิในชุมชน สร้างจติส�ำนกึในการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและวฒันธรรมของ

ชมุชน ดงัน้ันจะเหน็ว่าการบริหารจดัการทีเ่กดิจากสมาชกิในชมุชน  ซึง่อาจขาดบคุลากร

ผู้เชี่ยวชาญด้านด้านบริการนักท่องเที่ยว และด้านการจัดการการท่องเที่ยวชุมชน  จึงไม่

อาจตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเพียงพอ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยว
	 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วเข้าสูแ่หล่งท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์และ

วัฒนธรรม ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางหรือเป็นประตูอาเซียน  ถือเป็นโอกาสในการที่จะ

ดึงดูดผู้เดินทางผ่านประเทศไทยได้แวะพักผ่อนหย่อนใจ ท่องเที่ยว ก่อนเดินทางไปยัง

ภาพที่ 4  ตลาดน�้ำบางน�้ำผึ้ง อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
(กันยาวรรนธ์  ก�ำเนิดสินธุ์, ถ่ายภาพ, 2558)



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฏาคม-ธันวาคม 2558)

46

ประเทศอื่น ๆหากแต่ภาครัฐจะมีวิธีการอย่างไรในการจะกระจายรายได้ได้อย่างแท้จริง  

คือสามารถที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวลงสู่แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมหรือ

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนได้มากขึ้น  ซึ่งก็คงต้องพึ่งพาทุกภาคส่วน  ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ในการร่วมกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคท่ีมีต่อการท่องเท่ียวชุมชน  

กล่าวคือต้องมีความร่วมมือกันในการส�ำรวจปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อนักท่องเที่ยว (นิรันดร 

ทัพไชย, 2550) ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1) 	สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวจากแหล่งธรรมชาติ (Natural Attraction 

Factors) นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  ต่างต้องการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ 

ต้องการอากาศที่บริสุทธิ์ จึงต้องการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ์ และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์ด้วยเช่นกัน

	 2)	 สิ่งดึงดูดใจเกิดจากมนุษย์สร้างขึ้น (Historical and Cultural Attraction  

Factors) การสร้างอัตลักษณ์ของชุมชนโดยนวัตกรรมสิ่งก่อสร้าง โบราณสถาน  โบราณ

วัตถุ ที่มีความโดดเด่นสวยงามทางศิลปวัฒนธรรม

	 3)	 คน  สมาชกิในชมุชนท้องถิน่เป็นสิง่ดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วและสร้างสิง่ต่าง ๆ  

เพ่ือดงึดดูใจนักท่องเทีย่ว คนหรอืสมาชกิในชมุชนสามารถสร้างสิง่ดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวได้

มากมาย บุคลิกของคนไทยที่โอบอ้อมอารี มีรอยยิ้ม และการแต่งกายแบบพื้นบ้าน รวม

ถึงการผลิตสินค้าจากภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเป็นความแตกต่างของชุมชน และท่ามกลาง

การต้อนรับนักท่องเที่ยวต่างชาติสิ่งจ�ำเป็นคือทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

	 4) 	สิง่อ�ำนวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเทีย่ว  เชน่ โฮมสเตย ์โรงแรม ร้านอาหาร  

และสถานบริการต่าง ๆ   สิง่อ�ำนวยความสะดวกนีถ้อืเป็นสิง่ส�ำคญั  เนือ่งจากนกัท่องเทีย่ว

เข้ามาถึงแหล่งท่องเที่ยว  สิ่งแรกคือที่พักที่สะดวกสบายแต่รายรอบด้วยวิถีชีวิตแบบชาว

บ้าน  พร้อมกับมีอาหารบริการ  อย่างเพียงพอ

	 5)	 การคมนาคม และการโฆษณาประชาสัมพันธ์  แหล่งท่องเที่ยวชุมชนควรมี

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในระบบเทคโนโลยท่ีีทันสมยั  พร้อมทัง้มพีาหนะเพือ่บรกิารนกั

ท่องเทีย่วอย่างเพยีงพอในราคาทีย่ติุธรรม เพ่ือการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว

ที่หลากหลาย
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	 อาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้าถึง       

แหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากปัจจัยเหล่านั้นเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสัมผัสได้เริ่มจากการเข้า

ถึงข้อมูลข่าวสาร พบแหล่งท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นตามที่ตนสนใจ มีการเดินทางเข้าถึงโดย

สะดวกและเมื่อไปสัมผัสแล้วได้รับการบริการที่ดี ที่พักเพียงพอ ผู้คนมีอัธยาศัยดี อบอุ่น 

ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะพบว่าแหล่งท่องเท่ียวในเมืองหลักหรือแหล่งท่องเที่ยวเสรีทุนนิยม            

มคีวามพร้อมในทุกๆ ด้าน  แม้ทกัษะทางด้านภาษาองักฤษอาจจะไม่ดพีอส�ำหบัประชาชน

ทั่วไป แต่แหล่งท่องเที่ยวเสรีนิยมก็สามารถคัดสรรประชาสัมพันธ์ที่เก่งภาษามาบริการ 

นักท่องเที่ยวได้ในระดับหนึ่ง อีกทั้งการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวให้ตรงตาม           

ความต้องการของนักท่องเที่ยวในทุกรูปแบบ เช่น การรวมเอาสินค้าชุมชนทั่วประเทศไว้

ในแหล่งเดียว สร้างโบราณสถาน โบราณวัตถุจ�ำลองไว้ในแหล่งเดียวกัน ซึ่งต่างกับแหล่ง

ท่องเทีย่วในชมุชนมข้ีอจ�ำกดัในหลายเรือ่ง เช่นแหล่งเงนิทนุ สิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

การคมนาคม และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอต่อการเข้าถึงของนักท่องเท่ียว

ท�ำให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ไม่ทั่วถึง อีกทั้งทักษะการใช้ภาษาอังกฤษยังไม่พัฒนา 

วิเคราะห์ วิพากษ์ หรือวิจารณ์
	 การท่องเที่ยวไทยในการเปิดประชาคมอาเซียน  ส่งผลต่อการเพิ่มรายได้ให้กับ

ประเทศและประชาชน อันเนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศก�ำลังพัฒนาท่ีต้องพัฒนา

ประเทศให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง  ดังนัน้การพฒันาทางด้านท่องเทีย่วและบรกิาร

จึงเหมาะสมอย่างยิ่งด้วยเหตุที่ประเทศไทยมีทรัพยากรที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวหลาย

ประการ เช่น ทรพัยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ประเพณ ีและภมูปัิญญาชาวบ้าน เป็นต้น 

	 แหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส�ำเร็จสร้างรายได้ให้กับประเทศจ�ำนวนมากใน

ช่วงเวลาแห่งความสับสนวุ่นวายของโลก คือการท่องเที่ยวด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม  

ซึ่งนักท่องเที่ยวต้องการผ่อนคลาย ต้องการอากาศบริสุทธิ์  มีธรรมชาติที่สมบูรณ์

และสวยงาม แต่ทั้งนี้ต้องได้รับความสะดวกสบาย สามารถติดต่อสื่อสารได้ทั่วโลก 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม ที่ทั้ง

ประเทศไทยและประชาคมอาเซียนร่วมขับเคลื่อนไปด้วยกันเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของ 

ประชาคมอาเซียน พบว่ามีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบเดียวกันในประเทศเพื่อนบ้าน
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หรือในกลุ่มประชาคมอาเซียนดังที่ได้กล่าวมาข้างต้น ดังนั้นประเทศไทยจึงต้องมีการ

ปรับตัวเรื่องการท่องเที่ยวอย่างเร่งด่วนในทุกมิติเพื่อการรักษาลูกค้าเดิมท่ีนิยมการท่อง

เที่ยวในประเทศไทยอยู่แล้วและเพิ่มนักท่องเที่ยวรายใหม่ที่ก�ำลังจะตัดสินใจในการท่อง

เที่ยวในอนาคต 

	 จากแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาชมุชน

เข้มแข็ง พึ่งพาตนเอง โดยการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรมชุมชน 

เพื่อการกระจายรายได้ลดความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจ เม่ือศึกษาแนวโน้มสถานการณ์

การท่องเที่ยวไทยจากสมาชิกชาวอาเซียนมาท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภาครัฐจะมี

วิธีการใดในการกระจายนกัท่องเทีย่วจากแหล่งท่องเท่ียวในเมอืงหลักหรอืแหล่งท่องเท่ียว

เสรีทุนนิยมให้กระจายมาสู่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนให้มากขึ้น 

	 ประเด็นท้าทาย  การเปิดประชาคมอาเซียนต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ

วัฒนธรรมในบริบทสังคมไทย คือ

 	 1. การรักษาจ�ำนวนนักท่องเท่ียวเดิมไว้และการเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเท่ียวราย

ใหม่ให้กับประเทศไทยในอนาคต  

 	 2. ดงึดูดนักท่องเทีย่วจากอาเซยีนเข้าสูแ่หล่งท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์และวัฒนธรรม

ชุมชน เพื่อการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคม  

ทั้งนี้ต้องมีการปรับปรุงแก้ไขปัจจัยที่ส่งผลต่อการลดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวไทยในอนาคต 

ดังสรุปเป็นตารางต่อไปนี้
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	 จากปัจจัยในตารางที่ 2 นี้จัดเป็นปัจจัยเร่งด่วนที่ทั้งภาครัฐละภาคเอกชนต้อง

เร่งแก้ไขในทุกมิติ และปัจจัยที่ต้องปรับปรุงในแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม

ชมุชนมมีากถงึ 7 ประการ ซ่ึงทุกภาคส่วนต้องเร่งให้ความส�ำคญัเพ่ือการดงึดดูนกัท่องเท่ียว

ทีรั่กธรรมชาตแิละวถิชีวีติท้องถิน่ให้เข้าถงึ  และโดยเฉพาะด้านทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 

นักท่องเที่ยวต้องการการสื่อสารที่เข้าใจกัน และได้รับความสะดวกในการให้บริการที่จะ

ท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความสุขได้ ซึ่งถือเป็นจุดส�ำคัญท่ีนักท่องเท่ียวจะเลือกไปท่องเท่ียว

ในแหล่งชุมชนในประเทศเพื่อนบ้านซ่ึงมีความงดงามทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม

คล้ายเราจากการสื่อสารที่เข้าใจกันมากกว่าก็เป็นได้

บทสรุป
 	 การเปิดประชาคมอาเซียนส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในทุกมิติ           

อันเนื่องจากทุกประเทศในกลุ ่มประชาคมอาเซียนได้พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน   

ทกุประเทศสมาชิกน้อมรับในข้อตกลงการพฒันาอาเซยีนให้มีอตัลกัษณ์ทางกายภาพและ

ตารางที่ 2  ปัจจัยที่ส่งผลต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยวในเมืองหลักและในชุมชน 

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ

วัฒนธรรมชุมชน

แหล่งท่องเที่ยวในเมืองหลักหรือ

แหล่งท่องเที่ยวเสรีทุนนิยม 

1. 	ทักษะทางภาษาเพื่อการสื่อสาร 

	 (อังกฤษ)

2. 	การคมนาคม

3. 	เทคโนโลยีการสื่อสาร

4. 	ที่พัก โฮมสเตย์ 

5. 	บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ

	 ทางการท่องเที่ยว

6.	 หน่วยงานด้านการบริการการท่องเที่ยว

7.	 การประชาสัมพันธ์

8. 	แหล่งทุน

1.	ความแออัดของนักท่องเที่ยว

2.	ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

3.	ขยะและมลพิษ

4.	ทรัพยากรธรรมชาติถูกท�ำลาย

5.	เอกลักษณ์ความเป็นไทยลดลง
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วัฒนธรรมอาเซียน เพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยวปัจจุบันที่เน้นการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ

และรักในธรรมชาติ ถึงแม้จะเป็นความร่วมมือท่ีต้องพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันและ

ก้าวไปพร้อมๆกัน แต่อย่างไรก็ตามในแต่ละประเทศก็ยังคงด�ำเนินนโยบายท่ีจะช่วงชิง

ทางการตลาดกนัอยู ่จงึเป็นสิง่จ�ำเป็นทีป่ระเทศไทยจะละเลยในปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบั

แหล่งท่องเที่ยวไทย การท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมเที่ยวอยู่แล้วคือแหล่งท่องเที่ยวใน

เมืองหลักหรือแหล่งท่องเที่ยวเสรีนิยม ทุกภาคส่วนต้องแก้ปัญหาต่างๆ ร่วมกันไม่ว่าจะ

เป็นปัญหาด้านความปลอดภัย ด้านความแออัด ด้านขยะและมลพิษ ด้านการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาติ และอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย ทัง้นีเ้พือ่ให้นกัท่องเทีย่วเกดิความไว้วางใจ 

เกิดความผูกพันกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้นและต้องการมาเที่ยวอย่างสม�่ำเสมอ 

	 ส่วนแหล่งท่องเทีย่วเชิงอนรุกัษ์และวฒันธรรมชมุชน  ซึง่ถือเป็นแหล่งท่องเทีย่ว

ทีภ่าครัฐเร่งพัฒนาชมุชนอย่างเร่งด่วน  เนือ่งจากชมุชนเป็นแหล่งทรพัยากรธรรมชาตแิละ

วัฒนธรรมท้องถิ่นขนาดเล็กที่สมาชิกชุมชนสามารถดูแลรักษาได้อย่างทั่วถึง และจาก

บริบทของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปกล่าวคือนักท่องเท่ียวรักในสุขภาพและรักธรรมชาต ิ 

อกีทัง้ยงัชอบเรยีนรูว้ถิชีวีติและวฒันธรรมชมุชน จงึเป็นโอกาสทีร่ฐับาลจะเร่งด�ำเนนิการ

พัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 11 ที่ได้วางไว้ เพื่อการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยววิถีไทยที่มีความหลากหลายในบริบทของสังคมไทย สังคมไทยมีความแตกต่าง

ทางทรัพยากรและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของแต่ละชุมชน เช่น วิถีชีวิตชาวประมง วิถีชีวิต 

ชาวนา และวิถีชวีติบ้านริมแม่น�ำ้ เป็นต้น แต่ไม่ว่าคนไทยจะมวีถีิชีวติท่ีแตกต่างกันอย่างไร 

สิ่งที่เอื้อต่อนักท่องเที่ยวคือ คนไทยย้ิมแย้มแจ่มใส โอบอ้อมอารี จึงเป็นเสน่ห์ดึงดูด            

นักท่องเที่ยวได้ แต่แหล่งท่องเที่ยวชุมชนมีข้อจ�ำกัดหลายด้านที่ท�ำให้นักท่องเท่ียว             

เข้าไม่ถึงหรือเข้าถึงไม่เท่าที่ควร เช่น ทุน ทักษะภาษาต่างประเทศ (โดยเฉพาะภาษา

องักฤษ) การคมนาคม เทคโนโลยกีารสือ่สาร หน่วยงานบรกิารการท่องเท่ียว และบุคลากร

ที่มีความรู้ความสามารถด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น ถ้าหากทุกภาคส่วนให้ความส�ำคัญ 

และร่วมมือกันแก้ปัญหาดังกล่าว ประเทศไทยก็จะมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย  

นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนโดยแท้จริง ทรัพยากรธรรมชาติก็จะไม่ถูก

ท�ำลายเน่ืองจากสมาชกิในชมุชนจะมคีวามรกัและหวงแหน การกระจายรายได้กจ็ะท่ัวถึง  

สังคมไทยก็จะมีความเท่าเทียมท�ำให้ชุมชนเข้มแข็งประเทศชาติยั่งยืนต่อไป

----------------------------------------------------------
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บทคัดย่อ
	 ส�ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร (สปภ. กทม.) เป็น 

หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร (กทม.) มีอ�ำนาจหน้าท่ีตามกฎหมายหลายฉบับ          

ที่เก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นอ�ำนาจที่มีอยู่ทั้งในช่วงก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และภายหลังจาก            

ภัยเกิดขึ้นแล้วด้วย จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปัญหากฎหมายที่เกี่ยวข้อง

สามารถจดัแบ่งออกได้เป็นสีก่ลุม่คอื ปัญหาด้านอ�ำนาจการสัง่การ ปัญหาด้านอตัราก�ำลงั 

ปัญหาด้านการเตรียมความพร้อมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และปัญหาด้าน   

การเยียวยาความเสียหาย ซึ่งเป็นปัญหาอันเกิดจากการบังคับใช้กฎหมายหลักสามฉบับ

คือพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 

2522 และฉบบัแก้ไขเพิม่เตมิ รวมทัง้กฎหมายล�ำดบัรองทัง้หลายทีอ่อกโดยอาศยัอ�ำนาจ

ตามกฎหมายหลักดังกล่าว อย่างไรก็ดี ปัญหาทั้งหลายดังกล่าวสามารถแก้ไขได้ด้วยการ

อาศัยอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 

มาตรา 10 ที่ให้อ�ำนาจผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ผู้ว่า กทม.) ในการออกข้อบัญญัติ 

กทม. ได้ โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับหลักการพัฒนากฎหมายให้เป็นกฎหมายท่ีดี 

(Good law) ค�ำนึงถึงลักษณะของการเป็นกฎหมายมีประสิทธิภาพ (Effectiveness) 

เพื่อให้ใช้อ�ำนาจหรือปฏิบัติหน้าที่ได้ภายใต้การให้อ�ำนาจโดยกฎหมายเท่านั้น
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ค�ำส�ำคัญ :     กฎหมายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย,  การบริหารรัฐกิจ

Abstract 
	 Department of Disaster Prevention and Mitigation (DDPM), Bangkok 

is a department under Bangkok Metropolitan Administration. Its authorities 

are stated in several types of legislation covering before, while and after 

the occurrence of disaster. According to the data, the legal problems can 

be divided into four categories including power of command, manpower, 

readiness preparation for disaster prevention and mitigation and remedies 

for damage. These problems occur after the enforcement of three main 

types of legislation including Disaster Prevention and Mitigation Act, B.E. 

2550, Bangkok Metropolitan Administration Act, B.E. 2528 and Building 

Control Act B.E. 2522 and its revised version as well as other secondary 

legislation enacted by the virtue of law. However, the problems can be 

solved by Bangkok Metropolitan Administration Act, B.E. 2528, Section 

10, allowing Bangkok governor to enforce Bangkok Code of Law based on 

principles of good law and law effectiveness so the department can use 

power or authorities restricted by law.

Keywords :   	Fire Prevention,  Prevention and Mitigation Act,

			   Public Administration

บทน�ำ 
	 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตกรุงเทพมหานคร (กทม.) อยู่ภายใต้

อ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร (สปภ. กทม.) 

ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามค�ำสั่ง กทม. ที่ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อปี พ.ศ. 2526 “เรื่องการ

ด�ำเนินการถ่ายโอนภารกิจกองบังคับการต�ำรวจดับเพลิงส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติไปอยู่



55ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร
สุมาลี วงษ์วิทิต

ในความรับผิดชอบของ กทม.” 

	 สปภ. กทม. มสีถานะเป็นส�ำนกั สงักดั กทม. แบ่งส่วนราชการออกเป็น 1 ส�ำนกั

เสขานุการ และ 6 กอง (กองวิชาการและแผนงาน กองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย กองปฏิบัติการดับเพลิง 1, 2, 3, 4) มีผู้อ�ำนวยการส�ำนักเป็นผู้บริหาร โดยที่

ภารกิจของส�ำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กทม. ครอบคลุมทั้งด้านป้องกันก่อน

เกิดเหต ุ(ตรวจสอบอาคารและพืน้ทีเ่สีย่งภัย และจดัโครงการต่างๆ ทีเ่น้นการป้องกนัภยั) 

ขณะเกิดเหตุ (ระงับเหตุ) และหลังจากเกิดเหตุ (การฟื้นฟูและสงเคราะห์) (กองวิชาการ

และแผนงาน กองอ�ำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กองปฏิบัติการดับเพลิง

	 ในการปฏิบัติภารกิจ สปภ. กทม. ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ส�ำนักป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัย เป็นองค์กรชั้นน�ำด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อ

เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐในเขตพื้นท่ี 

กรุงเทพมหานคร” และได้ก�ำหนดพันธกิจไว้อย่างชัดเจนคือ 

	 ● 	 ก่อนเกิดเหตุ - การเตรียมความพร้อมป้องกันภัย  ด้วยการใช้ทรัพยากร      

ทุกด้าน (ด้านบุคลการ อุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ) รวมท้ังให้ความรู้แก่ประชาชนใน            

การเฝ้าระวังและระงบัภยัเบือ้งต้น ตรวจสอบอาคารและพ้ืนท่ีเสีย่งท่ีจะเกดิภยั จดัท�ำแผน

และฝึกซ้อมอพยพหนไีฟหรอืภยั ให้แก่ชมุชน ตลอดจนหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน

	 ● 	 ขณะเกิดเหตุ - การเข้าระงับเหตุอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สปภ. 

กทม. ด�ำเนินการโดยศูนย์พระราม โทร 199 เป็นศูนย์สื่อสาร มีกองปฏิบัติการดับเพลิง 

1-4 ในพืน้ทีเ่ป็นหน่วยปฏบิตังิานหลกัและท�ำหน้าท่ีสนธกิ�ำลงัระหว่างหน่วยงานในสงักดั

และหน่วยงานภายนอก 

	 ● 	 หลังเกิดเหตุ - การให้ความช่วยเหลือหลังเกิดภัยพิบัติ  โดยมอบถุงยังชีพ 

เงินทุนประกอบอาชีพ ค่ารักษาพยาบาล เงินปลอบขวัญ เงินค่าจัดการศพ และเงินค่าที่

พกัชัว่คราวตามความจ�ำเป็นแก่ผูป้ระสบภยั รวมทัง้ฟ้ืนฟสูภาวะจติใจของผูป้ระสบภยัให้

กลับคืนโดยเร็ว และร่วมฟื้นฟูสภาพแวดล้อมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 นอกจากนั้น สปภ. กทม. ยังได้จัดท�ำแผนปฏิบัติราชการประจ�ำปีตามแนวทาง

ของแผนพัฒนาของกรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556-2560) ซึ่ง

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ไว้ 7 ยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ส�ำคัญที่ สปภ. กทม. เน้นย�้ำน�ำมา
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เป็นภารกิจคือยุทธศาสตร์ที่ 1 ที่ว่า “มหานครแห่งความปลอดภัย” (ซ่ึงต้องปลอดภัย

พิบัติและสิ่งก่อสร้างปลอดภัยด้วย)  โดยการจัดให้มีโครงการ/กิจกรรมต่างๆ เป็นจ�ำนวน

มากเพื่อสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการด้านความปลอดภัย เสริมสร้างความปลอดภัย

ในโรงเรียน เพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส่งเสริมการมี                        

ส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน

	 อย่างไรกด็ ีในการจดัท�ำนโยบาย ยทุธศาสตร์ แผนงาน และโครงการต่างๆ เพือ่

ให้เกิดการน�ำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นผลนั้น มีความจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการตามท่ีกฎหมาย

ให้อ�ำนาจให้ท�ำได้ และต้องปฏิบัติภารกิจตามกรอบของกฎหมายที่ก�ำหนดไว้ด้วย ดังนั้น

จึงเห็นความจ�ำเป็นที่จะต้องวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ สปภ. กทม. 

เพ่ือหาปัญหาและข้อขดัข้องของกฎหมายอันเป็นอปุสรรคต่อการปฏบัิตภิารกจิของ สปภ. 

กทม. และเพื่อหาข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหากฎหมายดังกล่าว

บทวิเคราะห์ปัญหากฎหมาย
	 จากการส�ำรวจข้อมูล พบว่ากฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยอาจจัดแบ่งออกได้สี่ประเด็นคือ 

	 ● 	 ประเด็นด้านการสั่งการ 

	 ● 	 ประเด็นด้านอัตราก�ำลัง 

	 ● 	 ประเด็นด้านการเตรียมความพร้อมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

และ 

	 ● 	 ประเด็นด้านการเยียวยาความเสียหาย

	 ประเด็นที่ก�ำหนดขึ้นนี้พิจารณาจากกฎหมายหลักและกฎหมายล�ำดับรอง          

ซ่ึงมีอยู ่ เป ็นจ�ำนวนมาก โดยค�ำนึงถึงการวิเคราะห์กฎหมายที่ต ้องพิจารณาทั้ง 

ด้านความครอบคลุมครบถ้วนของกฎหมาย ความชัดเจนและชัดแจ้งของกฎหมาย   

ความสอดคล้องต้องกันของกฎหมาย ความมีเหตุผลและความจ�ำเป็น (ไม่ควรท�ำให้        

กลายเป็นกฎหมายเฟ้อ (Inflation of Law) ความมีสภาพบังคับและมีความศักดิ์สิทธิ์ 

เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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	 (1)	ปัญหาด้านการสั่งการ

	 การสั่งการของผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมายเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างมากต่อการบรรลุ

ผลของการด�ำเนินงานต่างๆ ในส่วนของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จ�ำเป็นต้อง

พิจารณาอ�ำนาจสั่งการทั้งก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และภายหลังจากที่เกิดเหตุแล้ว ซึ่ง

มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่หลายฉบับ ดังต่อไปนี้

		  (1)	 การใช้อ�ำนาจตรวจสอบอาคาร เป็นปัญหาที่เกิดจากพระราชบัญญัติ

ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2535) และฉบับ

ที่ 3 (พ.ศ. 2543)  ซึ่งได้ให้อ�ำนาจหน้าที่ ผู้ว่า กทม. ไว้หลายประการโดยเฉพาะเรื่อง                

การออกใบอนุญาตการด�ำเนินการเกี่ยวกับอาคาร ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง ดัดแปลง         

เคล่ือนย้าย หรือร้ือถอน และอ�ำนาจในการสั่งให้ระงับการด�ำเนินการที่เป็นการฝ่าฝืน

กฎหมายควบคุมอาคาร รวมทั้งอ�ำนาจในการแต่งตั้ง “นายช่าง” และ “นายตรวจ”           

ซึ่งเห็นได้ว่าให้อ�ำนาจผู้ว่ากทม. ในการสั่งการเกี่ยวกับอาคารไว้ แต่กลับไม่ได้อ�ำนาจใน

การแต่งตั้งหรือสั่งการ “ผู้ตรวจสอบอาคาร” อีกท้ังยังไม่ปรากฏอ�ำนาจนี้ในกฎหมาย

ล�ำดับรองคือ “กฎกระทรวงกําหนดคุณสมบัติเฉพาะของผู้ตรวจสอบ หลักเกณฑ์การขอ

ขึ้นทะเบียนและการเพิกถอนการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ตรวจสอบ และหลักเกณฑ์การตรวจ

สอบอาคาร พ.ศ. 2548” จึงท�ำให้ สปภ. กทม. ก็ไม่มีอ�ำนาจหน้าที่โดยตรงตามกฎหมาย

ฉบับนี้ในการตรวจสอบอาคารก่อนท�ำการก่อสร้าง และไม่มีหน้าที่ในการพิจารณาให้ค�ำ

แนะน�ำอาคารต่างๆ ในการด�ำเนินการติดตั้งอุปกรณ์เพื่อเตือนภัยหากเกิดเหตุอัคคีภัย 

หรือการติดตั้งอุปกรณ์ระงับอัคคีภัยว่ามีความครอบคลุมหรือเพียงพอกับตัวอาคารหรือ

ไม่ และแม้ว่าจะมีการออกข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 

ไว้แล้ว แต่ข้อบัญญัตินี้ก็มิได้มีข้อก�ำหนดเรื่องผู้ตรวจสอบอาคารไว้แต่อย่างใด นอกจาก

นั้น ยังไม่มีระบุถึงรายละเอียดเรื่องการก�ำหนดแบบและวิธีการเกี่ยวกับการติดตั้งระบบ

การประปา ไฟฟ้า ก๊าซ และการป้องกันอัคคีภัยไว้ด้วย 

	 ปัญหาเช่นว่านี้ สามารถแก้ไขได้อย่างไม่ยาก โดยให้ผู้ว่า กทม. อาศัยอ�ำนาจ

ตามมาตรา 9 และ 10 แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 (และฉบับแก้ไข

เพิ่มเติม) ในการออกข้อบัญญัติ กทม. ก�ำหนดรายละเอียดเพิ่มเติมจากท่ีก�ำหนดไว้ใน

กฎกระทรวงโดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎกระทรวงดังกล่าว หรือก�ำหนดเรื่องท่ีขัดหรือแย้ง
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กับกฎกระทรวง เนื่องจากมีความจ�ำเป็นหรือมีเหตุผลพิเศษเฉพาะท้องถิ่น แต่ต้องได้รับ 

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการควบคุมอาคารและได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีด้วยนั้น   

ซึง่ สปภ. กทม. (ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยปฏบิตักิารตามแผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

และและมีความเชี่ยวชาญด้านอัคคีภัย) อาจร้องขอต่อผู้ว่า กทม. ให้ใช้อ�ำนาจออก                     

ข้อบัญญัติ กทม. เพื่อแต่งตั้งพนักงานตรวจสอบอาคารให้แก่ สปภ. กทม. รวมทั้งให้

เพิ่มเติมข้อบัญญัติ กทม. ในเรื่องการก�ำหนดแบบและวิธีการเก่ียวกับการติดตั้งระบบ             

การประปา ไฟฟ้า ก๊าซ และการป้องกันอัคคีภัยไว้ด้วย ซึ่งจะท�ำให้ สปภ. กทม. สามารถ

ประเมินความเสี่ยงและเตรียมการในการป้องกันสาธารณภัย โดยเฉพาะด้านอัคคีภัยที่

เกิดบ่อยครั้งที่สุดในเขตกรุงเทพมหานครได้

		  (2)	 การใช้อ�ำนาจในการควบคุมและตรวจสอบสารเคมีและวัตถุอันตราย  

การใช้อ�ำนาจนี้เป็นปัญหาตาม “พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2554” และ “กฎกระทรวงเรื่องกําหนดมาตรฐานในการ

บริหารจดัการและดําเนนิการด้านความปลอดภยั ชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํา

งานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2555”  ซึ่งก�ำหนดเพียงหน้าที่ให้แก่ กทม. แต่ไม่ได้

ให้อ�ำนาจผู้ว่า กทม. ในการเสนอแนะใดๆ เกี่ยวกับเรื่องนี้ เพราะไม่ได้เป็นกรรมการของ 

“คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน” และไม่

ได้ให้อ�ำนาจในการแต่งตั้ง “พนักงานตรวจความปลอดภัย” (เป็นอ�ำนาจของรัฐมนตรี

ว่าการกระทรวงแรงงาน) อีกทั้ง ผู้ว่า กทม. ก็ไม่ได้เป็นกรรมการใน “คณะกรรมการวัตถุ

อันตราย”  ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 

2 (พ.ศ. 2544) ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2551) ด้วย

		  ปัญหาเช่นว่านี้ ก็สามารถแก้ไขได้การท่ีผู้ว่า กทม. อาจอาศัยอ�ำนาจตาม

มาตรา 9 และ 10 แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 

ออกข้อบัญญัติ กทม. เรื่อง “การควบคุมตรวจสอบวัตถุอันตรายในเขต กทม.” พร้อมกับ

อ�ำนาจในการแต่งตั้ง “พนักงานตรวจความปลอดภัย” สังกัด สปภ. กทม. โดยให้มีข้อ

ก�ำหนดที่สอดคล้องกับมาตรฐานกลางได้

		  (3)	 การใช้อ�ำนาจสั่งการขณะเกิดเหตุ หรือการเป็นผู้บัญชาการเหตุ             

(Incident Commander) ซึ่งเป็นปัญหาอันเกิดจากการที่ได้ยกเลิก “พระราชบัญญัติ
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ป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2542” ที่เคยให้มี“ผู้อํานวยการดับเพลิงประจําท้องถิ่น” 

ซึง่หมายถงึ “ผูอ้าํนวยการป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนเขตท้องที”่  และมข้ีอก�ำหนดตามมาตรา 

32 ของพระราชบญัญตัป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ก�ำหนดให้ผูว่้า กทม.  

ท�ำหน้าที่เป็น ผอ. กทม. รับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขต กทม.          

จึงให้เกิดความไม่คล่องตัวในการตัดสินใจด�ำเนินการเฉพาะหน้า และเกิดความสับสน

ของการปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน ท้ังที่เป็นภายในหน่วยงานของตนเองและ

ระหว่างหน่วยงาน เนื่องจากมีบุคลากรจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

เช่น พนักงานดับเพลิง หน่วยแพทย์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ต�ำรวจ เจ้าของอาคาร  

มลูนธิ ิอาสาดบัเพลงิ และนักการเมอืง การสัง่การเพือ่ควบคมุเพลงิไหม้จงึดไูม่เป็นเอกภาพ 

และส่วนใหญ่ก็จะละเลยต่อการประเมินสถานการณ์ก่อนปฏิบัติงานหรือเข้าช่วยเหลือ       

ผู้ประสบเหตุ และผู้ปฏิบัติงานเองก็ยังขาดทักษะในการประเมินสถานการณ์ฉุกเฉินด้วย 

ท�ำให้บางโอกาสบางครั้งเกิดสถานการณ์ที่รุนแรงมากข้ึนโดยไม่ควรจะเป็น แม้ว่าจะมี

ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกจิการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน พ.ศ. 2553  

ก�ำหนดให้ ผอ. สปภ. กทม. เป็นกรรมการและเลขานุการศูนย์ อปพร. กทม. และให้มี 

หน้าทีส่นับสนุนส่งเสรมิและก�ำกับดูแลการด�ำเนนิงานของศนูย์ อปพร. ภายในเขตจงัหวัด 

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย รวมถงึมหีน้าทีป่ฏบิตักิารตามค�ำสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา และ

เจ้าพนักงานในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย แต่ในทางปฏิบัติ อาสาสมัครมักจะ

ปฏิบัติงานโดยไม่มีระเบียบที่ชี้ชัดว่าต้องรับค�ำสั่งหรือการบัญชาการเหตุจากผู้ใดหรือ

หน่วยงานใดโดยชัดเจน นอกจากนั้นระบบการส่งงานยังไม่ชัดเจน มีปัญหาความวุ่นวาย

ในการร่วมมือกับอาสาสมัคร มูลนิธิจิตอาสา ซึ่งการจัดการเหตุยังไม่บูรณาการ ประกอบ

กับมีอาสาสมัครบางรายที่แฝงเข้ามา หวังผลประโยชน์ แอบอ้าง และใช้อิทธิพลส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานได้  

		  ข้อเสนอแนะต่อปัญหาดังกล่าวจึงควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมข้อบัญญัติที่

เกี่ยวข้อง โดยระบุให้อ�ำนาจ “ผู้บัญชาการเหตุ” ที่มีประสบการณ์โดยตรง แทนที่จะเป็น

โดยต�ำแหน่งทางการบริหาร (คือ ผอ. เขต) เพื่อให้มีอ�ำนาจการสั่งการกรณีฉุกเฉิน ณ จุด

เกิดเหตุ ซ่ึงจะสามารถด�ำเนินการได้อย่างรวดเร็ว ส่วนกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือ

หรือประสานงานข้ามหน่วยงาน ก็ให้มีอ�ำนาจร้องขอการสนับสนุนจากผู้อ�ำนวยการเขต  
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นอกจากนั้น กทม. ควรจัดท�ำแนวทาง (Guideline) แนบท้ายข้อบัญญัติ (เพื่อให้มีสภาพ

บังคับ) ในการเตรียมป้องกันและการประสานการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ        

ที่เก่ียวข้องกันทั้งหน่วยปฏิบัติการหลักและหน่วยร่วมปฏิบัติการ รวมไปถึงการก�ำหนด

บทบาทหน้าที่และการปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานในสถานการณ์ฉุกเฉินไว้โดยละเอียด 

ตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident Command System: ICS) ท่ีเป็นสากล        

ซึ่งหมายถงึ แนวทางในการบริหารจัดการเหตกุารณ์ที่เกีย่วข้องกับภยัทุกประเภทอย่างมี

มาตรฐานในพ้ืนทีเ่กดิเหตุ ต้ังแต่เหตุฉกุเฉนิขนาดเลก็ไปจนถงึเหตฉุกุเฉนิทีม่คีวามซบัซ้อน  

โดยผู้ปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่ต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถด�ำเนินการ       

ร่วมกันได้ภายใต้การบัญชาการแบบรวมศูนย์ (Unified Command)  โดยเฉพาะ           

อย่างยิ่งควรให้อ�ำนาจกับผู้บัญชาการเหตุที่มีประสบการณ์ แทนท่ีจะเป็นโดยต�ำแหน่ง

ของผู้บริหาร ซึ่งควรเป็นผู้สนับสนุนมากกว่า         

	 (2) ปัญหาด้านอัตราก�ำลัง 

	 ผูว่้า กทม. ในฐานะเป็น ผอ. กทม. มีอัตราก�ำลงัโดยอาศยัอ�ำนาจของกฎหมายหลกั 

สองฉบับคือ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และ                   

พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรงุเทพ มหานคร พ.ศ. 2528 โดยพระราชบัญญตัิ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2550 ให้อ�ำนาจแต่งตัง้เจ้าพนกังานให้ปฏบัิตหิน้าที่

ได้ (มาตรา 39) จดัให้มอีาสาสมัครในพืน้ทีร่บัผดิชอบ (มาตรา 41) และมอบหมายภารกจิ

ให้องค์การสาธารณกศุลหรอืบคุคลใดเข้ามาช่วยเหลือการปฏบัิตหิน้าท่ีของเจ้าพนกังานใน

ระหว่างเกดิสาธารณภัยได้ (มาตรา 42) ในขณะทีพ่ระราชบญัญัตริะเบยีบบรหิารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ให้อ�ำนาจแก่ผู้ว่า กทม. เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและ

ลูกจ้างของ กทม. ทุกส�ำนักงาน ส�ำนัก ส�ำนักงานเขต รวมทั้ง สปภ. กทม. ทั้งนี้ การแต่ง

ตั้งเจ้าพนักงานและอาสาสมัครเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้ในระเบียบกระทรวง

มหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การแต่งตั้งและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ. 2553 และระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยกจิการอาสา

สมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน พ.ศ. 2553 ซึง่ก�ำหนดคณุสมบตัขิองเจ้าพนกังานและอาสา

สมคัรไว้ค่อนข้างยดืหยุน่ เช่น กรณีทีไ่ม่มผีูม้คีณุสมบตัติามกฎหมายก�ำหนด ก็อาจแต่งตัง้
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จากผู้มีสุขภาพดี และร่างกายแข็งแรงเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยให้เป็นเจ้าพนักงานได้ เป็นต้น

	 มีข้อสังเกตว่า การบริหารจัดการและก�ำกับดูแลเกี่ยวกับอาสาสมัครใน           

ระดับชาตินั้นอยู่ภายใต้ “คณะกรรมการอ�ำนวยการศูนย์ อปพร. กลาง” ซึ่งผู้อ�ำนวยการ 

สปภ. กทม. เป็นหนึ่งในคณะกรรมการฯ นี้ด้วย โดยอาสาสมัครของ กทม. จะอยู่ในสังกัด

ของ “ศูนย์อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน กทม.” (ศูนย์ อปพร. กทม.) ภายใต้การ

ก�ำกับดูแลของ “คณะกรรมการอ�ำนวยการศูนย์ อปพร. กทม.” ส่วนการสั่งการปฏิบัติ

งานของเจ้าหน้าที่ประจ�ำศูนย์ อปพร. และอาสาสมัคร จะเป็นอ�ำนาจของผู้อ�ำนวยการ 

ศูนย์ฯ ทั้งนี้ หน่วยงานภายในศูนย์ฯ จะต้องมีฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย            

ฝ่ายรักษาความสงบเรียบร้อย ฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย ฝ่ายปฏิบัติการกู้ชีพกู้ภัย และ

ฝ่ายอื่นๆ ตามความจ�ำเป็นด้วย

	 ปัญหาของอัตราก�ำลัง อยู่ที่เรื่องการจัดการทรัพยากร โดยเฉพาะในเรื่อง

การสร้างแรงจูงใจการท�ำงานของหน่วยปฏิบัติ ทั้งในเรื่องค่าตอบแทนการท�ำงาน เรื่อง

สวัสดิการ และเรือ่งวฒันธรรมองค์กรและบคุคลากรในองค์กร  ท�ำให้บุคลากรมจี�ำนวนไม่

เพยีงพอ เน่ืองจากปัจจบัุนมกี�ำลงัคนเพยีงแค่ 2,000 กว่าอตัราเท่านัน้ โดยทีค่่าตอบแทน

อยู่ในระดับต�่ำไม่จูงใจในการท�ำงานซึ่ง “ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง เงินเพิ่มพิเศษ

รายเดือนส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานกู้ภัย พ.ศ. 2548” ให้ค่าตอบแทนในรูปแบบค่าเสี่ยงภัย 

5,000 บาท ซึ่งหากเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นๆ ของ กทม. ที่ก�ำหนดค่าท�ำงานล่วง

เวลาแล้ว ก็เห็นว่ามีค่าตอบแทนน้อยกว่ามาก อีกทั้งห้องพักของหน่วยปฏิบัติก็มีไม่เพียง

พอต่อจ�ำนวนบุคคลากรด้วย 

	 นอกจากนั้น แม้ว่า กทม. จะได้ออกข้อบัญญัติ กทม. เรื่องค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ

การสนับสนุนกจิการอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน พ.ศ. 2552 และมปีระกาศ กทม. 

พ.ศ. 2552 เรื่องจดทะเบียนจัดตั้ง “มูลนิธิอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน” โดย

วัตถุประสงค์ของมูลนิธิคือการสงเคราะห์และให้ความช่วยเหลืออาสาสมัครฯ ของ กทม. 

ด้วย ก็พบว่าปัญหาเรือ่งเหล่านีก้ย็งัไม่หมดไป ประกอบกบัวฒันธรรมองค์กรยงัไม่แข้มแขง็ 

ซ่ึงอาจเป็นเพราะบคุคลากรยงัไม่เข้าใจบทบาทหน้าทีข่องตนเอง และมคีวามแตกต่างทาง

วฒันธรรม ระหว่างข้าราชการเดมิและข้าราชการทีเ่ข้ามารบัราชการใหม่ หน่วยปฏิบตัยิงั
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คงมีการด�ำเนินงานตามระบบราชการแบบเดิมๆ ความเคยชินของข้าราชการบางส่วนท่ี

คุ้นเคยกับการสั่งการจากเบื้องบนสู่เบื้องล่าง (Top-down) ที่เน้นการบังคับและควบคุม 

เป็นต้น 

	 ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงควรออกข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เพิ่มเติม

สวัสดิการให้แก่เจ้าพนักงานและอาสาสมัครเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน โดย

เทียบเคียงกับหน่วยงานอื่นท่ีมีอัตราความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท�ำนองเดียวกัน ท้ังท่ี

เป็นค่าตอบแทนในรูปแบบค่าเสี่ยงภัย และที่เป็นสวัสดิการด้านห้องพักของหน่วยปฏิบัติ

	 (3) ปัญหาด้านการเตรียมความพร้อมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

	 แม้ว่า สปภ. กทม. จะได้มีการจัดท�ำแผนที่ดีในการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย ในเขตกรุงเทพมหานครไว้แล้ว การปฏิบัติงานตามแผนฯ พบว่ายังมีปัญหา

อยูห่ลายประการ เช่น ความไม่ชดัเจนในความหมายของค�ำว่า “สาธารณภยั” โดยเฉพาะ

กรณีทีเ่ป็นภัยด้านความมัน่คงมคีวามเสีย่ง และมีโอกาสเกดิข้ึนบ่อยครัง้ในเขต กทม. และ

พืน้ท่ีใกล้เคยีง นอกจากน้ันแผนฯ ของ สปภ. กทม. ยงัขาดหลกัการในการเตรยีมตวัป้องกนั

สาธารณภยัในเชงิรกุ ทีค่วรต้องแสดงถงึความสามารถเตรยีมความพร้อมในการรองรบัการ

ป้องกันสาธารณภัยโดยใช้ข้อมูลวิเคราะห์เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม และสภาพแวดล้อมที่อาจ 

จะส่งผลให้เกิดภัยพิบัติ ลักษณะหรือประเภทใหม่ๆ ซึ่งไม่เคยประสบมาก่อน เช่น            

แผ่นดินไหว  เพราะ กทม. ต้ังอยู่ในพ้ืนที่ดินอ่อน ท�ำให้มีความเสี่ยง ประกอบกับมี          

อาคารสูงกว่า 5,000 อาคารอยู่ด้วย

	 อีกทั้งเนื่องจากมาตรา 6 ของพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

พ.ศ. 2550 ไม่ได้ก�ำหนดให้ผู้ว่า กทม. หรือ ผู้อ�ำนวยการ สปภ. กทม. เป็นกรรมการ

ใน “คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ” (กปภช.) ด้วย จึงท�ำให ้

การก�ำหนดนโยบาย การเห็นชอบแผนฯ รวมทั้งการวางระเบียบเกี่ยวกับค่าตอบแทน          

ค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นงาน 

ระดับชาตเิท่าน้ัน และท�ำให้การประสานงานอย่างทนัท่วงทใีนการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั

ตาม “ระเบยีบคณะกรรมการป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนแห่งชาตว่ิาด้วยการช่วยเหลอืราษฎร

ผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๔๗” ที่เป็นการบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า และ
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ที่เป็นความรับผิดชอบด�ำเนินการของ ผู้ว่า กทม. นั้น ไม่อาจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร 

	 ดังนั้น กทม. จึงควรต้องแก้ไขเพิ่มเติมรายละเอียดในแผนฯ โดยควรก�ำหนด

ให้การจัดท�ำแผนที่เสี่ยงภัยของสาธารณภัยของ กทม. ต้องระบุรายการให้ครอบคลุมถึง 

สาธารณภัยทุกประเภท เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านสาธารณภัย และ  

ต้องระบุถึงวิธีการ กลยุทธ์ และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการจัดท�ำแผนฯ ให้ครบ

ทกุมติ ิเพ่ือให้การก�ำหนดยทุธศาสตรของ สปภ. กทม. ให้ปรบัเปลีย่นตามผลการวเิคราะห์

โอกาสการเกดิสาธารณภยั ทัง้ในมติด้ิานความเปราะบาง มติด้ิานความล่อแหลม และมติิ

ด้านศักยภาพในระดับชุมชน

	 นอกจากนั้น ผู้ว่า กทม. ก็ควรออกข้อบัญญัติ กทม. โดยระบุอ�ำนาจของ สปภ. 

กทม. ในการเข้าร่วมหรือมีบทบาทในการจัดท�ำผังเมืองในเขต กทม. ให้สอดคล้องต้อง

กันกับแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วย รวมทั้งให้สปภ. กทม. มีส่วนร่วมหรือมี

บทบาทในการตรวจสถานประกอบการที่ต้องด�ำเนินการ โดยมีข้อก�ำหนดให้สอดคล้อง

กับ “พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

พ.ศ. ๒๕๕๔” และกฎหมายลูกทั้งหลายที่เก่ียวข้องในด้านมาตรฐานความปลอดภัย

ในการท�ำงาน เพราะจะได้เป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมการเพื่อรองรับการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยของ สภป. กทม. ในเชิงรุกได้ด้วย และเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม                       

ของประชาชนในการเข้าใจและตระหนักถึงอันตราย ความรุนแรงและผลกระทบท่ีอาจ

เกิดขึ้นจากสาธารณภัย

	 ประการส�ำคัญคือ ควรต้องระบุให้อ�ำนาจหน้าที่ของ สปภ. กทม. ไว้ใน               

“ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๔๔” ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

อาคารไว้ด้วย เช่น การควบคุมตรวจสอบอาคารที่เปิดใช้งานแล้ว และอาคารที่ออกแบบ

ก่อสร้างใหม่ เพื่อป้องกันการใช้อาคารผิดประเภท   การตรวจสอบและบ�ำรุงรักษาระบบ

ความปลอดภยัของอาคาร ซึง่มุง่เน้นไปในเรือ่งการควบคมุการประกอบกจิการทีอ่าจเกดิ

เหตอุคัคภียัรวมถึงเครือ่งจกัรกลทีม่คีวามเสีย่งอคัคภียัด้วย รวมทัง้หน้าทีใ่นการพจิารณา

ให้ค�ำแนะน�ำอาคารต่างๆในการด�ำเนินการติดต้ังอปุกรณ์เพือ่เตอืนภยัหากเกดิเหตอุคัคภียั

หรอืการตดิตัง้อปุกรณ์ระงบัอัคคภียั และการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อปุกรณ์ 
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(อุปกรณ์ตรวจวัดสารเคมีส่วนบุคคล เครื่องตรวจวิทยาศาสตร์) และยานพาหนะในการ

ปฏิบัติงาน และในการตอบโต้เหตุ 

	 (4) ปัญหาด้านการเยียวยาความเสียหาย

	 ตามข้อ 4 ของระเบียบคณะกรรมการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ ว่าด้วย

การช่วยเหลือราษฎรผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ. 2547 ซึ่งก�ำหนดให้ผู้อ�ำนวยการในเขต

ท้องที่รับผิดชอบด�ำเนินการช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันที การให้ความช่วยเหลือให้ถือว่า

เป็นการบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าแต่ไม่ใช่เป็นการชดใช้ความเสยีหาย โดยให้เบกิ

จ่ายเงนิช่วยเหลอืตาม “ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าด้วยเงนิทดรองราชการเพือ่ช่วยเหลอื

ผูป้ระสบภยัพิบติักรณีฉกุเฉนิ พ.ศ. 2556” แต่กรณจี�ำเป็นและฉกุเฉนิ กใ็ห้กรมป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภัยก�ำหนดหลกัเกณฑ์การเบกิจ่ายเงนิขึน้โดยความเหน็ชอบของกระทรวง

การคลัง (ข้อ 5) นอกจากนัน้ยงัให้อ�ำนาจกรมฯ ในการออกข้อก�ำหนด ประกาศ หรอืค�ำสัง่

ใด เกีย่วกับการช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัได้ (ข้อ 6) ท�ำให้เหน็ได้ว่ากฎหมายนีไ้ม่ได้ให้อ�ำนาจ

ผู้ว่า กทม. ในการเบิกจ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

แต่ให้เป็นอ�ำนาจของ “กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั” แต่เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบ

กับกรณีเกิดเหตุในจังหวัดต่างๆ แล้ว ก็เห็นว่ากฎหมายให้อ�ำนาจแก่ผู้ว่าราชการจังหวัด

มากกว่าให้แก่ ผู้ว่า กทม.  และแม้ว่า กทม. จะได้ออก “ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย 

การสงเคราะห์ผู ้ประสบสาธารณภัย พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2               

พ.ศ. 2547 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2555” ก�ำหนดให้การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย       

เพือ่ให้ผูป้ระสบภยัสามารถผ่อนคลายความเดอืดร้อนเฉพาะหน้าลง แต่มใิช่เป็นการชดใช้

ค่าเสียหายได้  และให้อ�ำนาจผู้ว่า กทม. อนุมัติโดยไม่จ�ำกัดวงเงิน แต่ได้ก�ำหนดวงเงินขั้น

สงูไว้ส�ำหรบัผูป้ระสบภัยแต่ละราย อาท ิค่าทีอ่ยูอ่าศยัทีเ่สยีหายบางส่วนให้ไม่เกนิหลงัละ

สองหมื่นบาท ถ้าเสียหายทั้งหลังให้ไม่เกินหลังละสามหมื่นบาท ค่าเครื่องมือประกอบ

อาชีพครอบครัวละไม่เกินหนึ่งหมื่นบาทกรณีที่ไม่ได้รับเงินทุนประกอบอาชีพ ค่าจัดการ

ศพรายละไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท ค่ารักษาพยาบาลเท่าที่จ่ายจริงแต่ไม่เกินหนึ่งพันบาท

หรือไม่เกินสามพันบาทกรณีเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล กรณีสาธารณภัยรายใหญ่หรือ

รุนแรงให้จ่ายค่าปลอบขวัญคนละไม่เกินสองพันบาท เป็นต้น อีกท้ังยังมีข้ันตอนยุ่งยาก
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ในการยื่นขอความช่วยเหลือ เช่นต้องมีหนังสือรับรองจากส�ำนักงานเขตฯ ต้องผ่านการ

พิจารณาของ “คณะกรรมการฯ” เป็นต้น

	 อย่างไรก็ดี แม้ว่าระเบียบฯ ทั้งสองฉบับของกระทรวงการคลังและของ            

คณะกรรมการป้องกนัภัยฝ่ายพลเรือนแห่งชาต ิจะไม่ได้ให้อ�ำนาจแก่ กทม. แต่ ผอ. สปภ. 

กทม. ก็สามารถใช้อ�ำนาจตามระเบียบ กทม. ได้โดยตรง โดยมีอ�ำนาจอนุมัติวงเงินได้        

ห้าแสนบาท ดังนั้นจึงไม่จ�ำเป็นต้องแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายหรือระเบียบดังกล่าวในส่วน

ของอ�ำนาจอนุมตัิวงเงินแต่อย่างใด แต่เนื่องจากระเบียบ กทม. มีข้อก�ำหนดให้ผู้ประสงค์

ขอรับความช่วยเหลือ ต้องมีหนังสือรับรองจากส�ำนักเขตท้องที่และติดต่อขอความช่วย

เหลือภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ประสบสาธารณภัย ซึ่งท�ำให้เกิดความยุ่งยาก จึงควร

แก้ไขเพิ่มเติมให้กระบวนการขอรับความช่วยเหลือมีความสะดวกและรวดเร็ว และควร

แก้ไขเพิ่มเติมในส่วนท่ีเป็นข้อก�ำหนดวงเงินขั้นสูงไว้ส�ำหรับการให้ความช่วยเหลือ โดย

เพิ่มวงเงินให้เหมาะสมตามค่าครองชีพปัจจุบันด้วย

	 ในการเยียวยาความเสียหายแก่ผู้ประสบภัยและผู้เสียหายนั้น “กฎกระทรวง

ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวธิกีารชดเชยความเสยีหายแก่ผูเ้สยีหายจากการบ�ำบดัภยนัตราย 

จากสาธารณภัย พ.ศ. 2554” ให้ผู ้เสียหายได้รับการชดเชยผ่านการพิจารณาของ           

“คณะกรรมการพิจารณาก�ำหนดค่าชดเชยความเสียหายแก่ทรัพย์สินของผู้เสียหาย”  

เมื่อคณะกรรมการฯ ได้พิจารณาก�ำหนดค่าชดเชยความเสียหายแก่ทรัพย์สินของ 

ผู้เสียหาย เสร็จแล้ว ให้เสนอความเห็นไปยังผู้ว่า กทม. ซึ่งผู้ว่า กทม. อาจสั่งให้ทบทวน

หรือสอบสวนเพิ่มเติมได้หรืออาจมีความเห็นเป็นอื่นก็ได้ โดยผู้เสียหายจะทราบผลจาก

การประกาศบัญชีรายชื่อ และมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้ว่า กทม. ได้หากว่าไม่มีรายชื่อ อีกทั้ง

มีสิทธิอุทธรณ์ผลการวินิจฉัยภายในสิบห้าวันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้งผลการวินิจฉัยได้ด้วย 

โดยกฎกระทรวงนี้ก�ำหนดให้ กทม. ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ทรัพย์สินของผู้เสียหายตั้งอยู่ ต้องจ่าย

ค่าชดเชยให้แก่ผู้เสียหาย โดยให้ใช้เงินจากงบประมาณรายได้ หรือเงินนอกงบประมาณ 

ของ กทม.  แต่หากไม่มีหรือมีไม่เพียงพอ ก็สามารถใช้เงินจากงบประมาณรายจ่าย        

ประจ�ำปีงบกลาง รายการเงินส�ำรองจ่ายเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ�ำเป็น นอกจากนั้น กทม. 

อาจรับเงินบริจาคเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยได้ตาม “ระเบียบกรุงเทพมหานคร

ว่าด้วยการใช้เงินบริจาคเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ. 2554” ซึ่งผู้ว่า กทม. 
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มีอ�ำนาจอนุมัติวงเงินได้ไม่จ�ำกัด แต่ปลัด กทม. มีอ�ำนาจภายในวงเงินครั้งละไม่เกินห้า

ล้านบาท โดยให้จดัต้ังเป็น “กองทนุสงเคราะห์ผูป้ระสบสาธารณภยั” อกีทัง้ให้น�ำเงนิกอง

ทุนฯ นี้ไปใช้จ่ายเป็นเงินทดรองจ่าย หรือจ่ายกรณีไม่อาจเบิกจากเงินงบประมาณได้ด้วย  

นอกจากน้ัน ระเบียบนี้ยังเปิดช่องทางไว้ให้ในกรณีที่มีเหตุพิเศษสมควรปฏิบัติเป็น         

อย่างอืน่หรอืทีไ่ม่มกี�ำหนดไว้ในระเบยีบนี ้ให้เสนอผูว่้า กทม. พจิารณาสัง่การเป็นคราวๆ 

ไปได้

	 เห็นได้ว่า สปภ. กทม. ไม่มีอ�ำนาจโดยตรงตามระเบียบฯ นี้ ต้องอาศัยอ�ำนาจ

ของปลัด กทม. และ ผู้ว่า กทม. เท่านั้น อาจท�ำให้การด�ำเนินการเยียวยาความเสียหาย

โดยตรงไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ดังนั้น จึงควรต้องแก้ไขเพิ่มเติมระเบียบฯ ให้อ�ำนาจ

แก่ ผอ. สปภ. กทม. ในการอนุมัติวงเงินเพื่อเยียวยาผู้เสียหายและผู้ประสพภัยได้ด้วย 

เพื่อให้สอดคล้องกับการปรับโครงสร้างองค์กร นอกจากนั้น ควรก�ำหนดให้ สปภ. กทม. 

เป็นผู้ส�ำรวจความเสียหายและออกหนังสือรับรองให้ผู้ประสบภัย แทนอ�ำนาจหน้าที่ของ 

ผอ. เขต ด้วย

สรุป
	 การปฏิบัติภารกิจของ สปภ. กทม. เป็นงานที่ส�ำคัญอย่างยิ่งอันมีผลโดยตรงต่อ

ประชากรชาว กทม. ซึ่งแม้ว่าจะมีกฎหมายออกมาบังคับใช้โดยก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีให้

แก่ สปภ. กทม. แล้ว แต่พบว่ายังมีข้อจ�ำกัดอันสืบเนื่องมาจากข้อก�ำหนดของกฎหมาย

อยู่หลายประการ โดยส่วนใหญ่เป็นปัญหาที่เกิดจากเรื่องความไม่ชัดเจนของกฎหมาย 

ความไม่ครอบคลุมเพียงพอ ความไม่ทันสมัย และความไม่มีประสิทธิภาพของการบังคับ

ใช้กฎหมาย  ท�ำให้กลายเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติภารกิจอันส�ำคัญได้ ดังนั้น ในการเส

นอกฏหมายจึงควรให้ครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้

	 (1)	 การสร้างการมส่ีวนร่วมและมบีทบาทร่วมกนัพฒันาองค์กร  ซึง่ สปภ. กทม. 

ควรระดมสมองระหว่างหน่วยงานใน กทม. และหน่วยงานภายในของ สปภ. กทม. เพื่อ

ให้มีส่วนร่วมและมีบทบาทร่วมกันพัฒนาโครงสร้างองค์กรใหม่ของ สปภ. กทม. โดยเน้น

เป้าหมายส�ำคญัคอืการประสานกนัทัง้แนวคดิ การปฏบิตั ิและส่งผลให้เกิดการสนบัสนนุ 

ปราศจากการต่อต้านหรอืคดัค้านด้วยประการใดๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ควรต้องให้มชีมุชน

ในพื้นที่มีส่วนร่วมทั้งกระบวนการของโครงการตั้งแต่เริ่มต้นก่อตั้งโครงการ นอกจากนั้น 
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จะต้องมีการสร้างความรู้ความเข้าใจ (Capacity building) ให้แก่บุคคลากรท้ังหลาย 

ประชาชนทัว่ไป และชมุชนในพืน้ที ่โดยเฉพาะผู้บรหิาร กทม. ต้องได้ข้อมูลศกัยภาพทีแ่ท้

จรงิของ สปภ. กทม. รวมทัง้กฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง โดยการสร้างการมส่ีวน

ร่วม ควรครอบคลุมถึงการส่งเสริมให้มีการรวมตัวกันของผู้เกี่ยวข้อง และสร้างคลัสเตอร์

ส�ำหรับหน่วยงานทุกหน่วย และก�ำหนดสิ่งจูงใจส�ำหรับการรวมตัวกัน นอกจากนั้นควร

ร่วมกนัสร้างจติส�ำนกึในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัและการปฏบัิตติามกฎหมาย 

	 (2)	 การเสริมสร้างให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานและการจัดท�ำฐาน

ข้อมูลร่วมกัน โดยให้ทุกส�ำนักและหน่วยงานใน กทม. จัดให้มีการประสานงานซึ่งกัน

และกันในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเอกสาร ด้านขั้นตอนวิธีการ รวมทั้งด้านการจัดสรร

งบประมาณ ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลร่วมกันให้ครอบคลุมทั้งอดีต ปัจจุบัน และ

ข้อมลูด้านการพยากรณ์ในอนาคต เพือ่เป้าประสงค์เป็นการลดการซ�ำ้ซ้อนของการปฏบัิติ

งานหรอืด�ำเนนิโครงการ  มคีวามสะดวกในการค้นคว้าและจดัหาข้อมลู และง่ายต่อการน�ำ

ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจด�ำเนินการ  

	 (3) 	ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์  โดยทุกส�ำนักและหน่วยงานใน กทม. ควร

จัดให้มีศูนย์กลางด้านการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่และให้ความรู้ในทุกด้านท่ีเก่ียวข้อง

กับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  รวมทั้งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้จากการนั้น 

ตามวิธีการสร้าง Capacity building แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมท้ังภาคประชาชน  

ต้องมีข้อมูลที่ทันสมัย เข้าถึงได้ง่าย และเป็นการประชาสัมพันธ์เชิงรุกถึงขึ้นมีลักษณะ

เป็นการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายเข้ามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์และในการรับรู้ข้อมูลท่ี

ประชาสัมพันธ์นั้น รวมทั้งอาจถึงขนาดต้องมีการประเมินผลของการประชาสัมพันธ์ด้วย 

โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความมั่นใจในบทบาทของ สปภ. กทม. 

	 (4)	 ส่งเสริมให้มีการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู ้ประสบภัยและผู ้เสียหาย               

โดย สปภ. กทม. ควรจะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบและขั้นตอนการติดต่อด�ำเนินการ            

ด้านขอความช่วยเหลือต่างๆ และด้านขออนุญาตต่างๆ ให้สะดวกและรวดเร็ว โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ลดค่าใช้จ่ายและเวลาทีไ่ม่จ�ำเป็น ใช้วธิกีารทางอเิลก็ทรอนกิส์เป็นเครือ่งช่วย 

(ซ่ึงปัจจุบันกรมสรรพากรได้จัดท�ำให้มีการติดต่อกรมสรรพากผ่านช่องทางเวบไซต์ของ

กรมแล้ว ซึ่งถือว่าเป็นตัวอย่างที่ดีของหน่วยงานรัฐในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อกรมฯ) 
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นอกจากนั้น หน่วยงานทั้งหมดที่เกี่ยวข้องควรจะต้องมีการประสานกันในการพิจารณา

กฎหมายทัง้หลายว่าอยูใ่นความรบัผดิของหน่วยใด ทับซ้อนอ�ำนาจหน้าทีก่นัหรือไม่ หรอื

ก�ำหนดให้ต้องมีความเชื่อมโยงงานมากน้อยแค่ไหนเพียงไร จากนั้นก็ควรจัดท�ำข้อตกลง

ระหว่างหน่วยงานให้ชัดเจนและประกาศให้ทราบโดยทั่วกันถึงแนวทางการประสานงาน

หรอืจดัแบ่งภารกิจในงานทีต้่องประสานกนันัน้ เพือ่ให้ผูท้ีเ่กีย่วข้องได้รบัทราบและเข้าใจ

ได้ กรณทีีผู้่ประสบภยัหรอืผูเ้สยีหายจะต้องจดัท�ำและส่งเอกสารให้แก่หน่วยงานรฐัต่างๆ 

นั้น บางครั้งมีความซ�้ำซ้อนกันของเอกสารอย่างเดียวกัน จึงควรหาแนวทางในการเชื่อม

โยงข้อมูลเอกสารระหว่างกันเพื่ออ�ำนวยความสะดวก เช่นการต้องขอหนังสือรับรองจาก

หน่วยงานหนึ่งหรือหลายแห่ง เพื่อยื่นต่ออีกหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 

ว่าได้ผ่านการรับรองจากหน่วยงานต่างๆ นั้นแล้ว ก็ไม่จ�ำเป็นที่ผู้ประกอบการจะต้องน�ำ

เอกสารการรบัรองเหล่านัน้ยืน่ต่อหน่วยงานทีจ่ะขอรบัอนญุาตประกอบกจิการอกี แต่ให้

แจ้งไว้ในเอกสารค�ำขอออกใบอนุญาตว่าได้รับการรับรองแล้ว และหน่วยงานรัฐก็ด�ำเนิน

การประสานงานผ่านระบบออนไลน์ซึ่งปัจจุบันท�ำได้ไม่ยากแล้ว ซึ่งหากสามารถท�ำได้          

ก็จะเป็นการช่วยลดปัญหาได้อีกมากจากระบบ Paperless ขณะเดียวกันก็สร้างความ

พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เข้ามาติดต่อราชการด้วย

	 (5)	 จัดให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย สปภ. กทม. ควร

มีมาตรการตรวจสอบและประเมินหน่วยงานว่าได้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและแผนฯ  

อันเป็นการน�ำนโยบายไปปฏิบัติในลักษณะของ Good governance  ตามที่ต้องปฏิบัติ

งานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  ที่มุ ่งหมายให้บรรลุ

เป้าหมายคือการเกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกิน

ความจ�ำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รับ

การอ�ำนวยความสะดวกและได้รบัการตอบสนองความต้องการ และมกีารประเมนิผลการ

ปฏิบัติงานอย่างสม�่ำเสมอ

----------------------------------------------------------
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บทคัดย่อ
	 การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมด้วยจติอาสา

ของภาคประชาชนในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง และประชาชนได้รับการพัฒนา        

ความรู้เพื่อน�ำไปปฏิบัติระยะยาว ในพ้ืนที่ของศูนย์บริการสาธารณสุข เทศบาลนคร

นครราชสีมา โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านจ�ำนวน 83 คน 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าเมื่อหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของ 

กลุ่มปัจจัยท่ีส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) การมีส่วนร่วมและภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง              

2) การจดัการความรู ้และ 3) การให้บรกิารทางการแพทย์นัน้ หากใช้เพยีงปัจจัยสดุท้ายจะ

ส่งผลได้พอสมควรทัง้ประสทิธิผลความพอใจทีจ่ะมีส่วนร่วมและประสิทธภิาพการจดัการ

พฒันาความรู ้ส่วนการใช้ปัจจัยแรกจะส่งผลอย่างมากต่อประสทิธภิาพในการพัฒนาความ

รู ้แต่ไม่มผีลกบัประสทิธผิลความพอใจทีจ่ะมส่ีวนร่วม และเมือ่หากใช้ปัจจยัทีส่องจะส่งผล

พอสมควรต่อประสทิธิภาพในการพฒันาความรู ้แต่ไม่มผีลกบัประสทิธผิลความพอใจทีจ่ะ

มีส่วนร่วมเช่นกัน จึงน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะว่าในระยะแรกของนโยบายควรเริ่มต้นท่ีภาวะ

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง 

ศูนย์บริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา

People’s Participation in Taking Care of the Bed Bound

Elder Groups, Health Care Division, 

Nakhon Ratchasima Municipality
ประจักษ์ ทรัพย์มณี1 

Prachak Sapmanee

มุทิตา มุสิการยกูล2

Mutita Musikarayakul

1 อาจารย์ ดร. ประจ�ำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ศูนย์การ
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ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงพร้อมกับสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และในการน�ำนโยบายไป

ปฏบิตัคิวรให้การสนบัสนนุด้านการให้บรกิารทางการแพทย์ขัน้พืน้ฐานตามความต้องการ

ของชุมชน จากนั้นจึงใช้นโยบายด้านจัดการความรู้เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้

ภายในชุมชน และการถ่ายทอดประสบการณ์กลับสู่หน่วยงาน 

ค�ำส�ำคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชน, การดูแลผู้สูงอายุ, ผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง 

Abstract
	 This study aimed to determine the factors that affected the              

voluntary participation of the local people in the care taking of the bed-

bound elders and the development of their basic knowledge for long-term 

treatment of the group within Nakhon Ratchasima Municipality Health        

Center. A questionnaire survey was applied as an instrument among a 

sample of 83 Community Health Volunteers. The causal analyses of 3 major 

factors: 1) people’s participation and leadership for change, 2) knowledge  

management, and 3) the provision of medical services revealed                         

following results. When the third factor was separately applied,                           

it moderately affected both the effectiveness of people’s satisfaction 

to participate and the efficiency of knowledge development. If the first  

factor was individually applied, it considerably contributed to the  

efficiency of knowledge development, whereas the effectiveness of  

people’s satisfaction to participate was unaffected. The second factor 

slightly affected the efficiency of knowledge development, while the 

effectiveness of people’s satisfaction to participate was unaffected.                                

This led to the suggestion that both leadership for change and the presence 

of people’s participation should be emphasized at the early stages of the 

policy process. Next, policy implementation should sustain basic medical 
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services for the bed-bound elders as required by the community. Then, 

knowledge management policy should be implemented to facilitate the 

exchange of ideas as well as experiences within the community and to 

transfer the lessons learned to the municipality for further development. 

Keywords : 	 People Participation,  Taking of Elder,  

			   Bed Bound Blder Group

บทน�ำ
	 ตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมาประเทศไทยได้เข้าสูส่งัคมผูส้งูอายโุดยมโีครงสร้าง

ประชากรวัยสูงอายุเพิ่มขึ้นขณะที่ประชากรวัยท�ำงานลดลง จากการประมาณการณ์ของ

ภาครัฐ คาดว่าในปี พ.ศ. 2557 มีผู้สูงอายุ กล่าวคือ ผู้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปประมาณ

ร้อยละ 14.8 ภายในทศวรรษหน้าจะเพิ่มเป็นร้อย 18 และในอีกทศวรรษถัดไปจะเพิ่ม

เป็นร้อยละ 25 ตามล�ำดับ ขณะที่สัดส่วนของประชากรวัยท�ำงานต่อผู้สูงอายุมีจ�ำนวน

ลดลงจากปัจจุบัน 6 ต่อ 1 คนเหลือเพียง 2-3 ต่อ 1 คน (ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพ         

แห่งชาติ, 2556, น.2) ทั้งนี้เนื่องมาจากพัฒนาการทางการแพทย์และระบบสาธารณสุข

ของประเทศ ปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ประชากรสูงอายุเกิดภาวะพึ่งพิงผู้อื่น โดยที่ 

ผู้สูงอายุย่อมมีภาวะถดถอยทางสุขภาพจากความเสื่อมของร่างกาย ท�ำให้กลายเป็น                

ผู้พิการและทุพพลภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง (Bed Bound Elder)    

ที่ไม่อาจช่วยเหลือตัวเองได้ กลุ่มคนเหล่านี้มีความล�ำบากในการเข้าถึงบริการทาง 

การแพทย์และสาธารณสขุทีไ่ม่ใช่ลกัษณะการสงเคราะห์เป็นครัง้คราว แต่ต้องการการดแูล

ในระยะยาว ท�ำให้แรงงานในครัวเรือนต้องมีภาระเพิ่มขึ้นในการดูแลและพัฒนาคุณภาพ

ชวีติของผูส้งูอายุเหล่านี ้ขณะทีภ่าครฐัต้องจัดให้มรีะบบบริการสขุภาพอนามยัและการจดั

สวัสดิการทางสังคมเพื่อผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น

	 ส�ำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ได้จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์

การด�ำเนินงานการดูแลระยะยาวส�ำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2557–2561              

มีแนวคิดหลักในการพัฒนาคือ พัฒนาด้วยต้นทุนทางสังคมและทรัพยากรที่มีอยู ่              
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โดยอาศัยความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นกลไกหลักในการสนับสนุน 

เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลในชุมชนร่วมด�ำเนินงาน เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข 

ชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น โดยภาครัฐให้การสนับสนุนด้านงบประมาณส�ำหรับการพัฒนา

บริการสาธารณสุขของชุมชนระยะยาว

	 เทศบาลนครนครราชสีมาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ มีศูนย์

บริการสาธารณสุขที่เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิจ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ โพธิ์กลาง ทุ่งสว่าง 

สวนพรกิไทย คลนิกิชมุชนอบอุน่การเคหะ และชมุชนเพาะช�ำ ศนูย์แต่ละแห่งอยูใ่จกลาง 

ชุมชน โดยศูนย์ทั้ง 5 แห่งนี้มีจ�ำนวนครัวเรือนที่รับผิดชอบทั้งสิ้น 15,880 ครัวเรือน                   

มีผู ้ขึ้นทะเบียนสิทธิการรักษาที่ศูนย์บริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา         

จ�ำนวนทั้งสิ้น 67,946 คน โดยมีสิทธิบัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า จ�ำนวน 41,227 คน  

นอกนั้นเป็นสิทธิอื่นๆ ในการด�ำเนินงานตามนโยบายการดูแลระยะยาวผู ้สูงอายุที ่              

อยู่ในภาวะพึ่งพิง ได้มีการส�ำรวจข้อมูลผู้ที่ขึ้นทะเบียนสิทธิ พบว่าเป็นผู้สูงอายุจ�ำนวน 

5,132 คน ในจ�ำนวนนี้เป็นกลุ่มผู้ป่วยติดเตียง 169 คน และพบว่าผู้ป่วยที่เป็นผู้สูงอายุ

เหล่านี้ร้อยละ 95 มีปัญหาสุขภาพจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง  

โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง และโรคหัวใจ เป็นต้น (เทศบาลนครราชสีมา.             

กรมวิชาการและแผนงาน. งานวิเคราะห์นโยบายและแผน, 2557)

	 ทั้งน้ีผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียงเป็นภาระกับคนในครอบครัวมากท่ีสุด มีความยาก

ล�ำบากต่อการเข้าถงึระบบสาธารณสขุ และมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้ตามโครงสร้างของสงัคม 

ผูศ้กึษาในฐานะทีเ่ป็นเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุของเทศบาลฯ ได้ส�ำรวจด้วยการลงเยีย่มบ้าน

ผู้ป่วยในเขตพื้นที่พบสภาพปัญหาหลายประการที่สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 ผูส้งูอายทุีม่ภีาวะติดเตียงจะได้รบัผลกระทบกบัสภาพจติใจจากสภาวะของ

โรคและสภาพเศรษฐกิจในครัวเรือน รวมทั้งสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ ท�ำให้ขาดการ

ดูแลต่อเนื่อง เกิดโรคแทรกซ้อนได้ง่าย และต้องกลับไปรักษาตัวซ�้ำที่โรงพยาบาล

	 2.	 ผู้ดูแลโดยมากจะเป็นผู้หารายได้เล้ียงครอบครัวด้วย ท�ำให้ขาดการดูแลผู้

ป่วยอย่างต่อเนื่อง และผู้ดูแลส่วนใหญ่ขาดความรู้ที่ถูกต้องในการดูแลผู้ป่วย แม้ว่าก่อน

ออกจากโรงพยาบาลจะได้รับการสอนให้มีความรู้ด้านการฟื้นฟูผู้ป่วยเพื่อป้องกันสภาวะ

ต่างๆ แต่ก็เป็นการสอนเพียงช่วงระยะเวลาสั้นท�ำให้มีความรู้ที่ไม่เพียงพอในการปฏิบัติ 



75การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง ศูนย์บริการ
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	 3.	 เจ้าหน้าที่และบุคลากรสาธารณสุขมีอัตราก�ำลังไม่เพียงพอที่จะดูแลผู้ป่วย

ถึงที่บ้าน ท�ำให้การดูแลขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งสภาวะของโรคมักจะสัมพันธ์กับสภาพ

ทีอ่ยูอ่าศยัของชุมชนแออดั ซึง่เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุไม่อาจช่วยในการปรบัสภาพแวดล้อม

ได้ทั้งหมด การรับผู้ป่วยจากบ้านเพื่อเข้ามารับการรักษาพยาบาลมีความยากล�ำบากใน

การเคลื่อนย้าย และหากมีความจ�ำเป็นต้องส่งต่อให้กับโรงพยาบาลแม่ข่ายก็มีปัญหาใน

เรื่องจ�ำนวนเตียงผู้ป่วยที่มีจ�ำกัด ท�ำให้ผู้ป่วยก็ต้องกลับมาฟื้นฟูต่อยังบ้านของตน

	 4.	 การจัดท�ำข้อมลูของผูป่้วย พบว่ามปัีญหาทางเทคนคิ เนือ่งจากต้องรายงาน

ข้อมลูให้หลายหน่วยงาน ทัง้นีศ้นูย์บรกิารสาธารณสขุแต่ละแห่งต้องลงข้อมลูในโปรแกรม

ทีแ่ตกต่างกนัถงึ 4 หน่วยงาน ได้แก่ ศูนย์บรกิารสาธารณสขุ ส�ำนกังานหลกัประกนัสขุภาพ 

ส�ำนกังานสาธารณสขุจังหวดันครราชสมีา เขตนครชยับรุนิทร์ (จงัหวดันครราชสมีา ชยัภมูิ 

บุรีรัมย์ และสุรินทร์ ซึ่งทั้ง 4 จังหวัดได้ร่วมมือในการรวบรวมข้อมูลด้านต่างๆของภาค

อีสานตอนล่าง) แต่กลับไม่สามารถดึงข้อมูลแบบเดียวกัน เช่น ชื่อ-สกุล อายุ เลขประจ�ำ

ตัวประชาชน และอื่นๆ มาใช้ได้เลย จ�ำเป็นต้องป้อนข้อมูลใหม่ทุกครั้ง ท�ำให้การกรอก

ข้อมูลของผู้ป่วยแต่ละคนส�ำหรับ 4 หน่วยงานต้องใช้ทรัพยากรบุคคลและเวลามากกว่า

ที่ควร

	 5.	 สุดท้ายเป็นปัญหาของอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ซึ่งปัจจุบันส่วนใหญ่

จะเป็นผูส้งูอาย ุหรอืผูเ้กษียณอายทุีม่จีติอาสาเข้ามาท�ำหน้าทีช่่วยเหลอืชมุชน แต่ยงัขาด

ความรู้ความสามารถในการดแูลผูส้งูอายกุลุม่ตดิเตยีง ทัง้นีก้ลุม่ อสม. ถอืได้ว่าเป็นต้นทนุ 

ทางสังคมและทรัพยากรส�ำคัญของชุมชนที่ควรเร่งรัดให้มีจ�ำนวนมากข้ึน รวมท้ังเพิ่ม  

การพัฒนาความรู้และความเชี่ยวชาญเพ่ือทดแทนอัตราก�ำลังเจ้าหน้าท่ีซึ่งไม่เพียงพอ 

เนื่องจากกลุ่ม อสม. เหล่านี้สามารถเข้าถึงชุมชนและผู้ป่วยได้ถึงบ้าน ท�ำให้มีการดูแลได้

อย่างต่อเนื่อง และอาจให้ค�ำแนะน�ำรวมทั้งผลักดันการปรับสภาพท่ีอยู่อาศัยของชุมชน

แออัดได้อย่างเป็นผล

	 จากแนวโน้มโครงสร้างสังคมไทยที่มีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มมากข้ึน น�ำไปสู่

แผนยทุธศาสตร์ระดบัชาตใินการดแูลผูส้งูอายท่ีุอยูใ่นภาวะพึง่พงิ โดยให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกหลักในการสนับสนุนด้วยทรัพยากรบุคคลในชุมชน เป็นปัญหาที่

เทศบาลนครนครราชสีมาเล็งเห็นและต้องเร่งจัดท�ำกลไกเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ

ชมุชนส�ำหรับเป็นผูดู้แลผูส้งูอายกุลุม่นี ้ซึง่กลุม่ผูส้งูอายติุดเตยีงท่ีนบัเป็นปัญหาของชุมชน
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ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก อีกทั้งมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต ผู้ศึกษา

จึงต้องการวิเคราะห์หาสาเหตุและปัจจัยในการท�ำให้ภาคประชาชนในพ้ืนท่ีสนใจเข้ามา

มีส่วนร่วมด้วยจิตอาสา และได้รับการพัฒนาความรู้เรื่องการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง

เพื่อน�ำไปปฏิบัติได้จริงในระยะยาว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการดูแล                 

ผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง โดยเฉพาะผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง ที่ท�ำให้ประชาชนในพื้นที่สนใจ

เข้ามาร่วมด้วยจิตอาสา และได้รับการพัฒนาความรู้เพื่อน�ำไปปฏิบัติระยะยาว ในพื้นที่

ของศูนย์บริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

ขอบเขตการศึกษา
	 เฉพาะประชากรที่เป็น อสม. ของศูนย์บริการสาธารณสุข เทศบาลนคร

นครราชสีมา โดยศึกษาระหว่างกุมภาพันธ์ พ.ศ.2558 -  มิถุนายน พ.ศ.2558 

ตัวแปรที่ศึกษา
	 ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ภาวะผูน้�ำแห่งการเปลีย่นแปลง การมส่ีวนร่วม การจดัการ

ความรู้ และการให้บริการทางการแพทย์ตรงความต้องการ

	 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของภาคประชาชนที่พอใจต่อการมีส่วนร่วมเป็น

จิตอาสา และประสิทธิภาพการพัฒนาความรู้และการปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติด

เตียงอย่างต่อเนื่อง

ประโยชน์ของการวิจัย
	 สามารถใช้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการกระตุ้นให้ภาคประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วน

ร่วมในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพ่ึงพิงและภาวะติดเตียง เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน

ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในงานบริการสาธารณสุขระยะยาว เป็นการแก้ไขปัญหาการ

ขาดแคลนเจ้าหน้าที่และบุคลากรสาธารณสุข การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในชุมชนให้
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เหมาะสมส�ำหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ตลอดจนการสร้างองค์ความรู้ใน

การดูแลผู้สูงอายุให้ตกผลึกภายในชุมชน

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 

พ.ศ. 2546)

	 ผู้สูงอายุที่มีภาวะพื่งพิง หมายถึง ผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้          

ในชวิีตประจ�ำวัน เนือ่งจากภาวะเจ็บป่วยเรือ้รงั การประสบอบุตัเิหต ุและหรอืความพกิาร

ต่างๆ ท�ำให้มีภาวะพึ่งพา ซึ่งเป็นภาวะที่ผู้สูงอายุไม่สามารถปฏิบัติกิจอย่างเป็นอิสระแต่

ต้องการความช่วยเหลือ หรือเฝ้าระวังจากบุคคลอื่น (สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2555: 4)

	 ผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง หมายถึง ผู้สูงอายุที่แก่หง่อม หรือมีการเจ็บป่วยเรื้อรัง 

มีความเสื่อมทางกายภาพ ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ต้องการความช่วยเหลือจาก           

ผู้อื่นเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดในการประกอบกิจวัตร (กระทรวงสาธารณสุข, ม.ป.ป.)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล        

ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ อสม. ของศูนย์บริการสาธารณสุข 

เทศบาลนครนครราชสีมา จ�ำนวน 562 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้จากการ 

ค�ำนวณด้วยสูตรการสุ่มตัวอย่างของ Kish (1965) อ้างใน Narins (1994) มีระดับ 

ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 แต่เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านระยะเวลาในการศึกษา ผู้วิจัยจึง 

ยอมให้การสุ่มตัวอย่างมีความคลาดเคลื่อนจากสัดส่วนของประชากรที่ร้อยละ 10  

(e = 0.10) ได้จ�ำนวนตัวอย่าง 83 คน   และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

	 ผู้ศกึษาได้สร้างตัวชีว้ดัจากตัวแปรในกรอบแนวคดิ น�ำมาสร้างเป็นแบบสอบถาม

โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 	ค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ส่วนที่ 2 	ค�ำถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ประกอบด้วยภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วม การจัดการความรู้ และการ

ให้บริการทางการแพทย์ตามความต้องการขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามท่ีมี

มาตราส่วนประเมินค่าระดับ 1 ถึง 5 ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 

	 ส่วนที่ 3 	 ข้อค�ำถามเกีย่วกบัประสทิธผิลของภาคประชาชนท่ีต้องการมส่ีวนร่วม

เป็นจติอาสา และประสทิธภิาพในการจัดการพฒันาความรูแ้ละการปฏบัิตใินการดแูลผูสู้ง

อายุกลุ่มติดเตียงอย่างต่อเนื่อง มีลักษณะเดียวกับส่วนที่ 2

	 จากน้ันได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน และ

ทดสอบด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อหาความเชื่อม่ันและความตรงของโครงสร้าง แล้วปรับ

แก้ไขแบบสอบถามให้ถูกต้อง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ด�ำเนนิการเกบ็ข้อมลูกบักลุม่ตัวอย่าง อสม. ของศนูย์บรกิารสาธารณสขุ เทศบาล

นครนครราชสีมาด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ�ำนวน 121 ชุด หลังจากตรวจ

สอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว คัดเลือกมาได้ 98 ชุดซ่ึง

มากกว่าจ�ำนวนตัวอย่างที่ได้ค�ำนวณไว้ตามสูตรการสุ่มตัวอย่าง

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้ศึกษาน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS โดย

	 ส่วนที่ 1 	 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 ส่วนที่ 2 	 วิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา โดยการหาความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่าของครอนบาซ 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) แล้วน�ำค�ำถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงแล้วมา

ทดสอบความตรงของโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor 

Analysis)
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	 ส่วนที่ 3  ท�ำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล (Causal Rela-

tionship) ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามด้วยวิธีสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression)

ผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า อสม. เป็นเพศ

หญิงร้อยละ 86 อายุเฉลี่ย 55 ปี มีคู่สมรสแล้วร้อยละ 63 มีสมาชิกในบ้านเฉลี่ย 4 คน 

จบการศึกษาโดยเฉลี่ยชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 รายได้เฉลี่ย 5,691 บาทต่อเดือนและเข้ามา

ร่วมงาน อสม.เฉลี่ย 11 ปี อย่างไรก็ตาม ระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาการเป็น 

อสม. มีความแตกต่างกันมาก นอกจากนี้ อสม.ร้อยละ 91 ไม่มีภาระการดูแลผู้ป่วยสูง

อายุกลุ่มติดเตียงในบ้าน

	 การทดสอบความเชื่อมั่นของตัวแปรอิสระพบว่ามีความเที่ยงดี ได ้ค ่า                

Cronbach’s Alpha = 0.952 การทดสอบความตรงของโครงสร้างตัวแปรอิสระ                

โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยสามารถจัดกลุ่มได้ 3 ปัจจัย ซ่ึงมีโครงสร้างท่ีใกล้เคียงกับ

กรอบแนวคิด โดยกลุ่ม 3 ปัจจัยนี้สามารถอธิบายตัวแปรอิสระท้ังหมดได้ร้อยละ 64.9       

อยู่ในเกณฑ์พอใช้ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 การมีส่วนร่วมและภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลง  

กลุ่มที่ 2 การจัดการความรู้ และกลุ่มที่ 3 การให้บริการทางการแพทย์ตามความต้องการ

ขั้นพื้นฐาน อนึ่งตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและด้านภาวะผู้น�ำมี                    

ความสัมพันธ์กันสูง การวิเคราะห์ปัจจัยจึงได้รวมตัวแปรทั้งสองเข้าเป็นกลุ่มเดียวกัน

	 การทดสอบความเชือ่ม่ันของตัวแปรตามพบว่ามคีวามเทีย่งด ีได้ค่า Cronbach’s 

Alpha = 0.858 การทดสอบความตรงของโครงสร้างตัวแปรตามโดยใช้วิธีการวิเคราะห์

ปัจจัยสามารถอธิบายตัวแปรตามทั้งหมดได้ร้อยละ 61 ถือได้ว่าพอใช้ได้ และจัดกลุ่มได้

สอดคล้องกับกรอบแนวคิดทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ประสิทธิผลของภาคประชาชนที่

พอใจต่อการมส่ีวนร่วมเป็นจิตอาสาและ กลุม่ที ่2 ประสทิธภิาพในการจดัการพฒันาความ

รู้และการปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียงอย่างต่อเนื่อง

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลด้วยสมการถดถอยพหุคูณ                    

เขียนเป็นสมการได้ดังนี้
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ถ้าให้ตัวแปรตาม

	 Y1	=	 ประสิทธิผลด้านความพอใจต่อการมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาของชุมชน

	 Y2	= 	ประสทิธภิาพในการจดัการพฒันาความรูแ้ละการปฏบิตัใินการดแูลผูส้งู

อายุกลุ่มติดเตียงอย่างต่อเนื่อง

และตัวแปรอิสระ

	 X1	 =	การมีส่วนร่วมและภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

	 X2	= 	การจัดการความรู้

	 X3	= 	การให้บริการทางการแพทย์ตรงความต้องการ

การวิเคราะห์ Y1 พบว่า

           	Y1 =	 0.046 (X1) + 0.121 (X2) + 0.413 (X3)

                	       (0.5NS)       (1.303 NS)     (4.438***)    

	 R2	 = 	0.187,  F = 7.214***  

และการวิเคราะห์ Y2 พบว่า

	 Y2 	= 	0.640 (X1) + 0301(X2) + 0.198 (X3) 

 	         (9.132***)    (4.296***)    (2.833***)     

	 R2 	= 	0.539, F = 36.626***

(หมายเหตุ : N.S. = ไม่มีนัยส�ำคัญ,  ***= ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99)

	 จากสมการ Y1 สรุปได้ว่าประสิทธิผลด้านความพอใจต่อการมีส่วนร่วมเป็นจิต

อาสาของชมุชนเป็นผลมาจากการให้บรกิารทางการแพทย์ขัน้พืน้ฐานทีต่รงความต้องการ

ของชมุชน โดยปัจจยัด้านอืน่ๆไม่มผีลต่อประสทิธผิลนีแ้ต่อย่างใด ส�ำหรบัสมการ Y2 สรปุ

ได้ว่า ประสิทธิภาพในการจดัการพฒันาความรูแ้ละการปฏบิตัใินการดแูลผูส้งูอายกุลุม่ตดิ

เตียงอย่างต่อเนื่อง เป็นผลมาจากปัจจัยทั้ง 3 โดยเรียงล�ำดับความส�ำคัญได้แก่ 1) การมี

ส่วนร่วมและภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 2) การจัดการความรู้ และ 3) การให้บริการ

ทางการแพทย์ตรงตามความต้องการ
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อภิปรายผล
	 จากสมการทั้งสองที่วิเคราะห์ได้ข้างต้น อาจเขียนในรูปเมตตริกส์ 

	 และจากการวเิคราะห์ปัจจัย ซึง่ในแต่ละกลุม่ได้รวมตวัแปรย่อยท่ีมคีวามสัมพนัธ์

กันไว้ สามารถน�ำตัวแปรย่อยมาอภปิรายผลโดยเรยีงล�ำดบัจากน�ำ้หนกัของค่าสมัประสทิธิ์

ในแต่ละปัจจัยได้ดังนี้

	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม และภาวะผู้น�ำแห่งการเปลี่ยนแปลง (X1) พบว่าเป็น

ปัจจยัทีม่นี�ำ้หนกัความส�ำคัญล�ำดับแรกทีมี่ผลต่อประสิทธภิาพในการจดัการพฒันาความรู้

และการปฏบิตัใินการดูแลผูส้งูอายกุลุม่ติดเตียงอย่างต่อเนือ่ง โดยผูน้�ำต้องเป็นผูริ้เริม่การ

สร้างกลไกให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ต้องมีวิสัยทัศน์และสร้างความเชื่อมั่นในการด�ำเนิน

โครงการ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาใน

พื้นที่ ซ่ึงจะท�ำให้ภาคประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหาที่แท้จริงและรับรู้ผลประโยชน์ที่

ชุมชนจะได้รับ ผู้น�ำต้องให้การสนับสนุนทรัพยากรที่จ�ำเป็นต่อการบริหารจัดการ เช่น 

งบประมาณ สื่อประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เพื่อให้ภาคประชาชนร่วมกันเข้ามามีบทบาทใน

การบรหิารจดัการในชมุชนจนบรรลผุลส�ำเร็จ ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของศตวรรษ 

ศรีพรหม และคณะ (2557) อย่างไรก็ตามการใช้ปัจจัยนี้ยังไม่ท�ำให้เกิดประสิทธิผลด้าน

ความพอใจต่อการมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาของชุมชน

	 ปัจจัยด้านการการให้บริการทางการแพทย์ตรงความต้องการ (X3) พบว่าเป็น

ปัจจัยที่มีความส�ำคัญล�ำดับต่อมา เมื่อมีการใช้ปัจจัยนี้จะส่งผลส่วนใหญ่ต่อประสิทธิผล

ด้านความพอใจต่อการมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสาของชุมชน กล่าวคือการให้บริการทางการ

แพทย์ทีเ่หมาะสมและตรงตามความต้องการขัน้พืน้ฐานนัน้นอกจากจะเพิม่ความพงึพอใจ

ของประชาชนซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของจุฑาทิพย์ งอยจนัทร์ศร ีและอรสา กงตาล 

(2555) แล้ว ยังกระตุ้นความสนใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอีกด้วย อีกทั้งยังช่วยให้

ภาคประชาชนได้เหน็และเข้าใจการปฏบิตัดิแูลผูป่้วย เช่น การท�ำกายภาพบ�ำบดัให้ผูป่้วย

ตดิเตยีง ความรูด้งักล่าวสามารถแลกเปลีย่นกนัในครอบครวัจนกระทัง่ถงึชมุชน จงึส่งผล
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ส่วนหนึ่งต่อประสิทธิภาพในการจัดการพัฒนาความรู้และการปฏิบัติในการดูแลผู้สูงอายุ

กลุ่มติดเตียงอย่างต่อเนื่อง

	 ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ (X2) เป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญในล�ำดับต่อมา 

ทั้งนี้หากประชาชนได้มีโอกาสรู้และเห็นการปฏิบัติทางการแพทย์ขั้นพ้ินฐานต่อผู้ป่วยที่

มีภาวะติดเตียง จะท�ำให้ประชาชนมีความตื่นตัวที่จะได้รับความรู้ใหม่ มีการแลกเปลี่ยน

ความรู้ทัง้ภายในชุมชนและภายนอก ปัจจยัด้านการจดัการความรูจ้งึมีความส�ำคัญในการ 

ที่จะพัฒนาความรู้เพิ่มขึ้นไปไม่มีที่สิ้นสุด ท�ำให้เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการพัฒนา       

ความรู้และการปฏบิติัในการดูแลผูสู้งอายกุลุม่ติดเตยีงอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกบัทฤษฎ ี

SECI Model ของ โนนากะ และ ทากูชิ (Nonaka & Takeuchi, 1995)

	 ในภาพรวมจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

ในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียงนั้น สามารถจัดกลุ่มปัจจัย ได้ 3 ปัจจัย คือ 1) การม ี

ส่วนร่วม และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 2) การจัดการความรู้ และ 3) การให้บริการ

ทางการแพทย์ตรงความต้องการ ถ้าใช้เพียงปัจจัยการให้บริการทางการแพทย์ตรงความ

ต้องการเพียงอย่างเดียวจะส่งผลได้พอสมควรทัง้ประสทิธผิลความพอใจต่อการมส่ีวนร่วม 

และประสิทธิภาพในการจัดการพัฒนาความรู้ การใช้ปัจจัยการมีส่วนร่วมและภาวะผู้น�ำ

แห่งการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลอย่างมากต่อประสิทธิภาพในการพัฒนาความรู้ แต่ไม่มีผล

กบัประสิทธผิลความพอใจต่อการมส่ีวนร่วม และหากใช้ปัจจยัการจัดการความรูจ้ะส่งผล

ระดับพอสมควรต่อประสิทธิภาพในการพัฒนาความรู ้ แต่ก็ไม่มีผลกับประสิทธิผลความ

พอใจต่อการมีส่วนร่วม เช่นกัน

ข้อเสนอแนะการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ผลสรุปของการวิเคราะห์ข้างต้นน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะ คือ กลไกท่ีสร้างการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในการเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในระยะยาวของศูนย์บริการ

สาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา ในระยะแรกควรเริ่มต้นที่ผู้น�ำซึ่งต้องมีวิสัยทัศน์

และความริเร่ิมในการปรับความคดิขององค์การให้เล็งเหน็ความส�ำคญัของปัญหาผูส้งูอายุ

กลุ่มตดิเตยีงในพืน้ที ่พร้อมกบัสร้างนโยบายการมส่ีวนร่วมของชมุชนในโครงการดงักล่าว 

เพ่ือให้เกดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็และการผลกัดนัโครงการในพืน้ที ่ขณะเดยีวกนัใน
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สาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมา ประจักษ์ ทรัพย์มณี, มุทิตา มุสิการยกูล

การน�ำนโยบายไปปฏิบัติก็ต้องให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร อาทิ นักกายภาพบ�ำบัด 

เครื่องมืออุปกรณ์ ตามความต้องการของชุมชน ซึ่งจะท�ำให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ

และสนใจที่จะเข้ามาร่วมโครงการด้วยจิตอาสา หลังจากนั้นจึงด�ำเนินโครงการด้านการ

จัดการความรู้เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเรียนรู้เก่ียวกับการดูแลผู้สูง

อายุกลุ่มติดเตียง ทั้งการถ่ายทอดความรู้จากศูนย์บริการสาธารณสุขไปยังชุมชน การ

แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ภายในชุมชน และการถ่ายทอดประสบการณ์จริงในชุมชนกลับสู่

ศูนย์บริการสาธารณสุข ท�ำให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

	 การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

สามารถยืนยันได้ว่าปัจจัยด้านการให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและภาวะผู้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ด้านการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง และปัจจัย

การให้บริการทางการแพทย์ตรงตามความต้องการขั้นพื้นฐาน ส่งผลต่อประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง           

ในพื้นที่ศูนย์บริการสาธารณสุข เทศบาลนครนครราชสีมาอ�ำเภอเมือง  

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบกระบวนการท�ำงานที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ในการดแูลผู้สูงอายกุลุม่ตดิเตยีง เพือ่ให้สอดคล้องกบัการการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ 

สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีในพื้นที่

----------------------------------------------------------
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ในตนเองต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจการบินของประเทศไทย
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2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

สุวรรณภูมิ

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษา เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของความผูกพัน

ต่อองค์การและประสิทธิภาพส่วนตนที่มีต่อผลการด�ำเนินงานทางธุรกิจการบินใน

ประเทศไทย งานวิจัยน้ีท�ำการทดสอบโดยเชื่อมโยงพฤติกรรมองค์การเข้ากับผลการ 

ด�ำเนินงานทางธุรกิจโดยมีสมมติฐานว่าความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิภาพ

ส่วนตนมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานทางธุรกิจ โดยศึกษาจาก               

กลุ่มตัวอย่างพนักงานในธุรกิจการบินในประเทศไทย จ�ำนวน 346 คน เครื่องมือที่ใช้ใน 

การเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูลคือ                 

การวิเคราะห์ถดถอย ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ประสทิธภิาพส่วนตนและผลการด�ำเนนิงานทางธุรกจิอย่างมนียัส�ำคญั และประสทิธภิาพ

ส่วนตนมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด�ำเนินงานทางธุรกิจอย่างมีนัยส�ำคัญเช่นเดียวกัน 

ทั้งนี้ ประสิทธิภาพส่วนตนเป็นตัวแปรแทรกระหว่างความผูกพันต่อองค์การและผลการ

ด�ำเนินงานทางธุรกิจ ดังน้ันพนักงานของสายการบินในประเทศไทยท่ีมีความผูกพันต่อ
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องค์การสงูจงึมแีนวโน้มทีจ่ะท�ำให้ผลการด�ำเนนิงานทางธรุกจิดข้ึีน โดยผ่านตวัแปรแทรก 

คอืประสิทธภิาพส่วนตน งานวจิยัชิน้นีจึ้งแสดงให้เห็นถึงการเสรมิสร้างองค์ความรูท้ัง้ด้าน

ทฤษฎีและด้านการบริหาร

ค�ำส�ำคัญ : 	ความผูกพันต่อองค์กร, ความสามารถในตนเอง, สมรรถนะในการท�ำงาน, 

		  ธุรกิจการบิน

Abstract
	 The objective of this study is to examine the influence of                      

organizational commitment, self-efficacy on business performance by using  

airline business employees in Thailand as the sample. Organizational  

commitment is an important factor of high business performance.                 

This research attempts to link organizational behavior to business  

performance by hypothesizing the positive influence. The conceptual 

model was tested using data collected from the survey of 346 employees. 

The study found that organizational commitment has significant positive 

influence on self-efficacy and business performance. Also, self-efficacy 

has significant positive influence on business performance. Finally, the 

results indicated that self-efficacy has mediating effect on the relationship             

between organizational commitment and business performance. Therefore, 

the employees of airline business in Thailand with greater organizational 

commitment explicitly tended to have a stronger business performance  

via self-efficacy as a mediating variable. Theoretical and managerial              

contributions are explicitly provided.

Keywords :  	 Organizational Commitment, Self-efficacy,

			   Business Performance, Airline Business
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 1. INTRODUCTION
	 The service industries have been a prominent sector for economic  

development of Thailand after the Asian economic crisis in 1997. One of 

service industry is airline business enabling effective development and 

ability to compete both in Asian and global levels, with the trend to               

higher in market values, and rapid to growth. Considering the basic culture 

of Thailand, it is  found that the people are friendly and service minded.  

It is an important factor which support the effectiveness of airline                   

business. Also, the airline business confronts to rapidly changing                         

environment, increasing difficulty to business achievement. Therefore,         

both large and small airway firm should find ways to build competitive 

advantage, superior performance, and gain long-term profitability. (Portor 

& Der Linde, 1995). For this study, the interesting ways are organizational 

behavior and human resource management in the firm. It plays important 

roles to effectiveness development and performance of organizational. 

(Bashaw & Grant, 1994 ; Meyer, et al., 2002). Therefore, the airway business 

should understand how their service firm can achieve competitive advantage 

and obtain good performance over their competitors.  

	 Previous studies found that organizational commitment of                   

employees, a variable in organizational behavior literature, generate to job  

responsibility (Eisenberger, et al., 1986 ; 1987 ; 1990 ; Organ, 1990 ;  

Moorman, et al.,1998 ; Mowday, et al., 1984 ; Shore & Wayne, 1993 ;  

Steers & Porter, 1987), enhancing to organizational citizenship behav-

ior (Meyer, et al., 1993 ; Meyer, et al., 2002 ; Organ & Ryan, 1995) and                 

creating to operational effectiveness. (Bashaw & Grant, 1994 ; Meyer, et al., 

2002) Moreover, the organizational commitment has effect on attempt to 

working, self-dedication of employees in the firm (Organ, 1988 ; Shore & 
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Wayne, 1993), creativity to work and cooperation to success organization’s 

objective. (Setton, et al.,1996 ; Wayne, et al., 1997)

	 However, Steers (1977) found that motivation level, self-role  

charity and ability are important to job performance more than  

organizational commitment. Consistently, the results of research of Steers & 

Porter (1987) present that organizational commitment has weak relationship 

to job performance. They  suggest that organizational commitment should 

not be used to directly predict job performance. Besides, Mathieu & Zajac 

(1990) found that the correlation value (r) between organizational commit-

ment on job performance very weak. Moreover, the last study found that 

those relationship between two variables were negative  and not significant. 

Therefore, one of the reasons for this study is to investigate the relation-

ship between organizational commitment and job performance. Also, in 

the organizational behavior field, the self-efficacy plays significant roles in 

critically promoting and supporting organizational performance. Self-efficacy 

is factor affecting job performance because the operational effectiveness  

depends on willingness of employees, attempt to achieve the objective, to 

develop new ability, and completely confront to bad environment. (Phillips, 

2001). Therefore, organizational commitment should enhance employees  

to have self-efficacy because it leads to greater effectiveness performance  

of organization. With the complex of the organizational behavior-                    

performance relationships, this research attempt to explain the influences 

of organizational commitment in Airline businesses in the case of Thailand.

	 The objectives of this research are as follows: 1) To examine             

the relationship among organizational commitment, self-efficacy, and          

performance. 2) To investigate the influence of organizational commitment  

on performance. 3) To explain the relationship among organizational          

commitment and performance via self-efficacy as mediating effect. 
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	 Moreover, the main purpose of this study is to investigate the          

influences of organizational commitment on service performance in 

airline business of Thailand. The key research questions are (1) how do  

organizational commitment influence on self-efficacy and business  

performance, (2) how does self-efficacy influence on service performance, 

and (3) how does self-efficacy mediate the relationship between organiza-

tional commitment and business performance. 

	 This study was organized as follows: firstly, it reviews of previous 

researches in the area of organizational commitment and other constructs 

are also reviewed. In addition, the concept of organizational commitment 

are linked to all of variables and the hypotheses of those relationships 

are developed.  Secondly, the details of research methods, including data 

collection, measurement, and statistics are described. Third, the results 

of this empirical study are examined and corresponded discussion with 

rationales and explanation. Finally, it summarizes the findings of this study, 

with theoretical and managerial contributions.

2. REVIEW OF RELEVANT LITERATURE ON ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT, SELF-EFFICACY AND BUSINESSES PERFORMANCE
	 The relationship model illustrated independent, dependent, and 

mediating variables. The organizational commitment is key determinant of 

performance. It is hypothesized to have positive relationship with self-effi-

cacy and businesses performance. Likewise, self-efficacy is hypothesized to 

be a mediator of the study. Greater organizational commitment is likely to 

influence more performance with a mediating effect of self-efficacy. Thus, 

the research model presents the potential relationships among organiza-

tional commitment, self-efficacy, and businesses performance, as shown 

in Figure 1.
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	 2.1 Organizational Commitment

	 The organizational commitment plays an important role for the 

study in organizational behavior. A large number of works  have found 

relationships among organizational commitment, work attitudes and             

behaviors in the organization.  (Porter, et al., 1974, 1976 ; Mathieu & Zajac, 

1990 ; Meyer & Allen, 1991 ; Morrow, 1993 ; Reichers, 1985). The definition 

of organizational commitment in this study is as the strong belief and 

acceptance of the organization’s goals, willingness to exert considerable 

effort on behalf of the organization and a definite desire to maintain                  

organizational membership. (Porter, et al., 1974). The previous study found 

that organizational commitment generate to job responsibility (Eisenberger, 

et al., 1986 ; 1987 ; 1990 ; Organ, 1990 ; Moorman, et al., 1998 ; Mowday,   

et al., 1984 ; Steers & Porter, 1987), enhancing to organizational citizenship 

behavior (Meyer, et al., 1993 ; Meyer, et al., 2002 ; Organ & Ryan, 1995) and 

generate to operation effectiveness. (Bashaw & Grant, 1994 ; Meyer, et al., 

2002) Besides, the organizational commitment has influence on attempt to 

working, self-dedicate of employees in the workplace (Organ, 1988 ; Shore & 

Wayne, 1993), creativity to work and cooperation to success organization’s 

objective (Setton & Bennett,1996 ; Wayne, et al., 1997). 

Figure 1

Conceptual Model of Influence of Organizational Commitment,

Self-Efficacy on Service Performance
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	 In the area of turnover, organizational commitment is a factor             

affecting decreased employee’s turnover, turnover initiation. (Allen & Meyer, 

1996 ; Mathieu & Zajac, 1990 ; Meyer, et al., 2002). For the absenteeism of 

employee, the previous research presented that employee’s firm which 

has organizational commitment in the high level leads to work motivation 

and has influence on decreased employee’s absenteeism. (Hackett, et al., 

1994 ; Meyer, et al., 1993 ; Meyer, et al., 2002). Hence, the employee’s 

organizational commitment influence on cooperation and devotion to 

operation, generate to effectiveness and greater job performance. (Chow, 

et al., 2002 ; Joshi & Randall, 2001). In part of self-efficacy, the previous 

research found that organizational commitment has related to self-efficacy. 

(Herold, et al., 2007 ; Harris & Cameron, 2005). Because the employees 

have organization commitment and are related to the goals accompanying 

the organization, therefore, the employees believe in the ability to achieve  

organizational goals will be successful. This study presents that the               

organizational commitment has positive influence on self-efficacy and 

businesses performance. Therefore, the hypotheses are as follows:

	 Hypothesis 1: The organizational commitment has a positive 

influence on self-efficacy of employees in airline business.

	 Hypothesis 2: The organizational commitment has a positive 

influence on business performance of employees in airline business.

	 2.2 Self-efficacy

	 Self-efficacy defined as the people’s judgment of their capabilities 

to organize and execute courses of action required to attain designated 

types of performances (Bandura, 1986), both reduces stress and increases 

motivation. Accordingly, Social cognitive theory suggests that self-efficacy 
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beliefs operate in concert with goal systems to enhance motivation and  

performance by increasing effort or endeavor (Bandura, 1997, 2001).              

Previous study suggested  that the high-performance cycle of self-efficacy 

leads to the adoption of more difficult goals, and both self-efficacy and 

goals positively contribute to motivation and performance.  (Locke & 

Latham, 1990b ; Bandura & Locke, 2003 ; Sadri & Robertson, 1993 ; Stajkovic 

& Luthans, 1998). Moreover, the study of Bandura (1991, 1997) found that 

self-efficacy have positively related to try and endeavor, and relate to 

high level objective and  high level performance. The role of self-efficacy 

on determinant to organizational goal lead to long-term effectiveness, 

motivation and attempt to success (Kozlowski, et al., 1996 ; Kozlowski,                        

et al., 1999) and increasing maintenance of organization. The present study 

will be focused on self-efficacy and its relation to performance. Besides, 

the role of self-efficacy is as a mediating variable relate to organizational 

behavior area and job performance. This study presents that the self-ef-

ficacy has positive influence on performance and mediate relationships 

between organizational commitment and business performance. Therefore, 

the hypotheses are as follows:

	 Hypothesis 3: The higher the self-efficacy, the more likely that 

the firms will have greater performance.

	 Hypothesis 4: The self-efficacy positively mediates relationship 

between organizational commitment and performance.
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3. RESEACH METHODS
	 3.1 Sample and Data Collection

	 This study, Airline business  in Thailand was selected as the 

population. A survey was used for data collection by questionnaire.                        

The questionnaires from the survey were collected from 346 employees. 

The employees in Thai Airways were key informants. Moreover, non-               

response bias was investigated by T-test; to examine non-response bias, an 

evaluation was performed by comparing early response group return and 

late response group, to test differed responses between the two groups. 

(Armstromg & Overton, 1977). A comparison of sample statistics and values 

of the population, such as gender, education level and works experience 

were analyzed. The result was non-response bias. 

	 3.2 Variable Measurement

	 This research attempts to examine the relationship between           

organizational commitment, self-efficacy, and businesses performance. 

The variable measurements of dependent, independent, and mediating 

variable are described as below:

	 Business Performance is the dependent variable of organizational 

commitment. It is measured by the ability to solve the problem, obtaining  

the job responsibility, having better overall performance, and being             

able to maintain job quality and job development, etc. The Items of ques-

tionnaire applied from Behrman & Perreault (1982).  It includes 12 items 

and anchored by 5-point Likert scale.

	 Organizational Commitment is the independent variable in this 

research. It is measured by desire to maintain organizational membership, 

willingness to exert effort, having loyalty to the organizational, and value 
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congruency with the organizational, etc. The measurement questionnaire 

applied from Organization Commitment Questionnaire: OCQ of Mowday, 

et al. (1979).   It includes 16 items and anchored by 5-point Likert scale.

	 Self-efficacy is the mediator variable in this research. It is measured 

by the ability to success to goal, attempt to difficult work, develop work 

practice, and find to opportunity in work, etc. The items of questionnaire 

for this study applied from the concept’s Bandura (1977).   It includes 13 

items and anchored by 5-point Likert scale.

	 3.2 Validity and Reliability

	 At this point, the researchers concern about the validity and           

reliability in the study. To test the validity, factor analysis was employed 

to test the validity of data in the questionnaire since it has a high                         

potential to inflate the component loadings. The items used to mea-

sure each construct was extracted to be only one principal component.  

Therefore, a higher rule-of thumb, a cut-off value of 0.40, was adopted. 

(Nunnally & Berstein, 1994). In this study, all factor loadings are greater 

than the 0.40 cut-off and are statistically significant. The reliability of the 

measurements was evaluated by Cronbach Alpha coefficient. In the scales 

reliability, Cronbach alpha coefficients are greater than 0.70. (Nunnally & 

Berstein, 1994). In this study, Cronbach alpha coefficient higher than 0.70 

are acceptable and the investigation resulted in all constructs have val-

ues ranging from 0.87 to 0.91. Thus, internal consistency of the measures 

used in this study can be considered good for all constructs. The value of 

factor loading and Cronbach Alpha coefficient of all constructs are shown 

in Table 1
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Constructs	 Factor Loading	 Alpha Coefficient

Organizational Commitment (OC)	 0.54 - 0.65	 0.86

Self-efficacy (SE)	 0.62 - 0.75	 0.91

Business Performance (BP)	 0.58 - 0.64	 0.89

	 3.3 Statistical Techniques

	 The ordinary least squares (OLS) regression analysis is used to 

test the hypothesized relationships and estimate factors influencing the 

business performance. OLS is an appropriate method for investigating the 

hypothesized association because independent and dependent variables 

were metric scales. (Hair, Black,  Babin, Anderson & Tatham, 2006).

	 All of those equations are based on the regression analysis statis-

tic method and following four equation models are formulated as shown 

below:

	 Equation 1: SE    = ß
01
 + ß

1
OC + 

	 Equation 2: BP    = ß
02
 + ß

2
OC + 

	 Equation 3: BP    = ß
03
 + ß

3
SE + 

	 Equation 4: BP    = ß
04
 + ß

4
OC +  ß

5
SE +  

Where;

		  OC	 =	 Organizational Commitment

		  SE	 =	 Self-efficacy

		  BP	 =	 Business Performance

TABLE 1	 Factor Loading and Alpha Coffieients of Construets
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4. RESULTS AND DISCUSSION
	 Table 2 shows the correlation matrix for all variables.                                     

The result indicate that the relationship between organizational                      

commitment, self-efficacy and business performance were positively             

significant (r= 0.63,p<0.01,r=0.56,p<0.01). Moreover, the relationship  

between self-efficacy and business performance was also positively                

significant (r= 0.49,p<0.01).

TABLE 2    Correlation Matrix for All Contructs

TABLE 3    OLS Regression Results of Organization Commitment, 

		  Self-Efficacy, and Businese Perfomance
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	 Table 3 shows the OLS regression analysis results that indicat-

ed  the relationship among organizational commitment, self-efficacy, 

and business performance. The relationship between organizational  

commitment and business performance as present in Equation 1. The 

result shows that organizational commitment has a significant positive 

influence on businesses performance ( ß = 0.52, p<0.001). The result is  

consistent with previous studies, the employee’s organizational commitment  

influenced on cooperation and devotion to operation, generate to  

effectiveness and greater job performance. (Chow, et al., 2002 ; Joshi & 

Randall, 2001). According to a studied of Baugh & Roberts (1994) it was 

found that the employee’s organizational commitment had influence on 

job performance. Therefore, hypothesis 1 is supported.

	 Addit ionally, the relat ionship between organizational  

commitment and self-efficacy as present in Equation 2. The results indicated  

that organizational commitment has a significant positive relation to self- 

efficacy ( ß = 0.57, p<0.001). Hence, hypothesis 2 is supported. According 

to previous research, the employee had organizational commitment and 

goal accompanying the organization, operate in concert with goal systems 

to enhance motivation and performance by increasing effort or endeavor. 

Therefore, organization commitment leaded to self-efficacy of employees 

in airline businesses. Moreover, the relationship between self-efficacy and 

businesses performance as present in Equation 3. The results explain that 

self-efficacy has a significant positive influence on businesses performance   

( ß =0.79, p<0.001). Therefore, hypothesis 3 is supported. According to   

previous study, Bandura (1991,1997) found that self-efficacy have                   

positively to try and endeavor, and relate to high level objective. Moreover, 

the employee’s self-efficacy lead to high level performance (Phillips & Gully, 

1997 ; Thomas & Methieu, 1994 ; Wood & Bandura, 1989a). 
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	 Finally, the result shows that the role of self-efficacy as a medi-

ator of relationship between organizational commitment and business  

performance. The relationship between organizational commitment and 

business performance is significant but lower than the relationship between 

self-efficacy and businesses performance  ( ß = 0.52, p<0.001 (Equation 1) 

lower than  ( ß =0.79, p<0.001 (Equation 3).  The beta coefficient of Equation 

1 is considered smaller than the beta coefficient of Equation 2. Therefore, 

it is consistent with mediator testing following a study by Baron & Kenny 

(1989). The results mean that the relationship between organizational com-

mitment and business performance should be mediated by self-efficacy, the 

mediating variable which help increase the relationship. Moreover, when 

comparing adjusted R2 values, the Equation 2 (organizational commitment 

and self-efficacy) has greater value than Equation 1 (organizational com-

mitment and businesses performance). For this reason, the self-efficacy is 

mediating of the relation. Therefore, hypothesis 4 is supported. Accordingly, 

a study of Steers & Porter (1983) found lower relationship between organi-

zational commitment and business performance.  Because organizational 

commitment has direct influence on behavior and self-action of employee, 

hence, the self-efficacy is mediator variable of relation.  

5. CONTRIBUTIONS
	 5.1 Theoretical Contributions 

	 This study attempts to gain an obvious understanding the                      

relationship between organization commitment, self-efficacy, and busi-

ness performance by applying principal theoretical frameworks to explain 

the relationships. This research is one of the first known investigations to 

directly link the organization commitment to self-efficacy and business 
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performance in the case of Thai Airways business. Overall, the results reveal 

that all proposed hypotheses are accepted. It implies that this study can be         

applied in encouraging self-efficacy of employees in organization. However, 

this study found that the relationship between organizational commitment 

and business performance lower than the relation has self-efficacy as a 

mediating. In fact, the businesses emphasize on appreciation of self-role 

and ability of employees, bring to success on difficult goals, and find the 

way to organizational development. More possibly, the self-efficacy of 

employees generate to achieve superior businesses performance.

	 5.2 Managerial Contributions 

	 This study build to understanding managing director or  

presidents of Airline businesses in Thailand, the relationship among  

organizational commitment, self-efficacy, and business performance. The 

growing competition in service industry is becoming increasingly difficult 

in response to consumer needs and achievement to superior business  

performance. For this reason, the service businesses attempt to find the 

best practice in order to create effectiveness. In the context of self-efficacy, 

the managing director must effectively manage and utilize the factors which  

emphasize self-efficacy of employee in the service industry and lead to business  

success both short-term and long-term. Also, the managing director should 

also plan to expand their other implementations to an advanced business 

operations to continuously maintain and increase the level of organiza-

tional commitment, self-efficacy, and business performance. This empirical 

study helps contribute to business by building the effectiveness of business 

and providing the foundation for the business’s survival and achievement 

to difficult goals both short-term and long-term through organizational  

behavior of employees such as organizational commitment and self-efficacy.
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6. CONCLUSION
	 The study indicates that organization behavior including  

organizational commitment and self-efficacy has positively correlation with 

businesses performance of airline business in Thailand. It can be summarized  

as follows: 1) the airline businesses should emphasize organization 

 behavior  (in this study is organizational commitment) and should pay 

attention to organizational commitment and self-efficacy of employee  

2) managing director should care to self-efficacy as research indicates 

that this has mediating effect on the relationship between organization-

al commitment and business performance. The mediator has effect on  

superior business performance. 3)  this study can be applied in organizational 

implementation context, with the maximum result of the performances 

by presenting data to the executives for effectiveness of organizational 

implementation. 4) Future studies should focus on enhancing organizational 

commitment and self-efficacy of employee’s other service businesses for 

enhancing to gain an outlook on competitive advantage and improved 

performance outcomes.

----------------------------------------------------------
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 ในแวดวงของการศึกษาด้านการจัดการ มีข้อเสนอเสนอ 
จำานวนมากที่กล่าวถึงความซับซ้อนขององค์การซึ่งเกิดจาก
สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน ในขณะที่ผู้จัดการก็มีบทบาทสำาคัญ 
ในการพยายามลดคามไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมไม่ว่าจะ
ดำาเนินผ่านการวางแผนกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียง การวิเคราะห์ 
ฉากทัศน์ การพยายามปรับโครงสร้างของหน่วยงาน การปรับปรุง 
กระบวนการภายใน และพัฒนากิจกรรมทางการบริหารจำานวน
มากเพื่อรองรับกับความซับซ้อนของสภาพแวดล้อม อย่างไรก็ตาม บ่อยครั้งผลของ
ความพยายามกลับทำาให้พนักงานเกิดความตึงเครียด ลูกค้าเกิดความสับสนในการรับ
บริการ และอาจนำาไปสู่สภาพการดำาเนินงานที่เลวร้ายยิ่งไปกว่าเดิม
 หนังสอืเลม่นีเ้สนอวา่แทท้ีจ่รงิแลว้ความซบัซอ้นขององคก์ารทีเ่กดิขึน้      และสง่ 
ผลต่อองค์การมากข้ึนไม่ได้มากจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่กลับมาจากการดำาเนินงาน 
ของผู้จัดการเองที่พยายามจะปรับปรุงสิ่งต่างๆโดยไม่เข้าใจถึงผลลัพธ์ที่ไม่ได้คาด
หมายว่า การพยายามปรับปรุงสิ่งเดิมที่มีอยู่บนพื้นฐานความเชื่อของผู้จัดการเอง นั้น 
กลับเป็นตัวการสำาคัญในการสร้างความซับซ้อนให้เกิดขึ้นในองค์การ โดยผู้เขียนเสนอ
มุมมองในการตรวจสอบปัจจัยที่ก่อให้เกิดความซับซ้อน จากนั้นได้เสนอแนวทาง 
การจัดการกับกระบวนการของความซับซ้อนกับการขยายตัวของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้จัดการ 
สามารถขับเคลื่อนองค์การด้วยความเรียบง่ายแต่ได้ผล 
 
1อาจารย์ประจำาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร 
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บทแรกเป็นการเผยให้เห็นถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความซับซ้อนในองค์การที่สำาคัญ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย หนึ่ง การปรับเพิ่มลดหน่วยงาน สอง การขยายสินค้าและบริการ  
สาม พัฒนาการของกระบวนการ และสี่ พฤติกรรมของผู้บริหาร 
 บทที่สอง โครงสร้างแบบง่าย เสนอว่าการปรับเพิ่มลดหน่วยงาน โดยขาด
หลักการรองรับ เป็นการสร้างความซับซ้อนอย่างยิ่งในองค์การ แม้เริ่มต้นด้วยเจตนาที่
ต้องการจะเพิ่มประสิทธิผล แต่การเพิ่มลดหน่วยการเป็นดาบสองคมเพราะโครงสร้าง
ใหม่ทำาให้เกิดการจัดรูปแบบความสัมพันธ์ภายในใหม่และมีผลกระทบแบบลูกโซ่  
ไปยังการสื ่อสารและการปรับตัวของพนักงานกับกระบวนการใหม่ ทำาให้การ 
ปรับโครงสร้างองค์การส่งผลให้เพิ่มต้นทุนเพิ่มเวลาและเพิ่มความตึงเครียดให้กับ 
พนักงาน ข้อสังเกตสำาหรับการปรับโครงสร้างให้ลดความซับซ้อน คือ การปรับโครงสร้าง 
ควรพิจารณาถึงกลยุทธ์ขององค์การมาเป็นลำาดับแรก ไม่ใช่เพียงการพิจารณาจากความ 
ต้องการในการเพิ่มหรือลดบุคลากรเพื่อตอบโจทย์ด้านการเงิน หรือความต้องการจัด 
คนใหเ้หมาะสมกับงานเทา่นัน้ นอกจากนัน้ยงัควรตอ้งคำานงึวา่การเพิม่ขึน้ของตำาแหนง่ 
ผู้บริหารในแนวตั้ง ยิ่งจะส่งผลให้การสื่อสารแย่ลง การลดปัญหาดังกล่าวทำาได้ง่าย
เพียงคำานึงถึงกลยุทธ์มาเป็นศูนย์กลาง และการนำาความเห็นของลูกค้ามาเป็นสิ่งตัดสิน 
ว่าโครงสร้างแบบใดตอบโจทย์ลูกค้ามากกว่า 
 บทที่สาม การลดการขยายผลิตภัณฑ์ เสนอภาพของความซับซ้อนที่เกิดจาก
ความต้องการขยายผลิตภัณฑ์ เพียงเพราะเชื่อว่าการมีผลิตภัณฑ์มากจะเพิ่มโอกาสใน
การแข่งขันและสร้างผลกำาไร โดยแท้ที่จริงแล้วลูกค้ามีข้อจำากัดในการจดจำาอัตลักษณ์
ของสินค้า การเพิ่มสินค้าใหม่จึงทำาให้ลูกค้าเกิดความสับสนว่าองค์การเสนอคุณค่า
ในเรื่องใด อันจะนำาไปสู่ความซับซ้อนเกี่ยวกับจำานวนคำาสั่งซื้อ ความสับสนของฝ่าย
สนับสนุน การลดความซับซ้อนเมื่อคิดจะขยายผลิตภัณฑ์ คือการจัดกลุ่มของสินค้า
และบริการเดิม เพื่อทำาความเข้าใจวงรอบวัฏจักรของสินค้านั้นว่าอยู่ในช่วงเติบโตหรือ
ตกต่ำา รวมถึงการยึดความต้องการของลูกค้าเป็นตัวกำาหนดทิศทางจะทำาให้สามารถ
ตัดสินใจการเลือกที่จะขยายหรือปรับลดผลิตภัณฑ์ได้ดีขึ้น
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 บทท่ีส่ี การยกเคร่ืองกระบวนการ เสนอผลกระทบของการปรับปรุงกระบวนการ 
ให้มีความคล่องตัว ทั้งที่เป้าหมายการปรับปรุงคือความคล่องตัว แต่การปรับปรุง
กระบวนการต้องคำานึงถึงผลกระทบต่อวัฒนธรรมเดิม การเพิ่มดุลยพินิจกระจาย
อำานาจให้แก่พนักงานก็สามารถนำาไปสู่การขาดประสิทธิภาพ เพราะการทำางานขึ้นอยู่ 
กับความเชื่อและประสบการณ์ของพนักงานมากขึ้น การแก้ปัญหาแบบงูกินหาง ทำาไป 
แก้ไป จึงเกิดปัญหาใหม่มาเรื่อย ขั้นตอนจึงค่อยเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับปัญหา เมื่อหน่วย
งานย่อยรับกระบวนการเพิ่มไม่ไหว หน่วยหลักจึงหยุดชะงัก ข้อเสนอต่อเรื่องนี้คือ การ
ปรับกระบวนการจะต้องคำานึงถึงความสอดคล้องกับบริบทเดิมขององค์การ การศึกษา
ตัวแบบกระบวนการที่ดีภายในหน่วยงาน การระดมสมองจากผู้จัดการของหน่วยงาน 
การปรับปรุงในลักษระค่อยเป็นค่อยไปผ่านระบบการจัดการคุณภาพ
 บททีห้่า การขจดัความซบัซอ้นจากพฤตกิรรม โดยเฉพาะพฤตกิรรมการตดัสนิ
ใจของผู้นำาซึ่งส่งผลต่อการออกแบบโครงการ กระบวนการและการขยายผลิตภัณฑ์ 
พฤติกรรมที่เน้นการขับเคล่ือนที่จุดแข็งขององค์การเป็นหลักโดยไม่สนใจพัฒนาจุด
อื่น การพยายามพัฒนากลยุทธ์ที่ดีที่สุดด้วยการแสวงหาข้อมูลจำานวนมาก การตั้งเป้า
หมายไว้ไม่ชัดเจน การให้ความสำาคัญกับวาระซ่อนเร้นมากกว่าวาระหลัก การละเลยที่
จะลงโทษพนักงานที่ไม่ยอมดำาเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย การตั้งเป้าหมายไว้ไกล
เกินไปและการไม่สามารถวัดผลได้ รวมถึงการยอมให้นำาเป้าหมายของตนเองมาแทน
เป้าหมายของงาน
 การสร้างกลยุทธ์ที่เรียบง่าย ด้วยการสร้างความเรียบง่ายจากตัวเรา อธิบาย
ว่าความซับซ้อนขององค์การที่เกิดขึ้นจากบุคลากรขององค์การ สามารถขจัดได้เพียง
แต่ผู้นำาและบุคลากรต้องเรียนรู้ในการจัดลำาดับความสำาคัญของเป้าหมายและวิธี
การอย่างเหมาะสม การตอบคำาถามให้ชัดเจนว่าองค์การอยู่เพื่ออะไร มีอะไรเป็นจุด
วิกฤติที่พึงระวัง ประเด็นเหล่านี้จะช่วยนำาทางให้ผู้จัดการสามารถออกแบบโครงสร้าง
องค์การ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการและพฤติกรรมของบุคลากรได้อย่างเหมาะสมกับ
บริบท 
 หนังสือเล่มนี้นำาเสนอมุมมองที่น่าสนใจ และพิจารณาผิวเผินคล้ายการ

เดินสวนทางกับข้อเสนอของการจัดการกระแสหลักท่ีเสนอว่าองค์การต้องพยายาม
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ปรับปรุงโครงสร้างอยู่ตลอดเวลา โดยมุ่งเน้นที่โครงสร้างซึ่งมีความยืดหยุ่นมากขึ้นว่า 
เป็นสิ่งที่ดี การเสนอให้มีการปรับปรุกระบวนการให้กระชับลดขั้นตอนว่าเป็นแนวทาง 
ที่เพิ่มประสิทธิภาพ การขยายสินค้าเป็นโอกาสสร้างผลกำาไร 
 ในทางตรงกันข้าม หนังสือเล่มนี้พยายามนำาผู้อ่านมายังรากฐานขององค์การ
และการออกแบบ และชี้ให้เห็นว่าความเรียบง่ายต่างหากคือกุญแจแห่งความสำาเร็จ 
การปรับปรุงโครงสร้าง กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ โดยไม่ทำาความเข้าใจถึงเป้าหมายของ
องค์การ การไม่สามารถจัดลำาดับความสำาคัญของเป้าหมาย และไม่สามารถระบุได้ว่า
ประเด็นใดคือจุดวิกฤต ในขณะที่เห็นดีเห็นชอบไปกับการนำาแนวคิดการจัดการใหม่ๆ
มาใช้โดยไม่เข้าใจผลทั้งด้านบวกและด้านลบอย่างถูกต้องต่างหากท่ีนำาองค์การไปสู่
ความซับซ้อน
 ข้อสังเกตนี้สามารถสะท้อนไปถึงหน่วยงานซึ่งนิยมนำาเครื่องมือ หลักเกณฑ์ 
รวมถึงตัวชี้วัดจำานวนมากมาประยุกต์ และเชื่อว่าสิ่งเหล่านั้นสามารถนำาองค์กรสู่ความ
สำาเร็จได้ โดยปราศจากการปรับให้เข้ากับบริบทขององค์การตนเอง ดังนั้น ผลลัพธ์ที่
อาจตามมาคือ การเพิ่มความสับสนให้แก่พนักงาน การเพิ่มกระบวนการที่ไม่มีความ
จำาเป็น ตลอดจนความสับสนของลูกค้าในที่สุด
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กัลหอขวัหกาจงอ้ืยเหใ

 วารสารวิชาการฉบับนี้ออกปละ 2 ฉบับ 
ฉบับที ่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) และฉบับที ่ 2 
(กรกฎาคม - ธันวาคม) ของทุกป โดยมีวัตถุประสงค
เพื ่อสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย นักวิชาการ 
นักศึกษา และผูสนใจทั่วไปไดมีโอกาสเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการและผลงานวิจัยรวมท้ังไดแลกเปล่ียนความรู 
ความคิดเห็นทางวิชาการและการวิจัยในสาขามนุษยศาสตร
สังคมศาสตร อันจะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาการศึกษาในสาขาดังกลาวตอไป

 ผลงานที่รับตีพิมพ ตองเปนบทความวิจัย 
บทความวิจัยจากวิทยานิพนธ บทความเชิงวิชาการใน
สาขาที่เกี่ยวของทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ซึ่งตองเปนบทความที่ไมเคยตีพิมพเผยแพรในวารสาร
ใดมากอน และไมอยูระหวางการพิจารณาของวารสารอ่ืน 
เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได บทความท่ีจะไดรับ
การลงตีพิมพ ตองผานการตรวจอานและประเมิน
โดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของ  จำนวน 2 ทาน 
โดยพิจารณาแบบ Single-blind peer review  
และกลั ่นกรองการตีพิมพโดยกองบรรณาธิการ
ของวารสาร

 - ตนฉบับตองมีความยาวไมเกิน 15 หนา 
กระดาษขนาด A4 พิมพหนาเดียว พรอมไฟลบันทึก
ขอมูลในรูปของ MS WORD
 - ไฟลรูปขนาด 100 - 300 Pixels สงไฟล 
Jpeg แยกตางหาก

ขอกำหนดในการสงตนฉบับบทความเพื่อลงพิมพเผยแพร
ในวารสารมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

วัตถุประสงคของการจัดพิมพ การพิมพ

สวนประกอบของตนฉบับบทความ 
ประกอบดวย

เรื่องที่จะเสนอตีพิมพ

การเตรียมตนฉบับ
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      การอางอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง  ใหใชวิธีการอางอิงแบบนาม-ป โดยระบุชื่อผูแตง 

และปพิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลังของขอความที่ตองการอางอิง 

เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความนั้น และระบุเลขหนาของเอกสารที่อางอิงดวย ดังตัวอยางขางทาย

      กรณีบทความที่นำมาอางอิงแบบนาม-ป นำมาจากอินเทอรเน็ตเปนภาษาตางประเทศ ใหใชคำวา 

“Online”

      การอางอิงทายบทความ (เอกสารอางอิง) ใหรวบรวมเอกสารทั้งหมดที่ใชอางอิง (นาม-ป) 

ไวทายบทความ โดยใชคำวา “เอกสารอางอิง” หรือ “References” 

ทั้งนี้ใหจัดเรียงตามลำดับอักษรของชื่อผูแตง (ก-ฮ, A-Z) ถามีเอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ใหเรียงภาษาไทยไวกอน สำหรับรูปแบบการเขียนเอกสารอางอิง ใหใชตามระบบ APA (American Psycho-

logical Association) ดังตัวอยางขางทาย

     ภาพประกอบควรมีความชัดเจน           

     คุณภาพดีทั้งนี้ตองอางอิงแหลงขอมูลแบบนาม-ป

     ไวใตภาพประกอบทุกครั้ง

การอ้างอิงแบบนาม – ปี การอ้างอิงท้ายบทความ
หนังสือ
ปัญญา ใช้บางยาง (2555, น.18)

Kaufman (2010, p.11-12)

Butler & Brown (2011, p.25)

บทความในหนังสือ

วารสาร 

วิทยานิพนธ์

สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์, บุญยืน 
จันทร์สว่าง และศศิพิมล     
ประพินพงศกร (2552, น.61)

สุดารัตน์ ชาญเลขา (2556, น.26)

 ดารารัตน์ ก่ำเสริฐ (2544, น.177)

Kaufman, F. (2010).  The African Roots of Jazz.  
      Sherman Oaks : Alfred.
Butler, R. P. & A. Brown.  (2011).  Copyrights for 
       Teachers and Librarians in the 21st Century. 
      New York : Neal-Schuman.

ดารารัตน์ ก่ำเสริฐ. (2544).บริการห้องสมุดสำหรับ
       นักศึกษาหูหนวกและหูตึง : กรณีศึกษาวิทยาลัย
       ราชสุดา. วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
      สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์     
      มหาวิทยาลัยรามคำแหง.

สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์, บุญยืน จันทร์สว่าง และศศิพิมล      
     ประพินพงศกร. (2552, มกราคม–มิถุนายน). บทบาท
     ในการสอนการรู้สารสนเทศของครูบรรณารักษ์ใน
     โรงเรียนมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร. ว.วิจัยสมาคม
      ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ.  2 (1), 52-67.

การอางอิงเอกสาร
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ปริทัศน์หนังสือ (Book Review)

          สบืวงศ์ กาฬวงค์

อินเทอร์เน็ต

สัมภาษณ์

ทีมงานทรูปลูกปัญญา (2552, ออนไลน์)

Wu, et al. (n.d., Online) Wu, F.S., et al. (n.d.).  The Great Wall.              
      Retrieved 1 April 2014. From http://www.
      thechinaide.com/index.php?action=activity/
      greatWallOfChina

        ลงทะเบียนกอนเขาสูระบบ เพื่อสมัครสมาชิกโดยเขาไปยังหนาเว็บไซตของคณะ
        คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ลิงคไปที่
        วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
        มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

        สงตนฉบับผานระบบ เปนไฟลบันทึกขอมูลในรูปของ  MS Word 
        และรอรับผลยืนยันการไดรับ

        รอผลการตรวจอานและประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ (peer review)          
        และตรวจสอบผลการประเมิน

        กรณีที่บทความผานเกณฑการประเมิน อนุญาตใหตีพิมพไดใหทำการแกไข
        ตามที่ผูทรงคุณวุฒิชี้แจง

        จากนั้นสงตนฉบับ (ฉบับแกไข) ผานระบบกลับมาอีกครั้ง เปนไฟลบันทึกขอมูล ในรูปของ
        MS Word   

        การอนุญาตตีพิมพเพื่อเผยแพรบทความเปนสิทธิของกองบรรณาธิการและถือผลการตัดสิน

      กองบรรณาธิการ จะมอบวารสารฉบับที่บทความของผูเขียนลงตีพิมพ จำนวน 2 ฉบับ
      ในกรณีที่มีผูเขียนรวมจะมอบใหผูเขียนชื่อแรก

        คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา   
       1061 ซอยอิสรภาพ 15 แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600โทรศัพท 0 2473 7000 
       ตอ 2003, 2012, 2000 อีเมล :  human_bsru@hotmail.com    
        เว็บไซด http://human.bsru.ac.th/ejournal/index.php

สิ่งที่ผูเขียนจะไดรับ

การสงตนฉบับ

สถานที่ติดตอ
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