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บทบรรณาธิการ

 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ฉบับน้ีเปนปท่ี 10 ฉบับท่ี 2  
(กรกฎาคม – ธันวาคม 2559) ซึ่งครบรอบหนึ่งทศวรรษของการตีพิมพเผยแพรอยางเปนทางการและเปนชวงเดียวกับที่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรามาธิบดี จักรีนฤบดินทร สยามมินทราธิราช บรมนาถบพิตร
พระมหากษัตริยรัชกาลที่ 9 แหงราชวงศจักรี พระราชาผูเปนที่รักและเคารพยิ่งของปวงชนชาวไทยเสด็จสวรรคตเมื่อวันที่
13 ตุลาคม 2559 ยังความเศราโศกเสียใจแกปวงชนชาวไทยอยางสุดจะหาความทุกขโทมนัสใดมาเปรียบประมาณได 
ในนามของกองบรรณาธิการจึงขอนอมนำบทกลอนถวายความอาลัยตอการเสด็จสูสวรรคาลัยดังนี้
   ปางโศกใดวิโยคเทาโศกนี้ เมื่อสมเด็จพระภูมีทรงดับขันธ 
  ปางโลกคลายสลายดับลงฉับพลัน  แมสุริยันจันทรายังคลาไคล
   ปางกายาอวตารพระดับแลว กายทิพยแกวสถิตอยูคูนิรัติศัย
  ปางเสด็จเสวยสวรรคนิรันตราย  พระเนตรฉายจากแดนสรวงปกปวงไทย
  อยางไรก็ตาม แมวาจะเปนหวงแหงความทุกขโทมนัสมากเพียงไร ปวงชนชาวไทยก็ยังไดปลื้มปติอีกครั้ง เมื่อ
มีการข้ึนทรงราชยของ สมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร พระมหากษัตริยรัชกาลท่ี 10 แหงราชวงศจักรี
ผูทรงสืบสานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 9 อยางตอเนื่อง ในฐานะของผูจัดทำวารสาร
ก็จะยังคงดำเนินการสืบสานงานเพื่อรองรับผลงานของนักวิชาการและนักวิจัยจากทั่วสารทิศในประเทศไทยตอไปเชนกัน 
และคณะผูจัดทำก็ยังคงมุงมั่นที่จะนำพาวารสารเขาสูมาตรฐานคุณภาพตามเกณฑของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย 
(Thai-Journal Citation Index (TCI) Centre) ใหประสบความสำเร็จในยางกาวของปตอไปอยางแนนอน
 บทความแตละเรื่องในวารสารฉบับนี้ไดผานการกลั่นกรองจากคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 
อยางเขมขนจนไดคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานจำนวน 6 เร่ือง  ไดแก “ความสามารถในการอานคำภาษาไทยของนักศึกษา
ปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” “การมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดกิจกรรมของเทศบาลตำบลนาดี อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร” “การศึกษาวิเคราะห
ความเช่ือและพิธีกรรมบูชาเจาแมงูจงอาง เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร”  “การพัฒนาชุดฝกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ
เร่ือง การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนท่ีเนนการบูรณาการสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี การประเมินหลักสูตร
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี” และ “การพัฒนาการเรียนการสอนดานการฟงและการออกเสียงภาษาอังกฤษดวย Mobile Learning” 
 ในนามของกองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผูเขียนบทความทุกทานท่ีใหความสนใจสงผลงานเพ่ือเผยแพรในวารสาร
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา และขอเชิญชวนนักวิชาการทุกทานไดสงผลงาน
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการอ่ืนๆ มายังกองบรรณาธิการวารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรอยางตอเน่ือง กองบรรณาธิการ
ยินดีรับพิจารณาบทความทุกประเภท และยินดีรับฟงขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนเพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนาใหดีย่ิงข้ึนตอไป

       ชลลดา พงศพัฒนโยธิน
             บรรณาธิการ 
           ตุลาคม  2559
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาเรื่องเล่า สัญลักษณ์ บทบาทหน้าที่และ            

การด�ำรงอยูข่องความเชือ่เจ้าแม่งูจงอาง โดยรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 

และการเก็บข้อมูลภาคสนาม ผลการศึกษาพบว่า เรื่องเล่าเจ้าแม่งูจงอาง จ�ำแนกได้            

4 แบบเรื่องคือ แบบเรื่องแรงอาฆาต แบบเรื่องบนแล้วสมหวัง แบบเรื่องเจ้าแม่งูเข้าฝัน 

และแบบเรือ่งความศกัดิส์ทิธิข์องเจ้าแม่ง ู เรือ่งเล่าเหล่านีอ้ธบิายทีม่าและยนืยนัถงึความ

ศกัดิส์ทิธิแ์ละอภินิหารของเจ้าแม่งูจงอาง สญัลกัษณ์ในการบชูาเจ้าแม่งจูงอางปรากฏอย่าง

โดดเด่นทัง้วตัถสุญัลกัษณ์และพฤตกิรรมสญัลกัษณ์ สญัลกัษณ์เหล่านี ้ มคีวามสอดคล้อง

กบัต�ำนานและท�ำให้ความเชือ่เจ้าแม่งจูงอางเป็นรปูธรรม ลกัษณะเด่นของวตัถุสญัลกัษณ์

คือการสื่อถึงเจ้าแม่งูจงอางในฐานะที่เป็น “งูเจ้า” ส่วนพฤติกรรมสัญลักษณ์ส�ำคัญได้แก่      

การบนบานด้วย “ไข่ไก่” สื่อถึงลูกๆ เจ้าแม่งูจงอาง ความเชื่อและพิธีกรรมบูชาเจ้าแม่

งูจงอางมีบทบาทหลักในการตอบสนองทางใจต่อคนเมืองในโลกทุนนิยม การด�ำรงอยู่

ของความเชื่อนี้สัมพันธ์กับรูปแบบการสื่อสารสมัยใหม่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อสาร

มวลชน การผสมผสานและกลมกลนืหลายความเช่ือให้เป็นหนึง่เดยีว การมบีทบาทเฉพาะ

และเป็นทางเลือกหนึ่งในวิถีเมืองอันซับซ้อน 
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Abstract
	 This research aims at examining narratives, symbols, functions and 

existence of Mother Cobra Spirit  (Chao Mae Ngu Chong Ang in Thai)  by 

documents gathered from paper sources, online data and field researches. 

The study reveals that there are 4 types of narratives:  1) revenge of Mother 

Cobra,  2) wishes fulfilled by sacred offerings, 3) Mother Cobra who come in 

dreams and 4) sacred Mother Cobra. All describes the origin of this female 

serpent spirit and insists of both “her” sacredness and miraculous powers. 

Ritual symbols, not only object but also act ones that related with mythical 

narratives, distinctly present in order to concretely form the belief of Mother 

Cobra. The most distinct object symbol is to show  the Mother Cobra as a 

spirit while the most significant act symbol is to offer eggs representing the 

cobra’s offspring. The belief and rituals resulting from the Mother Cobra 

worship mainly functions as a wish fulfilling choice of urban people living 

into the complicated world  of Capitalism. The worship, which blended 

many beliefs together, exists in modern media like the online data, too.

Keywords :  Mother Cobra,  Spirit Mother Cobra Shrine, 

	 	 	 Mother Cobra Narratives

บทน�ำ
 	 ปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ก้าวหน้า และคนไทย            

โดยเฉพาะทีอ่าศยัอยูใ่นเมอืงใหญ่อย่างกรุงเทพมหานครมกีารศกึษาสงูขึน้ ในภาวะเช่นนี้ 

ตรรกะความเป็นเหตเุป็นผลทีส่ามารถพสิจูน์ได้แบบวทิยาศาสตร์น่าจะมคีวามส�ำคญัและ

สอดคล้องกบัลกัษณะของผูค้นและสงัคมสมยัใหม่ อย่างไรกต็าม ในความเป็นจรงิคนไทย
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จ�ำนวนหนึ่งยังคงเชื่อในเรื่องลี้ลับที่พิสูจน์ไม่ได้ หนึ่งในนั้นคือความเชื่อและพิธีกรรมบูชา

เจ้าแม่งูจงอาง

	 ศาลเจ้าแม่งูจงอางต้ังอยู่ริมถนนพระราม 2 บริเวณปากซอย 48 เป็นศาล        

ขนาดใหญ่และมีผู้คนมากราบไหว้เป็นจ�ำนวนมาก ความน่าสนใจของความเชื่อเจ้าแม่

งูจงอางอยู่ท่ีความเช่ือน้ีเป็นความเชื่อใหม่ที่พ่ึงเกิดข้ึนในราว 40 ปีท่ีผ่านมา เจ้าแม่งู

จงอางเป็น “ผีเจ้า” ศาลเจ้าแม่งูจงอางเป็นศาลผีเพียงแห่งเดียวท่ีปรากฏตัวโดดเด่น

และด�ำรงอยู่ได้อย่างมั่นคงบนถนนพระราม 2 ซึ่งเป็นพื้นท่ีเมืองในเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร	

	 อตัลกัษณ์ของศาลเจ้าแม่งูจงอางคือการบชูาง ูในศาลประกอบไปด้วยรปูเคารพงู

จ�ำนวนมาก นอกจากนีย้งัมกีารกราบไหว้บนบานด้วยไข่ไก่ซึง่เป็นสญัลกัษณ์แทนไข่เจ้าแม่

งูจงอาง ในพ้ืนทีท่างความเชือ่ของคนไทยนัน้ไม่ปรากฏการนบัถือบูชาในลกัษณะนีใ้ห้เหน็

มากนัก จึงน่าสนใจว่า ความเชื่อเจ้าแม่งูจงอางซึ่งเป็น “ผีใหม่” ประกอบสร้างขึ้นอย่างไร 

และความเชื่อนี้มีบทบาทตอบสนองต่อคนเมืองด้านใดบ้าง   

	 เพือ่ตอบค�ำถามในประเด็นดังกล่าว เบือ้งต้นจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องหาทีม่าของ

ความศกัดิสิ์ทธ์ิ ซึง่นัน้กค็อื เรือ่งเล่า (narrative) เกีย่วกบัเจ้าแม่งจูงอาง โดยธรรมชาตแิล้ว

เรื่องเล่าจะถูกสืบทอดปากต่อปาก แต่จากการเก็บข้อมูลเบื้องต้นพบว่า เรื่องเล่าเจ้าแม่งู

จงอางได้รับการถ่ายทอดโดยสื่อมวลชนและสื่อออนไลน์เป็นหลัก ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็น

การด�ำรงอยูข่องเรือ่งเล่าในบริบทใหม่ทีส่มัพนัธ์กบัวถีิชีวิตของผูค้นท่ีเปลีย่นแปลงไป เรือ่ง

เล่าเจ้าแม่งูจงอางมีลักษณะเป็น “ต�ำนาน” การศึกษาต�ำนานเป็นการศึกษาความหมาย

หรือความนัยที่ซ่อนเร้นอยู่ในเรื่องเล่า ไม่ว่าจะเป็นสัญลักษณ์ของต�ำนานหรือพิธีกรรม

ความเชื่อที่เก่ียวข้องกับต�ำนาน ต�ำนานจึงเป็นระบบการสื่อสารแบบหนึ่งท่ีท�ำให้เข้าใจ

หรอืมองเหน็มติทิางวฒันธรรมของมนษุย์แต่ละกลุม่ได้ ยิง่กว่านัน้ ต�ำนานยงัเป็นเรือ่งเล่า

ที่บ่งชี้ให้เห็นถึงความรู้ ความคิด และความเชื่อของกลุ่มคนในสังคม (ปฐม หงษ์สุวรรณ, 

2550, น.25) 

	 การประกอบสร้างเรื่องราวในต�ำนานให้เป็นรูปธรรมจับต้องได้และรับรู้แก ่          

คนทัว่ไปจะกระท�ำผ่าน “สญัลกัษณ์” ในการบชูา การศกึษาวตัถสุญัลกัษณ์และพฤตกิรรม

สัญลักษณ์ในการบูชาเจ้าแม่งูจงอางอาจช่วยเผยให้เห็นว่า ความเชื่อและพิธีกรรมบูชา

เจ้าแม่งูจงอางสร้างสรรค์ขึ้นอย่างไร รูปแบบใด สิ่งดังกล่าวน่าจะสะท้อนมโนทัศน์ทาง
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ความเชื่อของคนเมืองได้ นอกจากน้ีการที่ความเชื่อและพิธีกรรมเจ้าแม่งูจงอางได้รับ 

ความนิยมยิง่ในสงัคมเมืองนัน้ แสดงว่าความเชือ่และพธิกีรรมดงักล่าวสามารถตอบสนอง

ความต้องการบางอย่างของคนเมืองได้ พิธีกรรมบูชาเจ้าแม่งูจงอางมีท้ังพิธีกรรมของ       

ปัจเจกชนและพธิบีชูาเจ้าแม่งจูงอางประจ�ำปี พธิกีรรมเหล่านีน่้าจะสือ่ถงึความในใจ บาง

อย่างของคนเมอืง การวเิคราะห์ข้อมลูในส่วนนีผู้ว้จิยัจะใช้ทฤษฎบีทบาทหน้าที ่โดยจะน�ำ

มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของข้อมูล

	 ความเชื่อเรื่อง “เจ้าแม่งูจงอาง” เป็นข้อมูลคติชนในสังคมเมืองที่ด�ำรงอยู่อย่าง

มีสีสัน อีกทั้งศาลเจ้าแม่งูจงอางก็ตั้งอยู่บริเวณพื้นท่ีฝั่งธนบุรีอันสัมพันธ์กับพื้นท่ีของ

มหาวทิยาลัยราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา นอกจากนีค้วามเชือ่ดงักล่าวยงัไม่มผีูใ้ดศกึษา

ในเชิงวิชาการมาก่อน งานวิจัยนี้อาจเป็นช่องทางหนึ่งท่ีช่วยสร้างความเข้าใจต่อระบบ

ความเชื่ออันซับซ้อนของคนเมือง รวมถึงเผยให้เห็นเบ้ืองลึกของคนไทยในสังคมเมืองได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยมี 3 ประการ คือ เพื่อรวบรวมเรื่องเล่าเกี่ยวกับเจ้าแม่งูจงอาง 

เพื่อศึกษาสัญลักษณ์ในการบูชาเจ้าแม่งูจงอาง และเพื่อวิเคราะห์บทบทหน้าท่ีและการ

ด�ำรงอยู่ของความเชื่อเจ้าแม่งูจงอางในบริบทของสังคมเมือง

วิธีการวิจัย
	 งานวิจัยเรื่องการศึกษาวิเคราะห์ความเชื่อและพิธีกรรมบูชาเจ้าแม่งูจงอาง         

เขตบางขนุเทยีน กรงุเทพมหานคร เป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพ โดยรวบรวมข้อมลูความเชือ่ 

และเรื่องเล่าเกี่ยวกับเจ้าแม่งูจงอางจากเอกสารลายลักษณ์ และข้อมูลในสื่อออนไลน ์      

จากนั้นลงพ้ืนที่ภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูล วัตถุสัญลักษณ์ พฤติกรรมสัญลักษณ์ โดย

เก็บข้อมูลพิธีกรรมบูชาเจ้าแม่งูจงอางทั้งจากปัจเจกชนและพิธีบวงสรวงเจ้าแม่งูจงอาง 

ประจ�ำปี วธิกีารในการรวบรวมข้อมลูภาคสนาม ได้แก่ การสมัภาษณ์ การสงัเกตการณ์แบบ

มส่ีวนร่วม กลุม่บคุคลทีส่มัภาษณ์ ได้แก่ ผูม้ากราบไหว้ศาลเจ้าแม่งจูงอาง เจ้าหน้าทีด่แูลศาล

เจ้าแม่งูจงอาง และประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่บริเวณใกล้เคียง จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยประยุกต์แนวคิดเรื่องแบบเรื่อง (Tale type) ของสติธ ธอมป์สัน เพื่อศึกษาแบบเรื่อง

ของเรื่องเล่าเจ้าแม่ งูจงอาง และประยุกต์ใช้ทฤษฎีบทบาทหน้าที่ของวิลเลียม บาสคอม 

เพื่อวิเคราะห์บทบาทของความเชื่อและพิธีกรรมบูชาเจ้าแม่งูจงอางที่มีต่อคนเมือง
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ภูมิหลังความเชื่อเจ้าแม่งูจงอาง
	 ความเชื่อ “เจ้าแม่งูจงอาง” เกิดขึ้นเมื่อครั้งท่ีมีการตัดถนนพระราม 2  

เป็นเส้นทางเชื่อมกรุงเทพฯสู่ภาคใต้ ไม่ปรากฏหลักฐานแน่ชัดว่า ศาลเจ้าแม่งูจงอางแห่ง

แรกสร้างขึ้นเมื่อใด แต่หากพิจาณาจากบริบทแวดล้อมพอประมาณการณ์ได้ว่า ศาลเจ้า

แม่งูจงอางแห่งแรกน่าจะสร้างขึ้นในราวๆ พ.ศ.2513 ซ่ึงเป็นปีท่ีเริ่มการก่อสร้างถนน 

พระราม 2 โดยเป็นศาลไม้เล็กๆ ตั้งอยู่ริมถนนบริเวณหลักกิโลเมตรที่ 5-6

	 ต�ำนานการก่อสร้างศาลเจ้าแม่งูจงอางเล่าว่า ระหว่างการก่อสร้างถนน 

พระราม 2 เมื่อสร้างมาถึงหลักกิโลเมตรที่ 5-6 คนงานได้นอนหลับไปแล้วฝันว่าเจ้าแม่

งูจงอางมาหา บอกว่าอย่าเพิ่งก่อสร้างทางในบริเวณถัดไป ขอเวลาอีก 7 วัน เนื่องจาก

ก�ำลังท้องแก่ เมื่อลูกออกแล้วจะย้ายไปอยู่ที่อื่น คนงานสะดุ้งตื่นขึ้นมาแล้วเล่าความฝัน

ให้หัวหน้าฟัง หัวหน้าคนงานไม่เชื่อ สั่งให้ด�ำเนินการก่อสร้างต่อไป ระหว่างที่คนงาน

ก�ำลังขับรถเกลี่ยดินอยู่นั้นได้ถอยไปทับครอบครัวงูจงอางตายทั้งหมดก็ตกใจเป็นอันมาก        

เมื่อกลับมาบ้านได้เกิดอาเพส คนงานคนนั้นบังเอิญถอยรถยนต์ทับครอบครัวตัวเองตาย 

ทั้งหมดเช่นกัน เหตุการณ์นี้ท�ำให้คนงานดังกล่าวเสียสติและหายไปอย่างไร้ร่องรอย            

นบัแต่นัน้มากไ็ด้เกดิเร่ืองร้ายๆ ขึน้มากมาย โดยเฉพาะอบัุตเิหตรุ้ายแรงท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ�ำ 

ผู้คนเริ่มเล่าขานกันถึงความโกรธ แรงพยาบาท และความอาฆาตแค้นของเจ้าแม่งูจงอาง

ที่มีต่อมนุษย์ และจะเอาชีวิตมนุษย์ที่เดินทางผ่านไปมาเพื่อช�ำระแค้น ต่อมาจึงได้มีการ

สร้างศาลไม้เล็กๆ ขึ้นบูชาเจ้าแม่งูจงอางในบริเวณนั้น

	 ในราว พ.ศ.2539 ได้มีการขยายถนนพระราม 2 ให้ใหญ่ข้ึน จึงท�ำให้ต้องมี         

การย้ายศาล ตอนนี้มีเรื่องเล่าเล่าว่า เจ้าแม่งูจงอางไปเข้าฝันน้องสาวเจ้าของที่ดินบริเวณ

ศาลปัจจุบันว่า ได้รับความล�ำบากเพราะมีการสร้างขยายถนน เห็นที่ดินตรงบริเวณนั้น

ยังว่างอยู่ อยากจะขอให้สร้างศาลใหม่ให้ (ไตรเทพ ไกรงู, 2559, ออนไลน์) ศาลเจ้าแม่งู

จงอางแห่งน้ีเริม่ก่อสร้างในปี พ.ศ.2539 ตัง้อยูบ่รเิวณรมิถนนพระราม 2 บรเิวณปากซอย 

48 ระหว่างการก่อสร้างเกดิเหตุอศัจรรย์คอืมผีูค้นจ�ำนวนมากมายมากราบไหว้ จากทแีรก

ว่าจะสร้างศาลเล็กๆ จึงได้สร้างศาลขนาดใหญ่ให้เจ้าแม่ ศาลเจ้าแม่งูจงอางก็ได้รับความ

นิยมตั้งแต่นั้นมากระทั่งปัจจุบัน
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เรื่องเล่าเจ้าแม่งูจงอาง
	 เร่ืองเล่าเจ้าแม่งูจงอางรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2558  

ได้ทั้งสิ้น 14 ส�ำนวน ส่วนใหญ่เป็นเรื่องเล่าที่ปรากฏอยู่ในสื่อออนไลน์ และสื่อประเภทนี้ 

ก็มีบทบาทอย่างมากที่ท�ำให้ความเชื่อเจ้าแม่งูจงอางแพร่กระจายไปทั่วชุมชนเมือง 

สอดคล้องกับข้อมูลภาคสนามที่พบว่าผู ้มากราบไหว้เจ้าแม่งูจงอางส่วนใหญ่เป็น 

คนหนุ่มสาวชาวเมือง คนกลุ่มนี้เข้าถึงสื่อออนไลน์และสืบค้นข้อมูลที่ตนเองสนใจจาก

อินเทอร์เน็ต ลักษณะเด่นประการหนึ่งของสื่ออินเทอร์เน็ตคือมีความทันต่อเหตุการณ์

สูง อีกทั้งยังมีกระทู้ซึ่งเป็นช่องทางให้คนที่สนใจในเรื่องเดียวกันได้โพสต์ข้อมูลสื่อสารกัน

	 เรื่องเล่าเจ้าแม่งูจงอางปรากฏอย่างหลากหลาย และมีพลวัตสูง เรื่องเล่าพื้น

ฐานทั่วไปจะเล่าต�ำนานดั้งเดิมอันเป็นจุดก�ำเนิดของความเช่ือเจ้าแม่งูจงอาง นอกจาก

นี้ยังมีเรื่องเล่าอีกกลุ่มหนึ่งที่เล่าเรื่องอื่นๆ โดยอ้างอิงจากประสบการณ์ตรงของตน เช่น  

เร่ืองเล่าส�ำนวนที่ 6 เล่าเรื่อง “ขอลูกแล้วสมหวัง” เรื่องเล่าส�ำนวนที่ 7 เล่าเรื่อง  

ภาพที่ 1 ศาลเจ้าแม่งูจงอางและลูก (แม่ขวัญ) 

ตั้งอยู่ริมถ.พระราม 2 บริเวณปากซอย 48

(อภิวัฒน์ สุธรรมดี, ผู้ถ่ายภาพ, 2559)
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“คนเกิดปีงู ขอพร ถูกลอตเตอรี่” เรื่องเล่าส�ำนวนท่ี 8 เล่าเรื่อง “ตกงาน บนของาน  

ได้งานสมใจ” ฯลฯ 

	 ในบทความนี้จะให้ตัวอย่างเรื่องเล่าบางส�ำนวนพอเป็นตัวอย่าง คือ ส�ำนวนท่ี 

11 “บนเจ้าแม่เรื่องขายที่ดิน” ดังนี้

	 “ผมซื้อที่ดินกรมบังคับคดีของธนาคารแห่งหนึ่ง ปรากฏว่าเป็นท่ีดินตาบอด 

ประกาศขายไปกไ็ม่มคีนซ้ือ ไปเจรจากับธนาคารขอให้แก้ปัญหาให้ ธนาคารไม่สนใจบอก

ว่าซือ้ทีด่นิกรมบงัคบัคดต้ีองตรวจสอบเอง ธนาคารไม่รบัผดิชอบ ผมมาบนทีศ่าลเจ้าแม่งู

จงอางและลูกว่าขอให้ขายทีด่นิได้ ทัง้ทีไ่ม่เคยบนทีไ่หนมาก่อนในชวิีต แต่ตอนนัน้สิน้หวงั 

และได้พยายามมาแล้วถงึ 2 ปี เมือ่บนได้ 2 เดอืน ปรากฏว่าธนาคารยอมซ้ือทีด่นิคืน ตอน

นัน้แม้แต่ทนายทีเ่คยดคูดใีห้ยงังงเลยว่าธนาคารยอมได้ไง ทกุวนันีผ้มไปไหว้เดอืนละครัง้

เพราะบ้านอยูใ่กล้ ชอบไปดูงูทีอ่อกมาข้างๆ ศาล นานๆ ทจีะเหน็มงีเูห่าเผอืกออกมาด้วย”

 	 	 	 	 	 	 	 (ทีแอลแอล 01, 2558, ออนไลน์)

 	 น่าสนใจว่าเรื่องเล่าเจ้าแม่งูจงอางที่ปรากฏมากเป็นเรื่องเล่าถึงความศักดิ์สิทธิ์

จากการบนบาน ไม่ว่าจะเป็นบนขอลูก บนเรื่องความรัก บนขอโชคลาภ บนเรื่องธุรกิจ

ค้าขายที่ประสบปัญหา รวมถึงบนเรื่องปัญหาสุขภาพ นับได้ว่าเรื่องเล่าเหล่านี้เป็นพลวัต

ของเรื่องเล่าเจ้าแม่งูจงอางที่เป็นการผลิตซ�้ำและยืนยันให้ความเช่ือนี้สามารถด�ำรงอยู่ได้

ในบริบทปัจจุบัน

แบบเรื่องเจ้าแม่งูจงอาง
 	 แบบเรื่อง หมายถึงล�ำดับของอนุภาคเด่นๆ ท่ีประกอบกันเป็นนิทานหรือเร่ือง

เล่าเรื่องหนึ่งๆ แบบเรื่องแต่ละแบบจะเป็นอิสระในตนเอง คือ มีความสมบูรณ์ในตัวเอง

เมื่อเล่า  (ศิราพร ณ ถลาง, 2522, น.75) การศึกษาแบบเรื่องของเรื่องเล่าเจ้าแม่งูจงอาง

จะช่วยให้เหน็การสบืทอดและการแตกเรือ่ง ยงัผลให้เหน็ถงึความแพร่หลายของเรือ่งเล่า

เจ้าแม่งูจงอาง อีกทั้งช่วยให้เข้าใจ “ความหมาย” ที่แฝงอยู่ในเรื่องเรื่องเล่าด้วย 
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แบบเรื่องแรงอาฆาต แบบเรื่องบนแล้ว

สมหวัง

แบบเรื่องเจ้าแม่งู

เข้าฝัน

แบบเรื่องความ

ศักดิ์สิทธิ์

ส�ำนวนที่ 1 คนงาน

ถอยรถเหยียบงูตาย 

เจ้าแม่งูอาฆาตแค้น

ส�ำนวนที่ 2 นายช่าง

เกรดถนนทับงูตาย 

ต่อมาขับรถคว�่ำเสีย

ชีวิต 

ส�ำนวนที่  4 งู เจ ้า

อาฆาต เกิดอุบัติเหตุ

บ่อยจึงต้องตั้งศาล

ส�ำนวนที่ 5 กินงูมี

หงอน คนกินประสบ

อุบัติเหตุตาย

ส�ำนวนที ่6 ขอลกูเจ้า

แม่งูแล้วสมหวัง 

ส�ำนวนที ่7 คนเกดิปีง ู

ลองขอพรเจ้าแม่งู ถูก

ลอตเตอรี่

ส�ำนวนที่ 8 ตกงาน 

ขอพรเจ้าแม่งูให้ได้

งาน ได้งานสมใจ 

ส�ำนวนที่ 9 บนเรื่อง

งาน ได้งานสมใจ

ส�ำนวนที่ 10 ขอพร

ให้ปัญหาในครอบครวั

คลี่คลาย สมหวัง

ส�ำนวนที่  11  บน

เจ้าแม่เรื่องขายที่ดิน 

สมหวัง

ส�ำนวนที่ 12 บนเจ้า

แม่งูไว้แล้วลืม เจ้าแม่

ไปเตือนในฝัน

ส�ำนวนที่ 14 คนปีง ู

กลัวงูแต่ก็ไปไหว้ เจ้า

แม่มาเข้าฝัน

ส�ำนวนที ่3 ปาฏหิารย์ิ

ไฟไม่ไหม้ศาลเจ้าแม่งู

ส�ำนวน 13 ท้าทาย

เจ้าแม่ เลยเจอดี

	 1. 	แบบเรื่องแรงอาฆาต เป็นแบบเรื่องดั้งเดิมอันเป็นจุดก�ำเนิดของความเชื่อ

เจ้าแม่งูจงอาง และเป็นแบบเรื่องที่รู้จักกว้างขวางมากที่สุด โครงเรื่องแบ่งได้ 5 ตอน        

ได้แก่ 1) เจ้าแม่งูเข้าฝันเตือนให้ชะลอการก่อสร้างทางออกไปก่อน 2) ฝ่าฝืน 3) รถทับงู

ตายทั้งครอบครัว 4) วิญญาณงูอาฆาต ตามเอาชีวิต ท�ำให้เกิดอุบัติเหตุ และ 5) สร้างศาล

เพียงตาบูชาเจ้าแม่งู

 	 2. แบบเรื่องบนแล้วสมหวัง เป็นแบบเรื่องที่พบมากที่สุด สะท้อนให้เห็นชีวิต

ของคนเมืองที่ต้องการที่พึ่งทางใจ เรื่องที่ผู้คนบนบานมักเป็นเรื่องทางโลกและเกี่ยวพัน

กับวัตถุนิยม โครงเรื่องแบ่งได้ 3 ตอน ได้แก่  1) มีปัญหา หาทางออกไม่ได้ 2) หมดหวัง

จึงไปบนเจ้าแม่งู 3) สมประสงค์ในสิ่งที่หวังอย่างทันตาเห็น

 	 เรื่องเล่าเจ้าแม่งูจงอาง 14 ส�ำนวนที่พบ สามารถจัดแบบเรื่องได้ 4 แบบดังนี้
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	 3. 	แบบเรื่องเจ้าแม่งูเข้าฝัน เป็นแบบเรื่องที่เป็นพลวัตของเรื่องเล่าเจ้าแม่             

งูจงอาง จุดเน้นอยู่ที่หากบนอะไรไว้ต้องท�ำตามสัญญา ไม่เช่นนั้น เจ้าแม่งูจะไปทวง        

แบบเรื่องนี้ท�ำให้เรื่องเล่าเจ้าแม่งูจงอางมีความลึกลับ น่าเกรงขาม อีกทั้งท�ำให้ความเชื่อ

เจ้าแม่งูมีชีวิตและเป็นจริงเป็นจังขึ้นมา โครงเรื่องแบ่งได้ 5 ตอน ได้แก่ 1) บนเจ้าแม่งู          

2) สมหวังในสิ่งที่บน 3) ลืมแก้บน 4) เจ้าแม่งูไปปรากฏกายทวงสัญญาในความฝัน  

5) รีบกลับมาแก้บน

	 4.	 แบบเรื่องความศักดิ์สิทธิ์ เป็นการอ้างอิงหลักฐานเพื่อตัดไม้ข่มนาม คือ        

ข่มขวัญให้เกรงกลัว ไม่กล้าลบหลู่ แสดงถึงอ�ำนาจของเจ้าแม่งูจงอางในการควบคุม

ธรรมชาตแิละโชคชะตาของมนษุย์ โครงเร่ืองแบ่งได้เป็น 3 ตอนได้แก่ 1) ผูไ้ม่เชือ่มาลบหลู่

เจ้าแม่งู 2) มีอันเป็นไป 3) มาขอขมาแล้วเกิดเหตุอัศจรรย์

	 เรื่องเล่าเจ้าแม่งูจงอางมีพลวัตอย่างต่อเนื่อง เกิดจากการอ้างอิงประสบการณ์

ตรงของผู้ศรัทธา เรื่องเล่าสะท้อนให้เห็นความต้องการทางโลก อีกทั้งยังท�ำหน้าที่ยืนยัน

ความศักดิ์สิทธิ์ของความเชื่อนี้ด้วย

การประกอบสร้างสัญลักษณ์ในการบูชาเจ้าแม่งูจงอาง
	 การประกอบสร้างความเชื่อเจ้าแม่งูจงอางให้เป็นรูปธรรมต้องใช้สัญลักษณ ์       

เป็นสื่อ สัญลักษณ์เกี่ยวกับเจ้าแม่งูจงอางปรากฏในรูปวัตถุและพฤติกรรม ดังนี้

	 1.	 วตัถสุญัลกัษณ์ในการบชูาเจ้าแม่งจูงอาง วตัถสุญัลกัษณ์ทีป่รากฏในศาล

เจ้าแม่งูจงอางมีหลากหลายรูปแบบ ดังนี้

	 	 1.1	 วัตถุสัญลักษณ์แทนเจ้าแม่งูจงอาง ได้แก่ สัญลักษณ์ที่สื่อถึง 

องค์เจ้าแม่งูจงอาง ประกอบด้วย ไม้สลักรูปงูแผ่พังพานขนาดใหญ่สวมมงกุฎ หุ่นเจ้าแม่งู

ที่มีรูปกายเป็นมนุษย์ เครื่องทรงและเครื่องยศเจ้าแม่งูจงอาง

 	 	 1.2	 วัตถุสัญลักษณ์แทนครอบครัวเจ้าแม่งูจงอาง ต�ำนานเจ้าแม่งูจงอาง

เล่าถึงลูกๆ สื่อว่า เจ้าแม่งูจงอางมีครอบครัว จึงได้จ�ำลองหุ่นมนุษย์ผู้ใหญ่หญิงชายเป็น

เจ้าแม่และเจ้าพ่องูจงอาง และหุ่นเด็กหญิงชายอีก 2 คนเป็นตัวแทนลูกๆ ของเจ้าแม่

งู ครอบครัวเจ้าแม่งูจงอางนี้สวมมงกุฎและสวมศิราภรณ์อย่างกษัตริย์ สื่อถึงความเป็น 

“เทพเจ้า” หรือ “งูเจ้า” ของเจ้าแม่งูจงอาง
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 		  1.3	 วัตถุสัญลักษณ์แทนบริวารเจ้าแม่งูจงอาง ได้แก่ รูปปั้นงูจ�ำนวน

มากท�ำจากวัสดุต่างๆ เช่น ไม้ หิน ส�ำริด และปูนปลาสเตอร์ ขนาดของรูปปั้นงูมี 

หลากหลายขนาด อีกทั้งยังมีรูปปั้นงูที่มีรูปกายเป็นคน ลักษณะเหมือนนางนาคราช  

คอืรปูร่างเป็นสตรมีสีญัลกัษณ์ “งู” อยูเ่หนือศีรษะ นอกจากนีง้บูรวิารยงัปรากฏในลักษณะ  

“งเูป็นๆ” จ�ำนวนมากทีอ่าศยัอยูข้่างศาล เชือ่กนัว่างเูหล่านีเ้ป็นบรวิารของเจ้าแม่งจูงึไม่มี

ผู้กล้าท�ำร้าย และน่าแปลกที่ไม่เคยปรากฏด้วยว่างูเหล่านี้ท�ำอันตรายชาวบ้านท่ีอยู่ใน 

ละแวกใกล้เคียงศาลเจ้าแม่งู

 		  1.4	 วัตถุสัญลักษณ์เก่ียวกับ “งู” จากลัทธิความเช่ือต่างๆ เป็นการ        

เชื่อมโยงความเชื่อเจ้าแม่งูจงอางเข้าหาความเชื่ออ่ืนซึ่งเก่าแก่และดั้งเดิมกว่าเพื่ออ้าง       

ความศักดิ์สิทธิ์ ได้แก่ งูเทพเจ้าจากศาสนาฮินดู คือ งูพิษคล้องพระศอของพระศิวะ และ

พระแม่มนสาเทว ีเทพแีห่งอสรพษิ ทัง้นีใ้นศาลปรากฏรปูเคารพ และรปูภาพของเทพเจ้า

ทั้ง 2 พระองค์จัดวางอยู่บนชั้นด้านหลังหุ่นเจ้าแม่งูจงอาง

	 	 1.5 	วัตถุสัญลักษณ์แทนสิ่งศักดิ์สิทธิ์อื่นๆ ได้แก่สิ่งศักดิ์สิทธ์ในคติ

ความเชื่อของคนร่วมสมัยที่ปรากฏร่วมในศาลเจ้าแม่งูจงอาง ได้แก่ ศาลพระภูมิเจ้าที ่                     

ศาลตายาย และศาลเจ้าแบบจีน

	 วัตถุสัญลักษณ์ที่ปรากฏยังศาลเจ้าแม่งูจงอางท�ำให้ความเช่ือเจ้าแม่งูจงอาง

ปรากฏเป็นรูปธรรม และเป็นจริงเป็นจังข้ึนมา อีกทั้งยังมีการบูรณาการความเชื่อโดย

เชื่อมโยงเจ้าแม่งูจงอางกับงูเทพเจ้าในศาสนาฮินดู และสิ่งศักดิ์สิทธิ์อื่นๆ ในคติความเชื่อ

แบบไทย
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ภาพที่ 2  รูปเคารพเจ้าแม่งูจงอางปรากฏทั้งที่รูปกายเป็นงูและมนุษย์

(อภิวัฒน์ สุธรรมดี, ผู้ถ่ายภาพ, 2559)
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	 2.	 พฤติกรรมสัญลักษณ์ในการบูชาเจ้าแม่งูจงอาง พฤติกรรมการกราบไหว้

เจ้าแม่งูจงอางมีลักษณะเป็นไปอย่างเสรี คือผู้มากราบไหว้มีอิสระที่จะกราบไหว้บนบาน

ในวิธีของตน อีกทั้งยังสามารถเข้าไปสัมผัสรูปเคารพเจ้าแม่งูจงอางได้ด้วย พฤติกรรม

สัญลักษณ์ในการบูชาเจ้าแม่งูจงอางแบ่งกว้างๆ ได้ดังนี้

		  2.1	พฤตกิรรมสญัลกัษณ์ในการกราบไหว้เจ้าแม่งจูงอางในโอกาสทัว่ไป 

เป็นการกราบไหว้บูชาเป็นปรกติของผูนั้บถอืศรทัธา วธิกีารกราบไหว้มข้ัีนตอนท่ีปฏบัิตกินั

ทั่วไปคือ เริ่มจากจุดธูป 5 ดอก น�ำพวงมาลัยกับน�้ำชาไหว้ศาลพระภูมิ แล้วจุดธูป 9 ดอก 

ถวายหมากพลู พวงมาลัยไหว้ศาลตายาย จากนั้นจึงจุดธูป 9 ดอก ถวายไข่ไก่สด 9 ฟอง 

และพวงมาลัยไหว้เจ้าแม่งูจงอาง ในการไหว้เจ้าแม่งูจงอางไม่ปรากฏบทสวด แต่ละคน   

ต่างอธิษฐานในแบบของตน พฤติกรรมอื่นๆ ที่ปรากฏ ได้แก่ การขอหวย การบนบาน        

การขอพร การเสี่ยงทาย ฯลฯ ทั้งนี้ศาลเจ้าแม่งูจงอางไม่มี “ร่างทรง” ผู้มากราบไหว้

สามารถสื่อสารได้โดยตรงกับเจ้าแม่งูจงอาง

		  2.2	พฤติกรรมสัญลักษณ์ในงานบวงสรวงเจ้าแม่งูจงอางประจ�ำป ี           

งานบวงสรวงประจ�ำปี จัดขึ้นในวันที่ 1 มกราคมของทุกปี เวลา 08.00-12.00 น.  

จากการเก็บข้อมูลภาคสนามเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2559 พบว่ามีผู้เข้าร่วมพิธีประมาณ 

100 คน ผู้มีบทบาทหลักคือเจ้าของศาล (ไม่ประสงค์ให้ออกนาม) และเครือญาต ิ                   

การตกแตกสถานที่ในวันดังกล่าวมีลักษณะพิเศษ คือ จัดวางบายศรีขนาดใหญ่  

โดยเฉพาะบายศรีรูปทรงเป็นพญานาค เครื่องประกอบพิธีแบ่งเครื่องไหว้เป็น 4 ส่วน

ส�ำหรับพระภูมิเจ้าที่ ศาลตายาย ศาลเจ้าจีน และเจ้าแม่งูจงอาง ทั้งหมดเป็นผลไม้มงคล 

โดยไม่มีของคาว การบวงสรวงเริ่มต้นตอน 09.00 น. โดยเจ้าของศาลจุดธูปเทียน 

ประธานบูชาเจ้าแม่งูจงอาง ไม่ปรากฏบทสวดและพราหมณ์ในพิธีกรรม จากนั้นเป็น  

การถวายบายศรีแขกแด่เทวรูปพระอิศวรและพระแม่มนสาเทวีแห่งอสรพิษ เสร็จแล้วมี

การเฉลิมฉลองด้วยการเชิดมังกร และการท�ำบุญเลี้ยงพระ สุดท้ายเป็นการประพรมน�้ำ

พระพุทธมนต์ทั่วทั้งบริเวณศาลของพระภิกษุสงฆ์เพื่อความเป็นสิริมงคล 

 	 พฤติกรรมสัญลักษณ์ในการบูชาเจ้าแม่งูจงอางท้ังแบบปัจเจกบุคคลและแบบ

พิธีกรรมประจ�ำปีเป็นไปอย่างเรียบง่าย เน้นการเข้าถึงเจ้าแม่งูจงอางโดยไม่ต้องผ่าน

ตวักลาง ประการส�ำคัญพฤตกิรรมเหล่านีเ้ป็นไปในลกัษณะท่ีไม่ขดัแย้งกบัแนวคดิกระแส



13การศึกษาวิเคราะห์ความเชื่อและพิธีกรรมบูชาเจ้าแม่งูจงอาง เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร
อภิวัฒน์ สุธรรมดี

หลกัคอืพระพทุธศาสนา เหน็ได้จากหวัใจหลกัของพธิบีวงสรวงประจ�ำปีคอืการท�ำบญุศาล

ตามวถิพุีทธ พฤติกรรมสญัลกัษณ์แสดงให้เห็นการอยูร่่วมกนัอย่างกลมกลนืของความเชือ่

ต่างลัทธิต่างมิติในวัฒนธรรมไทยร่วมสมัย

ภาพที่ 3  พฤติกรรมสัญลักษณ์ในการบูชาเจ้าแม่งูจงอางของปัจเจกบุคคล

และในพิธีบวงสรวงประจ�ำปี

(อภิวัฒน์ สุธรรมดี, ผู้ถ่ายภาพ, 2559)
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บทบาทของความเชื่อและพิธีกรรมบูชาเจ้าแม่จงอางที่มีต่อคนเมือง
	 ความเชื่อและพิธีกรรมบูชาเจ้าแม่งูจงอางมีบทบาทตอบสนองต่อคนในสังคม

เมืองในลักษณะต่างๆ ดังนี้

	 1.	 บทบาทในการตอบสนองทางใจแก่ปัจเจกบุคคลในโลกทุนนิยม บทบาท

ในการตอบสนองทางใจเป็นบทบาทที่ปรากฏเด่นชัดจากการสัมภาษณ์ผู้มากราบไหว้เจ้า

แม่งูจงอาง บทบาทเหล่านี้มักเกี่ยวข้องกับเรื่องทางโลก คือเป็นความต้องการของผู้คน

ในการด�ำเนินชีวิตอย่างปุถุชน เร่ืองที่เล่าขานกันว่าบนบานแล้วส�ำเร็จได้แก่ การงาน

ธุรกิจ ความรัก การเจ็บป่วย โชคลาภ และการขอลูก น่าสนใจว่าผู้มากราบไหว้เจ้าแม่งู

จงอางส่วนใหญ่เป็นคนเมืองที่อยู่ในวัยกลางคน คนเหล่านี้ส่วนใหญ่ท�ำงานอยู่ในองค์กร

เอกชนหรือประกอบอาชพีค้าขาย เป็นไปได้ว่าคนเหล่านีรู้ส้กึไม่มัน่คงในด้านการงานและ

การด�ำเนินชวีติจงึต้องการอ�ำนาจเหนอืธรรมชาตเิพือ่เสริมก�ำลงัใจ ให้รูส้กึว่ามผีูค้อยดแูล 

ปกป้อง ดลบันดาล และอ�ำนวยชัยให้สิ่งที่ปรารถนาประสบผลส�ำเร็จ สิ่งที่ขออาจสมหวัง

หรือไม่สมหวัง แต่ระหว่างรอ “ความสุขของการมีหวัง” เป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับมนุษย์

	 2.	 บทบาทในการแสดงตัวตนทางความเช่ือของกลุ ่มชนหนึ่งในสังคม    

เจ้าของศาลเจ้าแม่งูจงอางแห่งปัจจุบันเป็นคนไทยเช้ือสายจีน สิทธิ์ในการครอบครอง

ศาลเจ้าแม่งูจงอางอ้างอิงจากเรื่องเล่าเจ้าแม่งูจงอางเข้าฝันขอมาอยู่ด้วย ในโอกาสทั่วไป

ผู้ไปกราบไหว้อาจไม่สามารถทราบได้ว่าใครเป็นเจ้าของศาล แต่ในพ้ืนท่ีพิธีกรรมคือ 

งานบวงสรวงประจ�ำปี เจ้าของศาลมีบทบาทหลักในพิธีกรรม ศาลเจ้าแม่งูจงอาง

เป็น “พ้ืนที่ทางความเชื่อ” ของคนกลุ่มหนึ่งที่น�ำเสนอตัวตนแตกต่างจากความเช่ือ 

กระแสหลัก แต่ในความแตกต่างนั้นก็ยังคงอิงแอบและไม่ขัดแย้งกับความเช่ือ 

กระแสหลัก คือพุทธ พราหมณ์ ผี ที่เป็นดังนี้เพราะความเชื่อกระแสหลักได้ฝังราก 

อย่างมั่นคงในวัฒนธรรมไทย การจะสถาปนาความเชื่อใหม่อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นเรื่องที่

ท�ำได้ยาก จ�ำต้องอิงแอบกบัความเชือ่ทัง้ 3 กระแสนี ้อย่างไรกต็ามความเช่ือเจ้าแม่งจูงอาง

เป็นช่องทางและเป็นพื้นที่แสดงตัวตนของคนกลุ่มใหม่นี้ได้อย่างน่าสนใจ

	 3. 	บทบาทในการเติมเต็มวัฒนธรรมให้สมบูรณ์ คือเติมเต็ม “ช่องว่าง”  

ทางความเชื่อของคนเมืองให้บริบูรณ์ กล่าวคือความเช่ือเจ้าแม่งูจงอางตอบสนอง 

ความต้องการทางโลกอันเป็นความต้องการของปุถุชนคนเมือง ความต้องการทางโลกนี้
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เป็นช่องว่างที่ศาสนาหลักคือพุทธศาสนาท�ำได้ไม่ดีนัก เพราะปรัชญาของพุทธศาสนาคือ

การท�ำความด ีสะสมบญุเพ่ือชาติหน้า เป็นความดีทีจ่ะส่งผลในอนาคตอนัไกลไม่ใช่ปัจจบัุน

สมัยอย่างที่คนเมืองต้องการ ความเชื่อเรื่องผีและเทพเจ้าพราหมณ์แม้จะตอบสนองต่อ

เรือ่งทางโลกได้เช่นกนั แต่กต้็องกระท�ำพธิกีรรมผ่านตวักลาง เช่น ร่างทรง หรอืพราหมณ์ 

ซึ่งยุ่งยากและไม่สะดวก โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคนท่ีมีต้นทุนต�่ำ  ในแง่นี้ความเช่ือเจ้าแม่

งูจงอางจึงมีบทบาทเติมเต็มช่องว่างวัฒนธรรมทางความเช่ือให้สมบูรณ์ คือตอบสนอง

ความต้องการทางโลกในชีวิตปัจจุบัน และทุกคนสามารถเข้าถึงอ�ำนาจนั้นได้โดยตัวเอง

การด�ำรงอยูข่องความเชือ่และพธิกีรรมบชูาเจ้าแม่งูจงอางในบรบิทร่วมสมัย
 	 ความเชือ่และพิธีกรรมบชูาเจ้าแม่งูจงอางเกดิขึน้ใน “บรบิทเมอืง” ด�ำรงอยูอ่ย่าง

สมัพนัธ์กบัวถิชีาวเมอืงซึง่แตกต่างวถิชีาวบ้านในวฒันธรรมดัง้เดมิ การด�ำรงอยูข่องความ

เชื่อและพิธีกรรมบูชาเจ้าแม่งูจงอางมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้

	 1. 	ด�ำรงอยู ่อย่างสัมพันธ์กับการสื่อสารสมัยใหม่ผ่านสื่อออนไลน์และ

สื่อมวลชน เรื่องเล่า เจ้าแม่งูจงอางปรากฏอย่างชัดเจนในสื่อออนไลน์และสื่อมวลชน           

สื่อทั้งสองเป็นช่องทางหลักที่ท�ำให้ความเชื่อดังกล่าวแพร่กระจายและเป็นที่รับรู้ไปทั้ง

สงัคมเมอืง จากการสมัภาษณ์ผูม้ากราบไหว้พบว่าผูม้าครัง้แรกส่วนใหญ่รบัทราบเร่ืองราว

เจ้าแม่งูจงอางจากสือ่เหล่านี ้ซึง่อาจปรากฏเป็นสารคดกีารเดนิทาง เรือ่งเล่าประสบการณ์ 

กระทู ้ข่าว รวมถงึวีดทีศัน์ส่วนตวัในยทูปูด้วย สือ่มวลชนประเภทโทรทศัน์เป็นอกีสือ่หนึง่

ที่น�ำเสนอเร่ืองราวเจ้าแม่งูจงอางอย่างต่อเนื่อง เช่น รายการพิสูจน์ความจริงกับบิณฑ์ 

บันลือฤทธิ์ (ช่อง 3) รายการบันทึกลึกลับ (ช่อง 5) รายการต�ำนานลี้ลับ (ช่อง 8) รายการ

โหดหวีดสยอง (ช่อง 9) เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการน�ำเรื่องเล่าเจ้าแม่งูจงอางไปสร้างเป็น

การ์ตูนใน “โลกแห่งต�ำนาน” เผยแพร่ทางยูทูป ต�ำนานเจ้าแม่งูจงอางนี้มีผู้สนใจเข้าไป 

รับชมถึง 900,000 ครั้ง (โลกแห่งต�ำนาน (World of legend, 2559) อาจกล่าวได้ว่า 

ความเชื่อเจ้าแม่งูจงอางเกิดขึ้นในบริบทสมัยใหม่ แพร่กระจายโดยสื่อสมัยใหม่ เรื่องราว

เจ้าแม่งจูงอางจงึด�ำรงอยูอ่ยา่งมชีวีติชวีาในบรบิทใหม่ ๆ  ผ่านสือ่ออนไลน์และสื่อมวลชน

 	 2.	 ด�ำรงอยู่โดยผสมผสานและกลมกลืนหลายความเชื่อให้เป็นหนึ่งเดียว  

ความเชื่อเจ้าแม่งูจงอางใช้รูปลักษณ์ “งู” เป็นอัตลักษณ์ แล้วเชื่อมโยงไปสู่งูของเทพเจ้า
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อนิเดยี คอืงูทีเ่ป็นสงัวาลของ   พระอศิวร และพระแม่มนสา เทวแีห่งง ูนอกจากนีย้งัเชือ่ม

โยงไปสู่ “พญานาค” ในความเชื่อไทย และ “มังกร” ในความเชื่อจีนด้วย นอกจากนี้ใน 

ศาลเจ้าแม่งูจงอาง ยังปรากฏสิ่งศักดิ์สิทธิ์อื่นๆ ในวัฒนธรรม เช่น พระภูมิเจ้าท่ี  

ศาลตายาย ศาลเจ้าจีน ในการบูชาเจ้าแม่งูจงอางทั้งพิธีของปัจเจกและงานประจ�ำป ี    

สิ่ งศักดิ์ สิทธิ์ทั้ งหมดนี้ ได ้รับการบูรณาการให ้ผสมผสานและอยู ่ร ่วมกัน อนึ่ ง 

พระพุทธศาสนาก็ได้รับการบูรณาการเข้ามาด้วยเช่นกัน เห็นได้จากในพิธีบวงสรวง 

ประจ�ำปีมีการท�ำบุญเลี้ยงพระและประพรมน�้ำพระพุทธมนต์ ดังนั้นจะเห็นว่า  

การด�ำรงอยู่ของความเชื่อเจ้าแม่งูจงอางเกิดจากการผสมผสานและกลมกลืนความเช่ือ     

อันหลากหลายในสังคมไทยให้เป็นหนึ่งเดียวแล้วอยู่ร่วมกันอย่างกลมกลืน

 	 3. ด�ำรงอยู่โดยมบีทบาทเฉพาะและเป็นทางเลือกหนึง่ในวถิเีมอืงอนัซบัซ้อน 

บทบาทเฉพาะทีว่่าคอืบทบาทในการตอบสนองเรือ่งทางโลก โดยเฉพาะเรือ่งโชคลาภหรอื 

“หวย” ศาลเจ้าแม่งูจงอางเป็น 1 ใน 10 สถานที่ขอหวยที่ได้รับความนิยมมากที่สุดของ

คนเมือง ในคืนใกล้หวยออกจะมีผู้คนมากราบไหว้แน่นขนัดไปกระทั่งรุ่งสาง นอกจากนี้

ความเชื่อเจ้าแม่งูจงอางยังมีบทบาทเฉพาะที่ตอบสนองต่อคนกลุ่มหนึ่งซึ่งมีความเชื่อใน

เร่ืองไสยศาสตร์เป็นพิเศษ ได้แก่กลุ่มคนที่มีสัมผัสพิเศษต่างๆ รวมถึงคนอีกบางกลุ่มท่ี

นิยมบูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์โดยมุ่งหวังในเรื่องทางโลก ไม่ว่าจะเป็นการงาน ความรัก โชคลาภ 

ฯลฯ  ความเชือ่และพธิกีรรมบชูาเจ้าแม่งจูงอางด�ำรงอยูไ่ด้เพราะสามารถตอบสนองความ

ต้องการของคนเฉพาะกลุ่มได้ท่ามกลางสังคมเมืองอนซับซ้อน

อภิปรายผล
	 งูเป็นสัตว์ลึกลับ ดุร้าย และเต็มไปด้วยความอาฆาตแค้นหากถูกท�ำร้าย                 

คนไทยกลัวงูมาแต่อดีตเพราะในสมัยที่ยังไม่เซรุ่มแก้พิษงูนั้น โอกาสที่ผู้ถูกงูพิษกัดจะ 

เสียชีวิตน้ันมีมาก การผลิตซ�้ำว่างูเป็นสัตว์อันตรายยังถูกผลิตซ�้ำอย่างต่อเนื่องผ่าน

วัฒนธรรมประชานิยม ได้แก่ภาพยนตร์ต่างๆ ที่เก่ียวกับงู เช่น งูผี งูเกงกอง งูยักษ์  

นางพญางู อสิรพิษ เข้ียวอาฆาต และ แม่เบี้ย เป็นต้น ยิ่งกว่านั้นในปี พ.ศ.2559  

สถานีโทรทัศน์ช่อง 3 ได้ผลิตละครเรื่อง “นาคี” ละครเรื่องนี้ได้รับความนิยมมาก เนื้อหา

ในละครสื่อว่า “พญานาค งูจงอาง และงูทั้งหลาย” เป็นพวกพ้องเดียวกัน ลักษณะร่วม
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ของภาพยนตร์ที่เก่ียวกับงู มักน�ำเสนอความลึกลับ ความน่ากลัว ความอาฆาต รวมถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างงูกับอ�ำนาจเหนือธรรมชาติด้วย

	 ภาคกลางของไทยเป็นที่ลุ่ม ป่าไม้ข้ึนหนาแน่น รกเรื้อ เป็นแหล่งอาศัยของงู  

หลากหลายสายพันธุ์ โดยเฉพาะย่านพระราม 2 ท่ีในอดีตเป็นสวนผลไม้ น�้ำกร่อยข้ึน

ถึงและท่วมขัง รกเรื้อด้วยพงหญ้า ย่อมมีงูอาศัยอยู่เป็นจ�ำนวนมาก ประจักษ์พยานคืองู

จ�ำนวนมากที่อาศัยอยู่ข้างๆ ศาลเจ้าแม่ งูจงอางแม้มีพื้นที่ไม่มาก ดังนั้นในการก่อสร้าง

ถนนพระราม 2 ซึ่งต้องตัดผ่านพงหญ้าในที่ลุ ่มนี้ คนงานอาจถูกงูฉกกัด เกิดความ 

หวาดกลัว จึงสร้างศาลบูชาเจ้าแม่งูเล็กๆ ขึ้น จุดเปลี่ยนของศาลงูมาเป็นเจ้าแม่งูจงอาง

เกิดขึ้นใน พ.ศ.2539 เมื่อคนไทยเชื้อสายจีนกลุ่มหนึ่งได้บูรณะศาลเจ้าแม่งูโดยย้ายมา

อยู่ในพื้นที่ใหม่และอ้างสิทธิ์การครอบครองจากเรื่องเล่าว่าเจ้าแม่งูจงอางขอมาอยู่ท่ีนี ่ 

ในระหว่างที่ก�ำลังสร้างศาลเจ้าแม่งูจงอางแห่งใหม่ได้เกิดวิกฤตการณ์ฟองสบู่แตกใน  

พ.ศ.2540 คนจ�ำนวนมากตกงาน ผูค้นขาดความมัน่คงทางใจและอยูใ่นภาวะทีห่วาดหวัน่ 

ในสถานการณ์เช่นน้ี เสียงโจษจัณฑ์ถึงความศักดิ์สิทธิ์ของเจ้าแม่งูจงอางที่ดลบันดาล        

ความส�ำเร็จในเรื่องทางโลกจึงแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว เรื่องเล่าถูกเล่า และอ่านซ�้ำแล้ว

ซ�้ำเล่าโดยสื่อมวลชนและต่อมาแพร่หลายที่สุดในสื่อออนไลน์

	 เจ้าแม่งูจงอางถูกสร้างให้เป็นรูปธรรมผ่านรูปเคารพที่สื่อถึงงูจนเป็นอัตลักษณ์ 

อีกทัง้มีการเชือ่มโยงเจ้าแม่งูจงอางไปสูงู่เทพเจ้าอืน่ ๆ  ในคตพิราหมณ์เพือ่อ้างความดัง้เดมิ 

ด้านวธิกีารกราบไหว้บชูาได้ก�ำหนดให้ใช้ไข่ไก่เป็นเครือ่งกราบไหว้บนบาน นยัว่าเป็นการ

เอาใจเจ้าแม่งูจงอาง เพราะไข่สือ่ถงึลกู ๆ  เจ้าแม่งทูีถ่กูรถทบัตามต�ำนาน ลกัษณะเด่นของ

การกราบไหว้คอืเปิดโอกาสให้ทกุคนมสีทิธิใ์นการสือ่สารกบัเจ้าแม่งจูงอางโดยตรง ไม่ต้อง

ผ่านตัวกลาง ความรูส้กึใกล้ชดิ ผกูพนั จึงเกดิขึน้ท่ามกลางความเรยีบง่ายและไม่มพีธิรีตีอง

 	 บทบาทหลักของความเชื่อและพิธีกรรมบูชาเจ้าแม่งูจงอางที่มีต่อคนเมืองคือ

บทบาทในการตอบสนองเรื่องทางโลกที่สัมพันธ์กับวัตถุนิยม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องค้าขาย 

สุขภาพ ความรัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “โชคลาภ” กล่าวได้ว่า บทบาทในการตอบสนอง

ทางใจต่อเรื่องทางโลกนี้เป็นบทบาทเด่น และเป็นบทบาทที่ระบบความเชื่อหลักของไทย

ยงัมีช่องว่าง ความเชือ่เจ้าแม่งจูงอางจึงท�ำหน้าทีร่กัษาเสถียรภาพ เตมิเตม็วฒันธรรม และ

ท�ำให้วัฒนธรรมทางความเชื่อที่ยังมี “ช่องว่าง” อยู่สมบูรณ์ขึ้น สอดคล้องกับที่วิลเลียม  
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บาสคอม เสนอว่า คติชนมีบทบาทในการรักษาเสถียรภาพของวัฒนธรรม (Dandes, 

1965, p.25)

 	 นอกจากนีข้้อค้นพบจากงานวจิยัยงัสอดคล้องกับการศกึษาของนธิ ิเอยีวศรวีงศ์ 

(2536) เรือ่ง “ลัทธพิธิเีสด็จพ่อ ร.5” ซึง่เป็นลทัธคิวามเชือ่ใหม่ท่ีเกดิขึน้ในบรบิททางสงัคม

ร่วมกับความเชื่อเจ้าแม่งูจงอาง ในลัทธิพิธีเสด็จพ่อ ร.5 ทุกคนมีสิทธิ์เท่าเทียมกันในการ

เข้าถึง ร.5 โดยไม่มีตัวกลาง ลัทธิพิธีนี้ท�ำให้คนเมืองเข้าถึงอ�ำนาจศักดิ์สิทธิ์ในจินตนาการ

อย่างยากทีจ่ะกระท�ำได้ในชวีติจรงิ ความเชือ่และพธิกีรรมบชูาเจ้าแม่งจูงอางกม็ลีกัษณะ

เช่นเดยีวกนั เจ้าแม่งูจงอางซ่ึงเป็นตวัแทนของอ�ำนาจเหนอืธรรมชาตนิัน้ มนษุย์ปถุชุนทกุ

คนสามารถเข้าถึงได้ด้วยตนเองอย่างเท่าเทียม

----------------------------------------------------------
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาศึกษาคร้ังนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถในการอ่านค�ำ         

ภาษาไทยได้ถูกต้องตรงตามหลักของราชบัณฑิตยสภา กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาสาขา

วิชาภาษาและภาษาไทยประยุกต์ ชั้นปีที่ 1-4 ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ จ�ำนวน 120 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นโดยการเลือก

ตวัอย่างแบบสะดวกสบาย เครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลูเป็นแบบสอบถามการอ่านค�ำภาษา

ไทยจ�ำนวน 50 ค�ำที่คัดเลือกโดยวิธีจับฉลากมาจากหนังสือ “อ่านอย่างไร เขียนอย่างไร”  

ของราชบัณฑิตยสภา (2557) ผลการศึกษาพบว่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างท่ีอ่านค�ำ         

ภาษาไทยถูกต้องตรงตามหลักของราชบัณฑิตยสภาตามล�ำดับจากมากไปน้อยมีดังนี้   
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ร้อยละ 69.20 สามารถอ่านค�ำที่มี 3 พยางค์ได้ถูกต้องร้อยละ 61.67 สามารถอ่านค�ำที่

มี 6 พยางค์ ร้อยละ 59.50 สามารถอ่านค�ำที่มี 2 พยางค์ได้ถูก ร้อยละ 54.58 สามารถ

อ่านค�ำทีม่ ี5 พยางค์ได้ถกูต้องและร้อยละ 47.92 สามารถอ่านค�ำทีม่ ี4 พยางค์ได้ถกูต้อง

ค�ำส�ำคัญ : การอ่านค�ำ, ความสามารถในการอ่าน, ภาษาไทย

Abstract
	 The objective of this study was to examine ability in reading Thai 

words correctly according to the Office of the Royal Society’s principles. 

The subjects were 120 first to fourth year students in the academic year 

2015 in the Language and Applied Thai Program of the Faculty of Liberal 

Arts, Prince of Songkla University selected through nonprobability and 

convenience sampling. Data were collected using a questionnaire asking 

how to read 50 Thai words selected through drawing lots from the book 

titled “How to Read and How to Write” published by the Office of the 

Royal Society (B.E.2557). The study found that the percentages from the 

highest to lowest of the subjects who read the word correctly according to 

the Office of the Royal Society’s principles were as follows: 69.20 percent 

read three-syllable words correctly; 61.67 percent read six-syllable words 

correctly; 59.50 percent read two-syllable words correctly, 54.58 percent 

read five-syllable words correctly, and 47.92 percent read four-syllable 

words correctly.

Keywords : Reading Thai Words, Ability in Reading, Thai Language
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บทน�ำ
	 ภาษาไทยเป็นภาษาหนึ่งในตระกูลไท ลักษณะส�ำคัญของภาษาตระกูลนี้ก็คือ

ค�ำส่วนใหญ่ เป็นค�ำพยางค์เดียวหรือที่เรียกว่าค�ำโดด แม้ชาติไทยมีภาษาเป็นของตนเอง 

แต่รับอิทธิพลจากภาษาอื่นๆ เช่น ภาษาบาลี ภาษาสันสกฤต ภาษาเขมร ภาษาจีน ฯลฯ 

เส้นทางทีภ่าษาต่างประเทศเข้ามาในไทยนัน้มหีลากหลายเส้นทางด้วยกนั ทัง้ทางศาสนา 

ทางการค้าขาย หรือทางการอพยพ ซึ่งท�ำให้ภาษาต่างประเทศเข้ามามีอิทธิพลต่อภาษา

ไทยด้านค�ำศัพท์ ได้แก่ ค�ำราชาศัพท์ รวมถึงค�ำที่ใช้กันโดยทั่วไปในชีวิตประจ�ำวันและค�ำ

ที่ใช้ในการการแต่งวรรณคดีหรือการบัญญัติศัพท์และการสร้างค�ำใหม่

	 การเข้ามาของภาษาต่างประเทศส่งผลให้การอ่านค�ำภาษาไทยมีความ 

ซับซ้อนมากขึ้นผู้ที่ใช้ภาษาไทยถือเป็นผู้ที่รับภาษาเหล่านี้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางโครงสร้างด้านระบบเสียงคือเกิดค�ำที่มีเสียงเสียดแทรก ค�ำท่ีอ่านไม่ตรงตามมาตรา

ตัวสะกด เป็นต้น การอ่านค�ำในภาษาไทยบางค�ำมีการอ่านค�ำไม่ตรงตามรูป เพราะได้รับ

อทิธิพลมาจากภาษาต่างประเทศทีม่หีลกัในการอ่าน อย่างเช่น ค�ำทีม่าจากภาษาบาลแีละ

สันสกฤตท่ีมีการสมาสกันต้องมีการอ่านตามหลัก กล่าวคือ การอ่านตามเสียงตัวสะกด

อย่างมี สระอะ ประสมอยู่ เช่น กรณี (กะ-ระ-นี) กรกฎาคม (กะ-ระ-กะ-ดา-คม) ธนบัตร 

(ทะ-นะ-บัด) เป็นต้น ส่วนบางค�ำก็สามารถอ่านได้ทั้งสองอย่างคือ อ่านตามหลักกับอ่าน

ตามความนิยม เช่น สมาคม (สะ-มา-คม) ขมา (ขะ-มา) และ ขจร (ขะ-จอน) 

	 ปัจจบัุนคนไทยอ่านออกเสยีงค�ำภาษาไทยไม่ตรงตามอกัขรวธิท่ีีราชบัณฑติยสภา

ก�ำหนดไว้ และมแีนวโน้มทีจ่ะอ่านเพิม่หรอืลดพยางค์จากทีร่าชบณัฑติยสภาก�ำหนดไว้ว่า

อ่านได้แค่แบบเดยีว ในอนาคตมแีนวโน้มทีจ่ะอ่านได้มากกว่าหนึง่แบบ ดงัการศกึษาเกีย่ว

กบัประเดน็การออกเสยีงค�ำไทยให้ถกูต้อง ของส�ำนกัศิลปกรรม ราชบัณฑติยสภา (2543) 

ได้ผลสรุปว่าอัตราส่วนของการออกเสียงตามหลักต่อการออกเสียงตามความนิยมคือ  

2 : 3 และการอ่านออกเสียงตามหลักของราชบัณฑิตยสภามีเพียงร้อยละ 38.29 (นิตยา 

กาญจนะวรรณ, 2554, น.74) ผลการศึกษาดังกล่าวส่งผลให้ค�ำเหล่านัน้จากเดมิท่ีสามารถ

อ่านได้แค่แบบเดียว ปัจจุบันสามารถอ่านได้มากกว่าหนึ่งแบบ

	 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาและภาษาไทยประยุกต์เป็นกลุ่มผู้ศึกษาภาษาไทย       

ควรมคีวามเชีย่วชาญด้านภาษาไทย จงึสนใจศกึษาความสามารถในการอ่านค�ำภาษาไทย 
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ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาและภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศกึษาความสามารถการอ่านค�ำภาษาไทย ของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาและ

ภาษาไทยประยุกต์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิธีการศึกษา
	 1.	 เลือกค�ำจากหนังสือ “อ่านอย่างไร เขียนอย่างไร” ของราชบัณฑิตยสภา 

(2557) ทีม่กีารออกเสยีง 2-6 พยางค์ และอ่านได้แบบเดยีว โดยจบัฉลากเลอืกมาพยางค์

ละ 10 ค�ำ รวมเป็นจ�ำนวน 50 ค�ำ 

	 2.	 จัดท�ำแบบสอบถามการอ่านค�ำภาษาไทย โดยใช้ค�ำจ�ำนวน 50 ค�ำ ที่ได้คัด

เลือกมาจากข้อ 1 

	 3. 	 วิเคราะห์รายงานผล รูปแบบตารางประกอบบรรยายโวหารและตามสถิติ

ผลการศึกษา
	 การศกึษาเรือ่ง “ความสามารถในการอ่านค�ำภาษาไทยของนกัศกึษาปรญิญาตรี

สาขาวชิาภาษาและภาษาไทยประยกุต์ คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์” 

ผู้วิจัยพบผลการศึกษาดังข้อมูลตามตารางแสดงความสามารถการอ่านค�ำภาษาไทย

ของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาและภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดังนี้
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ประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์     จอมขวัญ สุทธินนท์ และคนอ่ืนๆ

	 ผูวิ้จยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างอ่านค�ำทีม่ ี2 พยางค์ ตรงตามหลกัของราชบณัฑติยสภา

คิดเป็นร้อยละ 58.83 และอ่านไม่ตรงตามราชบัณฑิตยสภาคิดเป็นร้อยละ 41.17 ค�ำว่า  

ดาษดื่น (ดาด-ดื่น) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 91.67  

ล�ำดับที่สองคือค�ำว่า บัณเฑาะก์ (บัน-เดาะ) เป็นค�ำที่กลุ ่มตัวอย่างอ่านถูกต้อง 

รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 86.67 ค�ำว่า นนทรี (นน-ซี) พราหมี (พฺราม-มี) ชัยศรี (ไช-สี) 

และคณุโทษ (คุน-โทด) เป็นค�ำทีก่ลุม่ตวัอย่างอ่านถกูต้องรองลงมา คดิเป็นร้อยละ 65.83 

ค�ำว่า ขวนขวาย (ขฺวน-ขฺวาย) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 

54.17 ค�ำว่า ก�ำสรด (ก�ำ-สด) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 

46.67 ค�ำว่า สมนัย (สม-ไน) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 

34.17 และค�ำว่า วิตถาร (วิด-ถาน) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องน้อยที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 11.67

ตารางที่ 1	 ความสามารถในการอ่านค�ำภาษาไทย 2 พยางค์ ของนกัศกึษาปรญิญาตรี 

สาขาวิชาภาษาและภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์

                ค�ำ 2 พยางค์                             ร้อยละ

	 นนทรี	 65 .83

	 พราหมี	 65 .83

	 ชัยศรี	 65 .83

	 สมนัย	 34.17

	 ก�ำสรด	 46.67

	 ขวนขวาย	 54.17

	 วิตถาร	 11.67

	 ดาษดื่น	 91.67

	 บัณเฑาะก์	 86.67

	 คุณโทษ	 65.83

	 รวม	 58.83
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                           ค�ำ 3 พยางค์                           ร้อยละ

	 ชาติภูมิ	 49.17

	 จิตพิสัย	 89.17

	 รอมร่อ	 26.67

	 ทระนง	 75.84

	 ทุนทรัพย์	 93.34

	 ฆาตกรรม	 78.33

	 ภาสกร	 92.50

	 ภูมิปัญญา	 89.17

	 ซอมซ่อ	 24.17

	 กรมธรรม์	 74.17

	 รวม	 69.25

	 ผูว้จิยัพบว่ากลุม่ตัวอย่างอ่านค�ำทีม่ ี3 พยางค์ ตรงตามหลกัของราชบณัฑติยสภา  

คิดเป็นร้อยละ 69.25 และอ่านไม่ตรงตามราชบัณฑิตยสภา คิดเป็นร้อยละ 30.75            

ค�ำว่า ทุนทรัพย์ (ทุน-นะ-ซับ) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

93.34 ล�ำดับที่สองคือค�ำว่า ภาสกร (พาด-สะ-กอน) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้อง 

รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 92.50 ค�ำว่า จิตพิสัย (จิด-พิ-ไส) และภูมิปัญญา (พูม-ปัน-

ยา) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 89.17 ค�ำว่า ฆาตกร  

(คาด-ตะ-กอน) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 78.33 ค�ำว่า 

ทระนง (ทอ-ระ-นง) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 75.84  

ค�ำว่า กรมธรรม์ (กฺรม-มะ-ทัน)   เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็น      

ร้อยละ 74.17 ค�ำว่า ชาติภูมิ (ชาด-ติ-ภูมิ) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา 

คิดเป็นร้อยละ 49.17 ค�ำว่า รอมร่อ (รอม-มะ-ร่อ) เป็นค�ำท่ีกลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้อง 

รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 26.67 และค�ำว่า ซอมซ่อ (ซอม-มะ-ซ่อ) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่าง

อ่านถูกต้องน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.17

 

ตารางที่ 2	 ความสามารถในการอ่านค�ำภาษาไทย 3 พยางค์ ของนักศึกษาปริญญาตรี

สาขาวิชาภาษาและภาษาไทยประยกุต์ คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลา

นครินทร์



27ความสามารถในการอ่านคำ�ภาษาไทยของนักศึกษาปริญญาตรีสาขาวิชาภาษาและภาษาไทย
ประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์     จอมขวัญ สุทธินนท์ และคนอ่ืนๆ

	 ผูว้จิยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างอ่านค�ำทีม่ ี4 พยางค์ ตรงตามหลักของราชบัณฑติยสภา 

คิดเป็นร้อยละ 47.83 และอ่านไม่ตรงตามราชบัณฑิตยสภา คิดเป็นร้อยละ 52.17 ค�ำว่า 

พิจารณา (พิ-จา-ระ-นา) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95  

ค�ำว่า ปฐมทัศน์ (ปะ-ถม-มะ-ทัด) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็น 

ร้อยละ 94.17 ค�ำว่า อบุตัเิหต ุ(อ-ุบัด-ต-ิเหด) เป็นค�ำทีก่ลุม่ตวัอย่างอ่านถกูต้องรองลงมา  

คิดเป็นร้อยละ 85 ค�ำว่า ขัณฑสกร (ขัน-ทด-สะ-กอน) เป็นค�ำท่ีกลุ่มตัวอย่างอ่าน                

ถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 48.33 ค�ำว่า เจตคติ (เจ-ต-คะ-ติ) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่าง

อ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 38.33 ค�ำว่า กาลสมัย (กา-ละ-สะ-ไหฺม) เป็นค�ำที่ 

กลุ ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 36.67 ค�ำว่า คริสต์ศตวรรษ  

(คฺริด-สะ-ตะ-วัด) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 28.33  

ค�ำว่า ขมุกขมัว (ขะ-หฺมุก-ขะ-หฺมัว) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็น

ร้อยละ 21.67 ค�ำว่า อุตสาหกรรม (อุ-สา-หะ-ก�ำ) เป็นค�ำท่ีกลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้อง         

ตารางที่ 3 	ความสามารถในการอ่านค�ำภาษาไทย 4 พยางค์ ของนกัศกึษาปรญิญาตรี

		  สาขาวิชาภาษาและภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์

                    4 พยางค์                            ร้อยละ

	 ธารก�ำนัล	 11.67

	 ขมุกขมัว	 21.67

	 ขัณฑสกร	 48.33

	 คริสต์ศตวรรษ	 28.33

	 เจตคติ	 38.33

	 ปฐมทัศน์	 94.17

	 กาลสมัย	 36.67

	 อุตสาหกรรม	 19.17

	 อุบัติเหตุ	 85

	 พิจารณา	 95

	 รวม	 47.83
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รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 19.17 และค�ำว่า ธารก�ำนัล (ทา-ระ-ก�ำ-นัล) เป็นค�ำท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างอ่านถูกต้องน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 11.67

	 ผูวิ้จยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างอ่านค�ำทีม่ ี5 พยางค์ ตรงตามหลกัของราชบณัฑติยสภา 

คิดเป็นร้อยละ 52.58 และอ่านไม่ตรงตามราชบัณฑิตยสภา คิดเป็นร้อยละ 47.42            

ค�ำว่า พระราชบัญญัติ (พฺระ-ราด-ชะ-บัน-หฺยัด) เป็นค�ำท่ีกลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องมาก

ทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 93.34 ค�ำว่า ปริยติัธรรม (ปะ-ร-ิยดั-ต-ิท�ำ) เป็นค�ำทีก่ลุม่ตวัอย่างอ่าน 

ถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 76.67 ค�ำว่า ศีลาจารวัตร (สี-ลา-จา-ระ-วัด) เป็นค�ำที่

กลุม่ตวัอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 75.83 ค�ำว่า ไตรสรณคมน์ (ไตรฺ-สะ-ระ-

นะ-คม) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 65 ค�ำว่า ทุกขเวทนา 

(ทุก-ขะ-เวด-ทะ-นา) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 61.67  

ค�ำว่า โรคาพยาธิ (โร-คา-พะ-ยา-ทิ) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็น 

                 ค�ำ 5 พยางค์                         ร้อยละ

	 อินทรวิเชียรฉันท์	 13.33

	 ปริยัติธรรม	 76.67

	 สุนทรียศาสตร์	 18.33

	 ปัจจุบันกาล	 39.17

	 อัครราชทูต	 40

	 ทุกขเวทนา	 61.67

	 ไตรสรณคมน์	 65

	 ศีลาจารวัตร	 75.83

	 พระราชบัญญัติ	 93.34

	 โรคาพยาธิ	 42.50

	 รวม	 52.58

ตารางที่ 5 	ความสามารถในการอ่านค�ำภาษาไทย 6 พยางค์ ของนักศึกษาปริญญา

ตรสีาขาวชิาภาษาและภาษาไทยประยกุต์ คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยั

สงขลานครินทร์
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ประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์     จอมขวัญ สุทธินนท์ และคนอ่ืนๆ

                 6 พยางค์                             ร้อยละ

	 อหิวาตกโรค	 95.84

	 ราชวรวิหาร	 85

	 โอวาทปาติโมกข์	 55

	 ทรมาทรกรรม	 78.34

	 จักรพรรดิมาลา	 22.50

	 พยาธิวิทยา	 60.83

	 ประธานาธิบดี	 62.50

	 เอกอัครราชทูต	 62.50

	 พิพัฒนมงคล	 59.17

	 เภสัชอุตสาหกรรม	 35

	 รวม	 61.67

ร้อยละ 42.50 ค�ำว่า อคัรราชทตู (อกั-คฺระ-ราด-ชะ-ทูด) เป็นค�ำท่ีกลุม่ตวัอย่างอ่านถูกต้อง

รองลงมา คดิเป็นร้อยละ 40 ค�ำว่า ปัจจุบนักาล (ปัด-จ-ุบัน-นะ-กาน) เป็นค�ำท่ีกลุ่มตวัอย่าง

อ่านถกูต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 39.17 ค�ำว่า สนุทรยีศาสตร์ (สนุ-ทะ-ร-ียะ-สาด) เป็น

ค�ำทีก่ลุ่มตวัอย่างอ่านถกูต้องรองลงมา คดิเป็นร้อยละ 18.33 และค�ำว่า อนิทรวเิชยีรฉนัท์ 

(อิน-ทฺระ-วิ-เชียน-ฉัน) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 13.33

	 ผูว้จิยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างอ่านค�ำทีม่ ี6 พยางค์ ตรงตามหลักของราชบัณฑติยสภา  

คิดเป็นร้อยละ 61.67 และอ่านไม่ตรงตามราชบัณฑิตยสภา คิดเป็นร้อยละ 38.33              

ค�ำว่า อหิวาตกโรค (อะ-หิ-วา-ตะ-กะ-โรก) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องมากที่สุดคิด

เป็นร้อยละ 95.84 ค�ำว่า ราชวรวหิาร (ราด-ชะ-วอ-ระ-ว-ิหาน) เป็นค�ำทีก่ลุม่ตวัอย่างอ่าน 

ถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 85 ค�ำว่า ทรมาทรกรรม (ทอ-ระ-มา-ทอ-ระ-ก�ำ)              

เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 78.34 ค�ำว่า ประธานาธิบดี 

ตารางที่ 5 	ความสามารถในการอ่านค�ำภาษาไทย 6 พยางค์ ของนกัศกึษาปรญิญาตรี

		  สาขาวิชาภาษาและภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์
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(ปฺระ-ทา-นา-ทิ-บอ-ดี) และเอกอัครราชทูต (เอก-อัก-คฺระ-ราด-ชะ-ทูด) เป็นค�ำที่กลุ่ม

ตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 62.50 ค�ำว่า พยาธิวิทยา (พะ-ยา-ทิ-             

วิด-ทะ-ยา) เป็นค�ำท่ีกลุ่มตัวอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 60.83 ค�ำว่า  

พพิฒันมงคล (พ-ิพดั-ทะ-นะ-มง-คน) เป็นค�ำทีก่ลุม่ตวัอย่างอ่านถูกต้องรองลงมา คดิเป็น

ร้อยละ 59.17 ค�ำว่า โอวาทปาติโมกข์ (โอ-วา-ทะ-ปา-ติ-โมก) เป็นค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่าน

ถูกต้องรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 55 ค�ำว่า เภสัชอุตสาหกรรม (เพ-สัด-อุด-สา-หะ-ก�ำ) 

เป็นค�ำทีก่ลุ่มตวัอย่างอ่านถกูต้องรองลงมา คดิเป็นร้อยละ 35 และค�ำว่า จกัรพรรดมิาลา 

(จกั-กฺระ-พัด-ด-ิมา-ลา) เป็นค�ำทีก่ลุม่ตัวอย่างอ่านถกูต้องน้อยทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 22.50

	 เห็นได้ว่า กลุ ่มที่มีการอ่านผิดน้อยสุดคือกลุ ่มค�ำที่มี 3 พยางค์ คิดเป็น 

ร้อยละ 69.25 แต่ค�ำที่อ่านตรงหลักมากที่สุดเป็นค�ำที่มี 6 พยางค์คือค�ำว่า อหิวาตกโรค  

(อะ-หิ-วา-ตะ-กะ-โรก) คิดเป็นร้อยละ 95.84 ค�ำที่มี 4 พยางค์ คือค�ำว่า พิจารณา  

(พิ-จา-ระ-นา) คิดเป็นร้อยละ 95 ค�ำที่มี 3 และ 5 พยางค์ คือค�ำว่า ทุนทรัพย์  

(ทุน-นะ-ซับ) และ พระราชบัญญัติ (พฺระ-ราด-ชะ-บัน-หฺยัด) คิดเป็นร้อยละ 93.34 และ

ค�ำที่มี 2 พยางค์ คือค�ำว่า ดาษดื่น (ดาด-ดื่น) คิดเป็นร้อยละ 91.67 ผลที่ออกมาแสดง

ให้เห็นว่า จ�ำนวนพยางค์ไม่ได้ส่งผลต่อความสามารถในการอ่านค�ำได้ตรงตามหลักของ 

ราชบณัฑติยสภา แต่เป็นความคุน้เคยในการใช้ค�ำ ทีส่่งผลต่อความสามารถในการอ่านค�ำ

ได้ตรงตามหลักของราชบัณฑิตยสภา

สรุปผล 
	 ผูว้จิยัพบว่ากลุม่ตัวอย่างอ่านค�ำทีม่ ี3 พยางค์ ตรงตามหลกัของราชบณัฑติยสภา

มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 69.25 ค�ำทีก่ลุม่ตวัอย่างอ่านตรงตามราชบณัฑติยสภามากทีส่ดุ

คอืค�ำว่า ทนุทรัพย์ (ทนุ-นะ-ซบั) และค�ำทีก่ลุม่ตัวอย่างอ่านตรงตามราชบณัฑติยสภาน้อย

ทีส่ดุคอืค�ำว่า ซอมซ่อ (ซอม-มะ-ซ่อ) แต่กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่าค�ำนีอ่้านว่า ซอม-ซ่อ 

กลุ่มตัวอย่างอ่านค�ำที่มี 6 พยางค์ ตรงตามหลักของราชบัณฑิตยสภามากที่สุดเป็นล�ำดับ

ทีส่อง คดิเป็นร้อยละ 61.67 ค�ำทีก่ลุม่ตวัอย่างอ่านตรงตามราชบณัฑติยสภามากทีส่ดุคอื

ค�ำว่า อหวิาตกโรค (อะ-ห-ิวา-ตะ-กะ-โรก) และค�ำทีก่ลุม่ตัวอย่างอ่านตรงตามราชบณัฑติย

สภาน้อยทีสุ่ดคอืค�ำว่า จกัรพรรดมิาลา (จกั-กรฺะ-พดั-ด-ิมา-ลา) แต่กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

คิดว่าค�ำนี้ อ่านว่า จัก-กฺระ-พัด-มา-ลา
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ประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์     จอมขวัญ สุทธินนท์ และคนอ่ืนๆ

กลุ่มตัวอย่างอ่านค�ำที่มี 2 พยางค์ ตรงตามหลักของราชบัณฑิตยสภามากที่สุดเป็นล�ำดับ

ที่สาม คิดเป็นร้อยละ 58.83 ค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านตรงตามราชบัณฑิตยสภามากที่สุด

คือค�ำว่า ดาษดื่น (ดาด-ดื่น) และค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านตรงตามราชบัณฑิตยสภาน้อย

ที่สุดคือค�ำว่า วิตถาร (วิด-ถาน)  แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าค�ำนี้อ่านว่า วิด-ตะ-ถาน

กลุ่มตวัอย่างอ่านค�ำทีม่ ี5 พยางค์ ตรงตามหลกัของราชบัณฑติยสภามากท่ีสดุเป็นล�ำดบัท่ี

สี ่คดิเป็นร้อยละ 52.58 ค�ำทีก่ลุม่ตัวอย่างอ่านตรงตามราชบณัฑติยสภามากทีส่ดุคอืค�ำว่า 

พระราชบัญญัติ (พฺระ-ราด-ชะ-บัน-หฺยัด) และค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านตรงตามราชบัณฑิต

ยสภาน้อยที่สุดคือค�ำว่า อินทรวิเชียรฉันทร์ (อิน-ทฺระ-วิ-เชียน-ฉัน) แต่กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่คิดว่าค�ำนี้อ่านว่า อิน-ทะ-ระ-วิ-เชียน-ฉัน

	 ส่วนค�ำทีม่ ี4 พยางค์พบว่ากลุม่ตวัอย่างอ่านตรงตามหลกัของราชบณัฑติยสภา

น้อยทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 47.83 ค�ำทีก่ลุม่ตวัอย่างอ่านตรงตามราชบณัฑติยสภามากทีส่ดุ

คือค�ำว่า พิจารณา (พิ-จา-ระ-นา) และค�ำที่กลุ่มตัวอย่างอ่านตรงตามราชบัณฑิตยสภา

น้อยที่สุดคือค�ำว่า ธารก�ำนัล (ทา-ระ-ก�ำ-นัน) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าค�ำนี้อ่านว่า 

ทาน-ก�ำ-นัน

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาเรื่องความสามารถในการอ่านค�ำภาษาไทยของนักศึกษาสาขา

วิชาภาษาและภาษาไทยประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์                        

ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างอ่านค�ำที่มี 3 พยางค์ตรงตามหลักของราชบัณฑิตยสภามาก

ที่สุด  ได้แก่ค�ำว่า ทุนทรัพย์ (ทุน-นะ-ซับ) ภาสกร (พาด-สะ-กอน) จิตพิสัย (จิด-พิ-ไส)  

ภูมิปัญญา (พูม-ปัน-ยา) ฆาตกร (คาด-ตะ-กอน) ทระนง (ทอ-ระ-นง) กรมธรรม์                    

(กฺรม-มะ-ทัน) ชาติภูมิ (ชาด-ติ-ภูมิ) รอมร่อ (รอม-มะ-ร่อ) และ ซอมซ่อ (ซอม-มะ-ซ่อ)  

ค�ำว่า จิตพิสัย ภูมิปัญญา และชาติภูมิ เป็นค�ำที่ไม่อ่านออกเสียงสระ อะ แต่ที่เหลือมี          

การอ่านออกเสียง อะ แต่ไม่มีรูปสระ อะ ทุกค�ำ แต่ซอมซ่อ และรอมร่อ รูปค�ำเอื้อต่อ

การอ่านแบบสองพยางค์มากกว่าทุกค�ำ ส่วนใหญ่ผู้ที่อ่านค�ำว่า รอมร่อ ถูกจะอ่านค�ำว่า 

ซอมซ่อ ถูกเช่นกัน ทั้งนี้เพราะทั้งสองค�ำมีรูปที่ใกล้เคียงกันต่างกันแค่พยัญชนะต้น แต่

กระนั้นร้อยละการอ่านผิดของ ซอมซ่อ มากกว่า รอมร่อ ค�ำนี้มักได้ยินกับประโยคเช่น
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ว่า ผู้ชายคนนี้แต่งตัวซอมซ่อ (ซอม-ซ่อ) ไม่น่าไว้ใจ เว็บพจนานุกรมออนไลน์ sanook 

(2559) อ่านค�ำนี้ว่า ซอม-ซ่อ ไม่ใช่ ซอม-มะ-ซ่อ ตามหลักที่ราชบัณฑิตยสภาก�ำหนดไว้ 

และสังคมไทยมักอ่านตามความนิยมมากกว่าตามกฎเกณฑ์ จึงเป็นเหตุให้ ซอมซ่อ เป็น

ค�ำที่มีการอ่านผิดเยอะที่สุดในค�ำที่มีการอ่านแบบ 3 พยางค์

	 นอกจากนี้ ค�ำที่มี 6 พยางค์ ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างอ่านได้ตรงตามหลักของ 

ราชบัณฑิตยสภาเป็นล�ำดับที่สอง ได้แก่ค�ำว่า อหิวาตกโรค (อะ-หิ-วา-ตะ-กะ-โรก) 

ราชวรวิหาร (ราด-ชะ-วอ-ระ-วิ-หาน) ทรมาทรกรรม (ทอ-ระ-มา-ทอ-ระ-ก�ำ) 

ประธานาธิบดี (ปฺระ-ทา-นา-ทิ-บอ-ดี) เอกอัครราชทูต (เอก-อัก-คฺระ-ราด- ชะ-ทูด)  

พยาธิวิทยา (พะ-ยา-ท-ิวดิ-ทะ-ยา) พพิฒันมงคล (พ-ิพดั-ทะ-นะ-มง-คน) โอวาทปาตโิมกข์ 

(โอ-วา-ทะ-ปา-ติ-โมก) เภสัชอุตสาหกรรม (เพ-สัด-อุด-สา-หะ-ก�ำ) และจักรพรรดิมาลา 

(จัก-กฺระ-พัด-ดิ-มา-ลา) ค�ำเหลานี้ ส่วนใหญ่เป็นค�ำที่เกิดมาจากค�ำสองค�ำมาประสมกัน 

ด้วยวิธีสมาส สนธิ และอื่นๆ ค�ำในภาษาไทยส่วนใหญ่ท่ัวไปท่ีมีสระ อิ จะอ่านเป็นตัว

สะกด เช่นค�ำว่า ญาติ อ่านว่า ยาด ชาติ อ่านว่า ชาด ผู้คนส่วนใหญ่เมื่อต้องอ่านค�ำที่มี 

สระอิ ตามหลังจึงมักอ่านโดยยึดค�ำในตัวอย่างมาเป็นแนวเทียบ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

จึงอ่านค�ำว่าพรรดิ เป็น พัด ซึ่งที่จริงแล้วต้องอ่านว่า พัด-ดิ จึงจะถูกต้องตามหลักของ 

ราชบัณฑิตยสภาก�ำหนดไว้ เป็นเหตุให้ จักรพรรดิมาลา เป็นค�ำที่มีการอ่านผิดเยอะที่สุด

ในค�ำที่มีการอ่านแบบ 6 พยางค์

	 ค�ำทีม่ ี2 พยางค์ ผูว้จิยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างอ่านได้ตรงตามหลกัของราชบณัฑติย

สภาเป็นล�ำดบัทีส่าม ได้แก่ค�ำว่า ดาษดืน่ (ดาด-ดืน่) บัณเฑาะก์ (บนั-เดาะ) นนทร ี(นน-ซ)ี  

พราหมี (พฺราม-มี) ชัยศรี (ไช-สี) คุณโทษ (คุน-โทด) ขวนขวาย (ขฺวน-ขฺวาย) ก�ำสรด  

(ก�ำ-สด) สมนัย (สม-ไน) และวิตถาร (วิด-ถาน)  ค�ำอื่นๆ ปกติจะคุ้นเคยหรือเคยได้ยิน

มาว่าอ่านแค่ 2 พยางค์ แต่จะมีค�ำที่มักได้ยินบ่อย ๆ ว่าอ่าน 3 พยางค์ คือ วิตถาร ไม่ว่า

จะเป็นตามข่าวโทรทัศน์ละครหรือแม้กระทั่งเว็บพจนานุกรมออนไลน์ sanook (2559)               

อ่านค�ำนี้ว่า วิด-ตะ-ถาน ไม่ใช่ วิด-ถาน ตามหลักของราชบัณฑิตยสภาได้ก�ำหนดไว้  

วิตถาร เป็นภาษาบาลีแต่มีการเขียนรูปค�ำแบบสมาส ส่งผลให้คนส่วนใหญ่เข้าใจผิดคิด

ว่าเป็นค�ำสมาส จึงอ่านแบบสมาส เป็นเหตุให้ วิตถาร เป็นค�ำที่อ่านผิดเยอะที่สุดในค�ำที่

มีการอ่านแบบ 2 พยางค์ 
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ประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์     จอมขวัญ สุทธินนท์ และคนอ่ืนๆ

	 ค�ำทีม่ ี5 พยางค์ ผูว้จิยัพบว่ากลุม่ตวัอย่างอ่านได้ตรงตามหลกัของราชบัณฑติยสภา 

เป็นล�ำดับที่สี่ ได้แก่ค�ำว่า พระราชบัญญัติ (พฺระ-ราด-ชะ-บัน-หฺยัด) ปริยัติธรรม             

(ปะ-ริ-ยัด-ติ-ท�ำ) ศีลาจารวัตร (สี-ลา-จา-ระ-วัด) ไตรสรณคมน์ (ไตฺร-สะ-ระ-นะ-

คม) ทุกขเวทนา (ทุก-ขะ-เวด-ทะ-นา) โรคาพยาธิ (โร-คา-พะ-ยา-ทิ) อัครราชทูต  

(อัก-คฺระ-ราด-ชะ-ทูด) ป ัจจุบันกาล (ป ัด-จุ -บัน-นะ-กาน) สุนทรียศาสตร ์  

(สุน-ทะ-รี-ยะ-สาด) และ อินทรวิเชียรฉันท์ (อิน-ทฺระ-วิ-เชียน-ฉัน) ค�ำท่ีมีการอ่าน 5 

พยางค์นี้มีลักษณะการเกิดค�ำคล้ายกับค�ำที่มีการอ่าน 6 พยางค์ ค�ำว่า อินทรวิเชียรฉันท์ 

เป็นค�ำที่เกิดจากการสนธิระหว่างค�ำว่า อินทฺระ+วิเชียร+ฉันท์ หมายถึงฉันท์ท่ีมีลีลาอัน

รุ่งเรืองงดงามดุจสายฟ้าซึ่งเป็นอาวุธของพระอินทร์ แต่ลักษณะของค�ำเขียนคล้ายกับ 

ค�ำว่า สุนทรียศาสตร์ (สุน-ทะ-รี-ยะ-สาด) กลุ่มตัวอย่างจึงอ่านออกเสียง อะ แม้ไม่มีรูป 

สระอะ มากกว่าอ่านแบบเสียงควบกล�้ำ จึงเป็นเหตุให้ค�ำว่า อินทรวิเชียรฉันท์ ผิดเยอะ

ที่สุดในค�ำที่มีการอ่านแบบ 5 พยางค์ 

	 ส่วนค�ำที่มี 4 พยางค์ ผู ้วิจัยพบว่ากลุ ่มตัวอย่างอ่านได้ตรงตามหลักของ               

ราชบัณฑิตยสภาป็นล�ำดับสุดท้าย ได้แก่ค�ำว่า พิจารณา (พิ-จา-ระ-นา) ปฐมทัศน์  

(ปะ-ถม-มะ-ทัด) อุบัติเหตุ (อุ-บัด-ติ-เหด) ขัณฑสกร (ขัน-ทด-สะ-กอน) เจตคติ  

(เจ-ต-คะ-ติ) กาลสมัย (กา-ละ-สะ-ไหฺม) คริสต์ศตวรรษ (คฺริด-สะ-ตะ-วัด) ขมุกขมัว  

(ขะ-หฺมุก-ขะ-หฺมัว) อุตสาหกรรม (อุ-สา-หะ-ก�ำ) และ ธารก�ำนัล (ทา-ระ-ก�ำ-นัล) ค�ำที่มี

การอ่าน 4 พยางค์นี้ ยกเว้นค�ำว่า อุบัติเหตุ ทุกค�ำมีการอ่านออกเสียงสระ อะ แต่ไม่มีรูป

สระ อะ ปรากฏในค�ำ ธารก�ำนัล อ่านว่า ทา-ระ-ก�ำ-นัน รูปแบบของค�ำเอื้อต่อการเข้าใจ

ว่าอ่านแบบเรียงค�ำ เนือ่งจากเมือ่แยกค�ำออกจากกนัทัง้ ธาร และ ก�ำนลั เป็นค�ำทีม่คีวาม

หมายในตัวเอง จึงเป็นเหตุที่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างอ่านค�ำว่า ธารก�ำนัล ผิดเยอะที่สุดในค�ำที่

มีการอ่านแบบ 4 พยางค์

	 อย่างไรกต็าม การไม่อ่านออกเสยีงตามหลกัราชบัณฑติยสภาหรอือ่านตามความ

นิยมมิถือว่าผิด (นิตยา กาญจนะวรรณ, 2554, น.69) เนื่องจากค�ำในภาษาไทยบางค�ำ

อ่านได้หลายอย่างแล้วแต่หลักท่ีใช้ นอกเหนือจากจังหวะการอ่านแล้วอาจเกิดจากการ

ประสมอักษรที่ต่างกันหรือความนิยมที่ต่างกัน เช่น ฤ อ่านเสียง ริ ในค�ำว่า ฤทธิ์ อ่าน

เสียง รึ ในค�ำว่า ฤดี อ่านเสียง เรอ ในค�ำว่า ฤกษ์ เกิดจากการประสมอักษรที่พ้องกับ
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อักษรน�ำหรืออักษรควบ เช่น เพลา จะอ่านว่า เพ-ลา หรือ เพฺลา ก็ได้ และเกิดจากการ

ใช้หลักการอ่านคนละหลัก เช่น สิริ อ่านตามแบบบาลีว่า สิ-ริ อ่านตามแบบไทยว่า สิ-หฺริ  

นอกจากน้ี ถ้าเป็นค�ำประพันธ์ก็ยังอาจจะอ่านไปตามสัมผัสได้ เช่น เคารพอภิวันท์  

อาจจะอ่านว่า เคา-รบ-อบ-พิ-วัน ก็ได้ ค�ำว่า จันทร์ ถ้าต้องการเพิ่มพยางค์ ก็สามารถจะ

อ่านเป็น จัน-ทร หรือ จัน-ทฺระ ก็ได้ (นิตยา กาญจนะวรรณ, 2554, น.61)

	 นอกจากนี้ รายงานการวิจัยของ ศาสตราจารย์ ดร.อุดม วโรตม์สิกขดิตถ์ 

ศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา นาคสกุล และ รองศาสตราจารย์ ดร. นิตยา กาญจนะ

วรรณ ซึ่งได้รับทุนจากราชบัณฑิตยสถานให้วิจัยเรื่อง “การออกเสียงค�ำให้ถูกต้อง” โดย

ส�ำรวจความเห็นของประชากร 2,000 คน ด้วยแบบสอบถามท่ีบรรจุค�ำท่ีคัดเลือกแล้ว 

173 ค�ำ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์และท�ำแบบสอบถามให้ผู้ท่ีสนใจจะตอบ 

ตอบทาง Internet พร้อมทัง้ใช้แบบบนัทกึเสียงจากรายการโทรทศัน์ให้ผูช่้วยนกัวจิยับนัทกึ 

ค�ำต่างๆ ที่ปรากฏในแบบสอบถาม ผลการวิจัยปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นว่าค�ำไทยควร

ออกเสียงเพียงอย่างเดียวให้เป็นมาตรฐาน 38.26 % (อาจารย์ภาษาไทยเห็นว่าควรออก

เสียงเพียงอย่างเดียว 52.94 %) และออกเสียงได้หลายอย่าง 61.74 % (อาจารย์ภาษา

ไทยเห็นว่าควรออกเสียงหลายอย่าง 47.06 %) (นิตยา กาญจนะวรรณ, 2554, น.73)

	 ดังน้ัน การศึกษาเรื่อง “ความสามารถในการอ่านค�ำภาษาไทยของนักศึกษา

สาขาวชิาภาษาและภาษาไทยประยกุต์ คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์” 

สามารถน�ำผลการศึกษาไปพัฒนานักศึกษาในสาขาวิชาภาษาและภาษาไทยประยุกต์

ให้อ่านได้ถูกต้องตามหลักการอ่านของราชบัณฑิตยสภาเนื่องจากเป็นกลุ่มนักศึกษาที ่

สามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษาไทยไปประกอบสัมมาอาชีพในอนาคตซึ่งอาจ

เป็นต้นแบบการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและมีอิทธิพลต่อการใช้ภาษาของสังคมไทย 

กล่าวคือ เป็นกลุ่มนักศึกษาที่มุ่งบูรณาการองค์ความรู้ด้านภาษาไทยเข้ากับศาสตร์ด้าน

การใช้ภาษาไทยในการสื่อสารมวลชน การสอนภาษาไทยให้ชาวต่างชาติ และภาษาไทย

ธุรกิจ ตามแนวคิดของหลักสูตรฯ ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาและภาษาไทย

ประยุกต์
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ประยุกต์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์     จอมขวัญ สุทธินนท์ และคนอ่ืนๆ

ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ควรศึกษาความสามารถของกลุ่มตัวอย่างในการอ่านค�ำภาษาไทยท่ีมี 

จ�ำนวนพยางค์เพิ่มขึ้น จาก 2-6 พยางค์ เป็น 2-7 พยางค์

	 2.	 กลุม่ตัวอย่างในการท�ำแบบทดสอบการอ่านค�ำภาษาไทยควรเป็นนกัศกึษา

ทุกคน ทุกชั้นปี ที่ศึกษาในสาขาวิชาภาษาและภาษาไทยประยุกต์ เพื่อให้เห็นภาพข้อมูล

ที่เที่ยงตรงที่สุด

	 3. ควรศึกษาความสามารถในการอ่านค�ำไทยจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา

สาขาวิชาอื่น ๆ ภายในคณะศิลปศาสตร์นอกจากวิชาสาขาภาษาและภาษาไทยประยุกต์

ด้วย

----------------------------------------------------------
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้าน               

การจัดกิจกรรมการพัฒนาของเทศบาลต�ำบลนาดี และศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในด้านการจัดกิจกรรมกับปัจจัยส่วนบุคคล โดยสุ่มตัวอย่างจาก

ประชากรในครัวเรือนพื้นที่ของ หมู่ 1 บ้านโคกตานุช ต�ำบลนาดี อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร 

จังหวัดสมุทรสาคร ใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 250 ครัวเรือน และ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์และสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One Way 

ANOVA	
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	 ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลที่เก็บรวบรวมส่วนใหญ่และกลุ่มใหญ่เป็นเพศ

ชายจ�ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 มีอายุระหว่าง 30 -39 ปี จ�ำนวน 78 คน  

คดิเป็นร้อยละ 31.2 ระดับการศกึษาคอืมธัยมศกึษาตอนต้นหรอืเทยีบเท่า จ�ำนวน 65 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.0  มีอาชีพ รับจ้าง จ�ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2  ระยะเวลา 

การอาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาล คือ 20 ปีขึ้นไป มีจ�ำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4  

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบ

ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า มีเพียงปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านอายุเท่าน้ันที่มีผลกับการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี 

ส่วนด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพและระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีไม่มีผลต่อการมี

ส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาลต�ำบลนาดี และจากผลการศึกษาท�ำให ้

ทราบข้อมูลที่เป็นข้อเสนอแนะด้วยว่าในการด�ำเนินการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม        

ในการจัดกิจกรรม นอกจากจะพิจารณาอายุเป็นปัจจัยส�ำคัญแล้ว ควรมีการพิจารณา

คือช่วงเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม การอ�ำนวยความสะดวกในการเดินทาง และการจัด

กิจกรรมที่เน้นการช่วยเหลือคนในชุมชน

ค�ำส�ำคัญ : การมีส่วนร่วม, การจัดกิจกรรม, สมุทรสาคร

Abstract
	 The purposes of this research were to study people participation 

in Activity management of Na-dee municipality and to compare between 

people’s participation and personal factors. The sample size of 250  

number sampling from households Moo 1 BanKoktanut Amphoe meuang,               

Samutsakhon Province. Questionairs was used in collecting data. Frequency, 

percentage, Standardiviation, t-Test, and One – Way Anova were used for 

Statistical analysis.

	 This Research found the personal factors of the sample that            

51.6 % of them are Male, 31.2 % are in age of 31-35 years, 26 % finished 
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high school level, 39.2 %are employee us, and 28.4 % live in the area 

of this study for 20 years long. The level of people participation are at           

moderate. In Considering the relation between the people participation and 

the personal factors comparatively found that people participation related 

to age of people significantly. Other of personal factors as sex, educational 

levels, occupation and length of living in the area are not relating to people 

participation. In addition it also found some suggestion that Though the 

age of people is very important for participation in activity management, 

There are some other issues to consider. There are priority time and place, 

travelling facilitation and activity management focusing on helping people 

in their community.

Keywords : 	 Participation, Activities Management, 

			   Samutsakhon Province

บทน�ำ
	 การปกครองส่วนท้องถิน่เป็นการจดัระเบยีบการปกครองตามหลกัการกระจาย 

อ�ำนาจปกครอง (Decentralization) ตามรัฐธรรมนูญ โดยรัฐมอบอ�ำนาจให้ประชาชน

ไปด�ำเนินการปกครองตนเองในท้องถิ่นและจัดท�ำบริการสาธารณะบางอย่างเพื่อสนอง

ความต้องการของประชาชนในท้องถิน่โดยมอีสิระตามสมควรภายในขอบเขตของกฎหมาย  

ประเทศทีม่กีารปกครองตามอดุมการณ์ประชาธปิไตย และให้ท้องถ่ินสามารถจดัท�ำบรกิาร

สาธารณะบางอย่างให้เป็นไปตามความต้องการและเป็นประโยชน์ของท้องถิน่อย่างแท้จริง 

ถือได้ว่าเป็นการจัดกิจกรรมโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตย

อีกด้วย (สุวรรณ พิณตานนท์, 2546) ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นหลักการ

ส�ำคญัอย่างหน่ึงในการกระจายอ�ำนาจ โดยจะปรากฏอยูท่กุระดบัของสงัคม คอื ท้ังระดบั

ท้องถิ่นและระดับชาติ 
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	 เทศบาลต�ำบลนาดีเป็นเทศบาลหนึ่งที่มีการปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนส�ำคัญ

ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เทศบาลต�ำบลนาดีได้

จัดกิจกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการ และการแก้ไขปัญหา ได้แก่ กิจกรรมปลูก

ต้นไม้เฉลิมพระเกียรติ  กิจกรรมคลองสวยน�้ำใส กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ และกิจกรรม

แข่งขันกีฬาหมู่บ้าน เป็นต้น แต่ที่ผ่านมากิจกรรมต่าง ๆ ที่เทศบาลได้จัดขึ้นมีผู้เข้าร่วม

กิจกรรมไม่มากเท่าท่ีควร เนื่องจากเป็นชุมชนเมือง ประชาชนออกไปท�ำงานนอกบ้าน 

ท�ำให้ไม่ประสบความส�ำเรจ็กับการจัดกจิกรรม ดังนัน้ผูว้จัิยเหน็ควรท่ีจะศกึษาระดบัการม ี

ส่วนร่วมของประชาชนด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี เพื่อเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาล

ต�ำบลนาดีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไป    

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการจัดกิจกรรมของ

เทศบาลต�ำบลนาดี อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการจัดกิจกรรมของ

เทศบาลต�ำบลนาดี อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาครกับปัจจัยส่วนบุคคล

สมมติฐานการวิจัย  
	 การมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี                         

อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จ�ำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

และระยะเวลา ที่อยู่ในต�ำบลนาดี ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรม              

แตกต่างกัน  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 ทราบถึงระดบัการมส่ีวนร่วมของประชาชนเพ่ือใช้เป็นแนวทางการส่งเสรมิ                       

การมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี อ�ำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร  
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	 2.	 ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับการจัดกิจกรรมขององค์กร

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในด้านการจัด

กิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นต่อไป        

วิธีด�ำเนินงานวิจัย
	 ส�ำหรับงานวิจัยน้ีได้ใช้ข้อมูชในการศึกษาได้แก่ ประชาชนท่ีพักอาศัยอยู่ใน        

ครัวเรือนของหมู่บ้านโคกตานุช เทศบาลต�ำบลนาดี อันเป็นพื้นท่ีศึกษาจ�ำนวน 250 

คน เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษา ซึ่งขนาดตัวอย่างดังกล่าวได้ค�ำนวณตามสูตรของ 

ยามาเน่ (Taro Yamane) ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม  

(Questionnaire) ให้กล่มตัวอย่างกรอกข้อมูลเป็นรายบุคคลด้วยเทคนิควิธีแบบบังเอิญ 

(Accidental technique) กล่าวคือ ผู้ศึกษาเข้าถึงครัวเรือนในเทศบาลต�ำบลโคกตานุช

ที่ท�ำการศึกษาแต่ละครัวเรือนตามคุณสมบัติที่เหมาะสมกับการให้ข้อมูลแล้วช่วยกรอก

แบบสอบถามจนครบจ�ำนวน 250 ชุดคือจาก 250 ครัวเรือน จากนั้นท�ำการประมวลผล

และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ 

ผลของการศึกษา
	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ�ำนวน              

129 คน คิดเป็นร้อยละ 51.6 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ อายุ 30-39 ปี 

จ�ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

คือ มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 อาชีพของ       

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ รับจ้าง จ�ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 ระยะเวลา

การอาศัยอยู่ในพื้นที่ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 20 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 71 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.4

	 2.	 ระดับการมีส่วนร่วมโดยภาพรวม

		  จากผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรม        

ด้านต่างๆ ได้ดงันีด้้านการริเริม่งานหรอืโครงการ (X=3.30, S.D.=1.027) แปรผลออกมา

อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านการวางแผน (X=3.28,S.D.=0.987) แปรผลออกมาอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ด้านการด�ำเนินการ  (X =3.50, S.D.=0.976) แปรผลออกมาอยู่ในระดับปาน
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      ขั้นตอนการมีส่วนร่วม    	  X   	  S.D           ผลการประเมิน

ด้านการริเริ่มงานหรือโครงการ	 3.30	 1.027	 ปานกลาง

ด้านการวางแผน	 3.28	 0.987	 ปานกลาง

ด้านการด�ำเนินการ	 3.50	 0.976	 ปานกลาง

ด้านการประเมินโครงการ	 3.52	 1.013	 มาก

      รวมเฉลี่ย	 3.40	 1.001	 ปานกลาง

ตารางที่ 1 ระดับการมีส่วนร่วมโดยภาพรวม

	 3.	 การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรม

ของเทศบาลต�ำบลนาดี  จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ตารางที่ 2 	 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรม

		  ของเทศบาลต�ำบลนาดี  จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ตัวแปร N X S.D. F t Sig

1.	เพศ

	 ชาย		  129	 55.20	 12.434		  1.147	 0.063

	 หญิง		  121	 53.53	 10.463

2.	อายุ

	 น้อยกว่า 20 ปี	 22	 48.82	 7.136	 4.099		  0.003*

	 20-29 ปี	 72	 51.60	 11.715

	 30-39 ปี	 78	 55.99	 10.775

	 40-49 ปี	 51	 56.04	 11.933

	 50 ปีขึ้นไป	 27	 58.67	 12.640

กลาง ด้านการประเมนิโครงการ  (X=3.52, S.D.=1.013) แปรผลออกมาอยูใ่นระดบัมาก 

โดยรวมแล้วขั้นตอนในการมีส่วนร่วมเมื่อแปลผลออกมาอยู่ในระดับปานกลาง ดังตาราง

ที่ 1
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3.	ระดับการศึกษา

	 ประถมศึกษา	 54	 54.19	 12.912	 0.832		  0.528

   มัธยมศึกษาตอนต้น

	 หรือเทียบเท่า	 65	 54.23	 11.214

	 มัธยมตอนปลายหรือ

	 เทียบเท่า	 64	 53.19	 10.895

	 อนุปริญญาหรือ

	 เทียบเท่า	 28	 57.82	 9.821

	 ปริญญาตรี	 34	 53.76	 12.752

	 สูงกว่าปริญญาตรี	 7	 59.20	 7.328

4.อาชีพ

	 เกษตรกร	 26	 53.96	 13.031	 0.348		  0.883

	 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ	29	 53.66	 13.267

	 รับจ้าง	 98	 53.70	 11.859

	 ค้าขาย	 37	 56.46	 10.189

	 พนักงานบริษัท	 53	 54.81	 10.374

	 อื่นๆ		  7	 54.57	 10.937

ตัวแปร N X S.D. F t Sig

ตารางที่ 2 	 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรม

		  ของเทศบาลต�ำบลนาดี  จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ)
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ตารางที่ 2 	 เปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรม

		  ของเทศบาลต�ำบลนาดี  จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ)

ตัวแปร N X S.D. F t Sig

5.	ระยะเวลาการอาศัย

	 อยู่ในพื้นที่

	 5-10 ปี	 44	 52.91	 11.654	 0.959		  0.413

	 11-15 ปี	 67	 53.13	 10.829

	 16-20 ปี	 68	 55.09	 9.857

	 20 ปีขึ้นไป	 71	 55.83	 13.432

** มีนัยส�ำคัญที่ 0.01

*มีนัยส�ำคัญที่ 0.05

	 เมื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรม             

ของเทศบาลต�ำบลนาดีกับแต่ละตัวแปรวิเคราะห์โดยใช้ t-test เมื่อตัวแปรมี 2 กลุ่ม        

และถ้าตัวแปรมีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใช้ 

F-test (One Way ANOVA) เพื่อทดสอบว่าตัวแปรใดมีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ ที่ 0.05 ผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้

	 เพศ	 ประชาชนในหมูท่ี ่1 บ้านโคกตานชุ ต�ำบลนาดเีพศชายมคีะแนนเฉลีย่                    

การมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีมากกว่าเพศหญิงคือ 55.20 

และ 53.53 ตามล�ำดบั เมือ่ทดสอบค่าทางสถติพิบว่าเพศไม่มผีลต่อการมส่ีวนร่วมในด้าน

การจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีที่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 อายุ 	 ประชาชนในหมู่ท่ี 1 บ้านโคกตานุช ต�ำบลนาดีท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป

มีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีมากท่ีสุดคือ 

58.67 รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ 40-49 ปี มีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้าน

การจัดกิจกรรมของเทศบาล ต�ำบลนาดี 56.04 ประชาชนที่มีอายุ 30-39 ปี มีคะแนน

เฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี 55.99 ประชาชนที่
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มีอายุ 20-29 ปี มีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบล

นาดี 51.60 และประชาชนที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี มีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้าน

การจดักจิกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดน้ีอยทีส่ดุคอื 48.82 เมือ่ทดสอบค่าทางสถติพิบว่า 

อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีที่

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 ระดับการศึกษา ประชาชนในหมู่ที่ 1 บ้านโคกตานุช ต�ำบลนาดีที่มีการศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรมีีคะแนนเฉลีย่การมส่ีวนร่วมในด้านการจดักจิกรรมของเทศบาล

ต�ำบลนาดีมากที่สุด คือ 59.20 รองลงมาคือ การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า

มีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วม ในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี 57.82            

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่ามีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้าน

การจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี 54.23 การศึกษาระดับประถมศึกษามีคะแนน

เฉลีย่การมส่ีวนร่วมในด้านการจัดกจิกรรมของเทศบาลต�ำบลนาด ี54.19 การศกึษาระดบั

ปริญญาตรีมีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี 

53.76  และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามีคะแนนเฉลี่ยการมี

ส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีน้อยที่สุดคือ 53.19 เมื่อทดสอบ

ค่าทางสถิติพบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในด้านการจัด

กิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 อาชีพ	 ประชาชนในหมู่ที่ 1 บ้านโคกตานุช ต�ำบลนาดีที่มีอาชีพค้าขายมี

คะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีมากที่สุดคือ 

56.46 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทมีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้านการจัด

กิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี 54.81 อาชีพอื่นๆ มีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้าน

การจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี 54.57 อาชีพเกษตรกรมีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วน

ร่วมในด้านการจดักิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี 53.96 อาชีพรบัจ้างมคีะแนนเฉลีย่การ

มีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี 53.70 และอาชีพข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ มีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี

น้อยที่สุดคือ 53.66 เมื่อทดสอบค่าทางสถิติพบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อการมี

ส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

46

	 ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นที่ ประชาชนในหมู่ที่ 1 บ้านโคกตานุชที่มีระยะ

เวลาการอาศยัอยูใ่นพ้ืนที ่20 ปีขึน้ไปมคีะแนนเฉลีย่การมส่ีวนร่วมในด้านการจัดกิจกรรม

ของเทศบาลต�ำบลนาดีมากที่สุดคือ 55.83 รองลงมาคือ ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นที่ 

16-20 ปี มีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี 

55.09 ระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นที่ 11-15 ปีมีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้านการ

จัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี 53.13 และระยะเวลาการอาศัยอยู่ในพื้นที่ 5-10 ปี 

มีคะแนนเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีน้อยที่สุดคือ 

52.91 เมื่อทดสอบค่าทางสถิติพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในด้าน

การจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

การอภิปรายผล
	 ได้พบประเด็นข้อมูลที่ส�ำคัญดังนี้

	 1.	 จากผลการศึกษา พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการ

จัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร อยู่ใน

ระดับน้อยถึงปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2551) ศึกษา

เร่ือง การมส่ีวนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงแพร่ต่อการพัฒนาสภาวะแวดล้อม

ชมุชน พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงแพร่ มส่ีวนร่วมในการพฒันาสภาวะแวดล้อม

ชุมชนในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์  ทับแว่ว และ ปกรณ์ 

ประจญับาน (2549) ศกึษาเรือ่ง การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพฒันาท้องถิน่ : กรณี

ศกึษาเทศบาลต�ำบลบ้านเกาะ อ�ำเภอเมอืง จังหวดัอตุรดติถ์ ผลการศกึษาพบว่า ประชาชน

ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นในการจัดกิจกรรม

ของเทศบาลจะพบว่าประชาชนให้การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้เนื่องจาก

การจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีมีเวลาที่ไม่เหมาะสมท�ำให้ประชาชนไม่สามารถ

เข้าร่วมในการจัดกิจกรรมได้เพราะเทศบาลต�ำบลนาดีเป็นชุมชนเมืองประชาชนออกไป

ท�ำงานนอกบ้าน และสถานที่ในการจัดกิจกรรมส่วนใหญ่จะจัดอยู่ในพ้ืนท่ีของท่ีท�ำการ

ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลนาดีซึ่งอยู่ห่างไกลจากหมู่บ้าน จึงท�ำให้ประชาชนเข้ามาร่วมใน

การจัดกิจกรรมน้อย
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	 2. จากผลการศึกษา พบว่า การศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วม พบว่า 

อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดี        

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงให้เห็นว่า อายุ มีผลต่อระดับการมี

ส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกิจ พงศ์อักษร (2547) 

ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารจัดการเทศบาลต�ำบลควนเนียง 

อ�ำเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา พบว่า อายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนต่อการบริหารจัดการเทศบาลต�ำบลควนเนียง อ�ำเภอควนเนียง จังหวัดสงขลา

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ ศิริพร ศรสัมพันธ์ (2548)        

ศกึษาเรือ่ง การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเทีย่วเชงินเิวศ ศกึษาเฉพาะ

กรณเีทศบาลนครนครปฐม พบว่า อาย ุ อาชพี  ต่างกนั มส่ีวนร่วมในการจดัการท่องเทีย่ว 

เชิงนิเวศโดยรวมและรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยความส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01           

ดังน้ัน อายุ มีผลกับการจัดกิจกรรมของเทศบาลต�ำบลนาดีท่ีควรพิจารณากิจกรรมให้ 

มีการแบ่งระดับอายุของผู้เข้าร่วม และสอดคล้องกับแผนงานของเทศบาลท่ีจัดท�ำเป็น

นโยบายหรือแผนในปีต่อไป เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมท่ีมีประชาชน

เข้าร่วม

ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์กับหน่วยงานดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อปฏิบัติ

		  1.	 ควรมกีารพจิารณาช่วงเวลาและสถานที ่ทีเ่หมาะสม มกีารอ�ำนวยความ

สะดวกในการเดินทางของประชาชนในการมาร่วมกิจกรรม

		  2.	 ควรมีการจัดกิจกรรมที่เน้นเกี่ยวกับการช่วยเหลือคนในชุมชน

		  3.	 จากการวเิคราะห์การมส่ีวนร่วมควรให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในด้านการ

ริเริ่มงานหรือโครงการตั้งแต่ด้านการวางแผนและการด�ำเนินงาน

		  4. 	 ควรมีการจัดกิจกรรมที่จ�ำแนกอายุของประชาชนในการเข้าร่วม

กิจกรรม
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	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	     1. ควรมกีารท�ำวจัิยในการศึกษาเปรยีบเทยีบการมส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรม

ระหว่างเทศบาลเมืองกับเทศบาลชนบท เพื่อน�ำข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน อันจะท�ำให้

สามารถได้แนวทางในการแก้ไขปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมได้

อย่างหลากหลาย

		  2.	 ควรวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดกิจกรรมด้วยวิธีการ 

การวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก เกี่ยวกับการ

มีส่วนร่วมในด้านการจัดกิจกรรมมากยิ่งขึ้น

----------------------------------------------------------
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เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ 

ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
Development of Skills Thinking and Decision Making 
Regarding the Preliminary Data Analysis Focused on 

the Integration of Kanchanaburi Rajabhat University Students

พงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์ 1

Pongsak  ruamchomrat 

1 ผูช่้วยศาสตราจารย์  ดร. ประจ�ำสาขาวชิาคณติศาสตร์และสถติ ิคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลยั

ราชภัฏกาญจนบุรี 

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพือ่พฒันาชดุฝึกทักษะวชิาการคดิและการตัดสินใจ 

เร่ืองการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นทีเ่น้นการบรูณาการ เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ

เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่สอนด้วยชุดพัฒนาฝึกทักษะวิชาการคิด 

และการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นท่ีเน้นการบูรณาการ และเพ่ือศึกษา

ความพงึพอใจในการเรยีนด้วยชดุฝึกทกัษะวชิาการคดิและการตดัสนิใจ เรือ่งการวเิคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี    

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

ที่ศึกษาวิชาการคิดและการตัดสินใจ จ�ำนวน 50 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย   

เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัยเป ็น แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยม ี

ความยากง่าย ระหว่าง 0.28-0.77 มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.21-0.88 ข้อสอบมี 
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ความเชื่อมั่น 0.78 และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า มค่ีาความเชือ่มัน่ เท่ากบั 0.87  การวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติคิอื ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ประสิทธิภาพ

ของผลลพัธ์ได้จากคะแนนเฉลีย่การทดสอบหลังเรยีน (E2)  และการทดสอบแบบท ี กรณี

กลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กัน

 	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1. 	 ชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ  เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้อง

ต้นที่เน้นการบูรณาการที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) เท่ากับ 84.16         

และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากคะแนนเฉล่ียการทดสอบหลังเรียน (E
2
) เท่ากับ 

83.10 หรือ E
1
/E

2
 เท่ากับ 84.16/83.10 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 80/80

	 2. 	 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของ

นักศึกษา ที่สอนด้วยชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01        

นั่นคือ คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 

	 3.	 ความพึงพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอชดุฝึกทกัษะวชิาการคดิและการตดัสนิใจ 

เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ค�ำส�ำคัญ :	การพัฒนาชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ, 

		  การวิเคราะห์ข้อมูล

Abstract
	 The purposes of this research were to develop and compare the 

achievement and to study the satisfaction of students taught by developing 

a set of thinking and decision making regarding the preliminary data analysis 

focused on the integration of Kanchanaburi Rajabhat University  students. 

	 The samples consisted of 50 students by simple random sampling. 

Achievement test with the difficulty between 0.28-0.77, the discrimination 
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from 0.21-0.88, the reliability of 0.78 and the rating scale questionnaire with 

the reliability of 0.87. The statistics used of data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, process efficiency (E1), average performance of 

the test results from the study (E2) and t-test. 

	 The research results were as follows: 

	 1. The teaching skills using a set of thinking and decision making 

regarding the preliminary data analysis focused on the integration, E1/ E2 

was 84.16/83.10 higher the criteria of 80/80. 

	 2. The comparing results of the achievement of students between 

pretest and posttest the difference is statistically significant at the 0.01, 

that is higher than the average pretest score. 

	 3. Satisfaction of students with the skills set of thinking and decision 

making were overall at a high  level.

Keywords : 	 Development of Skills Thinking and Decision Making,          

			   Data Analysis

บทน�ำ
	 ปัจจุบันกระแสโลกาภิวัตน์ มีอิทธิพลส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิตของ       

มนุษย์ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง ด้วยความเจริญทาง        

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่ได้เชื่อมโยงโลกเข้าด้วยกันในลักษณะของโลกไร้

พรมแดน และไร้ขดีจ�ำกดั ทีม่ฐีานของความรู ้การศึกษาด้านวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี

เป็นกลไกส�ำคัญของการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าสู ่ยุคสังคมแห่งภูมิปัญญาและ 

การเรียนรู ้(Knowledge base society) เป็นการแสวงหาความรูแ้ละการน�ำความรูไ้ปใช้

ในการเพิ่มศักยภาพ และความสามารถในการแข่งขันภายในประเทศ และนานาประเทศ

ได้ เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตและเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ

	 มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอดุมศกึษา เพือ่การพฒันาท้องถิน่ทีเ่สรมิสร้าง

พลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถ่ิน สร้างสรรค์
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ศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและย่ังยืนของปวงชน มีส่วนร่วมใน

การจัดการ การบ�ำรุงรักษา การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

อย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพ 

ชั้นสูง ท�ำการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และ 

พัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 

 (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547, 2547, น. 3) 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมีการเตรียมความพร้อมด้านการจัดการศึกษา ระดับ

อุดมศึกษากับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เพื่อเปิดเสรีการค้า บริการด้านการอุดมศึกษา 

และการบูรณาการ การเป็นประชาคมอาเซียน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความจ�ำเป็น      

ต้องเสริมสร้างหลักสูตรในทุกคณะและสาขาวิชาให้นักศึกษาตระหนักถึงเรื่องของ 

อาเซียนมากขึ้น ทั้งราย วิชาอาเซียนทั่วไป รายวิชาที่เปรียบเทียบมิติต่างๆ ในอาเซียน 

รายวิชาที่เจาะลึก เรื่องเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมของประเทศ 

กลุ่มอาเซียน การเตรียมความพร้อมในเรื่องของภาษาอังกฤษ และภาษาของประเทศ

เพือ่นบ้าน ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงในการบรหิารงานวิชาการของมหาวิทยาลยัราชภฏั

ที่ต้องมีการพัฒนา หรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษา ให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ  ด้านทักษะทางปัญญา  

ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และความรบัผดิชอบ และด้านทกัษะการวเิคราะห์

เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และเพือ่ประโยชน์ต่อการรบัรอง

มาตรฐานคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา และเอื้อประโยชน์ส�ำคัญกับผู้สอนให้มีคุณภาพ  

ความรู้ ความเข้าใจ และสมรรถนะด้านศาสตร์การสอน ความเชี่ยวชาญในศาสตร์สาขา

วิชาชีพ รวมทั้งมีสมรรถนะในการท�ำวิจัย เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ และการต่อยอด 

องค์ความรู้ ตลอดจนสมรรถนะด้านการบริการวิชาการ การให้ความรู้ หรือประยุกต์ใช้

ความรู้ เพื่อประโยชน์แก่ชุมชน สังคม และมีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

(เปรื่อง กิจรัตน์ภร, 2555, ออนไลน์) 

	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีได้จัดวิชาการคิดและการตัดสินใจ เป็น

วิชาหมวดการศึกษาทั่วไป เป็นวิชาเลือกในกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อให้

นักศึกษาสามารถใช้เหตุผลและกระบวนการตัดสินใจ ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน
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ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เป็นสิ่งที่พึงประสงค์อย่างยิ่งในสังคมไทย และบัณฑิตที่ 

ต้องพึงมี ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและ

การตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน

อุดมศึกษา นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น สูงขึ้นและนักศึกษาสามารถน�ำความรู้ท่ีได้ไปใช้เป็นพื้นฐาน  

ในการเรยีนรูว้ชิาคณติศาสตร์ชัน้สงู สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปประยกุต์ใช้ในชวีติประจ�ำวนั 

ได้ อาจารย์ผู ้สอนร่วมวิชาการคิดและการตัดสินใจมีข้อมูลในการวางแผนการจัด 

การเรียนการสอนแก่นักศึกษาที่เน้นกระบวนการฝึกทักษะของนักศึกษา และปรับปรุง

การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	 เพ่ือพัฒนาชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ 

ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี           

มีคุณภาพตามเกณฑ์

	 2. 	 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของ

นักศึกษาที่สอนด้วยชุดพัฒนาฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

	 3. 	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเรียนด้วยชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและ

การตัดสินใจ เร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นท่ีเน้นการบูรณาการ ส�ำหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

สมมติฐานของการวิจัย
	 1. 	 ชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

ที่เน้นการบูรณาการ ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีประสิทธิภาพสูง

กว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด
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	 2.	 นักศึกษาที่ใช้ชุดพัฒนาฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียน

	 3.	 นักศึกษามคีวามพงึพอใจชดุฝึกทกัษะวิชาการคดิและการตดัสนิใจ เรือ่งการ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ อยู่ในระดับมาก

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวจัิยครัง้น้ี มวิีธกีารด�ำเนินการวจัิย เพือ่ให้การด�ำเนนิการเป็นไปตามระเบียบ

วิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1. 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  

		  1.1 	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัย       

ราชภฏักาญจนบุร ีทีศ่กึษาวชิาการคิดและการตัดสนิใจ  ในภาคเรยีนที ่1 ของปีการศกึษา 

2556   จ�ำนวน 8 หมู่เรียน มีจ�ำนวนประชากร 320 คน  

		  1.2 	กลุม่ตัวอย่างทีน่�ำมาใช้ในการวจิยัในครัง้นีไ้ด้แก่ นกัศกึษามหาวิทยาลยั

ราชภฏักาญจนบุร ีทีศ่กึษาวชิาการคิดและการตัดสนิใจ  ในภาคเรยีนที ่1 ของปีการศกึษา 

2556 จ�ำนวน 1 หมู่เรียน จ�ำนวน 50 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

	 2. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ มีดังนี้

		  2.1	 ชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล      

เบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ

		  2.2	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ก่อนเรียน-หลังเรียน)            

ของชุดฝึกทักษะวิชา การคิดและการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น                    

ที่เน้นการบูรณาการ ประกอบด้วยแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ จ�ำนวน 20 ข้อ โดย

มี ความยากง่าย ระหว่าง 0.28-0.77 มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.21-0.88 ข้อสอบมี                 

ความเชื่อมั่น 0.78 ใช้ส�ำหรับทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน

		  2.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อชุดฝึกทักษะวิชาการ

คิดและการตัดสิน ใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ�ำนวน 10 ข้อ โดยก�ำหนดระดับความพงึพอใจไว้ 
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5 ระดับ คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยทีสุ่ด แบบสอบถามมคีา่สมัประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบัค ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ชุดฝึกทักษะวิชาการ

คิดและการตัด สินใจ เร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นท่ีเน้นการบูรณาการ ทดลอง

กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ท่ีศึกษาวิชาการคิดและการตัดสินใจ                     

ในภาคเรียนที่ 1 ของปีการศึกษา 2556 จ�ำนวน 1 หมู่เรียน จ�ำนวน 50 คน และ 

ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

		  3.1	 ชี้แจงท�ำความเข้าใจกับนักศึกษาในการด�ำเนินการศึกษาครั้งนี้

		  3.2	 น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ไปทดสอบกับ

นักศึกษาเป็นคะแนนก่อนเรียน

		  3.3	 ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยชุดฝึกทักษะวิชา การคิด         

และการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ กับนักศึกษา         

กลุ ่มตัวอย่าง แล ้วให ้นักศึกษาท�ำแบบฝึกทักษะหลังเรียนทุกคร้ังมีทั้งหมด 9  

แบบฝึกทักษะ ส�ำหรับกรณีที่นักศึกษาสอบไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้               

ที่คาดหวัง ครูได้ด�ำเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุ และด�ำเนินการสอนซ่อมเสริมก่อนที่จะ

เรียนในเนื้อหาหน่วยการเรียนต่อไป 

		  3.4	 น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ไปทดสอบกับ

นักศึกษาเป็นคะแนนหลังเรียน 

		  3.5 	น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและ       

การตัดสินใจ เร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น ที่เน้นการบูรณาการ ไปสอบถามกับ

นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้น�ำข้อมูลที่ได้จากการด�ำเนินการศึกษา            

ในแต่ละขั้นตอนมาวิเคราะห์วิธีทางสถิติ ดังนี้

		  4.1	 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของเครื่องมือ คือ การหาความเที่ยง

ตรงเชิงเนื้อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 

ค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน และค่าประสิทธิภาพแบบสอบถามด้วยค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค
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		  4.2	 การวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการใช้ชุดฝึกทักษะวิชาการคิด 

และการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ คือ ค่าร้อยละ   

ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ประสทิธภิาพของกระบวนการ (E1) และ ประสทิธภิาพ

ของผลลัพธ์ได้จากคะแนนเฉลี่ยการทดสอบหลังเรียน (E2)

		  4.3	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา   

ที่ใช้ชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการ

บรูณาการ ก่อนเรยีน และหลงัเรยีน คือ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

แบบที กรณีกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กัน

		  4.4 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึกทักษะ

วิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ คือ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1  การหาประสิทธิภาพของการใช้ชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการ

ตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ

	 การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ทดลองใช้ชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ  

เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ โดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 

นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีด้วยการทดสอบก่อนเรียน แล้วจงึด�ำเนนิการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ และใช้ชุดฝึกทักษะวิชาการคิด 

และการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ แล้วให้นักศึกษา 

ท�ำแบบฝึกทักษะหลังเรียนทุกครั้งมีท้ังหมด 9 แบบฝึกทักษะ เมื่อด�ำเนินการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนครบแล้วทดสอบหลังเรียน น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์หา ค่าเฉลี่ย  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E
1
) และค่าประสิทธิภาพ

ของผลลัพธ์ที่ได้จากคะแนนเฉลี่ยการทดสอบหลังเรียน (E
2
) ปรากฏผลดังตารางที่ 
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ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของชุดฝึกทักษะวิชาการคิด	

		  และการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ

1 2 3 4 5 6 7 8 9

คะแนนฝึกทักษะของแต่ละแบบฝึกหัด

	 รวมคะแนน	 425	 425	 426	 423	 429	 422	 417	 414	 406	 3787

	 X	 8.50�	 8.50�	 8.52�	 8.46�	 8.58�	 8.44�	 8.34�	 8.28�	 8.12�	 75.74��

	 S.D.�	 0.51�	 0.61�	 0.58�	 0.84�	 0.57�	 0.73�	 0.96�	 0.93�	 0.66�	 3.92��

	 ร้อยละ�	 85.00�	 85.00�	 85.20	 84.60	 85.80	 84.40	 83.40	 82.40	 81.20	 84.16

รายการ รวมคะแนน

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยร้อยละของชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและ 

การตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ ทั้ง 9 แบบฝึกทักษะ  

มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 84.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายแบบฝึกทักษะ พบว่า แบบฝึกทักษะที่ 5 

ฐานนิยมของข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ มีค่าเฉลี่ยร้อยละสูงสุด คือ ร้อยละ 85.80        

รองลงมา คอื แบบฝึกทกัษะที ่3 มธัยฐานของข้อมลูทีไ่ม่ได้แจกแจงความถี ่ร้อยละ 85.20  

แบบฝึกทกัษะที ่1 ค่าเฉลีย่ของข้อมลูทีไ่ม่ได้แจกแจงความถี ่ร้อยละ 85.00 แบบฝึกทกัษะ

ที่ 2 ค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่แจกแจงความถี่ ร้อยละ 85.00  แบบฝึกทักษะที่ 4 มัธยฐานของ

ข้อมูลที่แจกแจงความถี่ ร้อยละ 84.60 แบบฝึกทักษะที่ 6 ฐานนิยมของข้อมูลที่แจกแจง

ความถี่ ร้อยละ 84.40  แบบฝึกทักษะที่ 7 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแปรปรวน

ของข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ ร้อยละ 83.40 และแบบฝึกทักษะที่ 8 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและความแปรปรวนของข้อมูลที่แจกแจงความถี่ ร้อยละ 82.80 ตามล�ำดับ 

ส�ำหรับแบบฝึกทักษะที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละต�่ำสุด คือ แบบฝึกทักษะที่ 9 สัมประสิทธิ์

การแปรผันของข้อมูล ร้อยละ 81.20
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ตารางที่ 2	 แสดงประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ 

		  เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ

การเปรียบเทียบ
รายการ

คะแนนรวมหลังเรียน
(E

2
)

คะแนนรวม
(E

1
)

	 รวมคะแนน	 3787	 831

	 X	 75.74	 16.62	

	 S.D.	 3.92	 1.90

	 ร้อยละ	 84.16	 83.10

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการ

วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นทีเ่น้นการบรูณาการ มีประสทิธภิาพของกระบวนการ (E
1
) เท่ากับ 

84.16 และประสทิธภิาพของผลลพัธ์ทีไ่ด้จากคะแนนเฉลีย่การสอนหลงัเรยีน (E
2
) เท่ากบั 

83.10 หรือ E
1
/E

2
 เท่ากับ 84.16/83.10 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด คือ 80/80 แสดงว่า   

ชุดฝึกทักษะดังกล่าวสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพได้

 

	 ตอนที่ 2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน

ของนักศึกษาที่สอนด้วยชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ  เรื่องการวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้น ที่เน้นการบูรณาการ

	 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรยีน และหลงัเรยีนของ

นักศึกษาที่สอนด้วยชุดฝึกทักษะวิชา การคิดและการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล

เบือ้งต้นทีเ่น้นการบรูณาการ  โดยน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

และทดสอบแบบที กรณีกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กันปรากฏผลดังตารางที่  3
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ตารางที่ 3	 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียน 

ของนักศึกษาที่สอนด้วยชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ            

เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ

ก่อนเรียน หลังเรียน t sig.
	 X 	 S.D. 	 X 	 S.D.	

	 5.90	 2.50	 16.62	 1.90	 29.94**	 0.00

** ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 3 พบว่า การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและ

หลังเรียนของนักศึกษา ที่สอนด้วยชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการ

วิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นที่เน้นการบูรณาการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน แสดงว่า 

นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นหลังจากเรียนด้วยชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและ

การตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ 

	 ตอนที ่3 ความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมต่ีอชดุฝึกทกัษะวชิาการคดิและการ

ตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ที่เน้นการบูรณาการ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดฝึก

ทกัษะวิชา การคิดและการตัดสนิใจ เรือ่งการวเิคราะห์ข้อมลูเบ้ืองต้น ท่ีเน้นการบูรณาการ  

โดยการวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลดังตารางที่ 4
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	 1.	 ชุดฝึกทักษะช่วยให้เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและง่าย	 4.25	 0.66	 มาก

	 2. 	ชุดฝึกทักษะช่วยให้เข้าใจเนื้อหาของบทเรียนมากขึ้น	 4.55	 0.54	 มากทีส่ดุ

	 3. 	ชุดฝึกทักษะช่วยให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง	 4.31	 0.71	 มาก

	 4. 	เนื้อหาของชุดฝึกทักษะมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย	 4.41	 0.67	 มาก

	 5. 	ชุดฝึกทักษะแต่ละเรื่องมีความเหมาะสม	 4.35	 0.59	 มาก

	 6. 	ชุดฝึกทักษะช่วยให้มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้	 4.33	 0.59	 มาก

	 7. 	การเรียนด้วยชุดฝึกทักษะเป็นวิธีเรียนที่น่าสนใจ	 4.45	 0.67	 มาก

	 8. 	ชุดฝึกทักษะช่วยให้มีความสนุกสนานต่อการเรียนรู้	 4.22	 0.54	 มาก

	 9. 	ชุดฝึกทักษะเปิดโอกาสให้มีอิสระในการเรียนรู้	 4.33	 0.65	 มาก

	 10.	 ชุดฝึกทักษะสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้	 4.43	 0.57	 มาก

		  รวมเฉลี่ย	 4.36	 0.45	 มาก

ตารางที่ 4  	 ความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ต่ีอชดุฝึกทักษะวชิาการคดิและการตดัสนิใจ 

    	 เรือ่งการวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นทีเ่น้นการบูรณาการ มหาวทิยาลัยราชภฏั

กาญจนบุรี

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตราฐาน

ค่า

เฉลี่ย

ระดับ

ความ

พึงพอใจ
ชุดฝึกทักษะ

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อชุดฝึกทักษะ

วชิาการคดิและการตดัสินใจ  เรือ่งการวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น  ทีเ่น้นการบรูณาการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด คือ ชุดฝึกทักษะช่วยให้เข้าใจเนื้อหาของบทเรียนมากขึ้น (X= 4.55)  

ส�ำหรบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เรียงตามล�ำดบัค่าเฉลีย่ 3 ล�ำดบั คือ การเรยีนด้วย

ชุดฝึกทักษะเป็นวิธีเรียนที่น่าสนใจ (X= 4.45) รองลงมาคือ ชุดฝึกทักษะสามารถสร้าง

แรงจูงใจในการเรียนรู้ (X= 4.43) และเนื้อหาของชุดฝึกทักษะมีความชัดเจนและเข้าใจ

ง่าย (X = 4.41) ตามล�ำดับ ส�ำหรับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า

ข้ออื่นๆ คือ ชุดฝึกทักษะช่วยให้มีความสนุกสนานต่อการเรียนรู้ (X = 4.22)
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สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ในการศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดฝึกทักษะ

วิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ      

ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  สรุปผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ค่าเฉลี่ยร้อยละของชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่อง              

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ  ทั้ง 9 แบบฝึกทักษะ  มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 

84.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายแบบฝึกทักษะพบว่า แบบฝึกทักษะที่ 5 ฐานนิยมของข้อมูล

ที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ มีค่าเฉลี่ยร้อยละสูงสุด คือ ร้อยละ 85.80 รองลงมา คือ แบบฝึก

ทักษะที่ 3 มัธยฐานของข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ ร้อยละ 85.20 และแบบฝึกทักษะ

ที่ 1 ค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ ร้อยละ 85.00 ตามล�ำดับ ส�ำหรับแบบฝึก

ทักษะที่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุดคือ แบบฝึกทักษะที่ 9 สัมประสิทธิ์การแปรผันของข้อมูล 

ร้อยละ 81.20

	 2.	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ  

เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นท่ีเน้นการบูรณาการท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพของ

กระบวนการ (E
1
) เท่ากบั 84.16 และประสทิธภิาพของผลลพัธ์ทีไ่ด้จากคะแนนเฉลีย่การ

ทดสอบหลังเรียน (E
2
) เท่ากับ 83.10 หรือ E

1
/E

2
 เท่ากับ 84.16/83.10 สูงกว่าเกณฑ์ที่

ก�ำหนด คอื 80/80 แสดงว่า  ชดุฝึกทกัษะดังกล่าวสามารถพฒันาผลสัมฤทธิท์างการเรยีน

ของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพได้

	 3. การเปรียบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนก่อนเรียนและหลงัเรยีนของนกัศกึษา 

ที่สอนด้วยชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น

ที่เน้นการบูรณาการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ 

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน แสดงว่า นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงขึ้นหลังจากเรียนด้วยชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่องการ

วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ

	 4. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสิน

ใจ  เร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น  ที่เน้นการบูรณาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ชุดฝึกทักษะ
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ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาของบทเรียนมากขึ้น ส�ำหรับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงตาม

ล�ำดับค่าเฉลีย่ 3 ล�ำดบั คอื การเรียนด้วยชดุฝึกทกัษะเป็นวธิเีรยีนทีน่่าสนใจ รองลงมาคอื  

ชุดฝึกทักษะสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ และเนื้อหาของชุดฝึกทักษะมีความ

ชัดเจน และเข้าใจง่าย  ตามล�ำดับ ส�ำหรับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

กว่าข้ออื่นๆ คือ ชุดฝึกทักษะช่วยให้มีความสนุกสนานต่อการเรียนรู้ 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัย เรื่องการพัฒนาชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่อง

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ ส�ำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี มีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผล ดังนี้

	 1. 	 ค่าเฉลี่ยร้อยละของการใช้ชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่อง 

การเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ เป็นร้อยละ 84.16 เมื่อพิจารณาเป็น

รายแบบฝึกทักษะพบว่า แบบฝึกทักษะที่ 5 ฐานนิยมของข้อมูลท่ีไม่ได้แจกแจงความถี่  

มีค่าเฉลี่ยร้อยละสูงสุด ที่เป็นเช่นนี้เพราะก่อนที่จะเรียน เรื่องฐานนิยมของข้อมูลที่ไม่ได้

แจกแจงความถี่ นักศึกษาต้องเรียนเรื่องค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่ และ

เรื่องมัธยฐานของข้อมูลที่ไม่ได้แจกแจงความถี่มาก่อน ซึ่งท�ำให้นักศึกษามีพ้ืนฐานความ

รู้แล้ว และเมื่อฝึกทักษะเกี่ยวกับ ฐานนิยมของข้อมูลท่ีไม่ได้แจกแจงความถ่ี จึงเป็นผล

ให้นักศึกษามีความเข้าใจ และมีทักษะเกี่ยวกับเรื่องนี้เป็นอย่างดี ส่วนแบบฝึกทักษะที่ 

9 สัมประสิทธ์ิของการแปรผันของข้อมูล มีค่าเฉล่ียร้อยละต�่ำสุด เป็นเพราะนักศึกษา

ต้องอาศัยความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการค�ำนวณค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ข้อมลูท่ีไม่ได้แจกแจงความถี ่และข้อมลูทีแ่จกแจงความถี ่ตลอดจนการมองภาพรวมของ 

การน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ไม่ชัดเจน ดังที่ชาญวิทย์  กรวยทอง (2547, น. 33) ได้กล่าวว่า  

แบบฝึกทักษะเป็นสื่อการเรียนประเภทหนึ่งที่เป็นส่วนเสริมให้นักเรียนฝึกปฏิบัติ เพื่อให้

เกิดความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งฤดี  ศิริบุรี 

(2551) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนากิจกรรมเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง สถิติ ชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 5 ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ พบว่า ขั้นน�ำไปใช้โดยให้ท�ำแบบฝึกทักษะเพื่อ

เป็นการตรวจสอบความเข้าใจและน�ำความรู้ที่ได้มาไปใช้ในการแก้ ปัญญหานักเรียนทุก

คนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป  
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	 2.  ประสิทธิภาพของชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่อง                   

การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นท่ีเน้นการบูรณาการ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.16/83.10 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด คือ 80/80 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้เป็นเพราะ                

การสร้างและการพัฒนาชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่อง การวิเคราะห์

ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น วิเคราะห์

หลักสูตร และจ�ำแนกเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ประจ�ำหน่วย  เนื้อหาแต่ละหน่วย และ

จัดเวลาเรียนให้เหมาะสม อีกทั้งยังได้รับความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหา  

การขอความคิดเห็นจากผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา การหา 

ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ การหาค่าความเชื่อมั่น จึงท�ำให้ชุดฝึกทักษะวิชาการคิด

และการตัดสินใจ เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการนี้ ช่วยพัฒนาให้

นักศึกษาทั้งหมดได้คะแนนเฉลี่ยหลังจากการเรียนการสอนในท�ำแบบฝึกทักษะ คิดเป็น

ร้อยละ 84.16 และคะแนนเฉลี่ยจากการท�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนคิดเป็น

ร้อยละ 83.10 แสดงว่า ชดุฝึกทกัษะวชิาการคิดและการตัดสนิใจ เรือ่ง การวเิคราะห์ข้อมลู

เบือ้งต้นทีเ่น้นการบรูณาการ ทีผู่ศ้กึษาได้พฒันาขึน้มปีระสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกีรติ สายสิงห์ (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดฝึกทักษะ

คณติศาสตร์เรือ่งเลขยกก�ำลงัส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มัธยมศกึษาปีที ่1 พบว่า มปีระสทิธภิาพ

เท่ากับ 85.63/80.27 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้เช่นเดียวกัน 

	 3.	 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียน และหลังเรียน ของ

นักศึกษาที่สอนด้วยชุดฝึกทักษะ วิชาการคิดและการตัดสินใจ เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูล

เบื้องต้นท่ีเน้นการบูรณาการ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  ทัง้นีเ้นือ่งมาจากการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนรายวชิา

ดังกล่าว ได้มีการทดสอบก่อนเรียน  ซึ่งนักศึกษาได้ทราบความรู้พื้นฐานของตนเอง 

เมื่ออาจารย์ได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีชุดฝึกทักษะที่เน้นการบูรณาการ  

เข้ามาช่วยในการเรียนของนักศึกษา ซึ่งถ้านักศึกษาเรียนไม่ทันเพื่อนๆ ในชั้นเรียน 

นักศึกษาสามารถศึกษา เนื้อหาของหน่วยการเรียนนั้นเพิ่มเติม หรือศึกษาเพิ่มเติมเมื่อมี

เวลาว่าง ท�ำให้นักศึกษามีความเข้าใจในเรื่องที่เรียน และเป็นการเสริมแนวทางการเรียน

ของนกัศกึษาได้ตลอดเวลา เมือ่เรียนจบแต่ละเรือ่งแล้ว นกัศกึษาทีไ่ด้ท�ำแบบฝึกทกัษะหลงั
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เรียน เพ่ือทีจ่ะได้ทราบผลการพฒันาการเรยีนของตนเอง และเพือ่ให้การพฒันาผูเ้รยีนได้

บรรลผุลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั ซ่ึงสอดคล้องกบั หลกัการวดั และประเมนิผลของกระทรวง

ศึกษาธิการ กรณีที่นักศึกษาสอบไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง   

ครไูด้ด�ำเนนิการวเิคราะห์หาสาเหตุ และด�ำเนินการสอนซ่อมเสรมิ ก่อนท่ีจะเรยีนในเนือ้หา

หน่วยเรียนต่อไป   ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จักรพงษ์  ทองสิงห์ (2549) ได้ศึกษา

เรื่องการพัฒนาชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เร่ืองการบวกและการลบจ�ำนวนเต็ม ส�ำหรับ

นักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรียนทีไ่ด้รบัการสอนโดยใช้ชดุฝึก

ทกัษะหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และสอดคล้องกบั

อภิรักษ์  จงรักษ์ (2549) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์ โดย

ใช้แบบฝึกทักษะกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์เรื่องเศษส่วน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

พบว่า นักเรียนที่เรียนแบบฝึกพัฒนากระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์ หลังเรียนเพิ่มขึ้น

จากก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 4.  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสิน

ใจ เรื่อง การวิเคราะห์ ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดับ

มากที่สุด คือ ชุดฝึกทักษะช่วยให้เข้าใจเนื้อหาของบทเรียนมากขึ้น ที่เป็นเช่นนี้เพราะ 

ผู้ศึกษาได้ จัดท�ำแผนการจัดการเรียนรู้ประจ�ำหน่วยเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น  

และกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะมีการประเมินผลการ

เรียน มีการก�ำหนดเกณฑ์ชี้วัด ที่ชัดเจน โปร่งใส และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้เหมาะสม

กับเวลา และทันเหตุการณ์ 

	 ส�ำหรับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย คือ การเรียน

ด้วยชุดฝึกทักษะเป็นวิธีเรียนที่น่าสนใจ รองลงมาคือ ชุดฝึกทักษะสามารถสร้างแรง

จูงใจในการเรียนรู้ และเนื้อหาของชุดฝึกทักษะมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ตามล�ำดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอารมณ์  เข็มเพ็ชร์ (2552) ได้ศึกษาเรื่องผลการจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้นกระบวนการคิดสร้างสรรค์ทางคณติศาสตร์ เรือ่งการบวก  

การลบ การคูณ และการหาร ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า เจตคติการ

เรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
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ของ นิธิพงศ์  อนุรักษ์พงศธร (2554) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาการเรียนรู้เรื่องการวัดแนว

โน้มเข้าสูส่่วนกลาง และการวดัการกระจาย รายวชิาสถิตธิรุกจิ พบว่าความพงึพอใจในการ

ใช้สื่อมัลติมีเดีย รายวิชาสถิติธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี เช่นเดียวกัน 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้

		  1.1 ผู้บริหารระดับคณะ หรือระดับสาขาวิชาควรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอน

รายวิชาการคิดและการตัดสินใจ ทุกท่าน ได้มีการน�ำชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการ

ตดัสนิใจ เรือ่งการวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นทีเ่น้นการบรูณาการนี ้ไปประยกุต์ใช้พฒันาผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาต่อไป

		  1.2 อาจารย์ผู้สอนควรพัฒนาชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ  

เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ เกี่ยวกับ เวลาที่เหมาะสมกับการ

จดักจิกรรมการเรยีนโดยให้มกีารจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย ตลอดจนออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้คิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อนักศึกษาสามารถน�ำ

ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนวิชาอื่นๆ ได้

		  1.3 อาจารย์ผู้สอนควรพัฒนาชุดฝึกทักษะวิชาการคิดและการตัดสินใจ   

เรื่องการวิเคราะห์ ข้อมูลเบื้องต้นท่ีเน้นการบูรณาการโดยจัดล�ำดับเนื้อหา ปรับปรุง 

ส�ำนวนภาษาที่ใช้อ่านแล้วเข้าใจง่าย เพื่อน�ำมาใช้เป็นเอกสารประกอบการเรียนได้

		  1.4 ผู้บริหารระดับคณะ ควรให้การส่งเสริม และสนับสนุนให้อาจารย์ใน

คณะ ได้จดัท�ำชดุฝึกทกัษะในรายวชิาต่างๆ  เพือ่พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนนกัศึกษา

ในทุกสาขาวิชาให้สูงขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

		  2.1 ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในเนื้อหาของวิชาการ

คิดและการตัดสินใจ เร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นที่เน้นการบูรณาการ ส�ำหรับ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี เพื่อช่วยในการพัฒนาการเรียนการสอน  

วิชานี้ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น
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		  2.2 ควรพัฒนาบทเรียนบนเครือข่าย (e-Learning) ในวิชาการคิดและ

การตัดสินใจเรื่องการ วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นท่ีเน้นการบูรณาการ ส�ำหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีที่เรียนกลุ่มอื่นๆ เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษา และผู้ที่

สนใจได้ศึกษารายวิชาดังกล่าว

		  2.3 ควรมกีารศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรียนของวธิสีอนท่ีเหมาะ

สม ต่อการจดัการเรยีนการสอนวชิาการคิดและการตดัสนิใจ เร่ืองการวเิคราะห์ข้อมลูเบ้ือง

ต้นที่เน้นการบูรณาการ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

----------------------------------------------------------
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เอกสารอ้างอิง

กีรติ สายสิงห์. (2551). การพัฒนาชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องเลขยกก�ำลัง ส�ำหรับ

	 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.

จักรพงษ์  ทองสิงห์. (2549). การพัฒนาชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องการบวกและ      

การลบจ�ำนวนเต็ม ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1. วิทยานิพนธ์

ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี.

ชาญวิทย์ กรวยทอง. (2547). การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคนิคการฝึก

ทกัษะการแก้โจทย์ปัญหาเรือ่ง การค�ำนวณและการบวก การลบ การคูณ และ

การหาร ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6. ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขา

วิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

นิธิพงศ์ อนุรักษ์พงศธร.  (2554).  รายงานวิจัยเรื่องการพัฒนาการเรียนรู้เรื่องการวัด

	 แนวโน้มเข้าสูส่่วนกลางและการวดัการกระจาย รายวชิาสถติธิรุกจิ (ศศ0406) 

	 ส�ำหรับนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการทั่วไป โดยการใช้สื่อมัลติมิเดีย.

กรุงเทพฯ : ส�ำนักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน ส�ำนักงานคณะกรรมการ               

การอุดมศึกษา.

เปรื่อง กิจรัตน์ภร. (2555). การศึกษาการเตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในการเข้าร่วมประชาคมอาเซีย่นปี พ.ศ. 2558. ค้นเมือ่วนัที ่18 ธนัวาคม 2555 

จาก http://www.lib.hcu.ac.th/asean/Quick_Reference_Gu  

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547. (2547). ราชกิจจานุเบกษา. 121       

(ตอนพิเศษ 23 ก), 1-24.

รุ ่งฤดี ศิ ริบุรี . (2551). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้คณิตศาสตร์เรื่องสถิติ  

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์.  วิทยานิพนธ์ 

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น.



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

70

อภิรักษ์ จงวงษ์. (2549). การพัฒนากระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์ โดยใช้แบบ

ฝึกทักษะกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องเศษส่วนชั้นประถมศึกษา             

ปีที่ 5. การค้นคว้าอิสระการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและ 

การสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

อารมณ์ เข็มเพ็ชร์. (2552). ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นกระบวนการคิด

	 สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์ เร่ืองการบวก การลบ การคูณและการหาร 

ส�ำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี.



71การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2554 สำ�นักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี     นิพนธ์ วรรณเวช และคณะ

การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554

ส�ำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
Curriculum Evaluation of Master of Education Program in 
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	 นิพนธ์ วรรณเวช 1	 จุมพจน์ วนิชกุล 2

	 Nipon Wonnawed 	 Chumpot  Wanichagul

	 วัชรี ชูชาติ 3	 สุริยงค์ ชวนขยัน 4

	 Watcharee Choochart 	 Suriyong Chuankayan

	 พงษ์ศักดิ์ รวมชมรัตน์5 	 สาโรจน์ เผ่าวงศากุล6

	 Pongsak  Ruamchomrat 	 Saroch Pauwongsakul

1 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
2 รองศาสตราจารย์ ดร.ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
4 อาจารย์ ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
6 อาจารย์ ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

บทคัดย่อ
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554  ส�ำนักงานบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัย ราชภัฏกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินบริบท ปัจจัยน�ำเข้า 

กระบวนการ และผลผลิตของหลักสูตรฯ และเพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการปรับปรุง



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

72

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา การประเมินหลักสูตร

ใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP ของสตัฟเฟิลบีม เพื่อประเมินปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ

หลักสูตร กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ นักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต 

ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการเปิดตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 108 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  

แบบประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

การศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ส�ำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย คือ ด้านบริบท รองลงมาคือ ด้านปัจจัยน�ำเข้า และด้านกระบวนการ ส่วนด้านที่มี

ความเหมาะสมในระดับมาก คือ ด้านผลผลิต

	 2.	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส�ำหรับการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ด้านบริบท หลักสูตรควร

พัฒนารายวิชาใหม่เพ่ิมเติมหรือมีการปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชาท่ีเปิดสอนให้มีความ

สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั ด้านปัจจยัน�ำเข้า นกัศกึษาและบณัฑติมคีวามประสงค์

ให้หลักสูตรฯ เพิ่มงานวิจัยไว้ในแหล่งค้นคว้าห้องสมุดมากกว่านี้ หรือมีการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลออนไลน์ร่วมกับมหาวิทยาลัยให้มีการสืบค้นท่ีง่ายข้ึน หลักสูตรควรพัฒนา

บัณฑิตในเรื่องการคิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบได้ การประยุกต์ความรู้ใน

การแก้ไขปัญหาเกีย่วกับการบรหิารงานได้อย่างเหมาะสม การสบืค้น ตคีวามและประเมิน

สารสนเทศ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ให้มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ :   การประเมินหลักสูตร,  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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Abstract
	 This research was the evaluation of the Educational Administration 

Program, the revised version B.E. 2554 of a master’s degree of education 

curriculum, the Graduate School of KRU. The proposes of the study were 

to evaluate the context, input, process and outcome of the curriculum, 

to study the suggestions for the revised curriculum, and to evaluate the 

curriculum by using Stufflebeam’s CIPP model in order to evaluate the 

impacts related to the curriculum.

	 108 samples were lecturers, graduate students and users, all of 

whom obtained by means of simple random sampling and using Krejcie & 

Morgan’s table, with the reliability at 95% level. The instrument was the 

curriculum evaluation form for the Educational Administration Program, 

M.Ed., KRU. 

	 The results of the study revealed that: 

	 1.	 The evaluation of the revised curriculum of the Educational 

Administration Program, an M.Ed. degree of the graduate school, was         

appropriate at the highest level. When considering each aspect, the  

highest appropriate aspects ranking in order of mean from high to low 

were context, input and process. The appropriate aspect with the high 

level was outcome.

	 2.	 The suggestions for the evaluation of the revised curriculum of 

the Educational Administration Program B.E. 2554, M.Ed., were as follows: 

the context - the program should develop new subjects or revise the       

subject contents to achieve the present situations; the input - the graduate 

students and the graduates need more research documents in the Library 

or development of the online data for easier search; the graduate students 

- the program should develop students to have critical and systematic 
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thinking, knowledge application for appropriate administration problem 

solving; and more information searching, interpretation and evaluation for 

the creative problem solving.

Keywords :  Evaluation Curriculum, Education Administration Program

บทน�ำ
	 ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 หลกัสตูรเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคัญในการจดัการศกึษา เพราะเป็นการขยายแนวคดิ

ในการจัดการศึกษาหรือปรัชญาการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้นหากสามารถสร้าง

หลกัสตูรทีด่ไีด้ย่อมจะท�ำให้การจัดการศึกษาบรรลตุามจดุประสงค์ท่ีวางไว้ การทีจ่ะทราบ

ได้ว่าหลกัสูตรทีส่ร้างขึน้ไว้นัน้เหมาะสมหรอืไม่เพยีงใดนัน้ จงึจ�ำเป็นต้องมกีารประเมนิผล 

การประเมนิหลกัสตูรมคีวามส�ำคัญอย่างมากในกระบวนการจดัการศกึษา เป็นเครือ่งมอืที่

จ�ำเป็นส�ำหรบัการควบคุมคุณภาพ การประกนัคุณภาพของการศกึษาหลาย ๆ  ระดบั ตัง้แต่

ระดบัห้องเรยีน ระดบัโรงเรยีน ระดบัเขตจนถึงระดบัชาต ิผูท้ีม่บีทบาทในการประเมนิทัง้

ในระดบัผูจ้ดัท�ำนโยบายการศึกษา ผูก้�ำกบัดูแล จนถงึระดับผูป้ฏบิตั ิจงึควรท�ำความเข้าใจ

กับประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการประเมินหลักสูตรให้ชัดเจน เพื่อจะ

ได้ก�ำหนดวางแผนการประเมินหลักสูตรที่สอดคล้องกับเป้าหมายของการประเมิน และ

สามารถน�ำผลการประเมินหลักสูตรไปใช้ได้จริงดังนั้น การประเมินผลหลักสูตรจึงเป็น

ขั้นตอนที่ขาดไม่ได้ในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และเนื่องจากหลักสูตรนั้นต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ไม่สามารถก�ำหนดไว้ตายตัวได้ การพัฒนาหลักสูตรจึงเป็นก

ระบวนการท่ีต่อเนือ่งกนัไปต้ังแต่การสร้างหลกัสตูรจนถึงการน�ำไปใช้ในโรงเรียน (Koong, 

2558)

	 สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา ด�ำเนนิการจดัการเรยีนการสอนให้กับนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2542 โดยมีปรัชญาของหลักสูตร คือ มุ่งผลิต

มหาบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถในการบริหารการศึกษาที่มีคุณธรรมจริยธรรมและ

สามารถน�ำหลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรหิารไปใช้ในการปฏบัิตหิน้าท่ีอย่างมอือาชีพ 
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2554 สำ�นักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี     นิพนธ์ วรรณเวช และคณะ

การประเมนิหลักสตูรเป็นส่วนทีม่คีวามส�ำคญัและจ�ำเป็นต่อคณุภาพของหลกัสตูร เพราะ

การประเมินหลักสูตรจะท�ำให้รู้คุณค่าของหลักสูตรว่าเป็นอย่างไร ตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้เรียนและสังคมจริงหรือไม่ 

	 ข้อมูลที่ได้จากการประเมินหลักสูตรเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรุง

หลักสูตรให้มีคุณภาพสูงขึ้น หลักสูตรปัจจุบันของสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คือ 

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2554 ซึ่งครบก�ำหนดการปรับปรุงในปี พ.ศ. 2558 เพื่อพัฒนาหลักสูตรให้สามารถเปิด

รับนักศกึษาในปีการศึกษา 2559 สาขาวชิาการบรหิารการศกึษาจึงได้ด�ำเนนิวจิยัประเมนิ

หลักสูตรฯ โดยใช้รูปแบบซิป เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนการสอนภายในสาขาวิชาการบริหารการศึกษาให้ดีและสมบูรณ์มาก

ยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อประเมินบริบท ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลผลิต ของหลักสูตร

ครุศาสตร-มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกาญจนบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ จ�ำนวน 5 

คน นักศึกษา จ�ำนวน  41 คน บัณฑิต จ�ำนวน 52 คน และผู้ใช้บัณฑิตจ�ำนวน 52 คน

		  กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์ นักศึกษา บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต ใช้การสุ่ม       

กลุม่ตวัอย่างแบบง่าย (simple random sampling) อย่างเป็นสดัส่วนตามกลุม่ประชากร  

โดยใช้การเปิดตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp.607-610) 

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 108 คน
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบประเมินหลักสูตรครุศาสตร         

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี จ�ำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้

		  ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูพืน้ฐาน เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)

		  ตอนที ่2 แบบประเมนิหลกัสตูรครศุาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบรหิาร

การศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ส�ำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูว้จิยัได้ขอความอนเุคราะห์จากคณะครศุาสตร์ ออกหนงัสอืขอความร่วมมอื

ตอบแบบสอบถาม ถึงผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�ำนวน 108 ชุด ได้รับคืนโดย

มีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 108 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผูว้จิยัได้ก�ำหนดการวเิคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ตอน คอื ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ น�ำเสนอ

เป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง ตอนท่ี 2 ผลการประเมินหลักสูตรครุศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ�ำแนกเป็น

ภาพรวม รายด้าน และรายข้อ น�ำมาหาค่าเฉลีย่ (EMBED Equation.3) ค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (S.D.)  และน�ำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง

ผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

วิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ส�ำนักงานบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ีปรากฏผลตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยั สรปุผลการวจิยั

ดังนี้
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	 1.	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.11               

ส่วนใหญ่เป็นบณัฑติและผูใ้ช้บณัฑติ ร้อยละ 34.26 มปีระสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 

20 ปี ร้อยละ 36.11 และผูส้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สงักดัโรงเรยีนของรัฐ ร้อยละ 83.33

	 2.	 ผลการประเมนิหลกัสตูร โดยภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ       

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด เรียงตามค่า

เฉลีย่จากมากไปน้อย คือ ด้านบริบท รองลงมาคือ ด้านปัจจยัน�ำเข้า และด้านกระบวนการ 

ส่วนด้านที่มีความเหมาะสมในระดับมาก คือ ด้านผลผลิต ซึ่งในแต่ละด้านสรุปได้ ดังนี้

		  2.1	 ผลการประเมนิหลกัสตูรฯ ด้านบรบิท โดยภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมคีวามเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 

เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล�ำดับแรก คือ หลักสูตรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรัก

และศรัทธาในวิชาชพี  รองลงมาคอื หลกัสตูรส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมคีวามรูก้ว้างขวางในสาขา

วชิาการบรหิารการศึกษา หลกัสูตรส่งเสรมิให้ผู้เรยีนเป็นนกัวจิยัด้านการบรหิารการศกึษา 

และสามารถช่วยให้ผู้เรียนน�ำไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้ และโครงสร้างของหลักสูตร

มคีวามสอดคล้องกบัปรัชญาและวตัถุประสงค์ของหลกัสตูร ส่วนข้อทีมี่ความเหมาะสมใน

ระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ เนื้อหาสาระการเรียนมีการจัดล�ำดับได้

เหมาะสม รองลงมาคือ เนื้อหารายวิชาต่างๆ ชัดเจน ไม่ซ�้ำซ้อนกัน

		  2.2	 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ด้านปัจจัยน�ำเข้า โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล�ำดับแรก คือ อาจารย์เป็นผู้มี

คณุธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชพี รองลงมาคอื อาจารย์ส่งเสรมิให้นกัศกึษา  

คิด วิเคราะห์ และกล้าแสดงความคิดเห็น และอาจารย์ประจ�ำหลักสูตรเป็นผู้มีความรู้ 

ความสามารถตรงกับศาสตร์ของสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ส่วนข้อที่มีความเหมาะ

สมในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล�ำดับแรก คือ มีบริการด้านสื่อ

ทางการสอนที่ทันสมัย รองลงมาคือ ผู้เรียนหมั่นค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม และผู้เรียนมี

ความรูพ้ืน้ฐานด้านวชิาชพีเพยีงพอกับการเรยีน ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอื มรีายงาน

การวิจัย มีจ�ำนวนเพียงพอที่จะใช้ศึกษาค้นคว้า
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		  2.3	 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล�ำดับแรก คือ การจัดการเรียน 

การสอนเน้นการน�ำความรู้ความสามารถไปปฏบิตัไิด้ และมแีผนการบรหิารจดัการหลกัสตูร 

และปฏิบัติตามแผนอย่างเป็นระบบ รองลงมาคือ นักศึกษามีโอกาสได้รับประสบการณ์

ตรง เช่น จากการศึกษาดูงาน การเชญิวทิยากรมาบรรยายในหวัข้อต่าง ๆ  และการก�ำหนด

แผนการสอนสอดคล้องกบัจดุหมายของรายวชิา ส่วนข้อทีม่คีวามเหมาะสมในระดบัมาก 

เรยีงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คอื ผูเ้รยีนมีความพงึพอใจในการวดัผลและประเมนิผล 

รองลงมาคือ วิธีวัดและเครื่องมือวัดมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร และการก�ำหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม

		  2.4	 ผลการประเมนิหลกัสตูรฯ ด้านผลผลติ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมคีวามเหมาะสมในระดบัมากท่ีสดุ 

เรียงตามค่าเฉลี่ย จากมากไปน้อย คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ ด้านทักษะ 

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนด้านท่ีมี 

ความเหมาะสมในระดับมาก เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านทักษะ            

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านความรู้ และด้าน

ทักษะทางปัญญา

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย เพื่อการประยุกต์ใช้
	 อภิปรายผล

	 การประเมินหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โดยภาพหลักสูตรมี           

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

เป็นหลักสูตรที่จัดการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร

อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน เป็นผลให้หลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของ                

ผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต ผลิตนักบริหารการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

วลัยพร ทองหยอด (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
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สาขาวชิาการประถมศกึษา คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบ

ว่าความคดิเหน็ของคณาจารย์ ผูเ้ชีย่วชาญ ผู้บรหิารและหวัหน้าสาขา ต่อผลการประเมนิ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วไลพร อาจารีวัฒนา 

(2555) ศึกษาวจัิยเรือ่ง การประเมินหลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง พบว่า ผลการ

ประเมินหลักสูตรฯ โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP โดยภาพรวม หลักสูตรมีความ

เหมาะสมในระดับมาก ส�ำหรับการประเมนิหลกัสตูรครศุาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการ

บริหารการศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถ

น�ำมาอภิปรายได้ดังนี้

	 1.	 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ด้านบริบท โดยภาพรวมมีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด เป็นเพราะว่า หลักสูตรมีการปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของบณัฑติและผูใ้ช้บณัฑติ ผ่านการพจิารณาเหน็ชอบจากกรรมการผูท้รงคณุวฒุิ

และอาจารย์ที่มีความรู้ในสาขาวิชาเป็นอย่างดี ดังนั้น วัตถุประสงค์ของหลักสูตรจึงมี       

ความสอดคล้องและครอบคลุมตรงกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม หลักสูตร 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นนักบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับจากสังคม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยพร ทองหยอด (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมิน

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ผลการศึกษาความคิดเห็นของคณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหารและ

หัวหน้าสาขา พบว่า ด้านบริบท ผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นิสากร ชูชาติ (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรพุทธศาสตร

บัณฑิต สาขาเผยแพร่ คณะพุทธศาสตร์ สถาบันธรรมชัย จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย

พบว่า การประเมินหลักสูตรฯ ด้านบริบท มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุดเช่นกัน 

	 2.	 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ด้านปัจจัยน�ำเข้า โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 

ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการก�ำหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตของสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษามีความชัดเจน มีการคัดสรรกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ที่มีคุณภาพ 

ก�ำหนดมาตรฐานผลการเรยีนรูข้องบณัฑติทีค่าดหวงัและก�ำกบัดคูณุภาพการผลติบัณฑติ
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อย่างต่อเน่ือง มีการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ บงกช เอี่ยมชื่น (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร

วิทยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การแพทย์ (หลกัสตูรปรบัปรงุ พ.ศ.2550) 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวจัิยพบว่า ด้านปัจจยัเบ้ืองต้น ได้แก่ 

ปรัชญา วัตถปุระสงค์ โครงสร้าง เนือ้หา อาจารย์ มคีวามเหมาะสม สอดคล้องกบังานวจิยั 

ของอัจฉรา เทียนทอง (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทาง สาขาการพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ผลการวิจัยพบว่า  

การประเมินหลักสูตรฯ ด้านปัจจัยเบื้องต้น มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด

	 3.	 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 

ในระดับมากท่ีสุด เป็นเพราะว่า หลักสูตรมีการก�ำหนดกระบวนการ วิธีวัดและ 

เคร่ืองมอืวดัมคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร อาจารย์ผูส้อน

แจ้งเกณฑ์การประเมินผลที่เหมาะสมกับลักษณะของรายวิชา สอนครอบคลุมเนื้อหา        

ตามทีร่ะบไุว้ในแผนการสอน จดักจิกรรมและส่งเสรมิให้นกัศกึษาเกดิการเรยีนรู ้หลกัสตูร

มีการด�ำเนินการบริหารหลักสูตรเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา        

แห่งชาติ ดังที่ ฆนัท ธาตุทอง (2550, น.20-21) ที่กล่าวว่า หลักสูตรที่ดีควรมีกิจกรรม 

กระบวนการ และเนือ้หาสาระของเรือ่งทีส่อนบริบรูณ์ เพยีงพอทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีนคดิเป็น   

ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น และพัฒนาการเรียนของผู้เรียนในทุกๆ ด้าน บอกแนวทางด้านสื่อ

การสอน การใช้สื่อ การวัดและประเมินผลไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พวงพะยอม แก้วพิลา (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต พุทธศักราช 2540 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า ด้านกระบวนการ

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

	 4.	 ผลการประเมินหลักสูตรฯ ด้านผลผลิต โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 

ในระดับมาก เนื่องมาจากการด�ำเนินงานของหลักสูตรมีการประเมินคุณภาพทุก

กระบวนการ ตั้งแต่การน�ำผลการประเมินหลักสูตรฯ มาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร  

การประเมินผลการสอน การประเมินคุณภาพของบัณฑิตเป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่อง 

การน�ำผลประเมินมาพัฒนาการด�ำเนินการของหลักสูตรท�ำให้ผลผลิตของหลักสูตรฯ 
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เป็นทีย่อมรบัจากผูใ้ช้บณัฑติ หน่วยงานต้นสงักัด และผู้ทีเ่กีย่วข้องกบับณัฑติ สามารถน�ำ 

ความรู้ที่ได้รับพัฒนาวิชาชีพ สามารถเป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ สอดคล้อง 

กับงานวิจัย วไลพร อาจารีวัฒนา (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร               

ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ คณะพฒันาทรพัยากรมนษุย์ 

มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ผลการประเมินหลักสูตรฯ ด้านผลผลิต มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา เทียนทอง (2557) ศึกษาวิจัยเรื่อง  

การประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 

โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี ผลการวิจัยพบว่า การประเมินหลักสูตรฯ ด้านของผลผลิต 

เป็นการประเมินความเหมาะสมของคุณลักษณะของผู้ส�ำเร็จการอบรม ในด้านความรู ้

ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1. 	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

		  จากผลการวิจัยการประเมินหลักสูตรฯ คณะผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อเป็น

ข้อมลูสารสนเทศให้แก่ คณะครศุาสตร์ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา และหน่วยงานอืน่ๆ 

เพื่อประโยชน์ต่อการด�ำเนินการของหลักสูตรอื่นๆ ท่ีต้องการประเมินหลักสูตรให้        

เหมาะสม ดังนี้

		  1.1	 ด้านบริบท (Context) จากข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิ       

พบว่า หลักสูตรควรพฒันารายวชิาใหม่เพิม่เติมหรอืมกีารปรบัปรงุเน้ือหาในรายวชิาท่ีเปิด

สอนให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันส�ำหรับหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ที่จะปรับปรุง 

		  1.2	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า (Input) นักศึกษาและบัณฑิตมีความประสงค์ให้       

หลกัสตูรฯ มกีารพฒันาระบบการส่งเสริมและสนับสนนุงานวจิยัอย่างเป็นระบบ มกีารเพิม่

งานวจิยัไว้ในแหล่งค้นคว้าห้องสมดุมากกว่าน้ี หรอืมกีารพฒันาระบบฐานข้อมลูออนไลน์

ร่วมกับมหาวิทยาลัยให้มีการสืบค้นที่ง่ายขึ้น

		  1.3	 ด้านผลผลิต (Product) หลักสูตรควรมีแผนการประเมินคุณภาพ           

ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีการทบทวน น�ำข้อควรปรับปรุงไปแก้ไขกระบวนการอย่าง
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รวดเร็ว ไม่ปล่อยให้นักศึกษาส�ำเร็จการศึกษาแต่ละรุ่นแล้วจึงท�ำการส�ำรวจคุณภาพจาก 

ผู้ใช้บัณฑิต จะท�ำให้บัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษามีคุณภาพ มีการพัฒนาคุณภาพอย่าง             

ต่อเนือ่ง เป็นผูบ้รหิารการศึกษาท่ีมคุีณภาพต่อไป กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แห่งชาติ ก�ำหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตถึง 5 ด้าน ดังนั้นหลักสูตรจะต้องมี

การเน้นย�้ำให้อาจารย์ผู้สอนมีการก�ำกับดูแลคุณภาพ การผลิตบัณฑิต การจัดการเรียน

การสอน การประเมินคุณภาพผู้เรียนครบทุกด้าน

		  1.4	 คณุลกัษณะบณัฑิตของผูใ้ช้บณัฑติ ด้านทกัษะทางปัญญา เป็นด้านทีม่ี

ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ หลกัสตูรควรพฒันาบณัฑติในเร่ือง การคิดอย่างมวีจิารณญาณและอย่าง

เป็นระบบได้ การประยกุต์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารงานได้อย่างเหมาะ

สม การสบืค้น ตคีวามและประเมนิสารสนเทศ เพือ่ใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ให้มากยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  จากการวจัิยการประเมนิหลกัสตูรฯ เพือ่ให้งานวจิยัได้มกีารพฒันาและสร้าง        

องค์ความรู้ใหม่ ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้

		  2.1	 การส�ำรวจความต้องการของนักศึกษา-บัณฑิต ท่ีมีต่อระบบการจัด 

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ ของสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาญจนบุรี

		  2.2	 ควรมกีารศึกษาวจัิยเก่ียวกบัการประเมนิประสทิธผิลของบัณฑติ สาขา

วชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยัราชภัฏกาญจนบรีุ เพือ่เป็นการยนืยนัผลผลติทีไ่ด้

จากการจัดการศึกษา

----------------------------------------------------------
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การพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียง
ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้ผ่านเครื่องมือสื่อสาร

The Development of Teaching English Listening and 
Speaking by Communication Device

กิลเบิร์ท อีเดินส์ เม่ามีศรี 1

Gilbert Edens Mowmessie

1  อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา

บทคัดย่อ
	 การศึกษาเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาวิธีการเรียนการสอนด้านการฟัง

และการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ผ่านเครื่องมือสื่อสาร และ 

2) วเิคราะห์และสงัเคราะห์ให้ได้แนวทางในการพัฒนาการเรยีนการสอนด้านการฟังและ

การออกเสยีงภาษาองักฤษด้วยการเรยีนรูแ้บบเคล่ือนท่ีผ่านเครือ่งมอืสือ่สารด้วย Mobile 

learning ของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้น�ำไปใช้ในการสร้างผลสัมฤทธิ์กับผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะในอนาคตเพิ่มขึ้น โดยท�ำการวิจัยจากเอกสารได้แก่ หนังสือ วารสารวิชาการ 

การประชมุทางวชิาการ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การประชมุทางวชิาการ เอกสาร

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และอินเตอร์เน็ต น�ำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ให้ได้องค์ความรู้

ในการตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 ผลการวจัิย สรุปได้ว่า การพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียง

ภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ผ่านเครื่องมือสื่อสารแบบ Mobile learning 

จะเป็นวิธีการเรียนการสอนใหม่ที่สอดคล้องกับเป้าหมายทางการศึกษาและเกิดความ

มีประสิทธิผลมากท่ีสุดในอนาคตที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ผู้ท่ีเก่ียวข้อง สังคมและ

ประเทศชาติ ต่อไป



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

86
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	      การฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษ 

Abstract

	 This study consists of two objectives: 1) to develop teaching            

English listening and speaking by communication device and 2) to make an 

analysis and synthesis in order to obtain a development of teaching English 

listening and speaking via communication device with mobile learning of 

university in increasing students’ achievements in the future. The study 

was conducted by means of documentary research in which the researcher 

analyzed and synthesized related documents including academic journals, 

academic conferences both domestic and international documentss from 

relevant agencies as well as the Internet in order to obtain the knowledge 

that serves the educational purpose.

	 The study result can be concluded that the development of 

teaching English listening and speaking by mobile learning will not only 

be a new teaching method in accordance with the educational goals and  

the most effective in the future but it will also be beneficial to students, 

involved individuals, society and country later on. 

Keywords : 	 Mobile Learning,  English Development,  

			   English Listening and Speaking

บทน�ำ
	 ปี 2559 ประชาคมอาเซียน (Asian community) ได้รวมตัวกันอย่างสมบูรณ์

และคาดว่าจะส่งผลกระทบกบัสถาบนัอดุมศกึษาให้มคีวามจ�ำเป็นต้องเตรยีมความพร้อม

ของอาจารย์ทุกคน ให้มีการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษา
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อังกฤษส�ำหรับนักศึกษาและตนเอง เพิ่มขีดความสามารถในด้านการใช้ประโยชน์จาก

ภาษาอังกฤษให้ได้ความทัดเทียมกับกลุ่มประเทศสมาชิกอ่ืนๆ ด้วยการจัดท�ำหลักสูตร

หรือกิจกรรมที่จะเป็นกลไกในการสร้างความกลมกลืนด้านการเรียนรู้และวิถีชีวิตที่จะ

เป็นการส่งเสริมในกระบวนการฝึกทักษะในด้านนี้ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในอนาคต                 

ทีจ่ะใช้เป็นเคร่ืองมอืในการสือ่สารด้านการท�ำงานและการประกอบอาชีพ (Koshy, 2005, 

p.83) ทีต้่องใช้ภาษาองักฤษในการสร้างศกัยภาพจากความสามารถถ่ายทอดความคดิไป

ยงัสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ และสอดคล้องกบัโลกทีไ่ด้ก้าวเข้าสูย่คุไร้เขตแดนทีท่กุคน

สามารถเดนิทางตดิต่อกนัได้ในทกุพืน้ที ่ท�ำให้การสือ่สารนานาชาตมีิบทบาทเป็นอย่างยิง่ 

(Zaremba, 2006, p.6) โดยเฉพาะการน�ำภาษาองักฤษมาใช้เป็นสือ่กลาง เช่น อาจารย์ใน

สถาบนัอดุมศกึษาหากไม่มคีวามช�ำนาญอาจส่งผลกระทบต่อประสทิธผิลในการถ่ายทอด

ความรู้และให้บริการทางวิชาการ ดังน้ันความต้องการวิธีการเรียนการสอนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพจึงมีมากขึ้นเรื่อยๆ และควรเลือกวิธีการที่มีประสิทธิภาพ              

โดย Robinson (1991, P.106) กล่าวว่าประกอบด้วย กระบวนการ 3 ขั้นตอน ได้แก่  

1) ทักษะทางภาษาที่เป็นทักษะเป้าหมาย 2) การส�ำรวจหาทักษะทางภาษาเฉพาะอย่าง

ทีจ่�ำเป็นต้องใช้เฉพาะงานทีเ่กีย่วกบัความสามารถในปัจจบุนัเพือ่พจิารณาว่ามคีณุสมบตัิ

เป็นไปตามเกณฑ์ความรูท้างภาษาอังกฤษส�ำหรบัการท�ำงานในหน้าท่ีนัน้มากน้อยเพยีงใด 

และ 3) การวิเคราะห์ว่ามคีวามต้องการการอบรมมากน้อยแค่ไหนเพือ่ลดช่องว่างระหว่าง

ความสามารถในปัจจุบันกับเกณฑ์เป้าหมายที่ต้องการ  

         	 การสือ่สารด้วยค�ำพดูภาษาองักฤษทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยสนบัสนนุให้อาจารย์

และนักศกึษาทีม่คีวามเช่ียวชาญ จะมคีณุสมบติัอนัเป็นท่ีต้องการอย่างมากและมบีทบาท

ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในงานอีกด้วย ตามที่ Crosling & Ward (2002, p.71) กล่าวว่า 

ทักษะการส่ือสารด้วยค�ำพูดมีความส�ำคัญต่อการจ้างงาน ความส�ำเร็จในงานและการ

เลื่อนขั้นเงินเดือน แต่ในประเทศไทยส่วนใหญ่ ผู้ที่มีความรู้ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี แต่

มกัไม่สามารถพูดโต้ตอบกบัเจ้าของภาษาในสถานการณ์ต่างๆ ได้ นับว่าเป็นความล้มเหลว

ในการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ�ำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงระบบ 

การเรียนการสอน โดยเฉพาะในส่วนของอาจารย์ผู้สอนที่ต้องมีการเปลี่ยนวิธีการให้แก่

ผู้เรียนได้รู้จักใช้วิธีการเรียนแบบที่มีประสิทธิภาพ (Oxford, 1990, p.8) เพื่อให้เข้าใจ
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บทเรียนได้ง่ายขึ้น เร็วข้ึน มากยิ่งขึ้นและสามารถถ่ายโอนความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ๆ

ได้มากขึ้น  (Noon-ura, 2008, p.18)  ดังนั้นการจะท�ำให้เกิดทักษะการฟังและการพูด

ในระดับที่สามารถใช้ในการสื่อสารได้ จึงต้องใช้วิธีการเรียนรู้ที่เป็นการสร้างความคิด 

หรือพฤติกรรมพิเศษที่จะช่วยให้เข้าใจการเรียนรู้แบบใหม่ได้ จึงจะน�ำไปให้จะประสบ

ความส�ำเร็จในการสื่อสาร ในการก�ำหนดลักษณะ (learning styles) และวิธีการเรียนรู้  

(learning strategies) ให้เกิดสัมฤทธิผล ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคัญในการเรียน      

การสอนภาษาองักฤษ ทีเ่ป้าหมายส�ำคัญคือการพฒันาผูเ้รยีนให้สามารถเรยีนรูด้้วยตนเอง 

และต้องมีกลยุทธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมจึงจะมีผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลดีมากยิ่งขึ้น

	 ส�ำหรับปัญหาการเรียนการฟังและพูดภาษาอังกฤษท่ีไม่ค่อยประสบผลส�ำเร็จ

เท่าที่มีสาเหตุส�ำคัญ ดังต่อไปนี้ (Griffiths, 2003; Oxford, 1990; Domyei, 2001)

	 1. 	 ปัญหาจากตัวผูเ้รยีน ทีไ่ด้รบัการสอนภาษาองักฤษมาแบบให้ท่องจ�ำ ปัญหา

เรื่องการขาดแรงจูงใจในการการเรียนรู้ศัพท์ภาษาอังกฤษน้อย ปัญหาการครอบง�ำจาก

ภาษาที่หนึ่ง รวมถึงการไม่เห็นประโยชน์ในการเรียน ประกอบกับไม่มีโอกาสในการใช้ 

ท�ำให้ไม่คุ้นเคยและไม่เห็นความจ�ำเป็น ท�ำให้ไม่สนใจเรียนเท่าที่ควร และเกิดความกลัว

ที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษในที่สุด

	 2.	 ปัญหาที่มาจากตัวผู้สอน ที่ขาดความสามารถในการใช้ภาษา ปัญหาขาด

กลยุทธ์ในการสอนท�ำให้เกิดการสับสน ไม่เป็นไปตามหลักการหรือวิธีสอนที่ถูกต้อง

	 3. 	 ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน มีประเด็นที่เป็นปัญหาส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการเรยีน เนือ่งจาก การขาดการฝึกทักษะทัง้ในและนอกชัน้เรยีน การเรยีน

การสอนไม่สอดคล้องกบัลกัษณะและธรรมชาตขิองภาษา การขาดกจิกรรมทีห่ลากหลาย 

นอกจากนั้นการฝึกกิจกรรมให้กับผู้เรียนมักเป็นการสอนแบบรับข้อมูลมากกว่าการมี 

ส่วนร่วม

	 4. 	 แบบเรียนภาษาอังกฤษ ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา และสื่อการสอน

ไม่เพียงพอ ปัญหาลักษณะแบบเรียนเป็นแบบฝึกให้ท่องจ�ำ ไม่ได้มุ่งเน้นในประเด็นที่ 

ผู้เรียนต้องการและตอบสนองต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนท�ำให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย

และไม่เห็นประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้ในที่สุด
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เครื่องมือสื่อสาร                                                                  กิลเบิร์ท อีเดินส์ เม่ามีศรี

	 นอกจากนั้นจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมี

หลากหลายลักษณะอย่างไร้ขอบเขตทั้งเวลาและสถานที่ รวมถึงสามารถเก็บข้อมูลที่เก็บ

ได้จ�ำนวนมากในรปูแบบมลัตมิเีดยี ส่งผลให้การน�ำมาใช้ประโยชน์ในการพฒันาการเรยีน

การสอนดา้นการฟังและการออกเสยีงภาษาองักฤษ ในรปูแบบการจัดการศกึษาทางไกล

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อดิจิทัล ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ที่เป็นวิธี

การใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ของการศึกษาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้หรือท�ำ

กิจกรรมที่มุ่งส่งเสริมผู้เรียนให้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนจากต่างสถานที่ ต่างเวลา 

หรือเวลาเดียวกัน (Bray, Aoki & Dlugosh, 2008) ผ่านระบบเครือข่ายด้วยบทเรียน

การสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษที่มาจากเอกสาร หนังสือ บทความ 

ข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้ที่จัดท�ำเป็นอิเล็กทรอนิกส์ส่งเข้าไปยัง Mobile ซ่ึงสามารถ

น�ำไปประยุกต์ใช้กับผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในอนาคต และจากบทบาทของสถาบัน

อดุมศกึษาต่างๆ จงึต้องพฒันาตนเองควบคูไ่ปด้วยการศกึษาค้นคว้า เรยีนรูท้ีจ่ะปรบัปรงุ 

เปลีย่นแปลงและแก้ปัญหา หากจะพิจารณาถงึสภาพการณ์พัฒนาผูเ้รยีน พบว่าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด ได้แก่ การส�ำรวจ 

ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือทั่วประเทศที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมากกว่าผู ้ใช้อินเตอร์เน็ต 

เป็นหลายเท่า (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2559) ท�ำให้การพัฒนา 

การเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย Mobile learning 

จะเป็นแนวทางใหม่ในการพัฒนาบทเรียนหรือส่งเสริมการเรียนรู้ทางไกลผ่านอุปกรณ์

ประเภทนี้ มีการน�ำเสนอข้อมูลและบทเรียนซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ ท�ำให้ผู้ใช้

โทรศัพท์มือถือทุกคนสามารถเข้าถึงบทเรียนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษ

ผ่านเครื่องมือสื่อสารประจ�ำตัวได้ตลอดเวลา กล่าวได้ว่าการเรียนรู้แบบเคลื่อนท่ีหรือ  

Mobile learning (m-Learning) นับเป็นก้าวใหม่ของการพัฒนาการเรียนการสอน        

ด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษ ในอนาคต      

 	 จากที่กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าโทรศัพท์มือถือที่มีการพัฒนาที่เป็นไปอย่าง

รวดเร็วและมีสมรรถนะที่สูง สามารถติดต่อสื่อสารได้ท้ังภาพ ข้อความ เสียง บันทึก

ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้ ชมโทรทัศน์ สามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตด้วยเทคโนโลยี             

3G-4G เข้าถึงสารสนเทศได้ตลอดเวลา (ส�ำนักการจัดการศึกษาออนไลน์, 2554) ผู้เรียน 
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จึงใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ เพื่อเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้ใน e-Learn-

ing ในด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึงเป็นก้าวใหม่ของเทคโนโลยี 

การศึกษาที่มีความส�ำคัญมากที่สุดในอนาคต นอกจากนั้นการพัฒนาการเรียนการสอน

ด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษแบบเคลื่อนท่ีนี้นับเป็นยุทธศาสตร์การจัด 

การเรียนในระดับนานาชาติที่สามารถรวบรวมความหลากหลายท้ังด้านกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ เนื้อหาและการบริหารข้อมูลที่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในทุกที่ทุกเวลา 

(มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง, 2559 ศูนย์สื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์) แม้การเรียนรู้

แบบเคลื่อนที่จะเป็นการบูรณาการเทคโนโลยีที่เหมาะสม โดยเช่ือมต่อกับเครือข่ายของ 

Mobile ทีม่คีวามเตบิโตกว่า 200% และผูผ้ลติจะพฒันาโปรแกรมเพือ่สนบัสนนุอปุกรณ์ 

เคล่ือนที่น้ีเพ่ิมสูงกว่า 1,000% ดังนั้นการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและ 

การออกเสียงภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบเคลื่อนท่ีจะได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็ว

ในอนาคตและจะมีราคาถูกลงในขณะที่สมรรถนะสูงขึ้น

	 Mobile learning จะช่วยท�ำให้ภาษาอังกฤษมีการจัดการเรียนการสอนท่ีดี

และช่วยให้สามารถสื่อสารในการท�ำงานได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพจึงเป็นเรื่อง

ส�ำคัญยิ่ง จากเหตุผลดังกล่าวหากผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติตามวิธีการสอนภาษา

เพ่ือการสื่อสาร (Communication strategies instruction) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (Oxford, Lavine & Crookall, 1989) จากข้อเท็จจริงที่ว่า ถึงแม้ 

ผู้เรียนจะเรียนรู้โครงสร้างของภาษามาแล้วเป็นอย่างดี แต่ก็ยังไม่สามารถพูดได้หรือ

สื่อสารได้ดีนัก ด้วยเหตุนี้ การเรียนการสอนแบบใหม่เพื่อการสื่อสาร (Communicative 

language teaching) ต้องมีความเชื่อว่าภาษาไม่ได้เป็นเพียงระบบไวยากรณ์ที่ประกอบ

ด้วยเสียง ศัพท์และโครงสร้างเท่านั้น แต่คือระบบที่ใช้ในการสื่อสาร เพื่อให้สามารถน�ำ

ภาษาไปใช้ในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมตามสภาพสังคมด้วย อีกท้ังยังสามารถน�ำไป

บูรณาการและประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคตอีกด้วย โดยมีวิธีการท่ี

ดีคือ มีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบตามหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ และมี

กระบวนการตามขั้นตอนที่อาศัยเทคนิคการสอนต่างๆ เข้าไปช่วย ท�ำให้สภาพการเรียน

การสอนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนด้วยการก�ำหนด

ความต้องการ การออกแบบวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ การน�ำวิธีการไปทดลอง
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ใช้เพือ่หาประสทิธภิาพและการประเมนิผลลพัธ์ เพือ่ใช้ผลการวเิคราะห์น�ำมาปรบัปรงุให้

สอดคล้องกับความต้องการและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด

	 จากที่กล่าวมาแล้วถึงประเด็นปัญหาที่พบและจากข้อแนะน�ำของนักวิชาการ

ในเร่ืองนี้ จะเห็นได้ว่าเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมโดยรวมท่ีสามารถปรับปรุง แก้ไขให้มี 

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นได้ แต่ที่ส�ำคัญและตรงประเด็นที่สุดคือ การส่งเสริมให้มีวิธีการเรียนรู้ 

เพิม่ทกัษะการคดิเข้าด้วยกนัจากวธิกีารพเิศษทีแ่ต่ละบคุคลใช้เพือ่ช่วยให้เข้าใจและเรยีนรู้

ใหม่ไว้ ในการเรยีนรู้ภาษาองักฤษเป็นส่วนหนึง่ของผูเ้รยีนทีจ่�ำเป็นต้องมวีธิกีารใหม่จงึจะ

ประสบความส�ำเร็จ ซึ่ง Grainger (1997); Oxford (1990) กล่าวว่าวิธีการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษเป็นพฤติกรรม / การกระท�ำ ขั้นตอนหรือเทคนิคที่เฉพาะเจาะจงของผู้เรียนที่จะ

ท�ำให้การเรียนรู้ภาษาใหม่ประสบความส�ำเร็จเพื่อให้เข้าใจภาษาอังกฤษและสื่อสารได้ 

	 ส่วนความส�ำคัญของการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออก

เสียงภาษาอังกฤษด้วย Mobile learning เพื่อพัฒนาผู้เรียนคุณลักษณะท่ีดีในอนาคต 

จะเป็นการสร้างนวัตกรรมการศึกษาที่ส�ำคัญต่อการจัดการศึกษาของชาติ เนื่องจาก 

ผู้เรียนต้องพัฒนาตนเองให้ทันต่อความความก้าวหน้าทั้งทางวิทยาการ การคิดวิเคราะห์

อย่างสร้างสรรค์และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท�ำงาน ซ่ึงจะเป็นส่วนหนึ่งในการ

สร้างความเจริญให้กับระบบเศรษฐกิจ สังคมและประเทศชาติได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์
	 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ

	 1.	 ศึกษาวิธีการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย

การเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ผ่านเครื่องมือสื่อสาร

	 2.	 วเิคราะห์และสงัเคราะห์ให้ได้แนวทางในการพฒันาการเรยีนการสอนด้าน

การฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่ผ่านเครื่องมือสื่อสาร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผูว้จิยัได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรมโดยการท�ำการวจิยัจากเอกสารได้แก่ หนงัสอื 

วารสารวิชาการ การประชุมทางวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การประชุม
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ทางวิชาการ เอกสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และอินเตอร์เน็ต และน�ำมาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในการตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 แนวความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออก

เสียงภาษาอังกฤษ

         	 Griffiths (2003) ได้อธิบายว่าการที่จะพูดภาษาอังกฤษได้ สาเหตุที่ส�ำคัญ

คอื ต้องมทีกัษะการฟังภาษาองักฤษท่ีดแีละต้องพัฒนาก่อน โดยฟังประโยคซ�ำ้ๆ หลายๆ

รอบจนขึ้นใจแล้วพูดตามและออกเสียงตามให้เหมือนท่ีสุด จึงถือว่าเป็นทักษะท่ีส�ำคัญ

ทีส่ดุและพัฒนายากทีส่ดุ ซึง่เป็นปัญหาส�ำคญัของคนส่วนใหญ่เพราะหากฟังไม่เข้าใจการ

เลียนเสียงการพูดตามจะท�ำไม่ได้ แต่หากได้ฟังภาษาอังกฤษหลายๆรอบ บ่อยๆ ซ�้ำๆจน

จ�ำขึน้ใจแล้ว จะพบว่าทกุคนสามารถพดูภาษาองักฤษได้โดยอัตโนมตั ิมทีกัษะความรูด้้าน

การออกเสียง ค�ำศัพท์ พูดให้ถูกต้องตามหลักภาษา และใช้ค�ำพูดที่เหมาะสม ถูกกฎการ

ใช้ทางไวยากรณ์ เข้าใจวัฒนธรรมทางภาษา จึงจะท�ำให้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพ ใช้

อย่างถูกหลักไวยากรณ์และรูปแบบประโยคอย่างถูกต้อง ออกเสียงและเน้นเสียงได้ถูก 

	 Flowerdew & Miller (2005, pp.52-54) การจัดการเรียนการสอน 

ด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษที่ดี ประกอบด้วย

	 1.  ศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎีและสภาพปัญหาต่างๆที่เกี่ยวข้อง

ของการฟังและพูดมาพัฒนาเป็นหลักสูตรถอดรหัสเสียงภาษาอังกฤษแบบโฟนิคส์ ที่เน้น

กลยทุธ์ระบบการสอนแบบพดูเป็นค�ำ เน้นการจ�ำค�ำศพัท์และความหมายทีส่อน พดูเป็นค�ำ 

(Whole word method) และพูดแบบองค์รวม (Whole language) จะท�ำให้ผู้เรียนจ�ำ

ค�ำด้วยการดูตัวอักษร หรือ ดูรูปด้วยสายตา (Sight reading) ที่จะท�ำให้การท�ำงานของ

สมองระหว่างการฟังและพูดของผู้เรียนดีขึ้น

	 2.  การก�ำหนดหลกัการ เป้าหมาย และองค์ประกอบอ่ืน ๆ  ให้สอดคล้องสมัพนัธ์

กันอย่างเป็นระเบยีบ จะช่วยให้ผูเ้รยีนสามารถเลอืกรปูแบบการเรยีนการสอนไปใช้ให้ตรง

กับจุดมุ่งหมายของตนเอง
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	 3.	 การก�ำหนดแนวทางในการน�ำไปใช้ เป็นการก�ำหนดรายละเอียด วิธีการ

และเงื่อนไข การเตรียมการจัดสภาพการเรียนการสอนที่มาจากการส�ำรวจ และสรุปข้อ

ค้นหาวิธีการสอนฟังและพูดภาษาอังกฤษ โดยวิเคราะห์หาจุดอ่อนและจุดแข็ง และน�ำ

มาสังเคราะห์วิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพจะท�ำให้ฟังและพูดภาษาอังกฤษได้อย่างลึกซึ้ง 

	 4. 	 จัดท�ำหลักสูตรภาษาอังกฤษด้านการพูดและฟัง ให้มีความเช่ือมโยงกัน

ทั้งหมดตามองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1) Phonemic awareness สร้างความสามารถ

ในการได้ยิน รับรู้ และ แยกแยะหน่วยเสียง (Phonemes) ต่างๆของภาษาอังกฤษ  

ตลอดจนสามารถควบคุมการใช้ (Manipulate) หน่วยเสียงของบทพูด (Speech 

sounds)ที่ประกอบเป็นพยางค์ (Syllables) และค�ำ (Words) 2) Phonics องค์ความรู้

ที่เกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่างตัวอักษรกับเสียง (letters-sound correspondence)   

3) Fluency instruction กลยุทธ์การสอนพูดให้คล่อง 4) Vocabulary กลยุทธ์การ

สอนค�ำศัพท์ที่ใช้ประจ�ำฝึกให้คล่องและช�ำนาญ และ 5) Comprehension strategies  

กลยุทธ์การสอนความเข้าใจในบทพูดอย่างลึกซึ้ง

	 Helgesen & Brown (2007, pp.141-142) ได้กล่าวถึงทฤษฎีในการฝึกฟัง

และพูดภาษาอังกฤษ ด้วย Phonemic awareness & phonics ตามด้วย การสอน  

พูดเป็น ค�ำ (Whole language) เพื่อแก้ปัญหาอาการภาษาอังกฤษบกพร่อง (Dyslexia) 

ของผู้ฝึกหัด โดยการถอดรหัสภาษาอังกฤษ ให้เป็นรหัสเสียงตัวอักษรท่ีใช้ในการฟังรวม

ทั้งต้องมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่มีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ท่ีส่วนมากประมาณ 

70%-80% พูดและฟังภาษาอังกฤษไม่ได้ ซึ่งหมายถึงไม่สามารถในการเรียนรู้ที่จะฟัง  

พดูภาษาองักฤษได้คล่องอย่างถกูต้องและชดัถ้อยชดัค�ำได้ด ีดงันัน้การท�ำให้มผีลสมัฤทธิ์

ในการฟังและพูดภาษาอังกฤษได้ดีจึงถือว่าเป็นนวัตกรรมที่แท้จริงในวงการวิชาการ 

	 Oxford (1990) ได้อธิบายว่าถ้าต้องการให้เก่งด้านการฟังและพูดภาษา

องักฤษกต้็องมคีวามสามารถในการแยกค�ำทีไ่ด้ยนิออกมาเป็นหน่วยเสยีง (Phonemes)  

พื้นฐานและตัวอักษรที่เห็นเป็นแต่ละตัวอันเป็นตัวแทนของเสียงแต่ละเสียง หรือไม่อาจ

รับรู้เสียงที่ฟังได้อย่างอัตโนมัติ ท�ำให้ไม่สามารถพูดตอบโต้ได้ และส่วนใหญ่ผู้ที่มีปัญหา

มกัมาจากการไม่รูจั้กโครงสร้างของเสยีงและทกัษะทีเ่กีย่วกบัการจดัการหน่วยเสยีงภาษา

อังกฤษ ซ่ึงการจัดการเรียนรู้ด้านการฟังและพูดภาษาอังกฤษให้ได้ผลมากท่ีสุด ต้องให้
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ผู้เรียนได้ใช้ภาษาในสถานการณ์จริงและมุ่งให้สามารถสื่อสารได้ โดยใช้เทคนิคที่หลาก

หลาย มาบรูณาการให้เหมาะสมกบับรบิทของตนเอง  สิง่ส�ำคญัคอืเน้นให้ฝึกการใช้ภาษา 

ในสถานการณ์ท่ีเหมือนจริงและตระหนักในการสร้างเทคนิคการสอนเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการใช้ภาษาในสังคมปัจจุบัน

	  Pawlak (2011, p.19)  ได้สรุปเกี่ยวกับการสอนฟังและพูดภาษาอังกฤษว่า         

มวีธิทีีไ่ด้ผลทีสุ่ด ประกอบด้วย 1) การพฒันาหใูห้รูจ้กัหน่วยเสียงทุกเสยีงของภาษาองักฤษ 

(Phonemic awareness) อย่างถกูต้อง 2) การฝึกโฟนคิส์ (Phonics) ด้วยหลกัสตูรฝึกที่

มีประสิทธิผล ท�ำให้เกิดการพัฒนาทักษะในการถอดรหัสตัวอักษรเป็นเสียง (Decoding)

อย่างอัตโนมัติและอย่างถาวร 3) การใช้วิธีการของการสอนพูดเป็นค�ำ โดยหลังจากที่ได้

เรียนรู้เคล็ดลับในการถอดรหัสดังในข้อ 1 และ 2 และ ฝึกจนช�ำนาญแล้ว ควรน�ำความ

รู้มาใช้ในการฝึกภาคปฏิบัติจริง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียนการสอนภาษา

องักฤษมลัีกษณะเปลีย่นแปลงไปตามแนวคิดใหม่ตามยคุสมยั ท่ีมวีธีิการท่ีหลากหลาย เช่น 

การจัดหลักสูตร แนวการสอน แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ การคัดเลือกกิจกรรมประกอบ

การเรียนการสอน ตลอดจนเลือกสื่อการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นเพื่อช่วยให้การสอนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีความสามารถในการเรียนรู้และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่

ก�ำหนดเป็นมาตรฐานการเรียนรู้นั้น

	 Cohen (2012, p.120) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส�ำคัญในการพูดคือ  

ความถูกต้อง (Accuracy) เป็นความสามารถในการใช้ศัพท์ โครงสร้าง เพื่อสื่อ 

ความหมายได้อย่างถูกต้องและความคล่องแคล่ว (Fluency) เป็นความสามารถใน

การพูดได้ร่ืนไหลและมีความมั่นใจในการพูด การพูดคล่องมีความหมายที่กว้างกว่า                

การพูดร่ืนไหล เพราะจะมีความถูกต้องตามโครงสร้างของภาษาและเป็นธรรมชาติ  

รวมทัง้ขยายความในบริบทได้อย่างเหมาะสม ใช้ภาษาได้อย่างสละสลวย และทีส่�ำคญัทีส่ดุ

คือต้องสื่อความได้เป็นจังหวะเน้นเสียงหนักเบาได้เหมือนเจ้าของภาษามากท่ีสุด ระดับ

ของการพูดคล่องจึงเป็นตัวบ่งชีถ้งึความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศของผูพ้ดูทีส่ือ่

ความคดิของตวัเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และพัฒนาแผนการด�ำเนนิการสอนท่ีได้รบัการ

จดัเป็นระบบอย่างสมัพนัธ์สอดคล้องกบัทฤษฎ ีหลกัการเรยีนรูห้รอืการสอนทีร่ปูแบบนัน้ 

ยึดถือและได้รับการพิสูจน์ทดสอบว่ามีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้
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ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบที่จัดขึ้นตามปรัชญา หลักการ โดยอาศัยวิธีสอน 

และเทคนิคการสอนที่ดี รวมถึงภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียง โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือ

หลักสูตรรายวิชาจะช่วยให้เป็นไปตามจุดประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ได้ 

	 Maleki (2007) กล่าวว่ากลยุทธ์การสื่อสารการเรียนการสอนควรรวมไว้ใน

หลกัสตูรของทกุสถาบนัการศกึษา ซึง่ผลการวจัิยได้แสดงให้เหน็ว่าเป็นกลยทุธ์การสือ่สาร

ทีม่ปีระสทิธภิาพมากกว่าท่ีจะเอือ้ต่อการเรยีนรูภ้าษาทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ การฟังและ

พูดด้วยวิธีการสอนท่ีดีจะข้ึนอยูก่บัแรงจงูใจทีม่าจากทฤษฎกีารเรยีนรูภ้าษาทีส่อง ซึง่จะมี

ประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน 

	 สรุปได้ว่าการที่จะพูดภาษาอังกฤษมีสาเหตุที่ส�ำคัญคือต้องมีทักษะการฟัง

ที่ดีโดยฟังประโยคซ�้ำๆ หลายๆรอบจนขึ้นใจแล้วพูดตามออกเสียงตามให้เหมือนที่สุด        

ถอืว่าเป็นทกัษะทีส่�ำคญัทีส่ดุและพฒันายากทีส่ดุ เพราะหากฟังไม่เข้าใจกจ็ะพดูไม่ได้คน

ที่พูดภาษาอังกฤษได้โดยอัตโนมัติ พูดถูกต้อง และใช้ค�ำพูดที่เหมาะสมถูกกฎไวยากรณ์  

ได้รปูแบบประโยคทีถู่กต้อง ออกเสยีงและเน้นเสยีงได้ถกู ดงันัน้จงึต้องมกีารจัดการเรยีน

การสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษที่ดี จากการศึกษาสภาพปัญหาที่

เกี่ยวกับการฟังและพูดมาพัฒนาเป็นหลักสูตรที่เน้นการจ�ำค�ำศัพท์และความหมายท่ี

สอนพูดเป็นค�ำจะท�ำให้การท�ำงานของสมองของผู้เรียนดีขึ้นโดยก�ำหนดหลักการ เป้าหมาย 

และองค์ประกอบอื่นๆ ให้สอดคล้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระเบียบ เป็นแนวทางในการ

ก�ำหนดรายละเอียด วิธีการเตรียมการจัดการเรียนการสอนท่ีวิเคราะห์จากจุดอ่อนและ 

จุดแข็ง มาท�ำการสังเคราะห์วิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพซ่ึงจะท�ำให้ฟังและพูดภาษา 

อังกฤษได้อย่างลึกซึ้ง มาจัดท�ำหลักสูตรภาษาอังกฤษด้านการพูดและฟัง ให้มีความเชื่อมโยง

กันท้ังหมดสร้างเป็นกลยุทธ์นวัตกรรมที่แท้จริงท่ีจะความสามารถแยกค�ำท่ีได้ยินออก

มาเป็นหน่วยเสียง (Phonemes) ตามตัวอักษรแต่ละตัวท่ีเป็นตัวแทนของแต่ละเสียง

ที่ฟังได้อย่างอัตโนมัติ ท�ำให้สามารถพูดตอบโต้ได้รู้จักโครงสร้างของเสียงและจัดการ

หน่วยเสียงภาษาอังกฤษ ซึ่งการจัดการเรียนรู้ด้านการฟังและพูดภาษาอังกฤษให้ได้

ผลมากที่สุด ต้องให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาที่ในสถานการณ์จริงและมุ่งให้สามารถสื่อสารได้  

โดยต้องใช้เทคนิคที่หลากหลาย มาบูรณาการให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง โดย

เน้นให้ฝึกการใช้ภาษาในสถานการณ์ที่เหมือนจริงสิ่งส�ำคัญคือต้องสร้างเทคนิคการสอน
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เพื่อตอบสนองความต้องการใช้ภาษาด้วยวิธีที่ได้ผลท่ีสุด ได้แก่ 1) การพัฒนาหูให้รู้จัก

หน่วยเสียงทุกเสียงของภาษาอังกฤษอย่างถูกต้อง 2) การฝึกโฟนิคส์ (Phonics) ด้วย

หลักสูตรฝึกที่มีประสิทธิผล ให้เกิดการพัฒนาทักษะในการถอดรหัส ตัวอักษรเป็นเสียง  

(Decoding) อย่างอัตโนมัติและอย่างถาวร 3) การใช้วิธีการของการสอนพูดเป็นค�ำ โดย

หลงัจากทีไ่ด้เรยีนรู้เคลด็ลับในการถอดรหสัและฝึกจนช�ำนาญแล้วน�ำมาใช้ในการฝึกภาค

ปฏิบัติจริง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในเรื่องการเรียนการสอนภาษาอังกฤษควรเป็นไปตาม

แนวคิดสมัยใหม่ที่ใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น เลือกสื่อการเรียนรู้มาท�ำการจัดหลักสูตร 

แนวการสอน การคัดเลือกกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้การสอนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตามก�ำหนดตามมาตรฐานในระดับสากล

	 แนวความคิดเกี่ยวกับ Mobile learning
	 Mobile learning เป็นพัฒนาการนวัตกรรมของการเรียนการสอนทางไกล 

หรอื d-Learning (Distance learning) และการจดัการเรยีนการสอน แบบ e-Learning 

(Electronic learning) ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่าง m-learning และ e-learning แสดง

ให้เห็นว่า Mobile learning เป็นส่วนหนึ่งของ e-Learning ซึ่งทางเลือกหนึ่งส�ำคัญของ

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้สนับสนุนการเรียนการสอนแบบใช้เทคโนโลยีการศึกษานับว่าเป็น

แนวทางใหม่ต่อการจัดการศึกษาในอนาคต (Harvard Extension School, 2016) เพื่อ

ให้สอดคล้องตามเป้าหมาย ตามแนวทางใหม่นี้ผู้เรียนจะมีอิสระอย่างเต็มที่ในการศึกษา

บทเรียนผ่านจอภาพของโทรศัพท์มือถือ ณ สถานที่ใดและในเวลาใดๆ ก็ได้ ซึ่งผู้เรียนจะ

เอาชนะปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสภาพความพร้อมทางการเรียน เช่น ต้องเดินทางไกล 

ติดภารกิจหน้าที่ประจ�ำและอื่นๆ ในขณะที่การเรียนรู้ด้วย Mobile learning สามารถ

กระท�ำได้ตลอดเวลา แม้ระหว่างการประกอบภารกิจหน้าที่ประจ�ำวันก็ตาม 

	 Mobile learning เป็นกระบวนการการเรียนรู้จากสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 

ที่มีอยู่อย่างมากมายเป็นการพัฒนาจากแนวคิดทักษะหลัก 6 ประการ (big six skills) ที่

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้โดยผู้เรียนสามารถน�ำทักษะเหล่านี้ไปใช้เมื่อต้องการค้นหา

ข้อมูลที่จะน�ำไปแก้ปัญหา ตัดสินใจหรือท�ำงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จจากภาระงาน 

การก�ำหนดยุทธวิธีแสวงหาสารสนเทศ การสืบค้นและการเข้าถึงสารสนเทศ การน�ำ
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สารสนเทศไปใช้ การสังเคราะห์สารสนเทศ และการประเมินผล (Collis, 1996) เมื่อ

พิจารณาบริบททั้งด้านสังคม เทคโนโลยี สถาบันอุดมศึกษาจ�ำเป็นต้องจัดการศึกษา 

แบบผสมผสานเพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยทีางการศกึษาให้ครอบคลมุ

การเรียนรู้หลายรูปแบบมาเผยแพร่การเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะจากการพัฒนารูปแบบ

ของ Mobile learning ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีทักษะการแสวงหาความรู้  

อันเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในอนาคต ซ่ึง Mobile learning เป็นการพัฒนาการ  

โครงสร้างการท�ำงานของ Mobile จากเทคโนโลยีที่มีอยู่ มาเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน

การสอนแบบ Mobile Learning จากจุดเด่นนี้มาจัดท�ำเป็นแนวทางด้านวิชาการของ

สถาบันอุดมศึกษา ที่มีการออกแบบบทเรียนและการจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสาน

ระหว่างการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า การเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการเรียนรู้

ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน (Smart phone) และน�ำเสนอ

แบบมัลติมีเดียด้วยแผนภาพและรายละเอียดทางด้านวิชาการ 

	 ส�ำหรับความหมายของ mobile learning มีดังต่อไปนี้

	 Harrison (2002, p.82) ได้ให้ความหมายว่าเป็นการเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ีใน

การศึกษา คือ การรวมกันของ 2P คือ เป็นการเรียนจากเครื่องส่วนตัว (Personal) และ

เป็นการเรียนจาก Mobile การที่เรียนแบบส่วนตัวนั้นผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในหัวข้อ

ที่ต้องการ ที่ก่อให้เกิดโอกาสของการเรียนรู้ได้ ซึ่ง Mobile นั้นเป็นเครื่องมือที่นิยมใช้

ในการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่มากที่สุดและ Holme & Sharples (2002, p.73) ได้ให ้

ความหมายว่า เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ณ สถานที่และเวลาใดก็ตาม

	 สรุปได้ว่า Mobile learning สามารถส่งเสริมการเรียนการสอนและใช้จัด

ทดสอบและวัดผลเพื่อก่อให้เกิดการเข้าถึงวิชาความท่ีส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  

การอบรมทีจ่�ำเป็นทนัททีนัใด (Just-in-time) การอบรมเฉพาะท้องถิน่ (location-based) 

การอบรมตามเนื้อหา (Contextual learning) การเรียนผ่านเครือข่ายสังคม (Social- 

networked mobile learning) การเรยีนแบบเอม็เลร์ินนิง่ผ่านเกม (Mobile educational 

gaming) และการศึกษาผ่านพอตแคสต์ และวดัผลแบบโต้ตอบ (Podcasting to phones 

with interactive assessments) เป็นต้น (Koppi, 2002) นอกจากนัน้ Mobile learning 

เป็นเทคโนโลยกีารสือ่สารแบบไร้สาย (Wireless) ทีท่นัสมยัทีสุ่ดส�ำหรบัการศกึษาทางไกล
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ในขณะน้ีทีเ่ข้ามามบีทบาทและเตบิโตอย่างมากอปุกรณ์แบบไร้สายต่างๆ ได้เข้ามาแทนที่

อุปกรณ์แบบมีสาย (Wired) เช่น โทรศัพท์มือถือ ได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง 

อุปกรณ์ประกอบต่างๆ ก็ถูกพัฒนาตามขึ้นไปด้วย เช่น  Bluetooth, WAP (Wireless        

application protocol), GRPS (General packet radio system) และ UMTS  

(Universal mobile telecommunications system) เป็นต้น ซึง่วธิกีารศกึษาหาความ

รู้ก็ถูกพัฒนาตามไปด้วย การเรียนรู้แบบ Mobile learning เป็นการพัฒนาอีกขั้นของ 

e-Learning เป็นการผสมผสานทีล่งตวัของการพฒันาการศกึษาเรยีนรู ้โดยได้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเข้ามาช่วย โดยเรียกการเรียนแบบนี้ว่า Wireless learning, Mobile learning 

มีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายตลอดเวลาในการส่งข้อมูลได้ทุกเวลา

	 2.	 Installation speed and simplicity สามารถติดตั้งได้ง่ายและรวดเร็ว 

เพราะไม่ต้องเสียเวลาติดตั้งสายเคเบิ้ลและไม่รกรุงรัง

	 3. 	 Installation flexibility สามารถย้ายระบบเครือข่ายได้ง่าย เพราะเพียง

แค่มี Mobile ก็เข้าสู่เครือข่ายได้ทันที

	 4. 	 Reduced cost of ownership โดยรวมทีผู่เ้รยีนต้องลงทนุ เพราะในระยะ

ยาวแล้ว Mobile Learningเป็นระบบเครือข่ายไร้สายที่ไม่จ�ำเป็นต้องเสียค่าบ�ำรุงรักษา 

	 5. 	 Scalability เครือข่ายไร้สาย ท�ำให้สามารถปรับขนาดและความเหมาะสม

ได้ง่ายไม่ยุ่งยากเพราะสามารถโยกย้ายต�ำแหน่งการใช้งาน ที่มีการเชื่อมทั่วโลก

	 Mobile ถอืได้ว่าเป็นระบบเครอืข่ายไร้สายท่ีมปีระสทิธภิาพเหมอืนคอมพวิเตอร์

ขนาดเล็ก ทีป่ระกอบไปด้วยอปุกรณ์ไม่มากนกั และทีน่่าสนใจทีส่ดุคอื ความสะดวกสบาย

ที่ไม่ต้องติดอยู่กับที่ผู้เรียนสามารถเคลื่อนที่ไปมาได้โดยที่ยังสื่อสารการเรียนรู้ในระบบ

เครือข่ายได้ Mobile Learning มีขอบข่ายของการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ (Mitchell, 2002, 

p.61)

	 1.	 ข้อมูลเกี่ยวกับค�ำอธิบายต่างๆ ของบทเรียน (Context data) ค�ำอธิบาย  

คู่มือการใช้งาน และข้อมูลที่สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียนในระหว่าง

การเรียนรู้

	 2.	 เคร่ืองมือสนับสนุนที่ชาญฉลาด (Intelligent support engine) เช่น 

เทคโนโลยี เครือข่ายไร้สาย และซอฟต์แวร์ที่ท�ำหน้าที่บริหารและจัดการบทเรียน  
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การน�ำเสนอ การติดต่อสื่อสาร ติดตามผลและประเมินผล รวมถึงอุปกรณ์ประกอบต่างๆ 

เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผ่านจอภาพของ Mobile ที่จะท�ำงานสัมพันธ์ กับ Task 

model และ User model ที่ได้มีการออกแบบไว้ก่อนในรูปแบบการด�ำเนินการตาม

ภารกิจหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะน�ำเสนอให้แก่ผู้เรียน

	 3. 	 หน่วยเก็บเนือ้หาของบทเรยีน (Content repository) เช่น ส่วนของเน้ือหา 

บทเรียน แบบฝึกหัดแบบทดสอบ และส่วนข้อมูลต่างๆที่เป็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดไป

ยังผู้เรียน

	 4. 	 ส่วนของการตดิต่อกบัผูเ้รยีน (Interface) ทีม่ปีฏสิมัพนัธ์กนัผ่านแป้นพมิพ์

และจอภาพของ Mobile 

	 ระบบบรหิารและจดัการบทเรยีนแบบเคลือ่นทีข่อง Mobile learning จะมกีาร

ใช้เทคโนโลยใีนการส่งผ่านองค์ความรูท้ีเ่ป็นสาระส�ำคญัของบทเรยีนคอืเนือ้หา (Content) 

ซึง่ถอืเป็นหวัใจของการเรยีนรูแ้ละจะเป็นส่วนทีท่�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมท�ำให้

เกดิการเรียนรู้มากขึน้ซึง่สาระส�ำคญัของบทเรยีนทีถู่กสร้างข้ึน จะมหีลกัการส�ำคญั ดงัต่อ

ไปนี้ (Pearson, 2002, p.28-30)

	 1. 	 Information คือ ความเป็นสารสนเทศของเนื้อหาบทเรียน

	 2. 	 Interactive คือ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน และผู้เรียน

ด้วยกัน

	 3. 	 Individualization คือ การส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล

	 4.	 I Feedback คือการโต้ตอบโดยทันทีที่ผู้เรียนตอบสนอง

	 การจดัการบทเรยีนผ่าน Mobile จะมคีวามซบัซ้อนมากกว่า เนือ่งจากเป็นการ

จัดการกับข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลย่อมมี

ความซับซ้อนและยุง่ยากมากกว่า โดย Perry (2002, p.76) ได้เสนอแบบจ�ำลองกระบวน  

Mobile learning ไว้ประกอบด้วย 1) ผู้เรียนมีความพร้อมและเครื่องมือ 2) เชื่อมต่อเข้า

สู่เครือข่ายและพบเนื้อหาการเรียนที่ต้องการ 3) หากพบเนื้อหาจะไปยังขั้นที่ 4 แต่ถ้าไม่

พบจะกลับเข้าสู่ขั้นที่ 2  4) ด�ำเนินการเรียนรู้ซึ่งไม่จ�ำเป็นที่จะต้องอยู่ในเครือข่าย และ 

5) ได้ผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

100

	 สรุปได้ว่า Mobile learning เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ในอนาคต จะ

ประกอบด้วยส่วนที่มีความส�ำคัญ ได้แก่ 1) การออกแบบสภาพแวดล้อมแบบเคลื่อนท่ี 

2) ด้านบริบทของ mobile learning 3) ประสบการณ์เรียนรู้ 4) วัตถุประสงค์และเป้า

หมายของการเรียนรู้ซึ่งต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง  5) การบริหารจัดการแฟ้ม

ข้อมูลของผู้ใช้ 6) ความสามารถของ mobile และการออกแบบหน้าจอ 7) ชนิดของสื่อ  

8) สนับสนุนการสื่อสาร 9) ความสะดวกต่อการใช้งาน 10) ความร่วมมือในการเรียน

รู้ 11) ประสบการณ์เรียนรู้จากโครงสร้างเนื้อหาวิชา 12) ผลลัพธ์และข้อมูลย้อนกลับ  

14) การน�ำเสนอเรื่องราว 15) การแข่งขันความท้าทาย 16) ปฏิสัมพันธ์เข้าสังคม และ 

17) การพัฒนาทักษะใหม่ ทักษะเข้าสังคม และทักษะการท�ำงานเป็นทีม

	 Mobile learning เน้นเรื่องการเรียนรู้รายบุคคลและการเรียนรู้แบบส่วนรวม 

ดงันัน้ระบบเรยีนรู้จะต้องให้เหมาะสมจึงต้องใช้หน้าจอแบบสมัผสัในการเพิม่ประสทิธภิาพ

การเรียนรู้และมีความเกี่ยวข้องกับประเภทของอุปกรณ์ท่ีใช้อันเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อผล

สัมฤทธิ์ของผู้เรียน และพัฒนาระบบการเรียนรู้ที่เป็นแนวโน้มในอนาคต 

ผลการวิจัย
	 การพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย 

Mobile learning ในอนาคต จะมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้

	 1.	 ส่วนของผู้สอน ที่จะท�ำการเตรียมเนื้อหา แล้วท�ำการเตรียมเนื้อหาแล้วน�ำ

ข้อมูลเนื้อหานั้นเข้ามาบันทึกเก็บไว้ที่ตัวควบคุมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งเนื้อหาจะมีใน

ส่วนของสาระการเรียนรู้ หลักสูตร แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ไฟล์มัลติมีเดีย เป็นต้น

	 2.	 ส่วนของผู้เรียนที่เข้าไปไปศึกษาเนื้อหาโดยจาก Mobile ซึ่งสามารถเข้าได้

โดยทางเว็บไซต์, เว็บบราวเซอร์, หรือดาวน์โหลดเนื้อหามาศึกษาผ่านโปรแกรมส�ำเร็จรูป

	 3. 	 ระบบจดัการหลกัสตูร (Course management) ทีแ่บ่งเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 

ผูเ้รยีน ผู้สอน และผูบ้รหิารระบบ โดยสามารถเข้าสูร่ะบบจากทีไ่หน เวลาใดก็ได้ โดยผ่าน

เครอืข่ายอนิเตอร์เน็ต ระบบสามารถรองรบัจ�ำนวน ผูเ้รยีน และจ�ำนวนบทเรยีนได้ไม่จ�ำกดั

	 4. 	 ระบบการสร้างบทเรียน (Content management) ประกอบด้วยเครื่อง

มอืในการช่วยสร้าง Content ระบบสามารถใช้งานได้ดทีัง้กบับทเรยีนในรปู text-based 

และบทเรียนในรูปแบบ Streaming media
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	 5. 	 ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and evaluation system)  

มีระบบคลังข้อสอบโดยเป็นระบบการสุ่มข้อสอบสามารถจับเวลาการท�ำข้อสอบและ

การตรวจข้อสอบอัตโนมัติ พร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเข้าเรียนของ

นักเรียน

	 6.	 ระบบส่งเสริมการเรียน (Course tools) ประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆที่ใช้

สื่อสารระหว่างผู้เรียน-ผู้สอนและผู้เรียน-ผู้เรียน ได้แก่ Web board และ Chat room 

โดยสามารถเก็บ History ของข้อมูลเหล่านี้ได้

	 7.	 ส่วนทีเ่ป็นอปุกรณ์ของ Mobile จะต้องมเีวบ็บราวเซอร์เพือ่ท�ำหน้าท่ีในการ

เปิดแสดงผลหน้าจอภาพบนมือถือผ่านอินเทอร์เน็ต ที่สามารถเชื่อมโยงโปรแกรมบนมือ

ถือแบบไร้สาย (Wap : Wireless application protocol) และต้องมีโปรแกรมส�ำหรับ

จัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะส�ำหรับmobile 

	 8.	 ส่วนที่เป็นระบบการเรียนการสอนผ่าน โดยในส่วนนี้จะมีองค์ประกอบ 3 

ส่วนด้วยกัน ได้แก่

		  8.1 	การจัดการเน้ือหาและปรบัเปลีย่นส�ำหรบั mobile เป็นส่วนท่ีท�ำหน้าท่ี

ในการจัดการเนือ้หา น�ำเสนอเนือ้หาผ่านหน้าจอโทรศพัท์และน�ำส่งข้อมลูข่าวสารส�ำหรบั

การเรียนการสอน

		  8.2 	ส่วนประกอบและการก�ำหนดเวลาที่ตรงกันส�ำหรับการเรียนการสอน 

เป็นส่วนๆของระบบที่ท�ำหน้าที่จัดองค์ประกอบต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องกับระบบ mobile 

เช่น การแสดงภาพ การแสดงวีดีโอ การโหลดไฟล์เสียง โดยมุ่งให้จัดการเรียนการสอนได้

ตามเวลาจริงผ่านตัว Mobile 

		  8.3 	ส่วนสภาพแวดล้อมและการค้นคว้าข้อมลู เป็นส่วนทีจ่ดัภาพแวดล้อม 

ส�ำหรับการเรียนรู้ผ่าน Mobile ให้เหมาะสม โดยเน้นไปในเรื่องของการจัดการส�ำหรับ

โทรศพัท์ เช่น การแสดงผลหน้าจอภาพ แบตเตอรีโ่ทรศพัท์ เครอืข่ายได้งานช่องสญัญาณ

โทรศัพท์ และจัดการค้นคว้าข้อมูล ช่องทางการเข้าสู่ข้อมูล เป็นต้น

	 9.	 ส่วนท่ีเป็นระบบการจดัการเรยีนรูแ้บบอเิลก็ทรอนกิส์ (eLMS: Electronic 

learning management system)

		  9.1 	ชั้นที่เป็นหน้าจอภาพ เป็นส่วนที่แสดงผลของเนื้อหา สามารถสั่งงาน

หรือเลือกรายการในการเรียนรู้ได้โดยผู้เรียนโดยผ่านเว็บ



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

102

		  9.2 	ชั้นของการน�ำเสนอ เป็นชั้นที่ติดต่อระหว่างหน้าจอภาพของกับส่วน

ที่เป็นโปรแกรมในการน�ำเสนอข้อมูลของระบบเป็นช้ันท่ีท�ำหน้าท่ีเป็นโปรแกรมเช่ือมต่อ

ระหว่างหน้าจอภาพกับข้อมูลเนื้อหา

		  9.3 	ชัน้ของการจดัการเป็นชัน้ทีท่�ำหน้าทีใ่นการจดัการเนือ้หาข้อมลูต่างๆ 

ที่จะไปน�ำเสนอในชั้นหน้าจอภาพโดยในชั้นนี้จะน�ำหน้าท่ีในการบริหารจัดการเนื้อหาให้

เป็นระบบจัดการติดต่อระหว่างผู้ใช้โปรแกรมกับข้อมูล จัดการเก่ียวกับรายละเอียดการ

เข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน รายงานประวัติการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้ จัดท�ำรายการในรูปของ

ดัชนีชี้เข้าสู่ข้อมูลต่างๆและบริหารจัดการรายละเอียดทั่วไปของเนื้อหา

		  9.4 	ชั้นติดตั้งข้อมูล เป็นชั้นที่จัดท�ำเป็นฐานข้อมูลต่างๆเพื่อการจัดเก็บ

เนื้อหาของระบบ การจัดการเรียนรู้โดยจัดเก็บในรูปของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีการจัด

เกบ็ข้อมลูหลกัๆ ได้แก่ การจดัเกบ็ฐานข้อมลูของเนือ้หาส�ำหรบัการเรยีนเป็นเรือ่งๆ หรอื

การจัดเก็บเป็นชิ้น (Learning object : LO) ซึ่งสามารถเก็บเป็น กี่เรื่องก็ได้ รวมตั้งการ

จัดเก็บข้อมูลส�ำหรับติดต่อกับผู้เรียนและข้อมูลโดยรวมของระบบ 

	 10. Knowledge anywhere ในการจัดการเรียนการสอนแบบ Mobile         

learning ประกอบด้วย

		  10.1	ข้อมูลเกี่ยวกับค�ำอธิบายต่างๆ ของบทเรียน (Context data) เช่น 

ค�ำอธบิาย บทเรียน คู่มอืการใช้งาน การช่วยเหลอื และข้อมลูทีจ่�ำเป็นอืน่ๆ เพือ่สนบัสนนุ

และอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียนในระหว่างการเรียนรู้

		  10.2 	เครือ่งมอืสนบัสนนุทีช่าญฉลาด (Intelligent support engine) เช่น 

เทคโนโลยี เครือข่ายไร้สาย และซอฟต์แวร์ที่ท�ำหน้าที่บริหารและจัดการบทเรียนการน�ำ

เสนอ การจัดการติดต่อสื่อสาร ติดตามผลและประเมินผล รวมถึงอุปกรณ์ประกอบต่างๆ 

เพื่อใช้สนับสนุนการเรียนการสอนผ่านจอภาพของอุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่จะท�ำงานสัมพันธ์ 

กับ Task model และ User model ที่ได้มีการออกแบบไว้ก่อนเกี่ยวกับรูปแบบการ

ด�ำเนินการเกี่ยวกับภารกิจหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะน�ำเสนอให้แก่ผู้เรียน

		  10.3 	หน่วยเกบ็เนือ้หาของบทเรยีน (Content repository) เช่น ส่วนของ

เนื้อหา บทเรียน แบบฝึกหัดแบบทดสอบ และส่วนที่เป็นองค์ความรู้เพื่อถ่ายทอดไปยัง 

ผู้เรียน
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		  10.4	ส่วนของการติดต่อกับผู้เรียน (Interface) เช่น ส่วนของการมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนผ่านแป้นพิมพ์และจอภาพของอุปกรณ์เคลื่อนที่

	 11.	 ระบบจัดการข้อมูล (Data management system) ประกอบด้วยระบบ

จัดการไฟล์แสะโฟลเดอร์ ผู้สอนมีเนื้อที่เก็บข้อมูลบทเรียนเป็นของตนเอง โดยส่วนการ

เรียนการสอนในลักษณะของ Mobile learning ก็มีระบบบริหารและจัดการบทเรียน

เช่นกนัแต่ Mobile learning เพือ่พฒันาผูเ้รยีนมคีวามซ�ำ้ซ้อนมากกว่า เน่ืองจากเป็นการ

จัดการกับข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายไร้สาย 

	 ในส่วนของการจัดการเรยีนการสอนด้านการฟังและการออกเสยีงภาษาองักฤษ

ด้วย mobile learning ของสถาบันอุดมศึกษามีดังต่อไปนี้

	 1.	 ก�ำหนดแผนกลยทุธ์และแผนวชิาการ ซึง่เป็นภารกจิของสถาบนัอดุมศกึษา 

(Mission of University) แบ่งออกเป็น  1) ด้านนโยบายทีเ่กีย่วกบัการเรยีนการสอนด้าน

การฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย Mobile learning  2) ด้านทิศทางท่ีเก่ียว

กับการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษ โดยใช้รูปแบบ Mobile 

learning และ 3) ด้านเป้าหมายที่เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและ

การออกเสียงภาษาอังกฤษโดยใช้รูปแบบเคลื่อนที่

	 2.	 หลักสูตร/การสอน (Curriculum/teaching) แบ่งออกเป็น 1) ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ในการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษโดยใช้รูป

แบบ Mobile learning  2) ก�ำหนดเนื้อหาความรู้รายวิชาและแหล่งความรู้เพ่ิมเติม   

3) ก�ำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนและการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนตาม

เวลาและต่างเวลา และ 4) ก�ำหนดแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน และแบบทดสอบ

ท้ายบทเรียน 

	 3. ด้านผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่ก่ียวกบัการเรยีน ได้แก่ ผูเ้รยีน อาจารย์ ผูด้แูลระบบ 

ผู้ดูแลหลักสูตรและผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา

	 4. ด้านของทางการเรียน ได้แก่ 1) เรียนในห้องเรียนปกติ (Face-to-face)2) 

เรียนผ่าอินเทอร์เน็ต (Internet) และ 3) เรียนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

	 5. ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เก่ียวกับการเรียน ได้แก่ 1) สถานที่ที่ใช้

ในการเรียนรู้ 2) อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนโดยใช้รูปแบบ Mobile learning และ  

3) ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
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	 6.  ด้านสิ่งที่สนับสนุนการร่วมมือ ได้แก่ 1) เครื่องมือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

และ 2) เครื่องมือบนเครือข่ายโทรคมนาคม

	 ในการพฒันาการเรยีนการสอนด้านการฟังและการออกเสยีงภาษาองักฤษด้วย 

mobile learning รูปแบบของบทเรียนต่างๆ ที่ผู้สอนสามารถปรับปรุงและประยุกต์

ใช้ได้ตามความเหมาะสม โดยมีหลักการว่า ผู้เรียนต้องเป็นศูนย์กลางและกิจกรรมที่เป็น

จริง ส่วนบทเรียนทกุบทนัน้อาจไม่ต้องมคีรบทกุขัน้ตอนได้ สามารถเปลีย่นแปลงได้ข้ึนอยู่

กับข้อมูลทางภาษาในแต่ละบท แต่ละขั้นตอนสามารถสลับหรือเหลี่อมล�้ำกันได้และเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆ เหมือนจริง ท่ีอาจเป็นกิจกรรม

เดี่ยว (Individual work) และกิจกรรมคู่ (Pair work) ก็ได้ แต่จะต้องมีหลักในการจัด

กิจกรรมดังต่อไปนี้

	 1.	 กิจกรรมควรมีลักษณะการสื่อความหมายใกล้เคียงกับสถานการณ์ปกติ          

มีความหมายเชิงการสื่อความหมาย (Communicative purpose) ที่ต้องอยู่ในลักษณะ

ที่ท�ำให้เกิดความจ�ำเป็นที่ต้องสื่อความหมายโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พูดและเลือกใช้

รูปแบบภาษาที่ต้องการ รวมทั้งให้ได้ทราบผลส�ำเร็จ หรือ ล้มเหลวในการใช้จริง

	 2. 	 กิจกรรมควรเป็นไปตามหลักการเรียนรู้ที่น่าสนใจเหมาะสมกับผู้เรียน  

เพราะจะเป็นแรงดึงดูดใจให้มีเจตคติที่ดีควรมีลักษณะท้าทายในระดับท่ีเหมาะสม              

ไม่ควรง่าย หรือยากเกินกว่าระดับที่จะท�ำให้เกิดการเรียนรู้และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้

ความรูแ้ละประสบการณ์ทีม่อียู ่แล้วน�ำมาสมัพนัธ์กบัสิง่ทีเ่รยีนใหม่ทีเ่ป็นการส่งเสริมสร้าง

การเรียนรู้ในระดบัทีส่งูกว่าความรู ้ความจ�ำและความเข้าใจ ควรให้ผูเ้รยีนได้รบัการฝึกฝน

ในเรื่องของการตีความ การน�ำไปใช้ และการแก้ปัญหาได้มีส่วนร่วมที่เหมาะสม

	 3. 	 เปิดโอกาสให้มีการฝึกการใช้ภาษาในลักษณะที่เต็มสมบูรณ์และครบวงจร 

(Whole-task practice) และต้องให้ลงมือท�ำด้วยตนเองซึ่งจะเป็นการเพิ่มแรงจูงใจแก่ผู้

เรยีน (Improve motivation) เพราะการเรยีนการสอนมคีวามสัมพันธก์ับความตอ้งการ

	 4. 	 ช่วยผูเ้รยีนได้เรยีนรูภ้าษาอย่างเป็นธรรมชาต ิ(Natural learning) ทีเ่กดิขึน้

ภายในตัวของผู้เรียน ซึ่งจะท�ำให้การเรียนภาษาอยู่ในลักษณะธรรมชาติของการใช้ภาษา

นั้นอย่างแท้จริง
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สรุปผลการวิจัย 
	 การพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย 

Mobile learning จะเป็นการเชื่อมต่อความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเหมาะสมและน�ำไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสถาบันอุดมศึกษาให้เจริญก้าวหน้าเพื่อสร้างเสริมขีดความ

สามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติ และเป็นสิ่งส�ำคัญท่ีจะช่วยยกระดับมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษของอาจารย์และนักศึกษาให้สูงขึ้นในการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการ

ฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วย Mobile learning เป็นการสร้างโอกาสให้ผู้เรียน

ได้ฝึกฝนทักษะที่ส�ำคัญในการพัฒนาตนเอง โดยหวังว่าจะน�ำเอาไปใช้ได้ในอนาคตซ่ึงมี

ความก้าวหน้าจากเทคโนโลยี และแนวโน้มของ Mobile learning ในอนาคตจะมีการ

พัฒนาไปอย่างรวดเรว็เพ่ือตอบสนองความต้องการเพราะข้อได้เปรยีบในด้านต่างๆ ได้แก่  

1) สามารถเชื่อมต่อได้ทุกที่ ทุกเวลาและทุกรูปแบบ 2) ความเร็วในการส่งผ่านข้อมูล

เพิ่มมากขึ้น 3) สามารถใช้เทคโนโลยีร่วมกันได้ 4) อุปกรณ์ที่ใช้ในเครือข่ายมีขนาดเล็ก

และราคาถูกลง 5) ระบบมีความปลอดภัยมากขึ้น และ 6) สนับสนุนข้อมูลทุกรูปแบบ  

ทั้งภาพเสียง วิดีโอ และข้อความ ดังนั้นการพัฒนาทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษ

ส�ำหรับอาจารย์และนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีความจ�ำเป็นอย่างมากโดยต้องได้

รับการพัฒนาด้านการฟังก่อนเป็นอันดับแรกจึงจะท�ำให้สามารถพูดได้ และจะสามารถ 

พูดภาษาอังกฤษได้อย่างอัตโนมัติ ได้เร็วขึ้นจากจิตใต้ส�ำนึกโดยไม่ติดขัดอีกด้วย                

หลังจากน้ันจึงมาฝึกหรือแก้ไขค�ำท่ีมักจะออกเสียงภาษาอังกฤษไม่ถูกต้องไม่ชัดให้พูด

ได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งบางครั้งต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญภาษาอังกฤษท่ีเป็นเจ้าของภาษา เช่น  

ชาวอังกฤษหรืออเมริกันที่มีประสบการณ์มาช่วยสอน เพื่อให้เรียนได้เร็วและมั่นใจใน

การพูดภาษาอังกฤษมากขึ้นในการพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออก

เสียงภาษาอังกฤษด้วย Mobile learning จะเป็นการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน

ให้มีคุณลักษณะในอนาคต อันเป็นแนวทางที่ได้ถูกพัฒนาขึ้นที่จะท�ำให้ผู้เรียนมีความ

สามารถยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนให้กับตนเอง สังคมและ

ประเทศชาติต่อไป

----------------------------------------------------------



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

106

เอกสารอ้างอิง

Bray, E., K. Aoki & L. Dlugosh, (2008).  Predictors of learning satisfaction 

in 	 Japanese online distance learners. Internationnal Review of 

Research in Open and Distance Learning. 9 (3).

Cohen, A. D. (2012).  Strategies : the interface of styles, strategies, and 

motivation on tasks. Language Learning Psychology : Research, 

Theory, and Pedagogy. Basingstoke, England : Palgrave Macmillan. 

Collis, B. (1996). Tel E-learning in a Digital World : the Future of Distance 

Learning.  London : International Thompson Computer Press.

Crosling, G. & I. Ward.  (2002).  Oral communication : the workplace needs 

and uses of business graduate employees.  English for Specific 

Purposes.  21, 41-57.

Dörnyei, Z. (2001).  Motivational Strategies in the Language Classroom.  

Cambridge : Cambridge University Press.    

Flowerdew, J. & L. Miller, (2005).  Second Language Listening : Theory 

and Practice. Cambridge : Cambridge University Press.

Grainger, P. R. (1997). Language-learning strategies for learners of                       

japanese : investigating ethnicity. Foreign Language Annals.               

30 (3), 378-385. 

Griffiths, C. (2003).  Patterns of language learning strategy use.  System.         

31 (3), 367-383.     

Harvard Extension School.  (2016).  Distance Education : Online Courses 

at Harvard. Retrieved 6 August 2016. From http://www.extension.

harvard.edu/distance-education.

Harrison, R. (2002).  Wireless learning with eClass2go.  Proceedings of 

the European Workshop on Mobile and Contextual Learning.          

New York : CRC Press.



107การพัฒนาการเรียนการสอนด้านการฟังและการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วยการเรียนรู้ผ่าน
เครื่องมือสื่อสาร                                                                  กิลเบิร์ท อีเดินส์ เม่ามีศรี

Helgesen, M., &  S. Brown. (2007). Practical English Language Teaching : 

Listening.  New York : McGraw Hill. 

Holme, O. & M. Sharples. (2002).  Implementing a student learning                    

organizer on the pocket PC platform. Proceedings of the European 

Workshop on Mobile and Contextual Learning.  London : Fontana.

Koppi, T. (2002). Authentic contextual lifelong learning design.  Proceedings 

of the 	European Workshop on Mobile and Contextual Learning.  

New York : Oxford University Press.

Koshy, V. (2005). Action Research for Improving Practice : a Practical 

Guide.  London : SAGE. 

Maleki, A. (2007). Teach ability of communication strategies : an iranian 

experience.  System.  35 (4), 583-594.    

Malliou, E., et al. (2002). The AD-HOC project : eLearning anywhere, anytime.  

 	 Proceedings of the Europeain Workshop on Mobile and              

Contextual Learning. Thousand Oaks, CA : Sage.

Mitchell, A. (2002). Developing a prototype microportal for m-learning : 

a social constructivist approach. Proceedings of the European 

Workshop on Mobile and 	Contextual Learning. California :  

Wadsworth.

Noon-ura, S. (2008). Teaching listening speaking skills to Thai students          

with low english profici. 10 (4), 173-192.  Retrieved 22 November 

2016.  From  http://www.asian-efl-journal.com/August_16_sna.php 

Oxford, R. L. (1990).  Language Learning Strategies.  New York : Newbury 

House/Harper and Row.

Oxford, R. L., R. Lavine & D. Crookal. (1990). Strategy training for language 

learners : sx situational case studies and a training model.  Foreign 

Language Annals. 23 (3), 197-216. 



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2559)

108

Pawlak, M.  (2011).  Research into language learning strategies : taking stock 

and looking 	ahead. Individual Learner Differences in SLA.  

Bristol : Multilingual Matters. 

Pearson, E. (2002). Anytime anywhere : empowering learners with severe 

disabilities. 	Proceedings of the European Workshop on Mobile 

and Contextual Learning.  San Francisco : Jossey-Bass.

Perry, D. (2002).  Wireless Networking in Schools.  N.p. : BECTA.

Robinson, P. (1991). ESP Today : a Practitioner’s Guide. London :                 

Prentice Hall / International English Language Teaching.	

Zaremba, A. J. (2006).  Speaking Professionally.  Canada : Thompson 

South-Western.



109ปริทัศน์หนังสือ (Book Review)
กุลสิรินทร์ อภิรัตน์วรเดช

ปริทัศน์หนังสือ (Book Review)

 กุลสิรินทร์   อภิรัตน์วรเดช 1

Kulsirin   Aphiratvoradej 

ชื่อหนังสือ : ฮาร์วาร์ดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดของโลก สอนวิธีคิด วิชาชีวิตที่ไม่มีใน
ตำารา เล่มที่ 1 ผู้แต่ง : เหวย์ ซิ่วอิง
 เมื่อกล่าวถึงมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดเป็นท่ีทราบกันดี
ว่าเป็นมหาวิทยาลัยได้ชื่อว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงแห่ง
หนึ ่งของโลก เป็นมหาวิทยาลัยที ่มีชื ่อเสียงมากทั ้งในเรื ่อง
คุณภาพวิชาการ ในส่วนของอาจารย์ผู้สอนอาจารย์เป็นอาจารย์
ที่มีคุณภาพมากและนักศึกษาที่จบออกมา ก็จะเป็นคนเก่งคนท่ีมี
คุณภาพของสังคม จึงเป็นคำาถามที่น่าคิดว่ามหาวิทยาลัยแห่งนี้ 
สร้างคนให้มีคุณภาพได้อย่างไร ภาพท่ีปรากฏในสายตา ประชาคม 
โลก  ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดล้วนแต่เป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงระดับโลกอาทิ  
เช่น  ประธานาธิปดี ของประเทศสหรัฐอเมริกา จำานวนแปดท่าน  ศิษย์เก่าและอาจารย์
ของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดได้รับรางวัลโนเบล  47 รางวัล   รางวัลพลิตเซอร์  48 รางวัล  
สิ่งดังกล่าวจึงสามารถ การันตีได้ว่าบุคคลที่จบจากมหาวิทยาลัย ฮาร์วาร์ด ล้วนแต่เป็น
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถระดับหัวกะทิก็ว่าได้ อีกประเด็นที่น่าสนใจ คือ  คนที่
จบจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้ถึงมีวิธีคิดที่แตกต่างจากคนอื่นอย่างไร มหาวิทยาลัย
แห่งนี้มีวิธีสอน หล่อหลอม และสร้างคนให้มีคุณภาพได้อย่างไร มีเคล็ดลับอะไรในการ
ช่วยสอนวิธีคิดให้ชีวิตการเรียน การทำางาน และทุกๆ ด้านดีขึ้นอย่างสมบูรณ์  ทุกสิ่ง
ที่ข้าพเจ้ากล่าวถึงได้ถูกรวบรวมไว้ในหนังสือ เล่มนี้เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ฮาร์วาร์ด 
มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดของโลก สอนวิธีคิด “วิชาชีวิตที่ไม่มีในตำารา” เล่มที่ 1  โดยผู้แต่ง 

1ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำาสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา
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ชาวจีน เหวย์ซิ่วอิง ได้ศึกษาวิธีคิดของผู้ประสบผลสำาเร็จในชีวิต เช่น บุคคลสำาคัญต่างๆ 
ของโลกที่จบจากมหาวิทยาลัยที่เป็นของศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด รวมถึง
อาจารย์ที่ถ่ายทอดความรู้หล่อหลอมให้ลูกศิษย์ให้เป็นคนเก่ง เป็นคนมีคุณภาพ
ของสังคม โดยผู้แต่งได้รวบรวม วิธีคิดที่ไม่มีในตำารา โดยแบ่งเป็นบทๆ ทั้งหมด 11 
บท แต่ละบทมีหัวเรื่องที่น่าสนใจครอบคลุมทั้งความรู้ คติสอนใจ คำาคม ประสบการณ์
ชีวิตของบุคลสำาคัญของโลก ไว้อย่างน่าสนใจ  ผู้แต่งฒ๊ลีลาการเขียนแบบน่าค้นหา เช่น  
ในแต่ละบทได้ใช้แบบทดสอบแนวคิดเป็นแนวทาง โดยให้ผู้อ่านได้ลงมือทำาแบบทดสอบ 
(ฮาร์วาร์ดทดสอบคุณ) ซึ่งจะมีความตื่นเต้นเสมอในการทำาแบบทดสอบแต่ละบท และ
เมื่อนำาผลหรือคำาตอบที่ได้มาวิเคราะห์ยิ่งจะทำาให้ผู้อ่านตื่นเต้นว่า ตนเองมีแนวคิดแบบ
ไหนใกล้เคียงเทียบเคียงกับแนวคิดของนักคิดที่จบจากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดหรือไม่ 
ว่ามีแนวคิดเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ในทุกบทจะสอดแทรกแฝงด้วยคติคำาสอน 
แรงศรัทธาที่สร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดพลังและแรงผลักในทางสร้างสรรค์ได้
เป็นอย่างดีเยี่ยม 
 ความโดดเด่นของหนังสือเล่มน้ีอีกประการหน่ึงคือ ผู้เขียนได้หยิบยกกรณีศึกษา 
ของบุคคลที่เคยล้มเหลวต่อมาเขาได้เปล่ียนวิธีคิดชีวิตก็ ประสบผลสำาเร็จมาแชร์
ประสบการณ์ชีวิตหรือการยกคำากล่าวที่เป็นคติสอนใจหรือคำาคมที่สามารถสร้างแรง
ผลักหรือหรือพลังอันใหญ่ที่สร้างความ เปลี่ยนแปลงในชีวิตของผู้ที ่ขาดพลัง เช่น  
คำากล่าวของอธิการบดีมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดคนที่ 22  โลเวลล์ ที่สอนเรื่อง “การรู้จัก
ตนเอง” ได้กล่าวคำาคมว่า “การรู้จักตนเองว่าสามารถทำาอะไรได้นั้น เป็นสิ่งสำาคัญ แต่
การรู้จักตัวเองว่าไม่สามารถทำาอะไรได้น้ันสำาคัญยิ่งกว่า”นอกจากน้ีในกระบวนการ
สอน หรือนำาเสนอจะเล่าเรื่องประกอบด้วยการยกตัวอย่างที่เป็นเสมอ  ในตอนท้ายของ 
เรื่องก็จะขมวดปมและจบลงด้วยข้อคิดคติสอนใจ  คำาคมต่างๆ  ที่สร้างแรงบันดาลใจ 
ให้กับผู้อ่านได้อย่างยอดเยี่ยมเสมอ 
     ลักษณะสำาคัญท่ีน่าสนใจของหนังสือเล่มน้ีคือ การอ้างอิงข้อมูลต่างๆ มักอ้างอิง 
จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเสมอ ตัวอย่าง เช่น การสอนเรื่อง เป้าหมายในชีวิต “สำาหรับ 
เรือที่หลงทางทุกทิศทางลมเป็นทิศทางที่ทวนลม” ผู้เขียนได้หยิบยกผลงานวิจัยของ 
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อาจารย์ของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ที่ได้ทำาการวิจัยกับกลุ่มคนที่มีสติปัญญา 
ประสบการณ์การศึกษาและพื้นฐานการดำาเนินชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน จากแบบสำารวจ 
จำานวน 600 ฉบับ พบว่า 27 เปอร์เซ็นต์ ของผู้ตอบแบบสำารวจไม่มีเป้าหมายในชีวิต 
 60 เปอร์เซ็นต์ ของผู้ตอบแบบสอบถามมีเป้าหมายชีวิตที่คลุมเครือ 10 เปอร์เซ็นต์ ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีเป้าหมายชีวิตระยะสั้นที่ชัดเจน 3 เปอร์เซ็นต์ ของผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีเป้าหมายชีวิตระยะยาวท่ีชัดเจนจากตัวอย่างการอ้างอิง งานวิจัย
ประกอบการนำาเสนอทำาให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่มีความถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ 
สามารถสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องนั้นๆ ให้กับผู้อ่าน  
 อย่างไรก็ตามอีกประเด็นความน่าสนใจของหนังสือเล่มนี้ คือ ความสามารถ
ในการแปลของผู้แปลที่ใช้เทคนิคการแปลขั้นสูงสามารถแปล จากต้นฉบับภาษาจีนซึ่ง
มีความยากเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว แต่ผู้แปล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัญญพร จาวะลา ซึ่ง
เป็นรุ่นพี่สาขาภาษาจีนคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยของข้าพเจ้า  ท่าน
มีความเชี่ยวชาญภาษาจีนเป็นอย่างดีเยี่ยมสามารถแปล คำาคม คติสอนใจได้อย่างลุ่ม
ลึกมีการเล่นคำา อย่างน่าสนใจ   โดยเฉพาะการเล่นคำาที่สื่อความอย่างมีนัย ไม่ได้ยึด 
ต้นฉบับมากเกินไป แต่แปลแบบความรวมเพื่อสื่อความให้คนอ่านได้เข้าถึงตัวบท  
สามารถแปลได้อย่างมีอรรถรส น่าอ่านน่าติดตาม จนแทบวางไม่ลง  
 หนังสือฮาร์วาร์ดมหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดของโลก สอนวิธีคิดวิชาชีวิตที่ไม่มีใน
ตำารา เล่มที่ 1 เป็นหนังสือที่ไม่เชิงวิชาการมาก สามารถอ่าน ได้ทุกเพศทุกวัยผู้เขียน
เชื่อว่าในบางครั้งบางห้วงเวลามนุษย์เราย่อมมีความท้อถอย สิ้นหวัง เป็นเรื่องธรรมดา 
แต่หากมีหนังสือดีเปรียบเสมือนท่าน มีขุมทรัพย์แห่งปัญญาอยู่เคียงข้างที่สามารถจุด
ประกายแนวคิดหรือสร้างแรงบันดาลใจให้กับคนท่ีกำาลังหลงทางหรือสิ้นหวังกลับมา
มีวิธีใหม่เพื่อการ เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น หนังสือดีนั้นนับว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่ามีประโยชน์
อย่างยิ่งต่อผู้อ่าน   ควรคู่แก่การเก็บรักษาไว้เป็นอย่างยิ่ง ปัจจุบัน หนังสือฮาร์วาร์ด 
 มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดของโลก สอนวิธีคิดวิชาชีวิตที่ไม่มีในตำารา เล่มที่ 1  เป็นหนังสือ 
ขายดีที่มียอดขายหลายล้านเล่มในประเทศจีน   เกาหลีใต้และ ใต้หวัน และติดอันดับ
หนังสือขายดใีนประเทศไทย และไมน่านมานีไ้ดมี้เลม่ที ่2 ออกวางขายทีร่า้นหนงัสอืเปน็
ที่เรียบร้อยแล้วนับว่ามีประโยชน์ อย่างยิ่งสำาหรับคนไทยท่ีมีโอกาสได้อ่านหนังสือดีๆ 
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ปรับปรุงโครงสร้างอยู่ตลอดเวลา โดยมุ่งเน้นที่โครงสร้างซึ่งมีความยืดหยุ่นมาก
ขึ้นว่าเป็นสิ่งที่ดี การเสนอให้มีการปรับปรุงกระบวนการให้กระชับลดขั้นตอนว่าเป็น
แนวทางที่เพิ่มประสิทธิภาพ การขยายสินค้าเป็นโอกาสสร้างผลกำาไร 
 ในทางตรงกันข้าม หนังสือเล่มนี้พยายามนำาผู้อ่านมายังรากฐานขององค์การ
และการออกแบบ และชี้ให้เห็นว่าความเรียบง่ายต่างหากคือกุญแจแห่งความสำาเร็จ 
การปรับปรุงโครงสร้าง กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ โดยไม่ทำาความเข้าใจถึงเป้าหมายของ
องค์การ การไม่สามารถจัดลำาดับความสำาคัญของเป้าหมาย และไม่สามารถระบุได้ว่า
ประเด็นใดคือจุดวิกฤต ในขณะที่เห็นดีเห็นชอบไปกับการนำาแนวคิดการจัดการใหม่ๆ
มาใช้โดยไม่เข้าใจผลทั้งด้านบวกและด้านลบอย่างถูกต้องต่างหากท่ีนำาองค์การไปสู่
ความซับซ้อน
 ข้อสังเกตนี้สามารถสะท้อนไปถึงหน่วยงานซึ่งนิยมนำาเครื่องมือ หลักเกณฑ์ 
รวมถึงตัวชี้วัดจำานวนมากมาประยุกต์ และเชื่อว่าสิ่งเหล่านั้นสามารถนำาองค์กรสู่ความ
สำาเร็จได้ โดยปราศจากการปรับให้เข้ากับบริบทขององค์การตนเอง ดังนั้น ผลลัพธ์ที่
อาจตามมาคือ การเพิ่มความสับสนให้แก่พนักงาน การเพิ่มกระบวนการที่ไม่มีความ
จำาเป็น ตลอดจนความสับสนของลูกค้าในที่สุด
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 ดุสงูสิฒุวณุคมอรพ นคกุทนยีขเูผอ่ืช งอ่ืรเอ่ืช    
 นางำท่ีทนาถสะลแงนหแำต

)ษฤกงัอาษาภะลแยทไาษาภง้ัท(
ำค 002 นิกเมไวายมาวค อยดัคทบ     

 ำค 5-3 ญัคำสำคะลแ
)ษฤกงัอาษาภะลแยทไาษาภง้ัท(

 งอ่ืรเอ้ืนเ     

ว้ิน/วัต 02 ดานข านหวัตชใมาวคทบอ่ืช    
     

าวขดิช ว้ิน/วัต 61 ดานข านหวัตชในยีขเูผอ่ืช    
ยาซดิช ว้ิน/วัต 81 ดานข านหวัตชใกัลหอขวัห    
ยาซดิช ว้ิน/วัต 61 ดานข านหวัตชใงอรอขวัห    

    
ว้ิน/วัต 61 ดานข ิตกปวัตชใยอยอขวัห    

ว้ิน/วัต 61 ดานข ิตกปวัตชใงอ่ืรเอ้ืนเ    

 ธนพินายทิวมาวคทบะลแ ยัจิวมาวคทบ      
 าษกึศรากลผ าษกึศรากีธิว ำนทบ ยวดบอกะรป

 ะนแอนสเอข ลผยารปิภอะลแปุรส
งิองาอราสกอเะลแ

 ำนทบ ยวดบอกะรป รากาชิวมาวคทบ      
ปุรสะลแ งอ่ืรเอ้ืนเ

 งอ่ืรเอ้ืนเกาจอืนหเกอน      
 ญหใดานขีม่ีทบอกะรป

พาภอืรหงาราตีมกาห

 ดยีอเะลมาวคะลแ มิตเม่ิพเ
กาหงาตกยแลฟไกึทนับหใ

BK 005 าวกำ่ตมไดานข noituloser 
hgiH/lexiP 003

ษาดะรกานหงาลกง่ึกวไ

กัลหอขวัหกาจงอ้ืยเหใ

 วารสารวิชาการฉบับนี้ออกปละ 2 ฉบับ 
ฉบับที ่ 1 (มกราคม - มิถุนายน) และฉบับที ่ 2 
(กรกฎาคม - ธันวาคม) ของทุกป โดยมีวัตถุประสงค
เพื ่อสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารย นักวิชาการ 
นักศึกษา และผูสนใจทั่วไปไดมีโอกาสเผยแพรผลงาน
ทางวิชาการและผลงานวิจัยรวมท้ังไดแลกเปล่ียนความรู 
ความคิดเห็นทางวิชาการและการวิจัยในสาขามนุษยศาสตร
สังคมศาสตร อันจะเปนประโยชน
ตอการพัฒนาการศึกษาในสาขาดังกลาวตอไป

 ผลงานที่รับตีพิมพ ตองเปนบทความวิจัย 
บทความวิจัยจากวิทยานิพนธ บทความเชิงวิชาการใน
สาขาที่เกี่ยวของทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ซึ่งตองเปนบทความที่ไมเคยตีพิมพเผยแพรในวารสาร
ใดมากอน และไมอยูระหวางการพิจารณาของวารสารอ่ืน 
เปนภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็ได บทความท่ีจะไดรับ
การลงตีพิมพ ตองผานการตรวจอานและประเมิน
โดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวของ  จำนวน 2 ทาน 
โดยพิจารณาแบบ Single-blind peer review  
และกลั ่นกรองการตีพิมพโดยกองบรรณาธิการ
ของวารสาร

 - ตนฉบับตองมีความยาวไมเกิน 15 หนา 
กระดาษขนาด A4 พิมพหนาเดียว พรอมไฟลบันทึก
ขอมูลในรูปของ MS WORD
 - ไฟลรูปขนาด 100 - 300 Pixels สงไฟล 
Jpeg แยกตางหาก

ขอกำหนดในการสงตนฉบับบทความเพื่อลงพิมพเผยแพร
ในวารสารมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

วัตถุประสงคของการจัดพิมพ การพิมพ

สวนประกอบของตนฉบับบทความ 
ประกอบดวย

เรื่องที่จะเสนอตีพิมพ

การเตรียมตนฉบับ
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      การอางอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง  ใหใชวิธีการอางอิงแบบนาม-ป โดยระบุชื่อผูแตง 

และปพิมพของเอกสาร ไวขางหนาหรือขางหลังของขอความที่ตองการอางอิง 

เพื่อบอกแหลงที่มาของขอความนั้น และระบุเลขหนาของเอกสารที่อางอิงดวย ดังตัวอยางขางทาย

      กรณีบทความที่นำมาอางอิงแบบนาม-ป นำมาจากอินเทอรเน็ตเปนภาษาตางประเทศ ใหใชคำวา 

“Online”

      การอางอิงทายบทความ (เอกสารอางอิง) ใหรวบรวมเอกสารทั้งหมดที่ใชอางอิง (นาม-ป) 

ไวทายบทความ โดยใชคำวา “เอกสารอางอิง” หรือ “References” 

ทั้งนี้ใหจัดเรียงตามลำดับอักษรของชื่อผูแตง (ก-ฮ, A-Z) ถามีเอกสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ใหเรียงภาษาไทยไวกอน สำหรับรูปแบบการเขียนเอกสารอางอิง ใหใชตามระบบ APA (American Psycho-

logical Association) ดังตัวอยางขางทาย

     ภาพประกอบควรมีความชัดเจน           

     คุณภาพดีทั้งนี้ตองอางอิงแหลงขอมูลแบบนาม-ป

     ไวใตภาพประกอบทุกครั้ง

การอ้างอิงแบบนาม – ปี การอ้างอิงท้ายบทความ
หนังสือ
ปัญญา ใช้บางยาง (2555, น.18)

Kaufman (2010, p.11-12)

Butler & Brown (2011, p.25)

บทความในหนังสือ

วารสาร 

วิทยานิพนธ์

สุพัฒน์ ส่องแสงจันทร์, บุญยืน 
จันทร์สว่าง และศศิพิมล     
ประพินพงศกร (2552, น.61)

สุดารัตน์ ชาญเลขา (2556, น.26)

 ดารารัตน์ ก่ำเสริฐ (2544, น.177)
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