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การจัดการความเสี่ยงที่มผีลตอผลการดำเนินงานของสถาบันการเงิน 

ตามทัศนคติของผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทคัดยอ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการจัดการความเสี่ยงของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนต 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ศึกษาผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื ้อรถยนตในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) ศึกษาการจัดการความเสี่ยงที่สงผลตอการดำเนินงานของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชา

ซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูจัดการสาขาของสถาบันการเงินผูใหบริการ

ดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 170 คน การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา

พบวา 1) ความคิดเห็นเกี ่ยวกับระดับการจัดการความเสี่ยงของสถาบันการเงิน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

โดยดานท่ีมีความเห็นวามีการจัดการความเสี่ยงสูงสุดคือดานเครดิต และดานท่ีมีการจัดการความเสี่ยงต่ำสุด คือ ดานตลาด 

2) ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานของสถาบันการเงิน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีความเห็นวา

มีผลการดำเนินงานสูงสุดคือดานการเรียนรู และพัฒนา และดานที ่มีผลการดำเนินงานต่ำสุดคือดานการเงินและ  

3) การจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการดำเนินงานของสถาบันการเงินตามทัศนคติของผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา การจัดการความเสี่ยงดานการตลาด ดานสภาพคลอง และดานปฏิบัติการ มีผลกระทบ 

เชิงบวกกับผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ โดยดานท่ีมีผลกระทบสูงสุดคือ ดานสภาพคลอง รองลงมาดานปฏิบัติการ และดานการตลาดตามลำดับ 
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ABSTRACT  
The objectives of this research were 1 )  to study the risk management of the financial 

institutions providing car leasing services in the Northeastern region 2) to study the performance of 

the financial institutions providing car leasing services in the Northeastern region. 3 )  to study the 

risk management affecting the operation of the financial institutions providing car leasing services 

in the Northeastern region. The sample group was 170 branch managers of the financial institutions 

providing car leasing services in the Northeastern region. The Quota sampling was applied.  

The statistics, used in data analysis, were percentage, mean, standard deviation and multiple 

regression analysis. The results revealed that 1) The opinions of the financial institutions about the 

risk management was overall at a high level. The highest management was the credit while the 

lowest risk was the marketing 2 )  The opinions about the performance of the financial institutions 

were overall at a high level. The highest performance was the learning and the development aspect 

while the lowest performance was the finance aspect and 3) According to the attitudes of the car 

leasing service providers in the northeastern region, the risk management affecting the performance 

of the financial institutions were the marketing, the liquidity, and the performance. There was a 

positive relationship to the performance of the financial institutions that provided the car leasing 

services in the northeastern region. The highest impacts were the liquidity, followed by the 

performance and the marketing respectively. 

Keywords: Risk Management, Performance, Financial Institutions 

 

บทนำ 
สถาบันการเงินมีบทบาทสำคัญตอการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการเงินของประเทศ ทำหนาที่เปนตัวกลางใน

การดำเนินธุรกรรมทางการเงิน แตเนื่องจากเงินทุนท่ีเปนปจจัยสำคัญทางเศรษฐกิจมีจำกัด สถาบันการเงินจึงตอง

จัดสรรเงินทุนเหลานั้นใหเพียงพอกับความตองการของหนวยธุรกิจและประชาชน นอกจากนี้หนาที่สำคัญอีกอยาง

หน่ึงก็คือ การใหสินเช่ือตาง ๆ ไมวาจะเปนสินเช่ือสวนบุคคล สินเช่ือเพ่ือธุรกิจ รวมไปถึงการใหสินเช่ือเชาซื้อรถยนต 

ปจจุบันรถยนตสำคัญและมีความจำเปนอยางยิ่งในการดำเนินชีวิตของมนุษย เปนสิ่งที่ชวยอำนวยความสะดวกใน

การเดินทางและการขนสง และใชในการดำเนินธุรกิจหรือกิจกรรมอื่น ๆ อาจเรียกไดวาเปนปจจัยที่ 5 ในการ

ดำรงชีวิตในสังคมปจจุบัน จากการที่รถยนตมีราคาคอนขางสูง ทำใหตองใชเงินจำนวนมากในการซื้อ อาจทำให

ประชาชนท่ีมีความจำเปนตองใชรถยนต แตยังไมมีเงินทุนเพียงพอในการซื้อเปนเงินสด สินเช่ือเชาซื้อรถยนตจึงเปน

ทางเลือกที่มีสวนสำคัญในการใหบริการแกประชาชน จากสถานการณทางเศรษฐกิจในชวงที่ผานมาท่ีมีผลตอการ

ดำเนินกิจการธุรกิจเชาซื้อที่มีการแขงขันกันอยางเขมขนและทวีความรุนแรงมากขึ้นเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมและ 

เพ่ิมฐานลูกคาใหม โดยการนำเอาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยตีาง ๆ ท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือพัฒนาระบบ การทำงาน

และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการเพื่อสรางความ

ประทับใจและกลับเขามาใชบริการอีกในอนาคต (วิทยา ดานธำรงกูล. 2559 : 17) แตอยางไรก็ตามการแขงขันสูง

ยอมมีโอกาสท่ีจะนำมาซึ่งสินเช่ือดอยคุณภาพ (Non-performing loan: NPL) ท่ีสงผลกระทบตอผลประกอบการได

ในอนาคต ดังน้ัน สถาบันการเงินจึงใหความสำคัญกับการจัดการความเสี่ยงดานสินเช่ือมากข้ึน เพ่ือลดความเสี่ยงของ

สถาบันการเงิน โดยการจัดการความเสี่ยงดานสินเชื่อของสถาบันการเงินตามแนวทางของธนาคารแหงประเทศไทย 

ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธดาน เครดิต ดานตลาด ดานสภาพคลองและดานปฏิบัติการ  
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หากสถาบันการเงินสามารถจัดการความเสี ่ยงทั ้ง 5 ดาน ไดอยางมีประสิทธิภาพจะทำใหลดความเสี ่ยงในการ

บริหารงาน และการดำเนินงานจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (นิรภัย จันทรสวัสดิ์. 2558 : 28) ซึ่งการทีจ่ะไดผลการ

ดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพน้ันตองมาจากการบริหารจัดการองคกรท่ีดี ในปจจุบันการวัดผลการดำเนินงานท่ีนิยมใช

กันอยางแพรหลายประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนา และ

ดานการเงิน (อัจฉรา จันทรฉาย. 2558 : 114) จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการความเสี่ยงที่มี 

ผลตอผลการดำเนินงานของสถาบันการเง ินตามทัศนคติของผ ู  ให บริการดานเชาซื ้อรถยนตในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือกำลังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางมาก เปนภาคที่มี

พื้นที่ขนาดใหญมีประชากรมาก ประกอบกับมีเสนทางบกที่เชื่อมตอไปยังประเทศเพื่อนบานหลายเสนทาง ทั้งทาง

ถนน และทางราง มีโครงการของภาครัฐที่ขับเคลื่อนระบบโลจิสติกสที่สำคัญหลายโครงการ เชน รถไฟความเร็วสูง 

รถไฟรางคู มอเตอรเวย เปนตน ซึ ่งการใหสินเชื ่อของสถาบันการเงิน อาจสงผลใหความเสี ่ยงที ่ไมคาดคิดได  

ซึ่งสถาบันการเงินจำเปนตองมีเครื่องมือในการจัดการความเสี่ยงเพื่อใหมั่นใจวาสถาบันการเงินมีการดำเนินงาน

ภายใตสถานการณท่ีเหมาะสม ซึ่งผลของการศึกษาจะทำใหทราบถึงการจัดการความเสี่ยงในดานตาง ๆ ท่ีมีผลตอผล

การดำเนินงานของสถาบันการเงินเหลาน้ี ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถนำมาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ

องคกร ออกแบบกลยุทธในการดำเนินงาน และปองกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อใหองคกรบรรลุ

เปาหมายท่ีตั้งไว 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  
1. เพ ื ่อศ ึกษาการจัดการความเส ี ่ยงของสถาบ ันการเง ินผ ู  ให บร ิการด านเช าซ ื ้อรถยนต ในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ ื ่อศ ึกษาผลการดำเน ินงานของสถาบ ันการเง ินผ ู  ให บร ิการด านเช าซ ื ้อรถยนต  ในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. เพื่อศึกษาการจัดการความเสี่ยงที่สงผลตอการดำเนินงานของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อ

รถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ประโยชนท่ีไดรับ  
1. ทำใหทราบถึงการจัดการความเสี ่ยงของสถาบันการเงินผู ใหบริการดานเชาซื ้อรถยนตในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. ทำใหทราบถึงผลการดำเนินงานของสถาบันการเง ินผ ู  ให บร ิการด านเชาซ ื ้อรถยนตในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. ทำใหทราบถึงการจัดการความเสี่ยงท่ีสงผลตอการดำเนินงานของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อ

รถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. ใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการองคกร ออกแบบกลยุทธในการดำเนินงาน และปองกันความเสี่ยง 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จึงไดรวบรวมและสรุปเพ่ือใช

เปนแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยนำเสนอเน้ือหาดังน้ี 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยง  

ความเสี ่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณที ่มีความไมแนนอน หรือสิ ่งที ่ทำใหแผนงาน หรือการ

ดำเนินการอยู ณ ปจจุบันไมบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายท่ีกำหนดไว โดยกอใหเกิดผลกระทบ หรือความเสียหายตอ

องคกรในที่สุด ทั้งในแงของผลกระทบที่เปนตัวเงิน ของผลกระทบที่เปนตัวเงินไดหรือผลกระทบท่ีมีตอภาพลักษณ

และช่ือเสียงองคกร (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 2557) 

ประเภทของความเสี่ยงจำแนกออกเปน 5 ดาน ดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2560)  

1. ความเสี ่ยงดานกลยุทธ (Strategic risk) หมายถึง ความเสี ่ยงที ่เกิดจากการกำหนดนโยบายและ 

แผนกลยุทธ ความสมเหตุสมผลของสมมติฐานหรือปจจัยตาง ๆ ที่ใชในการจัดทำแผน รวมถึงความสอดคลองกับ 

ทิศทางการดำเนินธุรกิจและตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และการนำแผนไปปฏิบัติ 

2. ความเสี ่ยงดานเครดิต (Credit risk) หมายถึง ความเสี ่ยงที ่เกิดจากการที่ลูกหนี้ ไมสามารถปฏิบัติ 

ตามสัญญาในการชำระหนี้ หรือที่เกิดจากโอกาสที่ลูกหนี้อาจไมสามารถชำระคืนไดจนเปนเหตุใหถูกปรับลดอันดับ

ความนาเช่ือถือลงได 

3. ความเสี ่ยงดานการตลาด (Market risk) หมายถึง ความเสี ่ยงที ่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ราคาตราสารทุนและราคาสินคาโภคภัณฑ ซึ่งอาจเกิดจากฐานะท้ังใน

และนอกงบดุล ท่ีอยูในบัญชีเพ่ือการคาและ/หรือ บัญชีเพ่ือการธนาคาร 

4. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากสถาบันการเงินไมสามารถ

ชำระหนี้และภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนทรัพยสินเปนเงินสดไดหรือไมสามารถจัดหา

เงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินทุนไดแตดวยตนทุนท่ีสูงเกินกวาท่ีจะยอมรับได 

5. ความเสี ่ยงดานปฏิบัติการ (Operational risk) หมายถึง ความเสี ่ยงที ่เกิดจากความเสียหายตาง ๆ 

อันเนื่องมาจากความไมเพียงพอหรือความบกพรองของกระบวนการทำงาน บุคลากร และระบบงานของสถาบัน

การเงิน รวมท้ังการทุจริต หรือจากเหตุการณภายนอก 

การจัดการความเสี่ยง หมายถึง การพิจารณาเลือกวิธีการที่ควรกระทำตามผลการประเมินความเสี่ยง 

ซึ่งพิจารณาจากความนาจะเกิดและผลกระทบโดยเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงท่ีเกิดกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 

(Risk Appetite) และความคุมคาในการที่จะบริหารความเสี ่ยงที ่เหลืออยู (Residual Risk) โดยมีกลยุทธในการ

จัดการความเสี่ยง 4T’s ประกอบดวย 4 ทางเลือก ไดแก 1) Take การยอมรับ/ดำรงความเสี่ยง 2) Treat การลด/

ควบคุมความเสี ่ยง 3) Terminate การหลีกเลี ่ยงความเสี ่ยหรือการหยุดความเสี ่ยง 4) Transfer การกระจาย/ 

ถายโอนความเสี ่ยงหรือการหาผูร วมรับความเสี ่ยง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2560) และจากการท่ี 

สถาบันการเงินเปนสถาบันที่มีการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับเรื่องเงินเปนตัวกลางทางการเงินที่มีความเกี่ยวพันกับ

หลายฝายทั้งที่เปนผูฝากเงินและผูกูยืมเงิน จึงจำเปนที่จะตองมีการจัดการความเสี่ยงใหเหมาะสม เพราะถาสถาบัน

การเงินมีปญหาในการดำเนินงานก็อาจสงผลกระทบในวงกวางจากที่ไดรับทราบกันถึงการลมละลายของสถาบัน

การเงินใหญ ๆ ในตางประเทศ  

แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงาน  

ผลการดำเนินงาน หมายถึง เคร ื ่องม ือที ่ ใชในการวัดความสำเร ็จขององคกรในการดำเนินงาน  

การบริหารงาน ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจ และเปนการนำกลยุทธไปสูการปฏิบัติเพื่อใหสงผลไปสูเปาหมายใน

ระดับตาง ๆ (รัตนัย จันทรสำราญ, โคมทอง ไชยสิทธ์ิ และประภาพร ช้ันงาม. 2562)  
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รูปแบบการวัดการผลดำเนินงานแบงออกเปนมุมมอง 4 มุมมอง ดังน้ี (อัจฉรา จันทรฉาย. 2558 : 114)              

มุมมองทางดานลูกคา (Customer Perspective) เปนมุมมองที่จะตอบคำถามวาเพื่อใหองคกรบรรลุ

วิสัยทัศน เราควรตอบสนองลูกคาอยางไร ดัชนีการวัดผล ไดแกสวนแบงตลาด ความพึงพอใจของลูกคา การรักษา

ลูกคาการตัดสินใจซื้อสินคาของลูกคา การไดมาซึ่งลูกคาใหม การธำรงไวซึ่งลูกคาเกา และประโยชนท่ีลูกคาจะไดรับ 

มุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายใน (Internal-Business-Process Perspective) เปนมุมมองที่จะตอบ

คำถามวาองคกรจะตองมีการจัดกระบวนการธุรกิจภายในอยางไรเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของผูถือหุนและลูกคา 

องคกรควรมีกระยวนการท่ีเปนเลิศอะไรบาง การวัดผลจะมุงเนนกระบวนการปฏิบัติการโดยทำการพิจารณาวัดผลใน

ดานคุณภาพ 

ม ุมมองทางด านการเร ียนร ู และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เป นม ุมมองท ี ่จะ 

ตอบคำถามวาถาจะใหธุรกิจบรรลุวิสัยทัศน จะตองทำอยางไรในการรักษาความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาอยางไรการวัดผลจะมุงเนนท่ีพนักงาน 

ม ุมมองด านการเงิน (Financial Perspective) เป นม ุมมองท ี ่จะตอบคำถามว าการท ี ่ ธ ุรก ิจจะ 

ประสบความสำเร็จทางดานการเงิน ธุรกิจจะตองเปนอยางไรในสายตาผูถือหุน วัตถุประสงคในการวัดผลการเงิน

โดยทั่วไปตองการทราบความสามารถในการทำกำไรตัวอยางดัชนีวัดผล เชน อัตรากำไรขั้นตน อัตรากำไรสุทธิ 

ตอยอดขาย อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย อัตราการเจริญเติบโตสวนแบงการตลาด และอัตราคาใชจาย 

ตอยอดขายอัตราสวนเปรียบเทียบคาใชจายจริงประมาณ เปนตน 

ผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินเปนสิ ่งสำคัญที ่สะทอนใหเห็นวาการบริหารจัดการองคกร 

ของผูบริหารมีประสิทธิภาพในระดับใด ไดมีการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวแลวได 

ผลระดับใด การวัดผลการดำเนินงานทั่วไปมักวัดในรูปแบบของผลการดำเนินงานทางการเงิน เชน กำไร อัตรา

ผลตอบแทน เปนตน แตการวิจัยครั้งน้ีไดเลือกวัดผลการดำเนินงานจาก 4 มุมมอง ท่ีจะทำใหวัดผลไดทุกมิติท้ังท่ีเปน

ทางการเงิน และไมใชการเงิน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ภัณฑิรา ยอดพราหมณ (2564) ศึกษาเรื่อง การประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงตามกรอบ 

COSO-ERM ในกระบวนการพิจารณาสินเช่ือของสำนักงานธุรกิจขนาดกลาง ธนาคาร B ผลการศึกษาพบวาธนาคาร

มีระดับการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อในเกณฑที่ดี และสอดคลองกับหลักการบริหารความ

เสี ่ยงตามองคประกอบของ COSO-ERM คือ การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองคกร การกำหนดกลยุทธและ

วัตถุประสงคขององคกรการจัดการความเสี ่ยง การทบทวนและการปรับปรุง และขอมูลการสื ่อสาร และ 

การรายงานผลแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการพิจารณาสินเชื่ออยางมีประสิทธิภาพ เพื่อการใหสินเชื่อใหกับ

ธุรกิจขนาดยอมไมกอใหเกิดหน้ีสูญและการไดรับสวนแบงทางการตลาดเพ่ิมข้ึน  

มัตธิมา กรงเตน (2564) ศึกษาเรื่อง การศึกษาการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ภายในท่ีสงผลตอลดความเสี่ยงดานสภาพคลอง ผลการดำเนินงานและมูลคากิจการของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา ระดับความคิดเห็นของการบริหารความเสีย่งโดยภาพรวม และการ

บริหารความเสี่ยงในดานการเงิน ดานกลยุทธ ดานปฏิบัติการ และดานตลาด การควบคุมภายในโดยภาพรวม และ

การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ดานกิจกรรมการควบคุม และการตรวจสอบภายในภาพรวม 

และการตรวจสอบภายในดานการตรวจสอบทางการเงิน การบัญชีและการตรวจสอบ การปฏิบัติการตามขอกำหนด

ที่มีตอลดความเสี่ยงดานสภาพคลองในดานของอัตราทุนหมุนเวียน ผลการดำเนินงานดานอัตราผลตอบแทนตอ 

สวนของผูถือหุน มูลคากิจการ Tobin’s Q, และมูลคาเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    
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การจัดการความเสี่ยง 

1. ดานกลยุทธ  

2. ดานเครดติ  

3. ดานการตลาด  

4. ดานสภาพคลอง  

5. ดานปฏิบัติการ 

ผลการดำเนินงาน 

1. ดานลูกคา  

2. ดานกระบวนการภายใน  

3. ดานการเรยีนรูและพัฒนา  

4. ดานการเงิน 

 

kiyumi (2021) ศึกษาเรื่อง การจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการและการรองเรียนของลูกคาธนาคาร 

ผลการวิจัยพบวามีผลกระทบในทางลบตอการขาดการจัดการกับความเสี่ยงที่ธนาคารโอมานเผชิญอยู นอกจากน้ี 

ยังไดรับการสังเกตวาในกรณีท่ีมีการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการเพ่ิมข้ึนขอรองเรียนของลูกคาคือลดลง  

Sathyamoorthi (2020) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของแนวปฏิบัติดานการบริหารความเสี่ยงทางการเงินตอ

ประสิทธิภาพทางการเงิน: ธนาคารพาณิชยในบอตสวานา ผลการศึกษาพบวาอัตราดอกเบี้ยมีคาลบและมีนัยสำคัญ

ผลกระทบตอผลตอบแทนตอสินทรัพยและผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน ในทางกลับกัน หนี้สินรวมตอสินทรพัย

รวมมีคาลบและผลกระทบเล็กนอยตอผลตอบแทนจากสินทรัพย อยางไรก็ตาม หนี้สินรวมตอสินทรัพยรวม เผยให

เห็นผลกระทบเชิงบวกและไมมีนัยสำคัญตอผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุน อัตราสวนเงินฝากของเงินกูบงชี้ถึง

ผลกระทบดานลบและมีนัยสำคัญตอผลตอบแทนจากสินทรัพยและผลตอบแทนทุน ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาธนาคาร

ควรมีความสมดุลที่เหมาะสมระหวางแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงทางการเงินและประสิทธิภาพทางการ

เงินโดยมีสวนรวมในแนวทางปฏิบัติดานการตลาด เครดิต และความเสี ่ยงดานสภาพคลองที่เหมาะสมซึ ่งจะ

รับประกันความปลอดภัยสำหรับธนาคารและใหผลกำไรท่ีเปนบวก 

Muhammad (2019) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธการบริหารความเสี่ยงตอความเสี่ยงดานเครดิต 

ที่ธนาคารพาณิชยของ Balochistan ผลการวิจัยพบวา ผลกระทบที่มีตอการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต (CRM) 

ที่สงผลกระทบมากที่สุดคือการกำกับดูแลกิจการ รองลงมาคือการกระจายความเสี่ยงซึ่งมีบทบาทสำคัญในการ

ปองกันความเสี่ยงและ สงผลกระทบนอยท่ีสุดคืออัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคาร  

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพมีผล 

ตอผลการดำเนินงานขององคกร จึงทำใหเปนแนวคิดที่ผูวิจัยเลือกศึกษาตัวแปรนี้กับสถาบันการเงินตามทัศนคติ 

ของผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื ่องการจัดการความเสี ่ยงที ่มีผลตอผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินตามทัศนคติ 

ของผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผูวิจัยไดกำหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษามีดังน้ี 

 
          ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื ่องการจัดการความเสี ่ยงที ่มีผลตอผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินตามทัศนคติของ 

ผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร งานวิจัย บทความท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาเปนกรอบแนวทางใน

การศึกษา โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการวิจัยใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวดังน้ี  

1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูจัดการสาขาของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนต 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 294 คน จาก 294 สาขาของ 8 สถาบันการเงิน (ธนาคารแหงประเทศไทย. 

2563) 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูจัดการสาขาของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนต 

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากจำนวนประชากรทั้งหมด กำหนดขนาดกลุมตัวอยางจึงใชสูตรในการคำนวณ

ของยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05 จากประชากรทั้งหมด 

294 คน ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 170 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา แสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลจำนวนประชากรและกลุมตัวอยางของสถาบันการเงินผู ใหบริการดานเชาซื ้อรถยนตในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

สถาบันการเงินในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวนสาขา 

จำนวน

ประชากร  

(คน) 

จำนวน 

กลุมตัวอยาง 

(คน) 

ธนาคารไทยพาณิชย จำกัด (มหาชน) 118 118 68 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) 92 92 53 

ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) 42 42 24 

บริษัท อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส จำกัด (มหาชน) 18 18 10 

บริษัทซีไอเอ็มบีไทย ออโต จำกัด 8 8 5 

ธนาคารทิสโก จำกัด (มหาชน) 6 6 4 

ธนาคารเกียรตินาคิน จำกัด (มหาชน) 6 6 4 

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จำกัด (มหาชน) 4 4 2 

รวม 294 294 170 
 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย. 2563. 
 

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลในครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ 

ในการทำงาน โดยลักษณะของคำถามแบบเลือกตอบ  

 ตอนที่ 2 การจัดการความเสี่ยง ไดแก ดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานการตลาด ดานสภาพคลอง และ

ดานปฏิบัติการ โดยลักษณะของคำถาม เปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับความคิดเห็น ไดแก มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  

 ตอนที่ 3 ผลการดำเนินงาน ไดแกดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรู และพัฒนา  

และดานการเงิน โดยลักษณะของคำถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยท่ีสุด 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามดวยตนเองและแบบสอบถามแบบออนไลนใหกับ

ผูจัดการสาขาของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนผูใหขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และประสบการณในการทำงานธนาคาร วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ (Frequency Distribution) และ

คารอยละ (Percentage) แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 การจัดการความเสี่ยงและผลการดำเนินงานของ

สถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะหหาการจัดการความ

เสี่ยงท่ีมีผลตอการดำเนินงานโดยใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

ผลการวิจัย   
จากการศึกษา เรื ่องการศึกษาการจัดการความเสี ่ยงที ่มีผลตอผลการดำเนินงานของสถาบันการเงิน 

ตามทัศนคติของผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. ขอมูลดานระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการจัดการความเสี ่ยงของสถาบันการเงินตามทัศนคติของ 

ผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงดังตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

การจัดการความเสี่ยง x ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

1.  ดานกลยุทธ 3.82 0.56 มาก 3 

2.  ดานเครดิต 4.24 0.52 มาก 1 

3.  ดานการตลาด 3.74 0.53 มาก 5 

4.  ดานสภาพคลอง 3.78 0.55 มาก 4 

5.  ดานปฏิบัติการ 3.99 0.53 มาก 2 

รวม 3.91 0.54 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการจัดการความเสี่ยงภาพรวมในระดับมาก (x ̅=3.91, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวามีการจัดการความเสี่ยงดานเครดิตสูงสุด (x ̅= 4.24, S.D. = 0.52) รองลงมา ไดแก การจัดการ

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (x ̅= 3.99, S.D. = 0.53) การจัดการความเสี่ยงดานกลยุทธ (x ̅=3.82, S.D. = 0.56)  

การจัดการความเสี ่ยงดานสภาพคลอง (x ̅= 3.78, S.D. = 0.55) และดานที่มีการจัดการความเสี ่ยงต่ำสุดคือ  

ดานการตลาด (x ̅=3.74, S.D. = 0.53)  

2. ขอมูลดานความคิดเห็นเกี ่ยวกับผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินตามทัศนคติของผูใหบริการ 

ดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินตามทัศนคติของผูใหบริการดานเชาซื้อ

รถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

ผลการดำเนินงาน x ̅ S.D. 
ระดับ 

ผลการดำเนินงาน 
ลำดับท่ี 

1.  ดานลูกคา 3.74 0.61     มาก 3 

2.  ดานกระบวนการภายใน 3.87 0.54     มาก 2 

3.  ดานการเรียนรูและพัฒนา 3.98 0.51     มาก 1 

4.  ดานการเงิน 3.61 0.64     มาก 4 

รวม 3.80 0.58     มาก  
 

จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาสถาบันการเงินผู ใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขต 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ มีผลการดำเนินงานภาพรวมอยูในระดับมาก (x ̅= 3.80, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวามีผลการดำเนินงานดานการเรียนรูและพัฒนาสูงสุด (x ̅= 3.98, S.D. = 0.51) รองลงมา ไดแก 

ดานกระบวนการภายใน (x ̅= 3.87, S.D. = 0.54) ดานลูกคา (x ̅= 3.74, S.D. = 0.61) และดานที ่มีผลการ

ดำเนินงานต่ำสุดคือดานการเงิน (x=̅ 3.61, S.D. = 0.64)  

3. ผลการศึกษาการจัดการความเสี ่ยงที ่มีผลตอการดำเนินงานของสถาบันการเงินตามทัศนคติของ 

ผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงดังตารางท่ี 4   
 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Enter Multiple regression analysis) การจัดการความเสี่ยงที่มี

อิทธิพลตอผลการดำเนินงานโดยรวมของสถาบันการเงินตามทัศนคติของผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนต

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
               

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t sig 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.164 0.175  0.941 0.348 

ดานกลยุทธ 0.029 0.064 0.031 0.453 0.651 

ดานเครดิต 0.053 0.051 0.053 1.038 0.301 

ดานการตลาด 0.231 0.068 0.237 3.390 0.001* 

ดานสภาพคลอง 0.321 0.065 0.343 4.913 0.000* 

ดานปฏิบัติการ 0.306 0.064 0.312 4.754 0.000* 

R Square = 0.767 Adjusted R Square = 0.760 Std. Error of the Estimate = 0.253 D.W.=1.832 
 

จากตารางที่ 4 พบวา ตัวแปรอิสระคือการจัดการความเสี ่ยงที ่สงผลตอผลการดำเนินงานโดยรวม 

ของสถาบันการเงินตามทัศนคติของผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนต ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 3 ดาน คือ 

ดานสภาพคลอง ดานปฏิบัติการ และดานการตลาด โดยทุกตัวมีผลในเชิงบวกกับผลการดำเนินงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ ์การพยากรณ (R square) เทากับ 0.767 แสดงวาตัวแปรอิสระ 

สามารถรวมกันพยากรณผลการดำเนินงานโดยรวมของสถาบันการเงินผู ใหบริการดานเชาซื ้อรถยนต ในเขต 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดรอยละ 76 โดยมีตัวแปรที่สงผลเรียงตามระดับการสงผลไดคือ ดานสภาพคลอง  

(β= 0.343, p <0.05) ดานปฏิบัติการ (β= 0.312, p <0.05)  และดานการตลาด (β= 0.237, p <0.05) 

 

อภิปรายผลการวิจัย   
การวิจัยน้ีสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดดังน้ี 

1. ความเห็นเกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของสถาบันการเงินตามทัศนคติของผูใหบริการดานเชาซ้ือ

รถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 จากการศึกษา เรื่องการจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินตามทัศนคติ

ของผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลการวิจัย  พบวา ผูจัดการสาขามีการจัดการ

ความเสี่ยงดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานการตลาด ดานสภาพคลอง และดานปฏิบัติการ อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนน้ี

เนื่องมาจากการจัดการความเสี่ยงถือเปนสวนสำคัญในการวางแผนธุรกิจ การออกผลิตภัณฑหรือทำธุรกรรมใหม 

รวมถึงการกำหนดทิศทางและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ผูจัดการสาขาตองบริหารจัดการความเสี่ยงในดานตาง ๆ 

เพื่อลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ ้นจากปจจัยเสี ่ยงทางดานสภาพเศรษฐกิจ การเมือง การแพรระบาดของโรค  

Covid-19 และนอกจากนี้ภาวะการแขงขันในธุรกิจผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนตมีการแขงขันคอนขางสูง สถาบัน

การเงินจึงไดใหความสำคัญในการจัดการความเสี่ยงใหครอบคลุมทุกดานเพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน

ในอนาคต ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกันยามาศ อุปชีวะ (2557) ศึกษาเรื ่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพ 

การบริหารความเสี่ยงดานสินเชื่อที่มีตอผลการดำเนินงานของสาขาธนาคารออมสิน และงานวิจัยของสรอยสุดา  

ชนวัฒนา (2556) ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจเชาซื้อรถยนต : กรณีศึกษา บริษัทลิสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) 

จำกัด ท่ีพบวา ทั้งผูบริหารและพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการความเสี่ยงดานสินเช่ือ

โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานกลยุทธ ดานเครดิต ดานการตลาด ดานสภาพคลอง และดานปฏิบัติการ 

เน่ืองจากผูบริหารของทุกองคกรทุกระดับ รวมไปถึงพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมสถาบันการเงินท้ังธนาคารและ

ไมใชธนาคารตางใหความสำคัญกับการจัดการความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยงในองคกรที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงานหรือเหตุการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากภายนอกเพ่ือใหการบริหารงานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ และสงผลถึงความสำเร็จขององคกร  

2. ความเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินตามทัศนคติของผูใหบริการดานเชาซ้ือ

รถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ผูจัดการสาขาของสถาบันการเงินผู ใหบริการดานเชาซื ้อรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีความเห็นเกี่ยวกับระดับผลการดำเนินงานโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน หากพิจารณาลำดับผลการดำเนินงาน

จากคาเฉลี่ย พบวา ลำดับแรกคือ ดานการเรียนรูและพัฒนา  ดานกระบวนการภายใน ดานลูกคา และดานการเงิน 

ตามลำดับ 

 ดานการเรียนรู และพัฒนา ผู จัดการสาขามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลการดำเนินงานสูงสุดคือ 

สถาบันการเงินมีการพัฒนาและนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการทำงานใหเกิดประสิทธิผล ทั้งน้ี 

อาจเนื่องจากในปจจุบันสถาบันการเงินมีการแขงขันที่คอนขางสูง เกิดการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลใหตองมี

การปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและสภาพการแขงขัน ดังน้ันสถาบันการเงินจึงตองมีการพัฒนาอยู

เสมอในดานเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ทันสมัยมาใชในการทำงาน ซึ ่งเปนเครื ่องมือสำคัญที ่ชวยใหปฏิบัติงาน 

มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดขอผิดพลาดและลดความเสี่ยงได  

 ดานกระบวนการภายใน ผูจัดการสาขามีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับผลการดำเนินงานสูงสุด คือ สถาบัน

การเงินมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอเพ่ือเรียนรูและนำไปพัฒนากลยุทธของกิจการ ท้ังน้ีอาจเปน
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เพราะวาสถาบันการเงินมีกระบวนการดำเนินงานในดานสินเชื่อที่มีความซับซอนอาจเกิดขอผิดพลาดที่จะสงผลเสีย

ตอองคกรได ด ังน้ัน จึงตองมีการตรวจสอบผลการปฏิบัต ิงานอยางสม่ำเสมอเปนการเพิ ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน หรือการนำไปพัฒนาใหตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยาง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เชน 

การตรวจสอบจากผูตรวจสอบภายในแบบสุมตรวจ การประเมินความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการ เปนตน 

 ดานลูกคา ผูจัดการสาขามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลการดำเนินงานสูงสุด คือ สถาบันการเงิน

ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ทั้งนี้สถาบันการเงินมีการ

แขงขันสูงจึงตองใหความสำคัญในการรักษาฐานลูกคา โดยการรักษาฐานลูกคาเกาและหาฐานลูกคาใหม ดังน้ัน 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาจึงเปนสิ่งที่สำคัญเปนอยางมากเพื่อใหสามารถแขงขัน

และเพิ่มสวนแบงทางการตลาดและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได เชน การปรับปรุงเงื่อนไขสินเชื่อ การขยาย

ระยะเวลาสินเช่ือ การใหลูกคาสามารถเลือกรูปแบบวงเงินได เปนตน 

 ดานการเงิน ผูจัดการสาขามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับผลการดำเนินงานสูงสุด คือ สถาบันการเงิน

สามารถควบคุมสินเชื่อดอยคุณภาพ (NPL) ใหมีปริมาณที่ลดลงอยูภายในเกณฑที่กำหนดของฝายบริหาร ทั้งน้ี

ความสามารถในการควบคุมสินเชื่อดอยคุณภาพ (NPL) ของสถาบันการเงินนั้น สะทอนใหเห็นถึงคุณภาพในการ

ดำเนินงานและสงผลถึงการเติบโตของผลการดำเนินในดานรายรับและผลกำไรของสถาบันการเงินดวย  

 ซึ่งการที่ผลการดำเนินงานของธุรกิจที่ดีนั้นจะตองใหผลที่ดีตอทุกมิติของธุรกิจ ไมวาจะเปนลูกคา  

การบริหารจัดการภายในองคกรเอง รวมไปถึงทางดานการเงิน สอดคลองกับแนวคิดของกิตติพงศ วิเวกานนท  

และคณะ (2557 : 114) ท่ีกลาววาผลการดำเนินงาน กระบวนการ และผลลัพธที่เกิดขึ้นเปนไปตามสิ่งที่องคกรได

คาดหวังหรือตั้งเปาหมายไว  

3. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของการจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอการดำเนินงานของสถาบันการเงินตาม

ทัศนคติของผูใหบริการดานเชาซ้ือรถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 การศึกษาในครั้งนี ้ พบวา การจัดการความเสี ่ยงดานการตลาด ดานสภาพคลองและดานปฏิบัติ 

การมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานโดยรวม เมื ่อพยากรณตัวแปรที ่ส งผลตอ 

ผลการดำเนินงาน พบวา ยอมรับสมมุต ิฐาน H3  H4 และ H5 คือ ดานการตลาด ดานสภาพคลอง และ 

ดานปฏิบัติการและปฏิเสธสมมุติฐาน H1 และ H2  คือ ดานกลยุทธ และดานเครดิต 

 ดานการตลาด ผลการศึกษา พบวา การจัดการความเสี่ยงดานการตลาดมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ดำเนินงาน เนื่องจากผูจัดการสาขาใหความสำคัญเกี่ยวกับการกำหนดขอบเขต (Limit) ตาง ๆ ในการทำธุรกรรม 

เพื่อควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได มีการติดตามสถานการณเศรษฐกิจภาวะตลาดเงินและตลาดทุน

และทิศทางอัตราดอกเบี้ยที่อาจเปนสาเหตุของปจจัยความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยเพื่อกำหนดมาตรการตาง ๆ  

ในการรองรับความเสี่ยง สถาบันการเงินจัดใหมีคณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะหความเสี่ยงดาน

อัตราดอกเบี้ย ดานราคา และดานอัตราแลกเปลี่ยน อีกทั้งยังมีการประเมินความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนใน 

สวนของเงินทุนของตางประเทศ ซึ่งอาจสงผลตอผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินดานกำไรสุทธิ ใหบรรลุ 

ตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกนกวรรณ วรรณแกว (2559) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ

ความเสี ่ยงดานสินเชื ่อของธนาคารพาณิชยในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา อัตราแลกเปลี ่ยนคาเงินบาท 

มีผลกระทบตอปริมาณหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดของธนาคารพาณิชยมากที่สุด และสอดคลองกับแนวคิดของธนาคาร 

ซีไอเอ็มบีไทย (2562 : 31) กลาววา ความเสี่ยงดานตลาดเกิดขึ้นเมื่อธนาคารมีการทำธุรกรรมที่มีความเสี่ยงจาก

ความผันผวนของปจจัยดานตลาด อันไดแก อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและราคาของตรา

สารในตลาดทุนและตลาดสินคาโภคภัณฑ ซึ่งอาจสงผลกระทบในทางลบตอรายไดและสถานการณเงินกองทุนของ

ธนาคารได และสอดคลองกับแนวคิดของจิรพร สุเมธีประสิทธิ ์ และคณะ (2556 : 98) กลาววาความเสี ่ยง 

ดานการตลาด เปนความเสี่ยงดานการเปลี่ยนแปลงของสินคา ราคาสินคา อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปลี่ยน ความผัน



Journal of Management Science Nakhon Ratchasima Rajabhat University : JMS NRRU 
Vol.2 No.1    January-June 2023 

 

 

 59 

ผวนของราคาหุน ตลอดจนความผันผวนของราคาสินคาโภคภัณฑ อันจะมีผลตอธุรกิจที่เกี่ยวของ ซึ่งผูทำธุรกิจ

จำเปนตองติดตามสถานการณเศษฐกิจโดยรวมวาทิศทางดอกเบี้ยจะเปนไปอยางไร ดังนั ้น เมื ่อมีการจัดการ 

ความเสี่ยงดานการตลาดที่เพิ่มมากขึ้นอาจสงผลตอผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินใหมีผลการดำเนินงาน 

ดานกำไรสุทธิท่ีบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

 ดานสภาพคลอง มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานเนื่องจากผูจัดการสาขาใหความสำคัญ

เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงดานสภาพคลองในการกำหนดอัตราเงินสำรองเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการ

ดำเนินงาน มีแหลงเงินทุนที่หลากหลายทั้งแหลงเงินทุนระยะสั้นและระยะยาวเพื่อรองรับความเสี่ยง มีการบริหาร

จัดการทรัพยสินที่ยึดมาจากผูกูที่คางชำระและขายไดในระยะเวลาที่กำหนด จัดกิจกรรมดึงดูดใหผูกูชำระหนี้คืนเร็ว

ข้ึน เชน ปดบัญชีกอนครบกำหนดสัญญา เปนตน ดังน้ัน สถาบันการเงินจึงสามารถบริหารเงินทุนหมุนเวียนไดอยาง

เพียงพอและสามารถปลอยสินเชื่อไดอยางตอเนื่องจึงสงผลตอผลการดำเนินงานใหสถาบันการเงินมีการเติบโตของ

เงินใหสินเชื่อเชาซื้อรถยนตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องและสถาบันการเงินมีผลการดำเนินงานดานกำไรสุทธิที่บรรลุตาม

เปาหมายท่ีตั้งไว สอดคลองกับแนวคิดของชัยเสฏฐ พรหมศรี (2551 : 34) กลาววาวิธีการจัดการปญหาและลดความ

เสียหายของความไมแนนอนที่เกิดขึ ้นกับธนาคารนั้น ธนาคารควรมีการตรวจสอบขอมูลของลูกคากอนปลอยกู 

เพื่อดูสภาพคลองของหลักประกันเพื่อทดแทน โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงที่ลูกคาไมสามารถชำระหนี้คืนใหกับ

ธนาคารเมื ่อถึงระยะเวลาที ่กำหนด และควรมีหนวยงานตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื ่อใหเกิดสภาพคลอง 

โดยมีหลักการและแนวทางปองกันความเสียหายในการทำงานแตละขั้นตอนไวลวงหนา ทั้งนี้ เกียรติมา ศรีอุดม 

(2562 : 99) ยังกลาวอีกวาวิธีปองกันความเสี ่ยงดานสภาพคลองทำไดโดยเพิ่มเงินกองทุนและเงินสดสำรอง 

ของธนาคารตามอัตราที่กฎหมายกำหนดไว หาแหลงเงินกูยืมสำรองเมื่อธนาคารขาดสภาพคลองและเลือกลงทุน 

ในหลักทรัพยและสินทรัพยถาวรที่มีคุณภาพ ดังนั้น เมื่อมีการจัดการความเสี่ยง ดานสภาพคลองที่เพิ่มมากข้ึน 

อาจสงผลตอผลการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสถาบันการเงินมีการเติบโตของเงินใหสินเชื่อเชาซื้อ

รถยนตเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองและสถาบันการเงินมีผลการดำเนินงานดานกำไรสุทธิท่ีบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว  

 ดานปฏิบัติการ มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานเน่ืองจากผูจัดการสาขาใหความสำคัญเก่ียวกับ

การจัดการความเสี่ยงดานการอบรมจัดทำคูมือการปฏิบัติงานใหแกพนักงานและ มีระเบียบปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับ

การทำธุรกรรม จัดใหมีระบบสารสนเทศและระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลอยางตอเน่ือง มีระบบการควบคุม

และตรวจสอบภายในและกระบวนการสอบทานการบริหารความเสี ่ยงใหครอบคลุมทุกดาน จัดใหมีหนวยงาน

สนับสนุนการทำธุรกรรมท่ีมีความชำนาญเฉพาะดานและเปนอิสระเพ่ือลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจ ัยของ กันยามาส อุปชีวะ (2557) กลาววา ธนาคารควรสนับสนุนการพัฒนาการใชเทคโนโลยี 

เพื ่อลดขั้นตอนการทำงานและลดขอผิดพลาดของขอมูล และควรใหความสำคัญกับการตรวจสอบขอมูลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานอยางสม่ำเสมอเพื่อลดการทุจริตในการทำงานเพื่อใหการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ ้น และยังสอดคลองกับแนวคิดของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2560) กลาววา  

ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ คือความเสี่ยงที่ทำใหเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

หรือขาดธรรมาภิบาลในสถาบันการเงินและขาดการควบคุมดูแลท่ีเหมาะสมโดยอาจเก่ียวกับกระบวนการปฏิบัติงาน

ภายในคน (พนักงาน บุคลากรภายนอก หรือลูกคา) ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอกซึ่งสงผลกระทบตอรายไดและ

เงินกองทุนขององคกร ดังนั้น เมื่อมีการบริหารจัดการความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่เพิ่มมากขึ้นอาจสงผลตอผลการ

ดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการพัฒนาและนำเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในการทำงานใหเกิด

ประสิทธิผล มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอเพื่อเรียนรู และนำไปพัฒนากลยุทธของกิจการ 

บุคลากรสามารถสับเปลี่ยนหรือปฏิบัติหนาที่แทนกันไดมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการในการใหบริการ 

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop service) ในการปฏิบัติงานและใหบริการลูกคาอยางผู เชี ่ยวชาญมีคุณภาพ 
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การใหบริการท่ีลูกคาพึงพอใจ และสถาบันการเงินสามารถควบคุมสินเช่ือดอยคุณภาพ (NPL) ใหมีปริมาณท่ีลดลงอยู

ภายในเกณฑท่ีกำหนดของฝายบริหารได 

 ดานกลยุทธ ไมสงผลกระทบในเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อ

รถยนตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้น ผลการวิจัยจึงไมยอมรับสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ในการ

จัดการความเสี ่ยงดานกลยุทธยังขาดการติดตามผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธอาจสงผลใหการ

ดำเนินงานในดานกลยุทธไมมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2560) ได

กลาววา แนวทางการจัดการความเสี่ยงดานกลยุทธซึ่งทั้งแผนกลยุทธและแผนดำเนินการนั้นจะตองสอดคลองกับ

ขอบเขต และความซับซอนของธุรกิจสถาบันการเงินของแตละแหงสภาวะแวดลอมและปจจัยภายในของสถาบัน

การเงินเอง รวมถึงความสอดคลองกับทิศทางการดำเนินธุรกิจและตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปดวย 

 ดานเครดิต ไมสงผลกระทบในเชิงบวกตอผลการดำเนินงานของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อ

รถยนต ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้น ผลการวิจัยจึงไมยอมรับสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูจัดการ

สาขายังขาดการควบคุมกำกับติดตาม กระบวนการวิเคราะหสินเชื่อไมมีกระบวนการตรวจทานสินเชื่อ และรายงาน

ผลการปฏิบัติงานดานเครดิตอยางสม่ำเสมอทำใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปามายและวัตถุประสงคขององคกร 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกันยามาส อุปชีวะ (2557) ผลการวิจัย พบวา ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสินเช่ือ 

ในดานเครดิตไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอผลการดำเนินงานโดยรวม 

 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย  
การวิจัยน้ีมีขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะจากการวิจัยในคร้ังนี ้ 

 1.1 ผูจัดการสาขาของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนต ควรใหความสำคัญในการกำหนด

อัตราเงินสำรองเพื่อใชเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงในดานสภาพคลองของกิจการให

สามารถมีเงินทุนหมุนเวียนในการปลอยสินเช่ือไดอยางตอเน่ือง 

 1.2 ผูจัดการสาขาของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนต ควรใหความสำคัญและมีการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการตรวจสอบขอมูลลูกคาที่ถูกตอง รวดเร็ว และระบบรักษาความปลอดภัยของ

ขอมูลท่ีทันสมัยมาใชในการทำงานใหเกิดประสิทธิผลและลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  

 1.3 ผูจัดการสาขาของสถาบันการเงินผูใหบริการดานเชาซื้อรถยนต ควรใหความสำคัญในการกำหนด

ขอบเขต (Limit) ตาง ๆ ไดแก วงเงินลูกคาแตละรายในการทำธุรกรรมเพื่อควบคุมความเสี ่ยงใหอยูในระดับท่ี 

ยอมรับได 

2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

 2.1 การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาการจัดการความเสี ่ยงที่มีผลตอผลการดำเนินงานทั้งดานการวิจัย  

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณผูจัดการสาขาของสถาบันการเงิน ผูใหบริการเชาซื้อรถยนต 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองครบถวนและมีคุณภาพ 

 2.2 ควรศึกษาการจัดการความเสี่ยงที่มีผลตอผลการดำเนินงานดานการเงินในการเติบโตของรายรับ 

ท่ีเปนตัวเงิน 

 2.3 ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคและขอจำกัดในการจัดการความเสี่ยงท่ีมีผลตอผลการดำเนินงานของ

สถาบันการเงินผูใหบริการเชาซื้อรถยนต 
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