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การพัฒนาเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑชุมชนบานคลองมวง 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพและความพรอมของชุมชนในการยกระดับพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชน พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนสูการแขงขันในเชิงพาณิชย 2) สรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

ผลิตภัณฑสูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน มีวิธีการวิจัยดังน้ี สำรวจความตองการและวิเคราะหศักยภาพ

ของผลิตภัณฑชุมชน โดยการประชุมกลุมผูใหขอมูลหลัก จำนวน 14 คน เพื่อคนหาศักยภาพของผลิตภัณฑชุมชน 

ในการพัฒนาเขาสูการแขงขันเชิงพาณิชย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน

จากประชาชนในชุมชนท่ีเคยซื้อหรือบริโภคกระยาสารท จำนวน 30 คน และนำแบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูล

จากผูบริโภคท่ีรานคา หรือรานขายของฝากในพ้ืนท่ีอำเภอปากชองอีกจำนวน 150 คน จากน้ันจึงประเมินผลการนำ

ผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับการพัฒนาเขาสูการแขงขันในเชิงพาณิชย ผลการวิจัยพบวา ความตองการดานการพัฒนา

ศักยภาพผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอื่น หรือการเขาสูเชิงพาณิชยได อยางเหมาะสม  

เปนความตองการที่กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด (𝑥𝑥 �= 3.65 , S.D.=0.43) แนวทางดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 

กระบวนการ กรรมวิธีการผลิต และรูปแบบผลิตภัณฑใหม ผูแทนชุมชนเลือกกระยาสารท เปนวัตถุดิบหลักใน 

การผลิต และจะพัฒนากระยาสารท ใหมีรูปแบบที่หลากหลาย  ขยายไปสูตลาดผูบริโภคใหไดทุกกลุม ออกแบบ

รูปทรง บรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย พกพางาย  สะดวกตอการรับประทาน โดยการออกแบบผลิตภัณฑแบงเปน  

2 รูปแบบ ไดแก  รูปแบบท่ี 1 รูปแบบ Snack bar และรูปแบบท่ี 2 รูปแบบ Energy ball 
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Abstract 

This research was objected to 1) study the potential and the readiness of the community 

for enhancing the community product to reach the commercial competition potential 2) to create 

the guidelines to develop the product potential reaching the sustainable competitive advantage. 

The research processes were 1) exploring the needs and analyzing the potential of the community 

products by a focus group method of 14 key informants. 2) searching for the product potential to 

be developed into commercial competition. The data was collected by using the questionnaire 

about the satisfaction of the product development from 30 people in the community, who bought 

or consumed Krayasart and 150 consumers at the souvenir shops in Pak Chong District. After that, 

the evaluation of the developed products into the commercial competition was done. The results 

showed that the need for the product potential development ,competing with other entrepreneurs 

or commercial competition, was the highest (𝑥𝑥 �= 3 . 6 5  , S.D.=0 . 4 3 ) . For the guidelines of the 

product development, the process, the production and the new product models, the community 

representatives selected Krayasart as the raw material. They must develop it into various forms 

expanded to every kind of consumers. The package design must be modernized, convenient to 

carry and consume. Finally, the product design was developed into 2 kinds; 1) the snack bar and 

2) the energy balls. 

Keywords : Development, Community products, Competition, Commercial  
 

บทนำ 

ปจจุบันผลิตภัณฑทองถ่ินท่ีมาจากภูมิปญญาสวนหน่ึงไดรับความสนใจจากผูบริโภค ทำใหผูประกอบการชุมชนหลาย

รายเขามาแขงขันกันในตลาดมากขึ้น โดยจะมุงเนนไปในทิศทางของการพัฒนาผลิตภัณฑของแตละทองถิ่นใหมี

คุณภาพและสามารถตอบโจทยความตองการของผูบริโภค ในทิศทางท่ีดีข้ึน ดังน้ัน ผูประกอบการผลิตภัณฑ จึงตอง

หันมาใหความสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถคุมครอง ปองกันไมใหสินคาหรือผลิตภัณฑเสียหายและเพ่ิม

ค ุณค าต อผ ู บร ิ โภค (ส ุทธ ิศ ักดิ์  กล ิ ่นแก วณรงค .  2558) การพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ  ให ม ีม ูลค า เพ ิ ่มและ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑทองถิ่นจำเปนตองตระหนักถึงคุณคาและมูลคาผลิตภัณฑการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชน 

โดยยังคงอัตลักษณตามทองถิ ่นและทำการประยุกตใหรวมสมัย พิจารณาจากปรากฏการณของผูบริโภคและ 

ภูมิปญญาทองถิ่นเดิมของชุมชน โดยมีแนวทางการเพิ่มมูลคาสินคาคือการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑใหมีเอกลักษณ

และสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบประยุกตใหทันสมัย และสอดคลองกับศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น ซึ่งการเพ่ิม

มูลคาผลิตภัณฑทองถิ่น ควรใชแนวคิดผูบริโภคเปนศูนยกลางทำใหไดผลิตภัณฑที่ตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคการสรางผลิตภัณฑชุมชนควรมีการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการของตลาดหรือความนิยมของ

ผูบริโภคที่เปนอยูในขณะนั้น โดยใชวัตถุดิบจากทองถิ ่นอยางคุมคา ออกแบบใหมีความงาม และคงความเปน

เอกลักษณท่ีกอใหเกิดคุณคาทางความรูสึกและคุณคาทางจิตใจแกผูบริโภค ผลิตภัณฑน้ันจะเปนตัวสรางแรงกระตุน

ใหกับผูซื้อสิ้นคาไดเปนอยางดี ผูบริโภคจะเลือกสินคาที่มีความแตกตางที่ไมเหมือนใคร ผูบริโภคจะมีความคิดการ

รับรูความเขาใจ และเขาถึงผลิตภัณฑกันคนละแบบ ผูบริโภคสวนมากจะมองหาผลิตภัณฑท่ีมีเอกลักษณ ท่ีตรงความ

ตองการของผูซื้อและองคประกอบบนผลิตภัณฑ ลวนมีอิทธิพลกับการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคและเปนตัวเลือก



Journal of Management Science Nakhon Ratchasima Rajabhat University : JMS NRRU 
Vol.2 No.1    January-June 2023 

 

 

 65 

อันดับตนของผูบริโภค รูปแบบ ผลิตภัณฑสามารถดึงดูดใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกซื้อไดอยางงายดาย (ณรงคศักดิ์ 

วดีศิริศักดิ์. 2555) อยางไรก็ตามในปจจุบันยังมีผลิตภัณฑจำนวนมากที่ขาดการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ 

เน่ืองจากผูประกอบการขาดความรู ประสบการณดานการออกแบบผลิตภัณฑ และความคิดสรางสรรคท่ีจะนำมาใช

พัฒนาผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาดเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีผูประกอบการในชุมชนควรใหความสำคัญ เพราะ

การสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑเปนการสรางเอกลักษณใหผลิตภัณฑเปนท่ีนาสนใจ การสรางความนาสนใจ 

ในตัวสินคาสามารถสรางผลสำเร็จไดในอนาคตเพ่ือกาวไปสูการแขงขันในเชิงพาณิชย  

ตำบลคลองมวง เป นตำบลหนึ ่งในเขตการปกครองของอำเภอปากชอง จ ังหว ัดนครราชสีมา ประชากร 

สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร  ทำนา ทำสวน เลี้ยงโคเน้ือ/โคนม และมีอาชีพเสริมท่ีสรางรายไดเพ่ิมเติม รวมถึง

สงเสริมใหชุมชนบานคลองมวงเปนที่รู จักในกลุมผูบริโภค ไดแก การทำกระยาสารท และการผลิตเฟอรนิเจอร 

จากรากไม (ปจจุบันยุติการดำเนินการไปแลว) จากการสำรวจความตองการของผูแทนชุมชน จากกิจกรรม Focus 

group เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑชุมชนในการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑใหสามารถเขาสูการแขงขันในเชิงพาณิชย 

ไดรวมกันพิจารณาและเลือกผลิตภัณฑชุมชน กระยาสารท ซึ่งเปนผลิตภัณฑที ่ไดรับความนิยมจากผูบริโภค  

นักทองเท่ียว ผูสัญจรผานไปมา โดยผลิตภัณฑชุมชน กระยาสารท จะถูกนำมาเขากระบวนการพัฒนาเพ่ือสรางความ

แตกตางใหมีรูปแบบที่หลากหลาย นำไปสูการเพิ่มมูลคาของสินคา และกระตุนการตัดสินใจซื้อจากผูบริโภค 

การศึกษาดานการตลาดในปจจุบันพบวาผลิตภัณฑชุมชนมีจำนวนมาก ซึ่งเปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยี 

ที่ชวยสรางมูลคาเพิ่มและความปลอดภัยในตัวของผลิตภัณฑ ดังนั้นปจจัยสำคัญในการเขาถึงกลุมเปาหมาย คือ  

ตองเรียนรูเทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑใหมีจุดขายแตกตางจากสินคาอ่ืน (จิตพนธ ชุมเกตุ. 2560) 

งานวิจัยนี ้มุ งเนนถึงการสรางคุณคา และการอนุรักษภูมิปญญาผลิตภัณฑของชุมชนบานคลองมวง  

(กระยาสารท) ผูแทนของชุมชนตองการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจท้ังดานรูปลักษณ ความสวยงาม 

ตลอดจนอรรถประโยชนสามารถจำหนายเปนสินคา และของฝากได ทั้งนี้เพื่อยกระดับผลิตภัณฑใหสามารถแขงขัน

กับคูแขงขันรายอื่นในเชิงพาณิชยได สถานการณปจจุบัน คือ ผลิตภัณฑชุมมชน (กระยาสารท) ขาดการพัฒนา 

ตัวผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีตอเน่ือง รวมไปถึงผูประกอบการมุงเนนการผลิตและ

จำหนายเพียงอยางเดียว ไมมีขั้นตอนการวิเคราะหตลาด หรือความตองการของผูบริโภค จึงสงผลตอการรับรู 

(Awareness) และความสนใจ (Interested) ของผูบริโภค ดังนั้นผูวิจัยจึงไดรวมพัฒนาทักษะของผูประกอบการ 

เพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการจัดการวิถีอาชีพเพ่ือกอใหเกิดประสทิธิภาพจากการผลติและจำหนาย สามารถ

สรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑ การวิจัยในครั้งนี้คณะผูวิจัยไดใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

(Participation Action  Research : PAR) กับชาวชุมชนบานคลองมวง เพื่อสงเสริมการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ

ชุมชนใหสามารถเขาสูการแขงขันเชิงพาณิชยได นอกจากน้ีเพื่อใหเกิดการอนุรักษภูมิปญญา สืบสานองคความรู 

ใหแกผูประกอบการ  เยาวชนในทองถ่ิน และบุคคลผูสนใจ 

 

วัตถุประสงค 

1. ศึกษาศักยภาพและความพรอมของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชนบานคลองมวง อำเภอ 

ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

2. พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑของชุมชนบานคลองมวง อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา สูการแขงขัน 

ในเชิงพาณิชย  
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3. สรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑของชุมชนบานคลองมวง อำเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสีมา สูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

 

ประโยชนท่ีไดรับ 

1. คนพบศักยภาพและความพรอมของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชนบานคลองมวง อำเภอ 

ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

2. พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑของชุมชนบานคลองมวง อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา สูการแขงขัน

ในเชิงพาณิชย 

3. สรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑของชุมชนบานคลองมวง อำเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสีมา สูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนบานคลองมวง อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา สูการแขงขัน 

เชิงพาณิชย ผูวิจัยไดศึกษา คนควาเอกสาร  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา

ไดดังน้ี 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  

หลักการออกแบบผลิตภัณฑและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน คำวาผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งที่จับตองได 

(ตัวผลิตภัณฑ) ที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยมีเกณฑจำแนกประเภทของผลิตภัณฑ ประกอบดวย  

1) เกณฑอายุใชงาน แบง ได 2 ประเภท คือ ผลิตภัณฑคงทนและผลิตภัณฑไมคงทน 2) เกณฑทางกายภาพ แบงได 

2 ประเภท คือ ผลิตภัณฑที่จับตองไดและผลิตภัณฑที ่จับตองไมได และ 3) เกณฑผูใช แบงได 3 ประเภท คือ

ผลิตภัณฑเกษตรกรรม และผลิตภัณฑอุตสาหกรรม สวนการพัฒนาผลิตภัณฑ หมายถึง การปรับปรุงและพัฒนา

ผลิตภัณฑ ดานรูปแบบ ดานบรรจุภัณฑ ดานคุณภาพผลิตภัณฑ เพื่อการเพิ่มมูลคาใหมีโอกาสทางการตลาดมากข้ึน 

โดยการนำภูมิปญญาทองถิ ่น และเทคโนโลยีที ่เหมาะสมมาประยุกตใชในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ  

(วรรณพรรธน ริมผด.ี 2554) ประกอบดวย 1) การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ 2) การพัฒนาบรรจุภัณฑ 3) การพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑ 4) การพัฒนาลักษณะของผลิตภัณฑ 5) การพัฒนาดานภูมิปญญา และ 6) การพัฒนาเรื่องราว

ของผลิตภัณฑ 

การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน เปนการออกแบบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ดานรูปแบบ ดานบรรจภุัณฑ 

ดานคุณภาพผลิตภัณฑ ดานภูมิปญญา และการสงเสริมการขาย มุงเนนใหผลิตภัณฑชุมชนมีมูลคาเพิ่ม (Value 

Adding) สรางผลกำไรใหแกผูประกอบการ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการประเมินผลผลิตภัณฑใหไดรับการพัฒนา 

เพื่อเขาสูตลาดในทางธุรกิจ  ในประเทศไทยมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเปนจำนวนมาก  

เชน งานวิจัย เรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพื่อเขาสูตลาดธุรกิจโรงแรม จังหวัดเชียงราย โดยพรรณิภา ซาวคำ 

และคณะ (2561) งานวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพื่อการสงออก กรณีศึกษา กลุมผาไหมทอมือ

บานสุขสำราญ จังหวัดสระแกว โดยอัจจิมา ศุภจริยวัตร (2565). เปนตน 
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แนวคิดผลิตภัณฑ (The product concept) คือ แนวคิดการตลาดที่ยึดวาผูบริโภคตองการสินคาที่มี

คุณภาพสูงที่สุด และสามารถนำมาใชงานไดอยางดียิ่งขึ้น มุงเนนลักษณะผลิตภัณฑท่ีเปนนวัตกรรมใหม ๆ ผูบริหาร 

ท่ีบริหารการตลาดดวยแนวคิดน้ีจึงมุงการนำเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพดี และพัฒนาปรับปรุงสินคาตลอดเวลา 

2. แนวคิดการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑ  

 การสรางมลูคาเพิ่ม (Value Added) สามารถทำไดหลายวิธี เชน การสรางมูลคาเพิ่มจากการออกแบบ

ผลิตภัณฑ การสรางมูลคาเพิ่มจากกระบวนการผลิต ซึ่งบางครั้งตองทำไปพรอม ๆ กันเพื่อใหบรรลุประสิทธิผล คือ

การไดผลิตภัณฑและบริการที ่ม ี “คุณคาเพิ ่ม” สำหรับผู บริโภคกลุ มเปาหมาย โดยการสรางบรรจุภัณฑ 

ประชาสัมพันธ และการเพิ่มเรื่องเลาใหกับสินคานั้น ๆ เชน แหลงวัตถุดิบ กระบวนการผลิต ผูผลิตหรือผูออกแบบ 

ความเชื่อ และการอางอิงประวัติศาสตร (พลชัย เพชรปลอด. 2561) นอกจากนี้การสรางมูลคาเพิ่ม ยังหมายความ

รวมถึงการนำทรัพยากรไปใชงานไดอยางมีประสทิธิภาพ และสรางมูลคาไดสูงสุด Argandona (2011) ไดอธิบายไว

วา มูลคาทางเศรษฐกิจเกิดข้ึนได เมื่อผูบริโภคพึงพอใจท่ีจะซื้อผลิตภัณฑ และยิ่งถาผลิตภัณฑมีคุณคาทางดานจิตใจ

ตอผูบริโภคมากข้ึน การตอบสนองความคาดหวังในอนาคต ผูบริโภคก็พรอมท่ีจะใชจายเพ่ือผลิตภัณฑน้ัน Freeman 

(1984) กลาววา การสรางคุณคาที่ดีจะเกิดไดเมื่อ มีความเห็นเกี่ยวกับประเด็นคุณคาที่สำคัญรวมกันในกลุมผูมีสวน

เก่ียวของ วารุณี สุนทรเจริญเงิน (2556) ระบุวา มูลคาเพ่ิม คือ คุณคาท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑหรือ

บริการนั้นสูงขึ้น ไมวาจะสัมผัสจากทางกายภาพ หรือสัมผัสไดจากความรูสึกการ “สรางมูลคาเพิ่ม” มิใชมีแคเพียง

การออกแบบผลิตภัณฑเทาน้ัน แตโอกาสน้ันอยูในท้ังกระบวนการ บางกรณี อาจจะเนนในจุดเดียว แตบางกรณีอาจ

ตองกระทำในหลายจุดไปพรอมกัน เพื่อใหผลสำเร็จสุดทาย คือการไดผลิตภัณฑและบริการที่มี “คุณคาเพิ ่ม”  

สำหรับผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดยมีหลักในการพิจารณาดังนี้คือ 1) การเพิ่มคุณคา 2) การออกแบบผลิตภัณฑ  

3) การพิจารณาวัตถุดิบ การคัดเลือกวัตถุดิบท่ีมีเรื่องราวท่ีจะสรางคุณคาเพ่ิมได 4) การพิจารณาวิธีกระบวนการผลิต 

5) การพิจารณาบรรจุภัณฑหรือการ นำเสนอใหผูบริโภครับรูถึงคุณคาของผลิตภัณฑตั้งแตสัมผัสแรกหรือตั้งแต

มองเห็น 6) การพิจารณาสรางมูลคาเพิ่มในเชิงบริการใหกับผลิตภัณฑ และ 7) การเสริมสรางคุณคาใหผลิตภัณฑ 

และบริการน้ัน ๆ 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ 

 การออกแบบ คือ กิจกรรมการแกปญหาเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายหรือจุดประสงคท่ีตั้งไว (Desing is a 

goal-directed problem-solving) เปนการกระทำของมนุษย ดวยจุดประสงคที ่ตองการแจงผลเปนสิ่งใหม ๆ  

มีทั้งที่ออกแบบเพื่อสรางขึ้นใหมใหแตกตางจากของเดิมหรือปรับปรุงตกแตงของเดิมความสำคัญของการออกแบบ

เปนขั ้นตอนเบื้องตนที่จะทำใหกระบวนการในการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑประสบผลสำเร็จในตลาดและตรง

เปาหมาย (พรพิมล ศักดา. 2562) ไมวาจะใชประสาทสัมผัสทางดานการมองเห็น การรับรู หรือการสัมผัสได เพ่ือให

เกิดความเขาใจในผลงานรวมกัน งานออกแบบจะชวยใหการทำงานเปนไปตามขั ้นตอนอยางเหมาะสมและ

ประหยัดเวลา 

 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ คือ การสรางผลิตภัณฑใหมที่มีความแตกตางไปจากผลิตภัณฑที่มี 

รูปแบบเดิม ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อนำไปใชเปนสินคาเพื ่อจำหนายที ่มีความสวยงาม นาสนใจมากยิ ่งข้ึน  

งานออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ จึงเปนการสรางสรรคท่ีเกิดจากความคิด จินตนาการ โดยท่ีมาของจินตนาการน้ัน 

นักออกแบบอาจไดรับแรงบันดาลใจในการสรางสรรคผลงานจากสิ่งที ่อยู รอบ ๆ ตัว และอยูในขอบเขตของ 

กรอบความงามตามทฤษฎีที ่กำหนด ทั ้งน้ีขึ ้นอยู ก ับจุดมุ งหมายในการออกแบบสรางสรรคงานแตละชนิด  

(วาสนา เจริญวิเชียรฉาย. 2552) 
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4. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจ 

 โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) ถูกนำเสนอโดย Alexander Osterwalder ไดกลาวไววา 

โมเดลธุรกิจเปนการสรางทางเลือกของกลยุทธในรูปแบบใหม ทำใหเกิดความสำเรจ็อยางเปนระบบ และเช่ือวาโมเดล

ธุรกิจสามารถอธิบายไดดีที่สุดผานการสรางกลองขอมูลพื้นฐาน 9 ชอง ที่เปนวิธีที่มุงสรางรายได ครอบคลุมถึง  

4 ปจจัยสำคัญที่เกี่ยวกับธุรกิจ คือ ลูกคา ราคาเสนอขาย ระบบโครงสรางพื้นฐาน และความสามารถทางการเงิน 

โมเดลธุรกิจเปนการสรางกลยุทธที ่จะถูกดำเนินการผานโครงสรางกระบวนการ และระบบขององคกร (ณัฐนัย 

ตรีเนตรสัมพันธ และ สุทัศน รัตนเก้ือกังวาน 2559, Osterwalder, et al. 2014) โดยแนวคิดสามารถสรุปได ดังน้ี 

1. การแบงสวนตลาดหรือกำหนดกลุมตลาดของลูกคา (Customer Segmentation: CS) 

2. คุณประโยชน/คุณคาท่ีโดดเดนของสินคา (Unique Value Proposition: VP) 

3. การสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา (Customer Relationship: CR) 

4. ชองทางการเขาถึงลูกคา (Channels: CH) 

5. รายไดหลัก (Revenue Streams: RS) 

6. คูคาหลัก/พันธมิตร (Key Partner: KP) 

7. กิจกรรมหลักของธุรกิจท่ีตองทำเพ่ือขับเคลื่อนธุรกิจ (Key Activities: KA) 

8. ทรัพยากรหลักของธุรกิจ (KEY Resources: KR) 

9. โครงสรางตนทุนในการการสงคุณคาท้ังหมด (Cost Structure: CS) 

5. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการทดสอบตลาด 

 เมื่อสินคาไดถูกผลิตออกมาแลวก็จะตองนำสินคาเหลาน้ันไปทดสอบตลาด ซึ่งจะเปนข้ันตอนท่ีเก่ียวของ

กับการทดสอบสนิคาและกลยุทธทางการตลาดในกลุมทดลองท่ีกำหนดไว หรืออาจเปนการทดสอบตลาดจริง ๆ ก็ได 

การทดสอบตลาดอาจทำได 2 วิธี ดังน้ี 

5.1 การทดสอบตลาดแบบจำลองตลาด เปนการประเมินผลผลิตภัณฑใหมดวยการจำลองสถานการณ

ใหกลุมผูบริโภคที่เปนกลุมทดลองไดซื้อและใชสินคาจริง โดยอาจเลือกใชสถานที่ในการทดลองตามแหลงชุมชน 

ที ่มีคนเดินผานไปมาอยางหนาแนน วิธีนี ้ผ ู สำรวจตลาดจะถามกลุ มผู ทดลองที ่เคยใชสินคายี ่หออื ่นมาแลว  

โดยสามารถนำมาเปรียบเทียบหรอืทดลองใชสินคาใหมของบริษัท จากน้ันผูสำรวจจะทำการนัดกลุมผูทดลองใช ท้ังน้ี 

เพ่ือสอบถามถึงผลการใชอีกครั้งหน่ึง 

5.2 การทดสอบตลาดแบบมาตรฐาน บริษัทจะทดสอบผลิตภัณฑใหมและกลยุทธการตลาดสำหรับ

กลุ มตลาดเปาหมายในตลาดจริง โดยที ่ขนาดและจำนวนของกลุมทดลองที ่จะใชทดสอบตลาดจะขึ้นอยูกับ 

ความจำเปนที่วา ตองการความเชื่อมั่นในขอมูลขาวสารมากนอยเพียงใด และตนทุนการทดสอบตลาดจะสัมพันธ 

กับการทดสอบตลาดและปฏิกิริยาการโตตอบจากคูแขงขัน อยางไรก็ตามการเลือกกลุมตลาดที่จะทดสอบตลาด 

ควรจะเปนตัวแทนของตลาดเปาหมายในสวนรวมไดเปนอยางดี อีกทั้งในบางครั้ง บริษัทอาจจะใชกลยุทธสวนผสม

ทางการตลาดที่หลากหลายในการทดสอบตลาด ทั้งนี้เพื่อแยกแยะวากลยุทธทางการตลาดใดที่มีประสิทธิภาพ 

มากท่ีสุด 

6. บริบทของชุมชนบานคลองมวง อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

 ตำบลคลองมวง มีผลิตภัณฑชุมชนที ่ส ืบทอดจากภูมิปญญาของบรรพบุรุษ ไดแก กระยาสารท  

ซึ่งในปจจุบันน้ีชุมชนบานคลองมวงเหลือบุคคลท่ีความรู และสืบทอดข้ันตอน วิธีการทำกระยาสารทไมมากนัก อีกท้ัง

กระยาสารทสามารถผลิตและจำหนายไดบางฤดูกาลเทานั ้น ผูประกอบการที่ผลิตกระยาสารท โดยปกติผลิต 
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อยางสม่ำเสมอ โดยจำหนายที ่ตลาดนัดชุมชน สงตามรานคาในพื้นที่อำเภอปากชอง และรานขายของฝาก  

ผูแทนของชุมชนบานคลองมวงจึงมีมติรวมกันวา ควรพัฒนากระยาสารทซึ่งเปนผลิตภัณฑชุมชนใหมีรูปแบบท่ี

หลากหลาย นาซื้อ นารับประทาน และเหมาะกับผูบริโภคทุกเพศ ทุกวัย สามารถพกพา และรับประทานไดอยาง

สะดวก โดยความพรอมดานวัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ เครื่องไมเครื่องมือนั้น สามารถใชของเดิมที่มีอยูได เพียงเพิ่มพูน

ความรู ทักษะดานการพัฒนารูปแบบใหมีความหลากหลาย บรรจุภัณฑที่สะอาด สะดวกตอการพกพา และรักษา

ผลิตภัณฑใหไดนานยิ่งข้ึน ใหแกผูประกอบการโดยบุคลากรภาครัฐ ท่ีมีความเช่ียวชาญในดานน้ัน ๆ  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการดำเนินงานวิจัย  

การพัฒนาเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑชุมชน (กระยาสารท)  

   

การรวบรวมขอมูล 

เก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

- แบบสอบถาม 

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

- การสมัภาษณเชงิลึก 

 การสนทนากลม 

เก็บขอมูลภาคสนาม 

ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) 

- ตรวจสอบดานขอมูล (Data triangulation) 

- ตรวจสอบดานทฤษฎี (Theory triangulation) 

วิเคราะหขอมูล 

- ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม 

- ขอมลเชิงคณภาพที่ไดจากการสมัภาษณ 

สังเคราะหขอมูลจากแบบสมัภาษณ แบบสอบถาม โดยใชทฤษฎกีารพัฒนารปูแบบ (Model Canvas) 

พัฒนาผลิตภัณฑ บรรจุภณัฑ เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑอยางเปนรูปธรรม 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการศึกษา 

 การวิจัยครั้งน้ีเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนการศึกษา 3 ข้ันตอน ไดแก  
 ขั ้นตอนที ่ 1 สำรวจความตองการและวิเคราะหศักยภาพของผลิตภัณฑชุมชน โดยการประชุม 

กลุมผูแทนชุมชนผูประกอบการ และเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตำบลคลองมวง จำนวน 14 คน เพื่อคนหา

ศักยภาพของผลิตภัณฑชุมชนในการพัฒนาเขาสูการแขงขันเชิงพาณิชย ทำการเก็บรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑชุมชน

จากการสัมภาษณเชิงลึก สนทนากลุมเพื่อระดมสมองในการคัดเลือกศักยภาพผลิตภัณฑชุมชน และการสังเกต

พฤติกรรมความตองการในการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑชุมชน 

 ข ั ้นตอนที ่  2 เก ็บข อม ูลโดยใช แบบสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนาผล ิตภ ัณฑช ุมชน  

ผานกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเขาสู การแขงขันในเชิงพาณิชย โดยนำ

แบบสอบถามไปทดสอบกับประชาชนในชุมชนท่ีเคยซื้อหรือบริโภคกระยาสารท จำนวน 30 คน กอนที่จะนำ

แบบสอบถามไปใชในการเก็บขอมูลจากผูบริโภคท่ีรานคา หรือรานขายของฝากในพ้ืนท่ีเขตอำเภอปากชองอีกจำนวน 

150 คน  

 ขั ้นตอนที ่ 3 เก็บขอมูลภาคสนามเพื ่อประเมินผลการนำผลิตภัณฑชุมชนที ่ได ร ับการพัฒนา 

เขาสูการแขงขันในเชิงพาณิชย จากนั้นนำขอมูลที่ไดทำการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ในดานขอมูล ทฤษฎี  

และวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และเขาสู กระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และวิเคราะห 

ความเปนไปไดทางธุรกิจดวย Business Model Canvas 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัย 

 เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนำไปใชในการตอบวัตถุประสงคการวิจัยดังกลาวขางตนไดอยางครบถวน  

ผูวิจัยจึงไดกำหนดเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล ซึ่งสามารถจำแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือ   

 2.1. เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

แบบสอบถาม เพ่ือนำมาวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยจะนำมาใชเก็บ

ขอมูลจากประชาชนในชุมชนที่เคยซื้อและบริโภคกระยาสารท จำนวน 30 คน เพื่อสำรวจความพึงพอใจในการ

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนโดยผานกรระบวนการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเขาสูการแขงขัน

เชิงพาณิชย และเก็บจากผูบริโภคท่ัวไปท่ีมาซื้อของฝากจากรานคา หรือรานขายของฝากในพ้ืนท่ีเขตอำเภอปากชอง

อีกจำนวน 150 คน เพ่ือประเมินความพึงพอใจจากผลิตภัณฑชุมชนท่ีไดรับการพัฒนาแลวไปทดสอบตลาด 

 2.2 เครื่องมือท่ีใชเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 

 2.2.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Technique) ใชแบบสัมภาษณกึ ่งโครงสราง 

ทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสำรวจและการสมัภาษณเพ่ือดำเนินการสมัภาษณผูใหขอมูลหลัก (Key Informant 

Interview) ในชุมชนเพื่อวิเคราะหศักยภาพของผลิตภัณฑชุมชนและความตองการในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 

เพ่ือเขาสูการแขงขันในเชิงพาณิชย 

 2.2.2 การสนทนากลุม (Focused Group) เปนการเก็บขอมูลเพ่ือระดมความคิดเห็นในการประเมนิ

ศักยภาพผลิตภัณฑชุมชนเพื่อนำไปพัฒนา ระหวางการจัดกิจกรรมใชวิธีผสมผสานแบบบูรณาการ โดยประเด็น 

การสนทนากลุม ไดแก ความสำคัญและความจำเปนในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน รูปแบบผลิตภัณฑใหม บรรจุ
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ภัณฑของผลิตภัณฑชุมชน กลุ มลูกคา ราคาตนทุน ราคาจำหนาย ศักยภาพในการแปรรูปผลิตภัณฑชุมชน  

ความเปนไปไดท่ีจะผลักดันผลิตภัณฑชุมชนสูการแขงขันในเชิงพาณิชย เปนตน   

 2.2.3 การสังเกต (Observation) ระหวางกิจกรรมการสนทนากลุม ผูวิจัยจะทำการบันทึกขอมูล

เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเขารวมกิจกรรมที่มีตอการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนระหวางกระบวนการทำวิจัย ในหลาย ๆ 

ขั้นตอน ไดแก การประชุมกลุมเพื่อระดมสมองคนหาความตองการในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน และศักยภาพ 

ของผลิตภัณฑชุมชนที่จะคัดเลือกมาเพื่อพัฒนาสูการแขงขันในเชิงพาณิชย กระบวนการสาธิตขั้นตอนการทำ

ผลิตภัณฑชุมชน (กระยาสารท) การทดลองแปรรูปผลิตภัณฑชุมชนสูรูปแบบใหม เปนตน โดยการสังเกตพฤตกิรรม

จากการสนทนากลุม การบันทึกขอมูล ผูวิจัยไดเตรียมแบบบันทึกขอมูลไวกอนเขารวมกิจกรรม หลงัจากการเขารวม

กิจกรรมแลวผูวิจัยจะนำขอมูลที่ไดมาบันทึก เพื่อเปรียบเทียบ และตรวจสอบความถูกตองจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

ดวยวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ดานขอมูล ดานทฤษฎี ดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการนัดหมายผูใหขอมูลหลัก (Key Informant Interview) ในชุมชนเปนรายบุคคล 

เพื่อดำเนินการเก็บขอมูลภาคสนาม ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยเลือกใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth  

Interview) โดยใช ประเด ็นคำถามแบบกึ ่ งโครงสร าง (Semi-structure interview) และใช การสัมภาษณ 

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยที่ผูถูกสัมภาษณสามารถตอบคำถามไดอยางเปดกวาง ไมจำกัดคำตอบ 

เพ่ือเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดถายทอดความรูไดอยางเปดกวางไมจำกัดคำตอบเพ่ือเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณ

ไดถายทอดความรูไดอยางเต็มท่ี ครบถวน และเปนจริงมากท่ีสุด (สุภางค จันทวานิช. 2552 : 77) 

 การรวบรวมความคิดเห็นของกระบวนการสนทนากลุม (Focus group) ที่เกี่ยวกับการออกแบบและ

พัฒนาตนแบบผลิตภัณฑชุมชนเพื่อยกระดับสูการแขงขันเชิงพาณิชย โดยการดำเนินการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

ระหวางการสนทนากลุม โดยผูวิจัยเปนผูสังเกตการณแบบมีสวนรวมระหวางการสนทนากลุม เมื่อไดขอมูลแลวผูวิจัย

จะทำการตรวจสอบขอมูลแบบ Triangulation ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยไดตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

ประกอบดวยสามรูปแบบ คือ การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล ดานทฤษฎี และดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การวิเคราะหขอมูล   

 4.1. ขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถาม การตรวจสอบความถูกตองและความนาเช่ือถือของขอมูล

กอนการวิเคราะห โดยงานวิจัยน้ีมีการตรวจสอบขอมูลในขณะท่ีเก็บขอมูลอยูในภาคสนาม และเมื่อเสร็จสิ้นจากการ

ลงพ้ืนท่ีไดมีการตรวจสอบขอมูลท่ีเก็บมาอีกครั้งเพ่ือนำมาวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

 4.2 ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลและเขียนอธิบายเชิงพรรณนา 

ประกอบดวยผลการวิเคราะหขอมูลชุมชนนำมาเช่ือมโยงกับองคประกอบตาง ๆ ของชุมชน แลวนำขอมูลดังกลาวมา

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเพ่ือใชตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาศักยภาพและความพรอมของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชนบานคลองมวง อำเภอ

ปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  

ผู ประกอบการในพื ้นที ่มีความเชี ่ยวชาญเฉพาะดาน มีร ูปแบบของการดำเนินงานทั ้งในลักษณะ 

ของผูประกอบการรายเดี ่ยว และการรวมกลุมของแมบานในชุมชน มีผลิตภัณฑชุมชนที่ยังมีการเคลื ่อนไหว 



Journal of Management Science Nakhon Ratchasima Rajabhat University : JMS NRRU 
Vol.2 No.1    January-June 2023 

 

 

 72 

อยางสม่ำเสมอ ไดแก กระยาสารท ผักผลไมปลอดสารพิษ ผลิตภัณฑกลวยแปรรูป ดอกไมประดิษฐจากใยบัว ฯลฯ 

สวนผลิตภัณฑชุมชนท่ีไมไดมีการผลิตแลว ไดแก เฟอรนิเจอรจากรากไม เน่ืองจากอาศัยรากไมหรือลำตนของตนไมท่ี

อยูบริเวณลำน้ำ ตอมาลำน้ำตื้นเขินไมมรีากไมหรอืลำตนสำหรับนำมาใชทำเฟอรนิเจอรผูประกอบการจึงไมไดผลติอีก 
จากการพิจารณารวมกันระหวางผูวิจัย เจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานการพัฒนาชุมชน และผูประกอบการ 

จึงไดเลือกผลิตภัณฑชุมชน ไดแก กระยาสารท มาพัฒนารูปแบบใหมีความทันสมัย และยกระดับเพื่อเขาสูการ

แขงขันในเชิงพาณิชยตอไป  เนื่องจากผูประกอบการมีการผลิตและจำหนายทุกวัน ทั้งสงออกจำหนายนอกพื้นท่ี 

และจำหนายในตลาดนัดชุมชน ใชรูปแบบการผลิตและจำหนายแบบดั้งเดิม คือผลิตและใสกะละมัง นำออกมา

จำหนายในวันท่ีมีตลาดนัด  สวนบรรจุภัณฑเปนการแพ็กใสถุงพลาสติก ขนาดครึ่งกิโลกรัม และหน่ึงกิโลกรัม สำหรับ

ผูประกอบการรายอ่ืนน้ัน ยังไมตองการไดรับการพัฒนาเน่ืองจากมีเปาหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองอยู

แลว และอยูระหวางข้ันตอนการดำเนินการ สิ่งท่ีตองการไดรับการสนับสนุน ไดแก งบประมาณ  

วัตถุประสงคขอที ่ 1 ศึกษาศักยภาพและความพรอมของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชน 

บานคลองมวง อำเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการประเมินความคิดเห็นตอการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑชุมชนบานคลองมวงพบวา ความตองการ 

ดานการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑเพื่อใหสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอื่น หรือการเขาสูเชิงพาณิชยได  

มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (𝑥𝑥 �= 3.65, S.D.=0.43) รองลงมา ไดแก การสรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภณัฑ

ชุมชน สู ความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั ่งยืน มีความเหมาะสมมากที่สุด (𝑥𝑥 �= 3.63, S.D.=0.38) และ 

ดานศักยภาพและความพรอมของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชนมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

(𝑥𝑥 �= 3.51, S.D.=0.34)   

วัตถุประสงคขอที ่ 2 พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑของชุมชนบานคลองมวง อำเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสีมา สูการแขงขันในเชิงพาณิชย  

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนกรรมวิธีการผลิต  และรูปแบบผลิตภัณฑใหมจะทำการเลือกกระยา

สารท เปนวัตถุดิบหลักในการผลิต เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ผลิตและจำหนายเปนประจำ วัตถุดิบสำหรับใชในการ

ผลิต สามารถหาไดงายในทองถ่ิน ผสมผสานกับวัตถุดิบท่ีมีความหลากหลายในการผลิต ผูประกอบการและเจาหนาท่ี

พัฒนาชุมชน จึงไดลงความเห็นรวมกันวา ควรจะพัฒนากระยาสารทใหมีรูปแบบที่หลากหลาย ขยายไปสูตลาด

ผูบริโภคใหไดทุกกลุม และออกแบบรูปทรง บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย พกพางาย สะดวก 

ตอการรับประทาน  

วัตถุประสงคขอท่ี 3 สรางแนวทางการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑของชุมชนบานคลองมวง อำเภอปากชอง 

จังหวัดนครราชสีมา สูความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืน 

จากกระยาสารทที่เราพบเห็นตามทองตลาดทั่วไป พัฒนาเปนกระยาสารทธัญพืช ลดปริมาณน้ำตาล  

ใหพลังงานแตแคลอรีต่ำ เหมาะกับผู บริโภคทุกเพศทุกวัย และสำหรับผู ที ่ตองการดูแลตัวเองควบคุมน้ำหนัก 

ก็สามารถรับประทานได รูปแบบผลิตภัณฑที่ทันสมัย พกพางาย สะดวกตอการรับประทาน ผลิตภัณฑมีลักษณะ

ความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวม มีความกลมกลืนของวัตถุดิบหลัก และสวนประสมอื่น ๆ อยางลงตัว ขนาด 

ปริมาณ มีความพอดี มีบรรจุภัณฑหลายชั้น โดยบรรจุภัณฑชั้นที่ 1 ทำใหผลิตภัณฑมีความสะอาด สะดวกตอ 

การรับประทาน และการพกพา  ไมเลอะเทอะ เก็บรักษาไดนาน  แตการมีบรรจุภัณฑหลายชั้น ทำใหเปนการเพ่ิม

ตนทุน โดยผลิตภัณฑมี 2 รูปแบบ คือ 
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รูปแบบท่ี 1 ผลิตภัณฑมีลักษณะความเหมาะสมของรูปแบบ Snack bar โดยภาพรวมมีความกลมกลนืของ

วัตถุดิบหลัก ไดแก ธัญพืช และสวนประสมอื่น ๆ อยางลงตัว ขนาด ปริมาณ มีความพอดี ผลิตภัณฑรูปแบบน้ี

สามารถจำแนกระดับความหวานไดหลายระดับ เพ่ือตอบโจทยตอผูบริโภคหลายกลุม ดานการบรรจุ จะใชเปนการ

บรรจุรวม และหอดวยบรรจุภัณฑชั้นที ่ 1 ทำใหผลิตภัณฑมีความสะอาด  สามารถเก็บไดนาน  สะดวกตอการ

รับประทาน 

รูปแบบที่ 2 ผลิตภัณฑมีลักษณะความเหมาะสมของรูปแบบ Energy ball โดยภาพรวมมีความกลมกลืน

ของวัตถุดิบหลัก ไดแก ธัญพืช และสวนประสมอ่ืน ๆ อยางลงตัว ขนาด  ปริมาณ มีความพอดี  ผลิตภัณฑรูปแบบน้ี

สามารถจำแนกระดับความหวานไดหลายระดับ เพ่ือตอบโจทยตอผูบริโภคหลายกลุม ดานการบรรจุ จะใชเปนการ

บรรจุแยกเปนกอน หรือหอละหน่ึงลูก และหอดวยบรรจุภัณฑช้ันท่ี 1 ทำใหผลิตภัณฑมีความสะอาด สามารถเก็บได

นาน สะดวกตอการรับประทาน พกพางาย แตตนทุนของบรรจุภัณฑอาจจะเพ่ิมสูงข้ึน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการประเมินตนเองของผู ประกอบการบานคลองมวง ตำบลคลองมวง อำเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสีมา 

1. ผลการศึกษาศักยภาพและความพรอมของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑของชุมชนบานคลองมวง  

 จากการพิจารณารวมกันระหวางผูวิจัย เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการพัฒนาชุมชน และผูประกอบการ

เลือกผลิตภัณฑชุมชน ไดแก กระยาสารท มาพัฒนารูปแบบใหมีความทันสมัย และยกระดับเพื่อเขาสูการแขงขันใน

เชิงพาณิชยตอไป เนื่องจากผูประกอบการมีการผลิตและจำหนายทุกวัน ทั้งสงออกจำหนายนอกพื้นที่ และจำหนาย

ในตลาดนัดชุมชน ใชรูปแบบการผลิตและจำหนายแบบดั้งเดิม คือผลิตและใสกะละมัง นำออกมาจำหนายในวันที่มี

ตลาดนัด สวนบรรจุภัณฑเปนการแพ็คใสถุงพลาสติก ขนาดครึ่งกิโลกรัม  และหนึ่งกิโลกรัม สำหรับผูประกอบการ

รายอื่น ๆ นั ้น ยังไมตองการไดรับการพัฒนาเนื่องจากมีเปาหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองอยูแลว  

และอยูระหวางข้ันตอนการดำเนินการ สิ่งท่ีตองการไดรับการสนับสนุน ไดแก งบประมาณสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ขจรศักดิ์ วงศวิราช และคณะ (2554) ที่ไดทำการวิจัยเรื่องศักยภาพและความพรอมในการพัฒนาผลิตภัณฑของ

ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน กลุมฮวมใจ ตำบลแมทะ อำเภอแมทะ จังหวัดลำปาง แกนนำกลุมท่ีมีความมุงมั่นและ

พยายามในการหาวิธีการและแนวทางในการสรางความสามารถและความเขมแข็งของกลุมดวยวิธีการตาง ๆ เชน 

การนำกลุ มเขาสู ร ูปแบบขององคการที ่ไดรับการรับรองจากหนวยงานที ่เกี ่ยวของ คือ การจดทะเบียนเปน 

กลุมวิสาหกิจชุมชน การพยายามในการผลิตสินคา ใหเปนไปตามความตองการของตลาดเปนตน 

2. ผลจากการประชุมกลุมยอยดวยการใชเทคนิคการสนทนากลุม สามารถนำเสนอผลการศึกษาไดดังน้ี 

 2.1 ดานการผลิต พบวาใชวัตถุดิบภายในทองถ่ินรอยละ 80 ข้ึนไป หากไมมีจึงจะสั่งซื้อหรือเขาไปซื้อหา

ในตัวจังหวัด ผูประกอบการสวนใหญเปนรายเดี่ยว จึงไมมีแผนการขยายแรงงานหรือกำลังผลิต เน่ืองจากยังสามารถ

ผลิตไดทันตามคำสั่งซื้อของลูกคา สามารถผลิตช้ำไดในปริมาณและคุณภาพเดิม ผูประกอบการสวนใหญผลิตสินคา

ในชวงเวลาที่วางจากงานเกษตรกรรม มีผูประกอบการบางรายเทานั้นที่ทำการผลิตสินคาเต็มเวลา และสวนใหญ 

จะประสบปญหาเดียวกัน ไดแก ขาดการสนับสนุนดานงบประมาณ 

 2.2 ดานการตลาด พบวาผูประกอบการผลิตสินคาเพื่อจำหนายในชุมชนละแวกใกลเคียง โดยเนนท่ี

ตลาดภายในจังหวัดเปนหลัก ผานชองทางการตลาดภายในชุมชน แหลงทองเท่ียว เปนตน สวนตลาดระหวางจังหวัด 
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จะเปนการแนะนำจากหนวยงานภาครัฐ ไดแก สำนักงานพัฒนาชุมชน หรือสำนักงานเกษตร ระดับอำเภอ สำนักงาน

พาณิชยจังหวัด มาชักชวนหรือคัดเลือกใหไปออกรานจำหนายสินคาตามสถานที่ตาง ๆ จึงจะทำใหผูประกอบการ 

มีฐานลูกคาใหมเพิ่มขึ้นบาง แตยังไมมีการสั่งซื้ออยางสม่ำเสมอ สำหรับดานบรรจุภัณฑ ยังเปนแบบดั้งเดิมงาย ๆ 

สามารถรักษาคุณภาพของสินคาไวไดในระยะหน่ึง แตยังขาดรายละเอียดท่ีตองระบุตามมาตรฐานท่ีกำหนด คูแขงขัน

ทางการตลาดมีมาก ขาดบุคลากรดานการตลาดโดยเฉพาะ รวมไปถึงขาดงบประมาณในการเคลื่อนยายสินคา 

เพื่อออกจำหนาย และขาดการประชาสัมพันธ ซึ่งมีความคิดเห็นเปนในทิศทางเดียวกันกับพิมพพิสุทธิ ์ อวนล้ำ, 

ชมพูนุท โมราชาติ และกัญญา จึงวิมุติพันธ (2560) ไดทำการวจิัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการดําเนินงานกลุมหน่ึง

ตำบลหนึ ่งผลิตภัณฑ (โอทอป) ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร พบวา ศักยภาพการดําเนินงานกลุ มโอทอป  

ท่ีควรไดรับการพัฒนามี 4 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการองคกร ดานการบริหารการผลติ ดานการบริหารการตลาด 

และดานการบริหารการเงิน ปญหาอุปสรรคที ่สำคัญ คือ กลุ มโอทอปขาดองคความรู ในการบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพและพ่ึงพิงหนวยงานภาครัฐ  

 2.3 ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ พบวาผลิตภัณฑในปจจุบันของผูประกอบการสวนใหญพัฒนามาจาก 

ภูมิปญญาทองถิ ่นดั ้งเดิมและมีการพัฒนาสรางสรรค มีการพัฒนาตอเนื ่องดวยตนเองโดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน 

ผูประกอบการบางรายที่มีความรู และทุนสวนตัวไดมีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑท่ีผลิต โดยใชรูปแบบแนวคิด 

การพัฒนาจากคูแขงขัน หรือจากการไปอบรม สัมมนา จากการแนะนำของลูกคา ฯลฯ บรรจุภัณฑเปนแบบดั้งเดิม 

ไมไดรับการสงเสริม หรือการนำเสนอขอมูลการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหม ๆ อยางตอเนื ่อง สอดคลองกับ

ความเห็นของศศิเพ็ญ พวงสายใจ และคณะ (2554). ธุรกิจที่มีศักยภาพดีนั้น จะผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีการใช

วัตถุดิบและแรงงานภายในทองถิ่น สามารถผลิตผลิตภัณฑไดตอเนื่องและตรงตามคำสั่งซื้อของลูกคา มีการจัดการ 

ท่ีคำนึงถึงผลเสียตอสิ่งแวดลอม  

 2.4 ดานเรื่องราวหรือตำนานของผลิตภัณฑ พบวาผูประกอบการมีความสนใจการนำเสนอเรื่องราวของ

ผลิตภัณฑไปสูผูบริโภค เนื่องจากสินคาแตละชนิดมีความเปนมาที่นาสนใจ และไดรับการพัฒนามาจากภูมิปญญา

ของปราชญชาวบาน สินคาบางประเภทมีการผลิตสืบทอดตอเนื่องกันมาเปนระยะเวลายาวนาน ผานการบอกเลา

เรื่องราวมาหลายช่ัวอายุคน ลวนเปนความภาคภูมิใจของผูประกอบการ และชาวบานในชุมชน เปนจุดเดนท่ีนาสนใจ 

และนาสงเสริมไปสูผูบริโภค แตผูประกอบการสวนใหญยังขาดความรูดานเทคนิคการนำเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับตัว

ผลิตภัณฑ ภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเอกลักษณของทองถ่ินใหเปนท่ีสนใจของผูบริโภค ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับ

งานวิจัยของจิตรา ปนรูป,  เอกชัย ดวงใจ  และณัฐวุฒิ ปนรูป (2565). การพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อเสริม

ศักยภาพธุรกิจชุมชน กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑผาฝายทอมือ กลุมสงเสริมอาชีพบานเชียงราย จังหวัดนาน พบวา

แนวทางการพัฒนากลยุทธการตลาดเปนรายดานมีดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑควรพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ ใหเปน

เอกลักษณเฉพาะกลุม และพัฒนาความโดดเดน โดยวิธีการขยายชองทางในการพัฒนาสินคา 2) ดานราคาควรตั้ง

ราคาที่สูงกวาหรือตั้งราคาเพื่อเจาะตลาดเพื่อเปนการกระตุนยอดขาย เชน กำหนดราคาแบบเซ็ตของผลิตภัณฑ 

ท่ีเปนชุด 3) ดานการจัดจำหนายก็ควรเพ่ิมชองทางการจัดจำหนายใหหลากหลายข้ึน ไดแก ชองทางการจัดจำหนาย

สินคาทางตรงจากผูผลิตไปสูผูบริโภค และ 4) ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ  

ผานสื่อออนไลน ไดแก เฟซบุกแฟนเพจ    

 จากการประชุมระดมความคิด สามารถสรุปไดวาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ กรรมวิธีการผลิต และ

รูปแบบผลิตภัณฑใหมจะทำการเลือกกระยาสารทเปนวัตถุดิบหลักในการผลิต เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ผลิตและ
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จำหนายเปนประจำ วัตถุดิบสำหรับใชในการผลิต สามารถหาไดงายในทองถิ ่น ผสมผสานกับวัตถุดิบที ่มี 

ความหลากหลายในการผลิต ผูประกอบการและเจาหนาที่พัฒนาชุมชน จึงไดลงความเห็นรวมกันวา ควรจะพัฒนา 

กระยาสารท ใหมีรูปแบบที่หลากหลาย ขยายไปสูตลาดผูบริโภคใหไดทุกกลุม และออกแบบรูปทรงบรรจุภัณฑของ

ผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย พกพางาย สะดวกตอการรับประทาน สอดคลองกับความคิดเห็นของ วราพร โภชนเกาะ 

(2558) ท่ีไดทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการตลาดของกลุมชุมชนบานโพนสูง ตำบลหมื่นไวย อำเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา กรณีศึกษาฟารมเห็ดและสวนมะนาว พบวาสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีระดับ

ความสำคัญอยูในระดับมาก ดานผลิตภัณฑ มีความสะอาด สดใหม ปลอดภัยตอผูบริโภค ดานราคา ผลิตภัณฑ 

มีความเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณ ดานชองทางและการจัดจำหนาย ผลิตภัณฑหาซื้อไดงาย เชน ชุมชน  

หนาราน บรรยากาศของสถานที่จัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีการจัดกิจกรรม/ออกบูทในชวง

เทศกาลตาง ๆ 

 

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 1.1 ผูที่ไดทำการศึกษาวิจัยเลมนี้ควรนำเสนอเทคนิคการผลิต และแบบการผลิตที่ชุมชนสามารถนำไป

เปนแบบผลิตไดดวยตนเอง ภายหลังจากการไดรบัการถายทอดเทคโนโลยีจากการวิจัย เพื่อลดตนทุนและคาใชจาย

ในการผลิต 

 1.2 ผูที ่ไดทำการศึกษาวิจัยเลมนี้ควรเพิ่มเทคนิคการผลิตใหมีความหลากหลายมากขึ้น เพื ่อเปน

ทางเลือกใหแกชุมชน 

 1.3 หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริมและพัฒนา กำหนดเปนแผนงานของทองถ่ิน เพ่ือใหการสนับสนุน 

ผลิตภัณฑชุมชนที่เปนภูมิปญญาใหแกปราชญชุมชนที่เปนผูถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นสูชาวบานและชุมชนที่สนใจ 

รวมท้ังการรณรงคอยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ  เพ่ือสรางจิตสำนึกความภาคภูมิใจและคานิยมท่ีมีตอผลิตภัณฑชุมชน

ที่เปนภูมิปญญาใหเกิดกับเยาวชนและบุคคลทั่วไปทั้งในระดับชุมชน ระดับจังหวัด และสงเสริมใหเลือกซื้อ และใช

ผลิตภัณฑของชุมชน 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

 2.1 ควรเพิ ่มเติมดานการศึกษาแนวทางความเปนไปไดของการสงออกผลิตภัณฑชุมชนสู ตลาด

ตางประเทศ 

 2.2 ควรสงเสริม และใหความรูดานคุณภาพผลิตภัณฑชุมชนระดับตาง ๆ  รวมถึงกระบวนการขอรับ 

การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน เพื่อใชรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ ใหสามารถสงผลิตภัณฑไปจำหนาย 

ยังตลาดตางประเทศ 

 2.3 ควรสนับสนุนและตอยอดการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพื่อใหไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 

สูการแขงขันยังตลาดตางประเทศ 

 2.4 พัฒนาตราสินคา และฉลากใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อเตรียมความพรอมในการผลักดัน

ผลิตภัณฑชุมชนสูตลาดตางประเทศ 
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