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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากร   
พื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา 

ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการทำงาน 2) เพื่อศึกษาระดับความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการทำงานที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิต  
และการทำงาน เก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่สรรพากรในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9  จำนวน 300 คน  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการวิจัย สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) ผลการศึกษาพบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด  
เป็นข้าราชการที ่มีอายุการปฏิบัติงาน 1-10 ปี การศึกษาปัจจัยด้านการทำงาน พบว่า ด้านรายได้ต่อเดือน  
ด้านความมั่นคงในการทำงานและด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การทำงานมากที่สุด คือความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่วนความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการทำงาน ด้านครอบครัว ด้านเวลาชีวิต ด้านการเงิน และด้านการพัฒนาความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยด้านการทำงาน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานมากที่สุด และพบว่าปัจจัยด้านการทำงานทั้ง 3 ด้าน
ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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Abstract 
The research entitled “Factors affecting the work-life balance of revenue officers in the 

Regional Revenue Office 9” was objected to 1) study the work factors 2) study the level of work-
life balance and 3) study the work factors affecting the work-life balance. The data was collected 
from a sample group of 300 revenue officers by using the questionnaires as a research tool. The 
statistics, used in the data analysis, were included with the frequency, the percentage, Mean, 
Standard Deviation and Multiple Regression. The results of the study revealed that most of the 
samplings were female, aged between 31-40 years, single, and being civil servants with a working 
period of 1-10 years. For the work factors, it was found overall that the monthly income, the job 
security and the relationships with co-workers were at a high level. The factors most affected the 
work were the relationship with co-workers. Moreover, the work-life balance in 5 categories; the 
work, the family, the life time, the finances, and the knowledge development, were overall at a 
high level. In addition, the work factor had the highest work-life balance. It was also found that all 
3 work factors statistically significant affected the work-life balance. 

Keywords : Work factors, Work life balance , Revenue Office Regional 9 

 
บทนำ 

จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกในหลายปีที่ผ่านมา ทั้งในสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) และสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป ทำให้คนขาดความสมดุลต่อทั้งชีวิตและการทำงาน ประเด็น
เกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน (Work Life Balance :WLB) ได้รับความสนใจมากขึ้นในภาครัฐ
และเอกชนของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ส่วนหนึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงในปัจจัยที่สำคัญหลายประการ อาทิ   
ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ทำให้พนักงานทำงานได้โดยไม่จำกัดสถานท่ี เวลา และสามารถทำงานได้หลายอย่าง
ในเวลาเดียวกัน ด้านความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ ด้านการดำเนินธุรกรรม ด้านการติดต่อประสานงานท่ีเกิดขึ้น
ตลอด 24 ชั ่วโมง ด้านค่านิยมในการทำงานหนัก เพื่อสร้างความมั่นคงใน งานหรือได้รับผลตอบแทนเพิ ่มขึ้น  
ด้านการใช้ชีวิตในสถานการณ์โรคระบาดที่ต้องผลัดเปลี่ยนช่วงเวลาทำงาน รวมทั้งความต้องการก้าวหน้าในอาชีพ
การงานเป็นแรงผลักดันที่ทำให้การทำงานนานกว่าเวลาที่จะใช้สำหรับตนเองและครอบครัวจนกลายเป็นเรื่องปกติ 
ขณะเดียวกันการบริหารและการจัดการองค์การที่ต่างต้องดึงดูดและรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ความสามารถ
ให้อยู่กับองค์การไปนาน ๆ ล้วนแต่เป็นสาเหตุให้องค์การต้องมีการบริหารความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน  
ให้ดีเพราะหากมีการดำเนินการอย่างไม่สมดุลแล้วอาจส่งผลกระทบในด้านต่าง  ๆ จนพนักงานอาจรู้สึกไม่เป็นสุข 
กับชีวิตพร้อมที่จะลาออกเพื่อไปแสวงหาทางเลือกหนทางหรือหน่วยงานที่ดีกว่า ในด้านของพนักงานเองถ้ารักษา
ดุลยภาพของการทำงานและการใช้ชีวิตส่วนตัวให้เกิดความสมดุลผลที่ตามมา คือจะทำ ให้การดำรงชีวิตและ 
การทำงานราบรื่น ทำงานได้สำเร็จตามระยะเวลาที่กำหนดส่งผลให้เกิดความสุขในชีวิตและการทำงาน ดังนั้น 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรในองค์การ ซึ่ง Merrill and Merrill 
(1961) กล่าวถึงองค์ประกอบของชีวิตคนทั่วไป ว่ามีองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการทำงาน หมายถึง 
หน้าที่การงานหรืออาชีพซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 2) ด้านครอบครัว เป็นการสร้างความสุข 
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ส่วนบุคคลที่นำไปสู่ความสำเร็จที่ช่วยผลักดันให้เกิดความสุขในการใช้ชีวิตภายในสังคม 3) ด้านเวลา เวลาเป็นสิ่งสำคัญ 
ที ่เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจในทุก ๆ อย่างของชีวิตดังนั ้นทุกคนจึงต้องทำให้เกิดสมดุลกับด้านอื่น  ๆ ของชีวิต  
4) ด้านการเงิน เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยให้บุคคลสามารถที่จะดำรงชีวิตได้ในปัจจุบันและอนาคตและเกี่ยวข้องกับ
การทำงาน ครอบครัวและเวลา และ 5) ด้านสติปัญญา เนื่องจากชีวิตของคนเราไม่หยุดนิ่งสิ ่งที ่เราควรต้องทำคือ 
การพัฒนาด้านสติปัญญา การเรียนรู้เพิ่มเติม ทุกข้อที่กล่าวมาคือการสร้างความสมดุลให้กับชีวิตเพื่อเติมเต็มให้ชีวิต 
ในทุก ๆ ด้าน (สุภา เข็มแข็งปรีชานนท์, ระวี สัจจโสภณ และศุภรักษ์ อธิคมสุวรรณ. 2563)  

กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานภาครัฐขนาดใหญ่ที่มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี การเสนอแนะ 
และการใช้นโยบายทางภาษีอากรเพื่อให้ได้ภาษีตามเป้าหมาย มีบุคลากรกว่า 20,000 คน มีสำนักงานกระจายอยู่  
ทั่วประเทศ กรมสรรพากรจึงมีความท้าทายในการขับเคลื่อนองค์การที่จะต้องนำพาคนทั้งองค์การให้มุ ่งไปใน
เป้าหมายเดียวกันและจะต้องก้าวให้ทันบริบทรอบข้างที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี ยิ่งไปกว่านั้นสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ยังเป็นตัวเร่ง
การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการดำรงชีวิต และการดำเนินธุรกิจในบริบทใหม่ หรือ New Normal (รายงานประจำปี 
2564. กรมสรรพากร. ออนไลน์. 2564) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังพบว่าการสร้างความสมดุลในชีวิตและการ
ทำงานของเจ้าหน้าท่ีสรรพากร ยังไม่เกิดผลสมัฤทธ์ิเท่าที่ควรซึ่งพบว่าอัตราการขึ้นเงินเดือนในปัจจุบันของข้าราชการ
ไม่สอดคล้องกับเศรษฐกิจ ค่าครองชีพในปัจจุบัน รวมถึงงานที่เพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับนโยบายของกรมสรรพากร
นั้นเอง (สิริลักษณ์ มงคล. สัมภาษณ์. 28 พฤษภาคม 2565)  

จากความสำคัญที่ได้กล่าวมานั้นทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางการบริหารจัดการการทำงานสำหรับหน่วยงานภาครัฐ และเป็นแนวทางในการวางแผนหรือปฏิบัติงาน
ในอนาคต โดยให้สอดคล้องกับความสมดุลในชีวิตและการทำงานของบุคลากรต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการทำงานของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรพื้นท่ีสาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 
2. เพื่อศึกษาระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 9 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการทำงานที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่

สรรพากรพื้นท่ีสาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 

 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทำให้ทราบถึงปัจจัยด้านการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากร 
ภาค 9 

2. ทำให้ทราบระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัด
สำนักงานสรรพากรภาค 9 
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3. ทำให้ทราบถึงปัจจัยด้านการทำงานที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่
สรรพากรพื้นท่ีสาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 

4. ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและปฏิบัติงานของหน่วยงานในอนาคตให้สอดคล้องกับความสมดุล 
ในชีวิตและการทำงานของบุคลากรต่อไป  

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดปัจจัยด้านการทำงาน 
 1.1 ความหมายของการทำงานและปัจจัยด้านการทำงาน 

 การทำงาน (Work Factor) หมายถึง ลักษณะเฉพาะเกี่ยวกับการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากร
พื ้นที ่สาขา ประกอบด้วย รายได้ต ่อเดือน ความมั ่นคงในหน้าที ่การงาน ความสัมพันธ์ กับเพื ่อนร่วมงาน  
โดยสุภา เข้มแข็งปรีชานนท์ และคณะ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิต กับการทำงาน 
โดยแบ่งเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยด้านองค์การ โดยปัจจัยด้านบุคคล แบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย  
คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที่การงาน รายได้ ปัจจัยองค์การ ได้แก่  
การสนับสนุนจากองค์การ ความมั่นคงในการทำงาน การเติบโตและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ภาระงาน  ที่มี
ดุลยภาพ และสภาพแวดล้อมของการทำงาน ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานของ
บุคลากรในองค์การ  

1.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านการทำงาน 
 ผู ้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีรวมทั ้งงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับทฤษฎีที ่เกี ่ยวกับปัจจัย   

ด้านการทำงาน ประกอบด้วย รายได้ต่อเดือน ความมั่นคงในงาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งได้มี
นักวิชาการ กล่าวไว้ ดังนี้ 

1.2.1 รายได้ต่อเดือน  
Mondy (1996) ได้ให้ความหมายของค่าตอบแทนว่าสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินทางตรง (Direct Finance) กล่าวคือ เงินที่จะจ่ายให้แต่ละบุคคลนั้นจะจ่ายในรูปแบบของ
เงินเดือน ค่านายหน้า ค่าจ้าง หรือ โบนัส และ ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินทางอ้อม (Indirect Finance) กล่าวคือ  
เงินรางวัลทั้งหมดที่ไม่เกี่ยวกับเงินทางตรง เช่น ค่าโอที ลาป่วย ค่ารักษาพยาบาล วันหยุดเทศกาล ท้ายสุดแล้ว
ค่าตอบแทนที ่ไม่ใช่ตัวเงินคือความพึงพอใจที ่แต่ละบุคคลได้รับจากองค์การโดยตรงและ/หรือสิ ่งแวดล้อม  
ทางกายภาพในสถานท่ีทำงานนั้น 

1.2.2 ความมั่นคงในงาน 
Steers & Porter (1991) ได้ให้ความหมายว่าหากพนักงานเห็นว่างานที่เขาทำอยู่ไม่ได้สรา้ง

ความมั่นใจว่าเขาจะถูกให้ออกอย่างเป็นธรรมหรือไม่ เขาจะรู้สึกไม่มั่นคงในการทำงานและขาดความรู้สึกผูกพันกับ
องค์การ แต่ถ้าเขารับรู้ว่างานท่ีทำมีความมั่นคงเขาจะรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนเกื้อกูลจากองค์การซึ่งเป็นความรู้สึก
ที่เกิดความปลอดภัยว่าจะมีงานทำมีรายได้ที่แน่นอนและเป็นหลักประกันว่าตราบเท่าที่ พนักงานยังปฏิบัติงานดี 
มีความประพฤติดีพนักงานเหล่านั้นจะสามารถยึดงานนั้น ๆ เป็นอาชีพก้าวหน้าตามโอกาสและสามารถอยู่ได้
ตลอดไปจนกว่าจะเกษียณอายุ 
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1.2.3 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
Herzberg (1959) ทฤษฎีสองปัจจัย สร้างขึ ้นโดย Herzberg โดยใช้ข้อมูลจากการวิจัย 

เป็นพื ้นฐานในการสร้างความคิด Herzberg รวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีและวิศวกร โดยใช้เทคนิคที ่เรียกว่า  
Critical-incident เพื่อศึกษาปัจจัยที่ทำให้คนพอใจและไม่พอใจในการทำงานพบว่าปัจจัยที่ทำให้คนพอใจและ  
ไม่พอใจในการทำงานเป็นคนละประเภทกัน สามารถแยกจากกันได้จากการวิเคราะห์คำตอบจากข้อความที่  
ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบมาปรากฏว่าปัจจัยหลาย ๆ อย่างที่แตกต่างกันมีส่วนสัมพันธ์โดยตรงกับความรู้สึกที่ดีและที่ไมด่ี 
ที่เกิดขึ้น ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้สามารถแยกออกได้เป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่ดีและ 
มีผลเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับงานท่ีทำก็คือ ความสำเร็จ (Achievement) และ การยอมรับ (Recognition)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำปัจจัยที่มีอิทธิพลจากแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ศึกษามาดังกล่าว จำนวน  
3 ด้าน คือ รายได้ต่อเดือน ความมั่นคงในงาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
และวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 
เพื่อให้ทราบว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานได้มากน้อยเพียงใด 

2. แนวคิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 
 2.1 ความหมายความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานเป็นจุดดุลยภาพระหว่างชีวิตส่วนตัวและการทำงาน  
ของบุคคล จากการศึกษาความหมายของความสมดุลของชีวิตการทำงานพบว่า มีนักวิชาการให้คำจำกัดความ 
ที่แตกต่างกัน แต่ไม่ได้หมายความว่าชีวิตและงานมีความสมดุลเท่า  ๆ กันแบบ 50-50 ความสมดุลของชีวิตและ 
การทำงานของแต่ละบุคคลก็อาจมีความแตกต่างกันเนื่องจากแต่ละบุคคลย่อมมีชีวิตความเป็นอยู่ลักษณะงานที่ทำ
และการให้ความสำคัญในเรื่องต่าง ๆ แตกต่างกันกล่าวคือ ความสมดุลไม่ได้หมายถึงการหารสอง แต่หมายถึง  
การบริหารตนเองให้มีความลงตัวทั้งความสุขจากการทำงานและความสุขจากการดำรงชีวิต โดยเรียม นมรักษ์ 
(2564) ได้ให้ความหมายของความสมดุลชีวิตและการทำงานคือการจัดสรรเวลาทั้งชีวิตส่วนตัว ครอบครัว และ 
การทำงานให้เท่าเทียมกันในแต่ละบทบาทโดยต้องมีความพึงพอใจในการปฏิบัติตามบทบาทในการดำรงชีวิตและ
การปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เน้นไปที่การปฏิบัติตามบทบาทในชีวิต ด้านความเท่าเทียมกัน ความพึงพอใจ
ระหว่างบทบาท การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีระหว่างหลายบทบาท 

 2.2 ความสำคัญของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานนับเป็นเรื่องที่สำคัญต่อองค์การ และเจ้าหน้าที่ในสำนักงาน

สรรพากรพื้นที่สาขาเป็นอย่างมาก โดยหากเจ้าหน้าที่สามารถสร้างสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานได้แล้ว  
จะสามารถบริหารจัดการเวลาสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีต่อตัวเจ้าหน้าที ่เองและยังช่วยให้ องค์การได้รับผลผลิต 
ตามทีอ่งค์การได้ตั้งเป้าหมายไว้ นอกจากน้ี นักวิจัยหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การทำงาน ตัวอย่างเช่น ปัทมาวรรณ จินดารักษ์ และสายสุนีย์ เกษม (2562) ได้ให้ความหมายของความสำคัญของ
ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานว่า การบริหารความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่มวัย ย่อมส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีขึ้น  มีความ 
พึงพอใจในการทำงานมากขึ้น ทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเพิ่มอัตราการคงอยู่ของบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถขององค์การมากข้ึน 
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 2.3 องค์ประกอบของความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 
จากความหมายและความสำคัญของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานที ่กล่าวมาข้างต้น  

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานยังมีประโยชน์ต่อทั้งเจ้าหน้าที่และองค์การ โดย Merrill and Merrill (1961) 
ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบของชีวิตของมนุษย์ที่จะสามารถเสริมสร้างตนเองให้มีชีวิตสมดุลได้จะต้องประกอบ
ไปด้วย 5 ด้านที่สำคัญดังนี้ 1) ด้านการทำงาน 2) ด้านครอบครัว 3) ด้านเวลา 4) ด้านการเงิน และ 5) ด้านสติปัญญา 
เนื่องจากชีวิตและความคิดของเราไม่หยุดนิ่งทุกอย่างเป็นพลวัตล้วนมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา แต่เราทุกคน 
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพพัฒนาสติปัญญาและการสร้างความสมดุลให้กับชีวิตเพื่อเติมเต็มให้กับชีวิตในทุก ๆ ด้าน 
ที่ได้กล่าวมาข้างต้นและทำให้เกิดความพึงพอใจในทุก ๆ ฝ่าย 

3. แนวคิดปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน 
 จากการศึกษาพบว่า นักวิชาการได้ระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน ดังนี้ 

นรินทร์ทิพย์ ประศรีรเตสัง (2564) กล่าวว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสมดุลชีวิตกับงานในมิติงานและชีวิตส่วนตัวส่งเสริม
ซึ่งกันและกันของแรงงาน ประกอบด้วยปัจจัย 2 กลุ่ม คือ 1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของแรงงาน ได้แก่ เพศ อายุ
ปัจจุบันสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ซึ่งเป็นคุณลักษณะส่วนตัวของแรงงาน และ 2) ปัจจัยด้านการทำงาน 
ได้แก่ รายได้ต่อเดือน ความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน ขณะที่ สุภา เข็มแข็งปรีชานนท ์และคณะ (2563) ระบุว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การทำงาน คือ ปัจจัยองค์การ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านการสนับสนุนจากองค์การ 
ด้านภาระงานท่ีมีดุลยภาพ และด้านตำแหน่งหน้าที่การ ซึ่งบุคคลที่มีลักษณะดังกล่าวท้ัง 4 ด้านสูงนั้นสามารถทำให้
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานสูงเช่นกัน หากบุคลากรได้รับการส่งเสริมจาก ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน อาจจะทำให้
บุคลากรมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานท่ีสูงขึ้น 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุภา เข็มแข็งปรีชานนท์ และคณะ (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน

ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน
ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน
ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานของ
บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน
ของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยคือปัจจัยองค์การ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ด้านความมั ่นคง 
ในการทำงาน ด้านการสนับสนุนจากองค์การ ด้านภาระงานที่มีดุลยภาพ และตำแหน่งหน้าที่การงาน ซึ่งบุคคล 
ที่มีลักษณะดังกล่าวทั้ง 4 ด้านสูงนั้นสามารถทำให้ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานสูงเช่นกัน 

 Subramaniam, Overton, and Maniam (2015) ได้ศึกษาการจัดการการทำงานที ่ยืดหยุ ่น และ 
สมดุลชีวิตการทำงานของผู้หญิงในประเทศมาเลเซีย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน  
396 คน ผลการวิจัยพบว่าผู้หญิงส่วนใหญ่มีความสนใจในการทำงานที่ยืดหยุ่น โดยสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ส่งผลต่อความต้องการในการทำงานท่ียืดหยุ่น ผู้หญิงท่ีสำเร็จการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยและผู้หญิงท่ีมีรายได้สูง
มีความต้องการการทำงานที่ยืดหยุ่นในระดับมาก ผลการศึกษายังพบว่าจัดการการทำงานที่ยืดหยุ่นส่งผลต่อสมดุล
ชีวิตการทำงานของผู้หญิงในประเทศมาเลเซีย 



22 Journal of Management Science Nakhon Ratchasima Rajabhat University : JMS NRRU 
Vol.2 No.2    July-December 2023 

 

 

  
 

 นอกจากน้ีผู้วิจัยยังได้สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9” โดยศึกษางานวิจัย
จำนวน 9 เรื่อง และสรุปผลลำดับตัวแปรด้านการทำงานที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน จำนวน 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านรายได้ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านความมั่นคงในการทำงาน ตามลำดับ ผู้วิจัย 
จึงได้นำปัจจัยด้านการทำงานทั้ง 3 ด้านมาตั้งเป็นกรอบแนวคิดทางการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Herzberg 
(1959) 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

  ความสมดุลระหว่างชีวิต 

  และการทำงาน 
ปัจจัยด้านการทำงาน  1. ด้านการทำงาน  

1. รายไดต้่อเดือน  2. ด้านครอบครัว 
2. ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 

 

3. ด้านเวลาชีวิต 
3. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  4. ด้านการเงิน 

Herzberg (1959)  5. ด้านการพัฒนาความรู ้

  Merrill and Merrill (1961) 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา สังกัดสำนักงานสรรพากร  
ภาค 9 ใน 8 จังหวัด จำนวน 9 พ้ืนท่ี จำนวน 1,318 คน (กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร. 2565)  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan 
(1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 297 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดของ
กลุ ่มตัวอย่าง 300 คน และทำการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูม ิอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified random 
Sampling) จำแนกตามสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่ จำนวน 9 พื ้นที ่  และเล ือกใช้ว ิธ ีการส ุ ่มกลุ ่มตัวอย่าง 
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) แสดงดังตารางที่ 1 

 

ซึ่งมีสูตรการคำนวณดังนี้  
 

ni = 
n x Ni 

N 
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  โดยที ่  
          N หมายถึง ขนาดของประชากร 
         Ni หมายถึง ขนาดของประชากรในแต่ละชั้น 
          n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งของงานวิจัย  
          ni หมายถึง ขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภมู ิ
 

ตารางที่ 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีสุ่มแบบช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional stratified random 
sampling) โดยสำรวจเจ้าหน้าที่ในสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ในสังกัดสรรพากรภาค 9 

 
      

สำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในจังหวัด ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (ni) 

นครราชสมีา 1 220         54 
นครราชสมีา 2 144         32 

สุรินทร ์ 128         29 
ศรีสะเกษ 149         33 
บุรีรัมย ์ 155         35 
ยโสธร 89         20 

อำนาจเจรญิ 85         19 
อุบลราชธาน ี 208         46 

ชัยภูม ิ 140         32 
รวม 1,318        300  

 

ที่มา : กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร 2565. 
 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั ้งนี ้คือ แบบสอบถาม  (Questionnaire)  
มีอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามเป็น 100% โดยศึกษารายละเอียดที่เกี่ยวข้องโดยรวบรวมข้อมูลทั้งแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากร
พื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 สามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล 
ปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายปิดให้เลอืกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตำแหน่งงาน ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการเลือกตอบ (Checklist) ส่วนที่ 2 ข้อมูล 
ปัจจัยด้านการทำงาน แบบสอบถามประกอบด้วย รายได้ต่อเดือน (โดยการสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับรายได้ที่
เกิดขึ้นนอกจากเงินเดือนที่เจ้าหน้าที่ได้รับ และได้รับจากแหล่งเงินได้อื่นทางใด) ความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่วนที่ 3 ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน แบบสอบถามประกอบด้วย  
ความสมดุลด้านการทำงาน ความสมดุลด้านครอบครัว ความสมดุลด้านเวลาชีวิต ความสมดุลด้านการเงิน  
ความสมดุลด้านการพัฒนาความรู้ ลักษณะคำถามของส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ สร้างขึ้นเพื่อให้คะแนนตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น เพิ่มเติมของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรพื้นท่ีสาขา ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  
ได้เท่ากับ 0.702 และนำไปทดลองใช้ (Try Out) กับเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากร 
ภาค 9 ที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบทดสอบโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าที่ 0.897 ซึ่งได้ค่าไม่น้อยกว่า 0.70  
ถือว่าข้อคำถามมีความน่าเชื ่อถือ (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2561) และนำผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำแล้วจัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
       ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
       3.1 จัดทำหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ไปยังสำนักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9  
       3.2 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม โดยการส่งแบบสอบถามทางแอปพลิเคชันไลน์   
โดยใช้กูเกิลฟอร์ม 
       3.3 นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ เพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วิธีการทางสถิติ  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 
       ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปและสถิติที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
       4.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตำแหน่งงาน จำนวน
บุคคลที่อยู่ในอุปการะ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คือ ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage)   
       4.2 วิเคราะห์ปัจจัยด้านการทำงานของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย รายได้ต่อเดือน ความมั่นคง  
ในหน้าที่การงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ทำการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ซึ ่งสามารถแบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง โดยใช้ส ูตรค่าพิส ัย (ณรงค์  
โพธิ์พฤกษานันท์. 2556) ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00    หมายถึง    เห็นด้วยมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20    หมายถึง    เห็นด้วยมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40    หมายถึง    เห็นด้วยปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60    หมายถึง    เห็นด้วยน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80    หมายถึง    เห็นด้วยน้อยที่สุด 

4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากร
พื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2561) 

4.4 การวิเคราะหส์ถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) โดยนำข้อมูลมาทดสอบสมมตุิฐานการวิจยั
ด้วยการใช้สถิติวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression)  
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่
สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จำนวน 232 คน เพศชาย จำนวน 68 คน ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 127 คน 
รองลงมาคือ อายุ 20-30 ปี จำนวน 78  คน อายุ 41-50 ปี จำนวน 69 คน และ อายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 26 คน 
ตามลำดับ ด้านสถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจำนวน 154 คน รองลงมาคือ สถานภาพสมรส 
จำนวน 137 คน และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จำนวน 9 คน ตามลำดับ ตำแหน่งหน้าที ่การงาน ส่วนใหญ่ 
เป็นข้าราชการ จำนวน 265 คน รองลงมาคือ ลูกจ้างชั ่วคราว จำนวน 29 คน พนักงานราชการ จำนวน 5 คน  
และลูกจ้างประจำจำนวน 1 คน ตามลำดับ ส่วนระยะเวลาปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 1-10 ปี 
จำนวน 134 คน รองลงมาคือ 11-20 ปี จำนวน 77 คน ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 47 คน และ 21 ปี ขึ ้นไป จำนวน  
42 คน ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 2 ศึกษาปัจจัยด้านการทำงานของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรพื้นท่ีสาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9  

 

ปัจจัยด้านการทำงาน �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับที ่

รายได้ต่อเดือน 3.30 0.81 มาก 3 
ความมั่นคงในการทำงาน 3.78 0.67 มาก 2 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.96 0.64 มาก 1 

รวม 3.68 0.70 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 9  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.68, S.D.=0.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการทำงานสูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (�̅�= 3.96, S.D. = 0.64) รองลงมา 

คือ ด้านความมั่นคงในการทำงาน (�̅�= 3.78, S.D. = 0.67) ขณะที่ด้านรายได้ต่อเดือนส่งผลน้อยที่สุด (�̅�= 3.30,  
S.D. = 0.81)  
 

ตารางที่ 3 ศึกษาระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงาน
สรรพากรภาค 9 

 

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน �̅�   S.D. ระดับความสมดุล ลำดับที ่

ด้านการทำงาน  3.90  0.66 มาก   1 
ด้านครอบครัว  3.77  0.70 มาก   2 
ด้านเวลาชีวิต  3.65  0.74 มาก   4 
ด้านการเงิน  3.19  0.81 ปานกลาง   5 
ด้านการพัฒนาความรู ้  3.68  0.68 มาก   3 

รวม  3.64  0.72 มาก   
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จากตารางที่ 3 พบว่าระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา  

ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 ในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก (�̅�= 3.64, S.D.=0.72) และเมื ่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานสูงสุด คือ ด้านการทำงาน ( �̅�= 3.90,  

S.D. = 0.66) รองลงมา คือ ด้านครอบครัว  (�̅�= 3.77, S.D. = 0.70) และด้านที ่น ้อยที ่ส ุด คือ ด้านการเงิน  

(�̅�= 3.19, S.D. = 0.81) 
 

ตารางที่ 4 ศึกษาปัจจัยด้านการทำงานที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากร
พื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 

 

ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก 
   B 

        Std. 
    t   p 

เข้าสมการ  Error   Beta 
1. รายไดต้่อเดือน (x1) 0.252 0.034 0.346 7.427 .000* 
2. ความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน (x2) 0.304 0.041 0.392 7.476 .000* 
3. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (x3) 0.115 0.037 0.149 3.112 .002* 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.203 0.159   7.560 .000* 

R square = 0.482  Adjust R square = 0.477  Std. Error of the Estimate = 0.278 
 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิจัยตัวแปรทั้งหมดส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่
สรรพากรพื้นท่ีสาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจ (R square) เท่ากับ 0.482 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 3 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ ได้ร้อยละ 47.70 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 สำหรับค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานของ
ปัจจัยด้านการทำงานที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัด

สำนักงานสรรพากรภาค 9 สูงที ่สุด คือ ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (β= 0.392) รองลงมา รายได้ต่อเดือน       

(β= 0.346) และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (β= 0.149) ตามลำดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการทำงานที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน  
ของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรพื้นท่ีสาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านการทำงานของเจ้าหน้าท่ีสรรพากรพื้นท่ีสาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 ด้านรายได้
ต่อเดือน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ เงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับของ
หน่วยงานเพียงพอ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ได้รับเงินเดือนในปัจจุบันที่สมเหตุสมผล
กับงานที่ได้รับมอบหมายและสวัสดิการที่ทางหน่วยงานมอบให้ทั้งด้านทุนการศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย์ ร้านค้า
สวัสดิการ และเงินช่วยเหลือด้านอื่น ๆ จากทางหน่วยงาน ทำให้เจ้าหน้าที่รู้สึกพึงพอใจและส่งผลต่อความสมดุล 
ในชีวิตและการทำงานเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภา เข็มแข็งปรีชานนท์ และคณะ (2563) ที่ศึกษาเรื่อง
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจัย
ด้านการทำงานสูงขึ้น อาจจะทำให้บุคลากรมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานท่ีสูงขึ้น 

2. ระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงาน
สรรพากรภาค 9 ด้านการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีระดับความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน
สูงสุด คือ งานท่ีได้รับผิดชอบมีแผนการปฏิบัติงานและมีการแบ่งงานตามตำแหน่งหน้าที่ไว้ชัดเจน ทั้งนี้อาจมีสาเหตุ
มาจากเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขามีคำสั่งแบ่งงานอย่างชัดเจนว่าตำแหน่งใดทำหน้าที่ใด เช่น ตำแหน่งสรรพากร
อำเภอมีหน้าที่ออกสำรวจผู้ประกอบการรายใหม่และให้คำปรึกษาปัญหาต่าง  ๆ ตำแหน่งเจ้าหน้าที่รับหน้าที่ 
รับชำระภาษีและให้คำปรึกษาปัญหาภาษี ตำแหน่งลูกจ้างชั่วคราวมีหน้าที่แยกแบบแสดงรายการภาษีและนำส่ง 
แบบแสดงรายการภาษี เป็นต้น เมื่อไม่ต้องทำงานหลายหน้าที่ ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถจัดสรรเวลาในการทำงาน 
กับชีวิตส่วนตัวได้อย่างสมดุล จึงก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุภา เข็มแข็งปรีชานนท์ และคณะ (2563) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานของ
บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พบว่า ภาระงานที่มีดุลยภาพนั้นสามารถทำให้ความสมดุลระหว่างชวีิต
กับการทำงานสูง โดยการได้รับมอบหมายงานที่มีความเหมาะสมและพอดี เพื่อให้บุคลากร เกิดความรู้สึกว่างาน  
มีคุณค่าตรงกับความสนใจ ความรู้ และความสามารถเพื่อก่อให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพและก่อให้เกิดความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

3. ปัจจัยด้านการทำงานที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่
สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 ข้อที่มีความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงานสูงสุด คือความมั่นคง  
ในหน้าที่การงาน ได้รับโอกาสในการแสดงความรู้ความสามารถในด้านการทำงานอย่างเต็มที่ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุ 
มาจากเจ้าหน้าที่ได้รับความเชื ่อมั ่นและมีหลักประกันว่าหน่วยงานจะให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
ต่อการดำรงชีวิต ทั้งนี้ยังได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม มีความก้าวหน้าในการทำงาน ได้รับโอกาส ในการพัฒนา  
การทำงาน เพื่อให้สามารถทำงานได้จนถึงเกษียณอายุได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภา เข็มแข็งปรีชานนท์  
และคณะ (2563) ศึกษาเรื ่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานของบุคลากรสำนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย พบว่าการที่กฎระเบียบได้เขียนไว้ว่าบุคลากรทำงานจะได้ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ 
แน่นอนนั้น ทำให้บุคลากรมีความคิดที่จะอยู่กับองค์การไปได้จนเกษียณอายุ บุคลากรสามารถทำงานได้ถึงอายุ 60 ปี 
โดยจะไม่มีการจ้างพนักงานให้ลาออกเมื่ออายุมากขึ้น ซึ่งเอกชนส่วนใหญ่มักจะพบกรณีนี้ 

 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 
1.1 ด้านรายได้ต่อเดือน ผู้บริหารกรมสรรพากรต้องพิจารณาถึงค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่แต่ละสายงาน 

ค่าเบี ้ยเลี ้ยง และค่านอกเวลา ที่เหมาะสมกับลักษณะงานและภาระความรับผิดชอบในการทำงาน ที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่รู ้สึกไม่กังวลในการทำงาน และรู้สึกอยากทำงานอย่ างกระฉับกระเฉงและยังช่วย
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่  

1.2 ด้านความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ผู้บริหารกรมสรรพากรควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานได้รับโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งงานของตนมากยิ่งขึ้น เช่น มีการจัดสอบแข่งขันภายในเพื่อเปิดโอกาส
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ให้บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยงานมาเป็นเวลานานแต่ยังไม่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งให้รับราชการ ได้มีความมั่นคง
และมีโอกาสก้าวหน้าในงานท่ีทำ     
          1.3 ด้านความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน ผู ้บริหารกรมสรรพากรควรจัดให้มีกิจกรรมสัมพันธ์  
ในหน่วยงาน โดยให้เจ้าหน้าที่กับฝ่ายบริหารได้มีกิจกรรมทำร่วมกัน โดยให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสร้าง
สัมพันธภาพให้แก่เจ้าหน้าที่และผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะเป็นการผสานสัมพันธ์ป้องกันการขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น  
ในหน่วยงานในอนาคต  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 จากการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิต

และการทำงานของเจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 ที่มีกลุ ่มเป้าหมายเป็น
เจ้าหน้าที่สรรพากรพื้นที่สาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาค 9 การศึกษาครั้ งต่อไปควรจะศึกษากลุ่มเป้าหมาย
เป็นเจ้าหน้าท่ีสรรพากรพื้นท่ีสาขา ในสังกัดสำนักงานสรรพากรภาคอื่น ๆ           

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน เช่น ด้านสังคม ด้านส่วนตัว และด้านเศรษฐกิจ  
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