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บทคัดยอ 
 

 บทความนี้มีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหศักยภาพของนักบัญชีในอนาคต อันเกิดจาก
สถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ปจจุบัน
การพัฒนาประเทศถูกขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) สงผลใหนักบัญชี
ตองปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน หากนักบัญชียังคงทํางานอยูแบบเดิม ๆ นักบัญชีก็จะ
เกิดความหลาหลังไมสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงจากการหลั่งไหลเขามาของนักลงทุนธุรกิจขามชาติ และ
การเขามาของนักวิชาชีพบัญชีตางชาติ รวมท้ังการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมได ดังนั้น นักบัญชีในฐานะผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพพ้ืนฐานสําคัญ ดานความรู ดานการทําบัญชี ดานการ
สอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร และดานการศึกษาและ
เทคโนโลยีการบัญชี ท่ีครอบคลุมถึงคุณลักษณะนักบัญชีมืออาชีพ 5 ดาน คือ 1) ทักษะทางปญญา 2) ทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติการและหนาท่ีงาน 3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร และ 5) ทักษะทางดานองคการและการจัดการธุรกิจ ซ่ึงเปนการเรียนรูและการ
พัฒนาอยางไมจบสิ้น (Lifelong Learning) จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของอยาง
เปนระบบพบวา นักบัญชีจําเปนและควรตระหนักถึงการพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต (Reskill) 3 ทักษะท่ีสําคัญ 
คือ 1) ทักษะการใชเทคโนโลยี (Technology Skills) 2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) และ 3) ทักษะดาน
อารมณ (Soft Skills) เนื่องจากในอนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใช
รวมกันจนสามารถสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานเปนองค
ความรูใหมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตองานบัญชีตอไป  
 
คําสําคัญ :  นักบัญชีนวัตกร, การพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต  
 

Abstract 
 

 This article aims to analyze and synthesize the potential of accountants in the future, 
which arises from the rapidly changing situation of the world under the current wave of 
globalization. Currently, the country's development is driven by innovation and digital 
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technology, resulting in accountants having to adapt to changes that occur. If accountants 
continue to work in the same way, they will fall behind and unable to cope with changes 
caused by the inflow of international business investors and foreign accounting professionals, 
as well as the use of new digital technologies. Therefore, as a professional accountant, it is 
necessary to develop important basic skills, including knowledge, accounting practices, 
accounting examinations, accounting management, tax accounting, and education and 
accounting technology, which cover the five essential professional accounting skills: 1) 
intellectual skills, 2) practical and job-related skills, 3) personal characteristic skills, 4) 
interpersonal and communication skills, and 5) organizational and business management skills, 
which are a lifelong learning process from studying literature, reviewing relevant theories. 
Accountants need to be aware of and reskill themselves in three important skills: 1) 
technology skills, 2) data analysis skills, and 3) communication skills. 
 
Keyword : Innovator Accountant, Skills Development for the future 
 
บทนํา 
 สถานการณการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) เกิดการขยายตัว
ของระบบเศรษฐกิจยุคใหมท่ีเนนฐานความรู (Knowledge Base) ทักษะ (Skill) เฉพาะดาน ตลอดจนกระแส
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Digital) แบบกาวกระโดดไร ขีดจํากัด สูการเปนสังคม
อิเล็กทรอนิกส (e-Society) โดยการกระตุนใหบุคคล องคการ ประเทศชาติ ทุกภาคสวนของสังคมตองมีการ
ปรับตัวอยางเทาทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และมีการขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาไดอยางมีคุณภาพ (นิรันดร 
จุลทรัพย, 2557, หนา 39) นําไปสูการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษยสูศตวรรษท่ี 21 ลดการพ่ึงพาตางชาติ 
เปนการสรางความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม ใหเกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หนา 65-66) ดวยการประยุกตใชนวัตกรรม (Innovation) และ
เทคโนโลยีตาง ๆ แบบเชื่อมโยงและบูรณาการรวมกันทุกระดับ ซ่ึงเปนกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ือ
อนาคต (New Engine of Growth) ดวยการใชคุณลักษณะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของบุคคล นําไปสู
ผลสําเร็จตามยุทธศาสตรชาติ ซ่ึงเปนการพัฒนาประเทศดวยการใชความรู ทักษะเฉพาะดาน ความสามารถ 
และคุณลักษณะอ่ืน ๆ เชน อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ  (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, หนา 26) ทําใหนักบัญชี
จําเปนตองพัฒนาศักยภาพปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงคือ การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เนื่องจากการทําธุรกิจในปจจุบันดําเนินงานโดยใชระบบอัตโนมัติในการบันทึกบัญชีและตรวจสอบสินคา การ
ออกเอกสารรายงานทางการเงิน การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) รวมถึงการ
นําเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) เขามาชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชี โดยการใชงานผาน Application 
ตาง ๆ ในการออกคําสั่งการผลิตสินคา การซ้ือขายสินคา การชําระเงินผานระบบออนไลน เชน การชําระเงิน
ผานระบบ Mobile banking และผานระบบ e-Payment  
 จากการศึกษาขอมูลสถิติกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานป พ.ศ. 2563 ไดสรุปขอมูลเก่ียวกับ
ความตองการแรงงานภายในประเทศวา อาชีพนักบัญชีเปนอาชีพท่ีอยูในความตองการแรงงานมากท่ีสุด 5 
อันดับแรกของตลาดแรงงานในกลุมงานตาง ๆ ซ่ึงอาชีพนักบัญชีจัดอยูในอันดับกลุมท่ี 3 ในสวนงานชางเทคนิค
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ท่ีตลาดแรงงานมีความตองการแรงงานท่ัวประเทศ จํานวน 7,602 อัตรา (กองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน 
กรมการจัดหางาน, 2563)  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี   สูการเปนนัก
บัญชีนวัตกรในอนาคต กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย จึงไดมีนโยบายออกมาเพ่ือเปนการสงเสริม 
ผลักดัน และยกระดับสํานักงานบัญชีคุณภาพสูการเปนสํานักงานบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Firm) ให
เปนรูปธรรม ไดมีการถอดบทเรียนในการทําตนแบบสํานักงานบัญชีดิจิทัล พรอมท้ังเผยแพรไปยังสํานักงาน
บัญชีและผูทําบัญชีอ่ืน ๆ เสริมสรางองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชี เชน การนํา
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) และเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Data Analytical 
Tools) มาใชในการทําบัญชี การประมวลผลทางบัญชี และการวิเคราะหขอมูล รวมท้ังระบบ e-Filing ท่ีชวย
อํานวยความสะดวกในการนําสงงบการเงินเปนการยื่นรายการหรือเอกสารของผูประกอบธุรกิจ เปนตน อีกท้ัง
ยังรองรับโครงการ National e-Payment ของหนวยงานภาครัฐ (กองกํากับบัญชีธุรกิจ, 2562) ระบบ e-
Payment ยังเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 
National e-Payment Master Plan ของกรมสรรพากรในการจัดเก็บภาษี ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 21 
มีนาคม พ.ศ.2562 ผูรับบริการสามารถยื่นแบบชําระภาษีผานระบบออนไลนไดตลอด 24 ชั่วโมง ผานเว็บไซต
กรมสรรพากร www.rd.go.th รวมท้ังยังมีระบบ e-Tax Invoice & Receipt ซ่ึงเปนระบบการออกใบกํากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส และระบบ e-Withholding Tax เปนระบบการหักภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย และระบบ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาการทํางานและข้ันตอนการชําระภาษีท่ี
ยุงยาก (กรมสรรพากร ศูนยสารนิเทศสรรพากร, มปพ.; กรมสรรพากร, 2559) โดยขอมูลทางบัญชีท้ัง
กระบวนการจะถูกเชื่อมโยงเขาไวดวยระบบโครงขายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน ซ่ึงมีลักษณะเปน
เครือขายใยแมงมุมท่ีเก็บสถิติการทําธุรกรรมทางการเงิน และสินทรัพยชนิดอ่ืน ๆ อีกในอนาคต โดยสถาบัน
การเงินเปนตัวกลางในการจัดเก็บขอมูล และเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) จะทําหนาท่ีประมวลผล
ขอมูลไปพรอมกับวิเคราะหขอมูล ซ่ึงการประมวลผลขอมูลท้ังหมดจะถูกสงไปจัดเก็บไวบนระบบคลาวด 
(Cloud Computing) บทความนี้มีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหศักยภาพของนักบัญชีนวัตกรใน
อนาคต อันเกิดจากสถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน 
(Globalization) โดยมีประเด็นสืบคน 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงทางบัญชี และ
ประเด็นท่ี 2 นักบัญชีกับบทบาทท่ีตองเปลี่ยนไปสูการพัฒนาทักษะนักบัญชีนวัตกรในอนาคต โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1. พัฒนาการการเปล่ียนแปลงทางบัญชี 
  หากยอนกลับไปในอดีตเม่ือหลายรอยปกอน ค.ศ. 1,000 ป มนุษยไดมีการจดบันทึกรายการ
ทางการบัญชีโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงผลกําไรจากการประกอบธุรกิจ และไดมีพัฒนาวิธีการในการทํา
บัญชีมาอยางตอเนื่องจนถึงสมัยอียิปต โดยมนุษยไดมีการบันทึกบัญชีเก่ียวกับรายการทรัพยสินตาง ๆ ใน
ทองพระคลัง และในสมัยบาบิโลเนียนมนุษยไดทําการบันทึกบัญชีเก่ียวกับรายการเงินและทองคําท่ีไดรับมา
จากแหลงตาง ๆ โดยมีการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวันท่ีรับไดรับเงินและทองคํา รายการชื่อผูรับ และรายการ
ชื่อผูใหทรัพยสินนั้นมา จนถึงกระท้ังถึงในสมัยกรีกมนุษยไดมีพัฒนาการทางบัญชีโดยการบันทึกขอมูลรายการ
รับ–จาย ประจํางวด รวมไปถึงการหายอดคงเหลือตนงวดและปลายงวด ตอมาในสมัยโรมันมนุษยไดทําการ
บันทึกบัญชี 2 ดาน คือการบันทึกบัญชีดานเดบิตกับดานเครดิต หรือท่ีเราเรียกวา “ระบบบัญชีคู” ในปจจุบัน 
ซ่ึงจะทําการบันทึกรายการท่ีเกิดข้ึนนั้นรับมาจากใคร และไดมีการจายออกไปใหกับใครในจํานวนเดียวกัน ซ่ึง
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พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญแบงออกไดเปน 3 ยุค คือ 1) ยุคกอนระบบบัญชีคู (กอนคริสตศักราช 
3,000 ป - ศตวรรษท่ี 13)  2) ยุคระบบบัญชีคู (ปลายศตวรรษท่ี 13)  และ 3) ยุคปจจุบัน (ศตวรรษท่ี 19-
ปจจุบัน)  (ผกาพรรณ พรหมสาขา ณ สกลนคร, และรัตนา วงศรัศมีเดือน, 2561) ซ่ึงในยุคระบบบัญชีคู ปลาย
ศตวรรษท่ี 13 นั้น เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดเจน คือ มีการลงทุนในการคา ผูลงทุนมักลงทุนในรูป
ของเจาของคนเดียว โดยหวังกําไรเปนผลตอบแทนดวยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป จึงเริ่ม
มีการประกอบธุรกิจทางการคาแทนท่ีจะเปนการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกันเหมือนดังเชนในอดีต ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้แสดงใหเห็นไดวานักบัญชีในอดีตกับนักบัญชีในยุคปจจุบันจึงมีความแตกตางกัน สรุปไดดังนี้             
             นักบัญชีในอดีต  นักบัญชีในอดีตยังไมมีความรูและทักษะมากนักเม่ือนํามาเทียบกับนักบัญชีในยุค
ปจจุบัน การบันทึกบัญชีของนักบัญชีในอดีตจะทําบัญชีดวยระบบบันทึกบัญชีดวยมือ (Manual) ในรูปแบบ
ของกระดาษ โดยนักบัญชีจะตองใชความละเอียดรอบคอบในการคนหาตัวเลขท่ีไมดุลกันระหวางดานผูซ้ือกับ
ดานผูขาย หรือ ดานผูรับกับดานผูจาย ในสมุดรายวันท่ัวไป สมุดรายวันเฉพาะ ประกอบดวย สมุดบัญชีขาย
เชื่อ สมุดบัญชีซ้ือเชื่อ สมุดบัญชีสินคารับคืนและสวนลด สมุดบัญชีสินคาสงคืนและสวนลด สมุดบัญชี เงินสด
รับ สมุดบัญชีเงินสดจาย และการผานรายการไปยังระบบบัญชีแยกประเภทยอย ซ่ึงกวาท่ีนักบัญชีจะสามารถ
จัดทํางบการเงินไดนั้นจะตองอาศัยเวลา ความอดทน ความละเอียดรอบครอบ และความชํานาญเฉพาะดาน 
เพ่ือใหไดงบการเงินท่ีถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีและเชื่อถือได 
              นักบัญชีในยุคปจจุบันและกาวเขาสูการเปนนักบัญชีนวัตกรในอนาคต นักบัญชีไดมีการนํา
เครื่องคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานดานบัญชี โดยนักบัญชีจะทําการบันทึกบัญชีดวยการใชคอมพิวเตอร
โปรแกรม Microsoft Office และไดมีการพัฒนามาเปนการบันทึกบัญชีดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
ซ่ึงมีหลากหลายโปรแกรมใหเลือกใชตามตองการ ความเหมาะสมในแตละประเภทตามขนาดของธุรกิจท่ีมี
ความแตกตางกันไป เชน โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป CD Organizer โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express โปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Formula โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Win Speed โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Easy Acc โปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Sap โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Auto Flight และโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบ
ธุรกิจดานซอฟตแวรไดทําการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใหรองรับกับรูปแบบของธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป เชน ธุรกิจ
การซ้ือ-ขายสินคาผานระบบออนไลน ทําในการทํางานบัญชีมีความสะดวก รวดเร็ว และงายข้ึน ปญหาในการ
จัดทํางบการเงินท่ีไมลงตัวก็ลดนอยลงไปดวย และตอมานักพัฒนาระบบคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาซอฟตแวร 
(System Software) โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปใหสามารถออกเอกสารทางการคาไดทันทีผานระบบออนไลน 
เชน ใบแจงหนี้ (Invoice) ใบเสร็จรับเงิน (Receipt) ใบสําคัญจาย (Payment Voucher) ใบเพ่ิมหนี้ (Debit 
Note) ใบลดหนี้ (Credit Note) ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) ใบกํากับภาษี (Tax Invoice) และเอกสารข้ันตน
ประกอบการบันทึกบัญชีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของได ซ่ึงไดมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหมเขาใชชวยในการทํางาน จนทําใหระบบสามารถเชื่อมโยงรายการคามายังรายการบัญชีดวยวิธีการผูก
ผังบัญชีกับรายการคา จึงสงผลใหชวยลดเวลาในการบันทึกบัญชีไดมากข้ึนยิ่งข้ึน ทําใหงานประจําของนักบัญชี
ในชวงเวลาดังกลาวนั้นจะถูกทดแทนในการผานบัญชีและการจัดทําขอมูลทางการเงินบางสวนดวยโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูปกลายเปนสํานักงานบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Firm) ไมวาจะอยูท่ีไหนนักบัญชีก็สามารถ
ทํางานไดดวยระบบเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) สามารถเห็นความแตกตางท่ี
เกิดข้ึนไดจากตารางการเปรียบเทียบการทํางานของนักบัญชีระหวางการทํางานในรูปแบบกระดาษในสมัยอดีต
กับการทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสในยุคปจจุบัน (ยุทธนัยณ นิธิพิสุทธิกุล, 2562) ดังนี้  
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ตารางการเปรียบเทียบการทํางานของนักบัญชี ในรูปแบบกระดาษและแบบอิเล็กทรอนิกส 
 

การทํางานในรูปแบบกระดาษ การทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
     บันทึกบัญชี/บันทึกรายการคาดวยมือ อยูใน
สรุปของสมุดบัญชีกระดาษ จํานวนหลาย ๆ เลม   
สถานท่ีในการจัดเก็บเอกสาร คือ ตูเก็บเอกสาร
จํานวนหลายตู และหองจัดเก็บเอกสารขนาดใหญ 

    บันทึกบัญชี /บัน ทึกรายการค าด วยระบบ
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
สถานท่ีในการจัดเก็บเอกสาร คือ เอกสารจะถูก
จัดเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร, Hard Disk และถูก
จัดเก็บไวบนระบบคลาวด (Cloud Computing) 

     เอกสารใบเสร็จรับเงินในกับกําภาษี ใบเพ่ิมหนี้ 
ใบสั่ ง ซ้ือสินคา ใบสั่ งขาย และเอกสารข้ันตน
ประกอบการลงบัญชีอ่ืน ฯ อยูในรูปของกระดาษ 

     เอกสารใบเสร็จรับเงินในกับกําภาษี ใบเพ่ิมหนี้ 
ใบสั่ ง ซ้ือสินคา ใบสั่ งขาย และเอกสารข้ันตน
ประกอบการลงบัญชีอ่ืน ฯ อยูในรูปแบบขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (XML Data) 

      ลงลายมือชื่อในกระดาษ และประทับตรายาง
ของกิจการลงในเอกสาร 

     ลงลายมือชื่อแบบอิเล็กทรอนิกส ในเนื้อของ
ขอมูล (XML Digital Signature) 

      สงเอกสารใหลูกคา หรือเจาหนี้  ผานทาง
ไปรษณีย 

    สงขอมูลในชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน email 
line  Facebook 

     จัดเก็บเอกสารในคลังเก็บเอกสาร จัดเก็บเอกสารในสื่อจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
เชน Hard Disk 

 

 ตอมา ในยุคปจจุบันเม่ือธุรกรรมทางการคามีความซับซอนข้ึน มีการนําระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในกระบวนการผลิต การตัดสินใจ และการซ้ือขายสินคาผานระบบออนไลน ทําให
การดําเนินธุรกิจเกิดการตัดสินใจท่ีแมนยํา รวดเร็ว และทันตอเวลา รวมถึงการจัดทําขอมูลในการวางแผนงาน 
ระบบตนทุนการผลิต ระบบการขายสินคา และระบบควบคุมสินคาคงเหลือ โดยขอมูลเหลานี้จะถูกเชื่อมโยง
เขาดวยกันแบบรวมศูนย ซ่ึงเกิดจากการใชโปรแกรมสําหรับวางแผนบริหารธุรกิจขององคกร (Enterprise 
Resource Planning : ERP) ดั้งนั้น งานของนักบัญชีจะถูกทดแทนในสวนของการคํานวณท่ีมีความซับซอน 
และการจัดเตรียมรายการปรับปรุงบางสวน นักบัญชีจึงตองมีการปรับเปลี่ยนตัวเองและหันไปมุงเนนงานดาน
การควบคุมขอมูลนําเขาระบบ (Input) งานดานการตรวจสอบความถูกตอง งานดานการตรวจสอบบัญชี และ
ภาษีอากร ท่ีตองอาศัยประสบการณและความชํานาญเฉพาะดานของบุคคล งานเก่ียวกับการตีความรายการ
คา การวิเคราะหความสมเหตุผลของขอมูลสารสนเทศและระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของกับระบบงาน 
ดังนั้น นักบัญชีในยุคปจจุบันจําเปนตองพัฒนาทักษะเฉพาะดานของตนเอง นั้นคือทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 
(21st century skills; transversal skills) ซ่ึง เปน ทักษะจําเปนและท่ีสํ า คัญท่ีสุดพรอมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและการนําไปสูการเปนนักบัญชีนวัตกรไทยในอนาคต ประกอบดวย ทักษะการเรียนรู (Learning 
Skill) อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ รวมถึงการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมใหม ๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา นวัตกรรม (Innovation) เปนสิ่งท่ีมนุษยไดประดิษฐหรือทําข้ึนมาใหมหรือทําใหแปลกไปจากเดิม 
ซ่ึงอาจเปนความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน เชน การใชอินเทอรเน็ตประกอบการสอน ถือเปนนวัตกรรม
ทางการศึกษา การนําวิธีการใหม ๆ มาปฏิบัติ หลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ัน ๆ 
แลว โดยเริ่มตั้งแตข้ันแรก คือ ข้ันการคิดคน (Invention) ข้ันท่ี 2 คือ ข้ันการพัฒนา (Development) หรือ 
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โครงการทดลองปฏิบัติกอน (Pilot Project) และข้ันท่ี 3 คือ ข้ันการนําไปปฏิบัติจริง (Implement) การคิดคน
เหลานี้เปนการคิดคนกระบวนการใหม ๆ ท่ีไมเคยมีมากอนหรือการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมใหดีข้ึนและเม่ือ
นํามาใชสามารถทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ และถายทอดไปสู
แนวความคิดใหมท่ีทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม แนวความคิดนี้ไดถูกพัฒนาข้ึนมาในชวงตนศตวรรษ
ท่ี 20 และถูกนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (ราชบัณฑิตยสภา, 
2550; สมบัติ นามบุรี, 2562, หนา 124)  
 โลกในอนาคตการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ จะถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ 
ท่ีทันสมัย เทคโนโลยี ท่ี มีความสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศ (Aware Technology Solutions for 
Business) มีดังนี้  
 1) บิ๊กดาตา (Big Data) โลกในยุคปจจุบันถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสมัยใหมและขอมูลขาวสาร
ท่ีสามารถตอบสนองไดทันตอความตองการของผูบริโภค จึงทําใหทุกสิ่งทุกอยางถูกขับเคลื่อนอยูบนฐานขอมูล 
จนทําใหเกิดการใชประโยชนจาก (Big Data) ท่ีแพรหลายมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทํางาน อํานาจ การ
แขงขัน และการดําเนินธุรกิจ  
 2) ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) สามารถชวยวิเคราะหขอมูลท่ีมีความซับซอนได
แมนยํามากข้ึน และสามารถนําเสนอขอมูลไดภายในระยะเวลาท่ีจํากัด ดังนี้ (นันทวรรณ บุญชวย, 2563)  
  2.1) ดานการคนหาขอมูลในระบบออนไลนดวยการคนขอมูลใน (Google) เปนตน  
  2.2) ดานการเงินการทุน ชวยทําใหการรวบรวมขอมูลท่ีสําคัญ ๆ และนํามาประมวลผลหา
โอกาสหรือความเปนไปไดในการลงทุนท่ีทําใหไดผลกําไรภายในระยะเวลาอันสั้น  
  2.3) ดานสุขภาพ ชวยใหการวิเคราะหหรือตรวจหาโรคทําไดรวดเร็วและแมนยําข้ึน       
  2.4) ดานการตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายออนไลน สามารถตรวจสอบไดโดยการตรวจสอบผาน
ระบบ e-Commerce ท่ีกําลังเติบโตและเปนท่ีนิยมในปจจุบัน  
  2.5) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เนื่องจากระบบปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence : AI) สามารถแยกแยะไดทันทีวาไฟลไหนเปนมัลแวรคุกคาม และการใชระบบคลาวดชวยในการ
ตรวจสอบ จึงทําใหระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) ยิ่งมีความสําคัญในการตรวจสอบ
ขอมูล  
 3) แมชชีนเลิรนนิ่ง (Machine Learning) คือ สมองของเครื่องกล ถูกใชงานเสมือนเปนสมองของ
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI)  ในการสรางความฉลาด ซ่ึงเรียนรูจากสิ่งท่ีมนุษยสงเขาไป
กระตุน แลวจดจําเอาไวเปนมันสมอง สงผลลัพธออกมาเปนตัวเลข หรือ Code ท่ีสงตอไปแสดงผล 
 4) บล็อกเชน (Blockchain) คือ ระบบโครงขายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลนมีลักษณะเปน
เครือขายใยแมงมุมท่ีเก็บสถิติการทําธุรกรรมทางการเงิน และสินทรัพยชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถบรรจุขอมูลไวได
จํานวนมากและทํางานรวมกันไดหลายโครงขายโดยไมมีตัวกลาง สถาบันการเงินไดนําระบบ (Blockchain) เขา
มาชวยในการทํางานเพ่ือใหงานมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน เชน การทําธุรกรรมดวย (Bitcoin) จะมีการ
เชื่อมตอโครงขายโดยจะมีรหัส (Token) ท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือสื่อสารกับ (Blockchain) และยังทําหนาท่ีในการ
ตรวจสอบ (Bitcoin) นั้น ๆ อีกดวยวามีความนาเชื่อถือหรือไมกอนท่ีจะดําเนินการจัดทําธุรกรรมใหสําเร็จตอไป 
ซ่ึงเทคโนโลยี (Blockchain) เปนเทคโนโลยีท่ีสรางความโปรงใสใหกับทุกธุรกรรมบนโลกใบนี้ โดยไมไดจํากัด
อยูแคในวงการการเงิน แตสามารถนําไปปรับใชกับธุรกรรมอ่ืน ๆ ไดอีกเปนจํานวนมาก              
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 5) อินเทอรเน็ตออฟธิงส (Internet of Thing: IoT) เปนการเชื่อมโยงของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะท้ังหลายผานระบบอินเทอรเน็ต ท่ีสามารถเชื่อมโยงหรือสงขอมูลถึงกันไดงายดวยการใชคําสั่งการ
ควบคุมการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตเขากับการใชงานอ่ืน ๆ กับสวน
ตาง ๆ จนเกิดเปนเทคโนโลยีอัจฉริยะ เรียกวา “Smart” ไดแก Smart Device, Smart Grid, Smart Home, 
Smart Network, Smart Intelligent Transportation, Smart ICT/Smart Information and 
Communication Technology เปน 
 6) กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (General Data Protection Regulation : GDPR) คือ 
ระเบียบวาดวยการคุมครองขอมูลท่ัวไปของผูใชขอมูล เปนบทบัญญัติหลักภายในพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูล ซ่ึงกฎหมายนี้เขียนข้ึนเพ่ือชวยปกปองขอมูลทางดิจิทัลของพลเมืองของสหภาพยุโรป (European 
Union : EU) ซ่ึงไดถูกนํามาใชท่ัวโลก เพ่ือปองกันขอมูลสวนตัว ซ่ึงมีความสําคัญและเปนบรรทัดฐานสําหรับ
การคุมครองบุคคล เพ่ือใหม่ันใจไดวาธุรกิจท่ีใชขอมูลเหลานั้นมีความโปรงใส และปลอดภัยในการรวบรวม 
และประมวลผลขอมูล ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในการรับโทรศัพทขายประกันจากตัวแทนหรือทําบัตรเครดิตกับสถาบัน
การเงินตาง ๆ  
 7) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) คือ การเตรียมพรอมขอมูลการเขาถึงลูกคาดวยการทํา 
SEO (Search Engine Optimization) หรือ เรียกอีกอยางวา (On-Page และ Off-Page) เปนการปรับแตง
คอนเทนตบนหนาเว็บเพจหรือบนเว็บไซต วิธีการสื่อสารและการหาทางเขาถึงลูกคา โดยการทําอันดับบนหนา
การคนหาของ Google และจากการศึกษาวิจัย (Keyword Research) รวมถึงการทําใหคนท่ีเขาเยี่ยมชมบน
หนาเพจหรือบนหนาเว็บไซตของเราอยูเปนประจํากลายมาเปนลูกคาของเราในท่ีสุด   
 8) ระบบคลาวด (Cloud Computing) เปนระบบท่ีทําการรวบรวมทุกอยางไมวาจะเปนเรื่องของ
การจัดเก็บขอมูล ประมวลผล และระบบใหบริการออนไลน ซ่ึงอยูในอินเทอรเน็ตท้ังหมดท่ีมนุษยใชอยูเปน
ประจําในทุก ๆ วัน ถูกจัดเก็บและรวบรวมไวบนระบบคลาวด (Cloud Computing) ท่ีเอ้ือตอการติดตอสื่อสาร 
การรับและการสงขอมูล การจัดเก็บและเรียกใชขอมูลไดทันทีแบบระบบเรียลไทม (Real Time System) 
(Blockchain Review, 2563) 
 เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ถูกนํามาใชมากข้ึนในหลายดาน เพ่ือสนองความตองการของ
ผูผลิต ผูบริโภค คําวา “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy) จึงไดกลายเปนท่ีรูจักของทุกคนในสังคมไทย
มากยิ่งข้ึน จึงทําใหหลายคนคงสงสัยวา “เศรษฐกิจดิจิทัล” นั้นหมายถึงอะไร จะสงผลตอผูประกอบวิชาชีพนัก
บัญชีอยางไรในอนาคต จะมีขอดีหรือมีประโยชนตอวิชาชีพนักบัญชีอยางไร ถาผูท่ีอยูในวิชาชีพนักบัญชีไม
ปรับตัวหรือไมมี การเตรียมความพรอมใหกับตนเองอยางไร เพ่ือเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความทา
ทายหรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอยางไรในอนาคต (คณะอนุกรรมการดานงานตางประเทศ, 2559) “เศรษฐกิจ
ดิจิทัล” (Digital Economy) หมายถึง เศรษฐกิจท่ีอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอรเน็ตมาสรางอาชีพ
หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการใชเทคโนโลยีสาระสนเทศการสื่อสารและโทรคมนาคมไปใชและพัฒนา
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมสาขาหรือประเภทตาง ๆ อยางกวางขวาง 
 สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดสําหรับ “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy) สามารถแบงออก
ไดเปน 3 กลุม คือ ขอมูล การสื่อสารระหวางกัน และเทคโนโลยี ซ่ึงกิจการแหงหนึ่งไดนําเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการทํางานของกิจการเพ่ือใหงานนั้นมีประสิทธิภาพและลดเวลาในการทํางานลง เชน การใชสมารตโฟน
ทํางานผานระบบออนไลน e-Payment ซ่ึงจะทําใหเขาถึงขอมูล การจัดเก็บรักษานั้นเปนไปไดงายและสามารถ
ทํางานไดในปริมาณมาก ๆ การปดบัญชีทุกสิ้นเดือนเจาหนาท่ีฝายบัญชีสามารถดึงขอมูลท่ีตองการจากระบบ
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ออนไลนของบริษัทไดเองโดยไมตองรอเอกสารท่ีเปนกระดาษจากคูคา ซ่ึงจะแตกตางจากสมัยกอนท่ีเจาหนาท่ี
ฝายบัญชี จะตองไปพูดคุยกับเจาหนาท่ีแผนกตาง ๆ เพ่ือขอขอมูลมาทําการปดบัญชี   
 
 2. นักบัญชีกับบทบาทท่ีตองเปล่ียนไปสูการพัฒนาทักษะนักบัญชีนวัตกรในอนาคต 
  2.1 นักบัญชีกับบทบาทท่ีตองเปล่ียนไป  
   การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของโลกยุคปจจุบันกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) ซ่ึงเกิดจากนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเพ่ือใชในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ใช
เวลาในการทํางานนอยลงและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับชาติได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งยุคปจจุบันท่ีการใชสมารตดีไวซตาง ๆ ไมวาจะเปนสมารตโฟน แท็บเล็ต แล็ปท็อป และการ
ติดตอสื่อสารกันผานเครือขายไรสายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เชน 3G, 4G, 5G ซ่ึงใชงานไดงาย
กวาเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะมาก และมีความสะดวก สามารถพกพาไดสะดวก ทําใหเกิดการใชงานในวงกวาง
สําหรับกลุมคนและกลุมธุรกิจ สงผลใหเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ จํานวนมากในทุกสาขาเศรษฐกิจ เกิดกลุม
ผูประกอบการรายใหมเพ่ิมมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจ เม่ือรูปแบบการประกอบธุรกิจเปลี่ยนไป ทําใหบทบาท
นักบัญชีในอนาคตเปลี่ยนไป เชน จากเดิมนักบัญชีจะบันทึกบัญชีดวยกระดาษผานรายการบัญชีแยกประเภท
และจัดทํารายงานทางการเงินดวยกระดาษหรือการบันทึกรายการดวยมือทํางานอยูกับโตะบัญชี เม่ือนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการทํางาน ดังนั้น บทบาทของนักบัญชีอาจจะเปลี่ยนไปสูการวิเคราะหขอมูลดานการเงิน
ของธุรกิจ การวางแผนกลยุทธดานตาง ๆ และหาทางเลือกในการแกไขปญหาธุรกิจ โดยนักบัญชีตองมี
ความสามารถบันทึกบัญชีและออกงบการเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกสได รวมท้ังมีความเชี่ยวชาญในการใช
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ในการออกแบบระบบบัญชี วิเคราะหขอมูลและเก็บรวบ
ขอมูลทางธุรกิจโดยใชระบบฐานขอมูล เชน การใชซอฟตแวรบัญชี ซอฟตแวรสเปรดชีต และเครื่องมือ
วิเคราะหขอมูล จัดเก็บขอมูลแบบออนไลน เชน ระบบคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เปนการใช
ฮารดแวรและซอฟตแวร สําหรับการผานงาน การสงมอบบริการผานเครือขายหรือระบบออนไลน และบล็อก
เชน (Blockchain) เปนเทคโนโลยีระบบการเก็บขอมูล ซ่ึงนํามาใชในดานบัญชีมากข้ึนชวยทําใหข้ันตอนในการ
ทํางานลดลง ผลลัพธของงานออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทําใหนักบัญชีมีเวลาสําหรับการทํางานดานอ่ืน
เพ่ิมมากข้ึน เชน งานการวางแผน งานดานการควบคุมการผลิตและตรวจสอบ งานดานการวิเคราะหแนวโนม
ธุรกิจ ฯลฯ เนื่องจากไมตองเสียเวลากับงานดานการบันทึกบัญชีท่ีตองใชเวลามาก 
  นอกจากนักบัญชีไทยตองมีสมรรถนะดานทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีตาม
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ฉบับท่ี 3 เรื่องทักษะทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 
2560, หนา 3) ดังนี้ ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติติและหนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองคการและการ
จัดการธุรกิจ และนักบัญชีตองมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา รวมท้ังจะตองมีการเรียนรูอยางไมจบสิ้น 
(Lifelong Learning) 
  2.2 นักบัญชีนวัตกรในอนาคต  
   สิ่งจําเปนท่ีนักบัญชีตองมีและเตรียมความพรอมใหกับตนเองเพ่ือกาวเขาสูโลกในอนาคตกับ
การเปนนักบัญชีนวัตกรในอนาคต คือ การทบทวนทักษะเพ่ืออนาคต (Re Skill) 3 ทักษะท่ีสําคัญ คือ 1) ทักษะ
การใชเทคโนโลยี (Technology Skills)  2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) และ 3) ทักษะดานอารมณ (Soft 
Skills) ซ่ึงสามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดดังนี้  
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   1) ทักษะการใชเทคโนโลยี (Technology Skills) กลาวคือ นักบัญชีนวัตกรในอนาคตตองมี
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการนําเครื่องมือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ท่ีมี
อยูในปจจุบัน เชน อุปกรณคอมพิวเตอร แล็ปท็อป แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือ โปรแกรมสําเร็จรูป และสื่อ
ออนไลน มาใชในการปฏิบัติงานหรือการทํางานรวมกัน เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน รวมถึงการออกแบบ
ระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนงานดานบัญชี หรืองานดานการบริหาร
จัดการองคกรสมัยใหม ไดแก ทักษะดานการใชงานคอมพิวเตอร ดานการใชงานอินเทอรเน็ต ดานการใชงาน
เพ่ือความม่ันคงปลอดภัย ดานการเลือกใชโปรแกรมประมวลคํา ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ ดานการ
ใชโปรแกรมการนําเสนองาน ดานการใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน และ
ดานการใชดิจิทัลเพ่ือความม่ังคงปลอดภัย  
   2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) กลาวคือ นักบัญชีนวัตกรในอนาคตตองมีความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางานบัญชี เชน การใชงานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีในการประมวลผลขอมูลทางการเงินและทางการบัญชีใหเปนสารสนเทศเพ่ือนําไปใชในการวางแผนการ
ผลิตสินคา การควบคุมการผลิต และการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจสําหรับผูบริหาร การใชโปรแกรมตาราง
คํานวณ Microsoft Excel (Spreadsheet) ข้ันสูงสุดสําหรับงานบัญชี การวิเคราะหขอมูล รวมถึงการวิเคราะห
แนวโนมการเจริญเติมโตของธุรกิจในอนาคต ซ่ึงสามารถวิเคราะหขอมูลไดหลายทาง เชน การวิเคราะห
แนวโนมเพ่ือรับมือกับคูแขงขันในตลาดไวลวงหนา การวิเคราะหรายไดและคาใชจายของธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต เพ่ือวางแผนและหาแนวทางรับมือกับปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนไวลวงหนา การวางแผนภาษีใหกับ
ธุรกิจดวยวิธีการเสียภาษีท่ีถูกตองตามกฎหมายและไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีสูงสุด เปนตน  
   3) ทักษะดานอารมณ (Soft Skills) เปนทักษะดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนขามวิชาชีพได
อยางมืออาชีพ โดยปราศจากอคติ เนื่องจากในอนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ 
มาประยุกตใชรวมกันจนสามารถสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทํางานเปนองคความรูใหมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตองานบัญชีตอไป  
   ท้ัง 3 ทักษะนี้เปนทักษะมีจําเปนสําหรับนักบัญชีนวัตกรในอนาคตอยางยิ่ง ดังนั้น การ
ทบทวนทักษะของนักบัญชีเพ่ือใหตอบความตองการของโลกอนาคตเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงแลว นัก
บัญชีจําเปนตองทําความเขาใจเก่ียวกับลักษณะของธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมดวย เชน ความเขาใจ
เก่ียวกับการทําธุรกิจและการตลาดออนไลน หรือการตลาดดิจิทัล ธุรกิจเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมจะมีโมเดล
ธุรกิจท่ีแปลกใหมและซับซอนมากข้ึน ซ่ึงตองอาศัยการตีความดวยความเขาใจและสามารถปรับเนื้อหาเชิง
เศรษฐกิจเขากับแมบท หรือมาตรฐานการบัญชีท่ีเก่ียวของกับการรับรูรายการได นักบัญชีจะตองมีความเขาใจ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเลือกใชใหเหมาะสมกับการทํางานดานตาง ๆ ในระดับ
ท่ีสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาระบบได เรียกวา ทักษะดานความรู (Hard Skills) เพ่ือใหทันกับระบบงาน
ของลูกคาและรูปแบบการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชี และทักษะดานอารมณ (Soft Skills) เปนลักษณะการ
ทํางานกับเพ่ือนรวมงานขามวิชาชีพอยางมืออาชีพ ทักษะดานการติดตอสื่อสาร และการหาทางออกของปญหา 
(Solution) ใหกับองคกรจะมีสวนสําคัญมากข้ึน (กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2561) ไม
วานักบัญชีจะอยูในบทบาทใด ทักษะดานอารมณ การสื่อสาร และการทํางานกับเพ่ือนรวมงานขามวิชาชีพ การ
หาทางออกของปญหา (Solution) ใหกับองคกรจะมีสวนสําคัญมากข้ึน เนื่องจากงานดานบันทึกบัญชีจะงาย
ข้ึน ใชเวลานอยลงและถูกแทนท่ีดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการบันทึกบัญชี งานดานการ
บันทึกบัญชีในอนาคตกําลังจะคอย ๆ ลดลงไปเหลือแตการใชดุลยพินิจและการวิเคราะหขอมูล การคาดเดา
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สถานการณในอนาคต ขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากระบบงานจะถูกนําไปสูการปรับรูปแบบท่ีชวยในตัดสินใจ
สามารถเรียกใชขอมูลไดทันทีแบบเรียลไทม (Real Time System) ซ่ึงทันตอเวลาและสามารถเขาใจไดงาย ใน
บางบทบาทนักบัญชีอาจตองมีสวนรวมกับฝายบริหารในการทํางานเชิงกลยุทธ กําหนดแผนงาน และนโยบาย 
เพ่ือใหการดําเนินงานในแตละข้ันตอนไปถึงเปาหมายสูงสุดขององคกรท่ีกําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และระบบงานขององคกรในหนาท่ีการสนับสนุนขอมูลเชิงตัวเลขใหกับยุทธศาสตร
องคกร นักบัญชีในโลกอนาคตนั้นจําเปนตองมีความ Hi-Tech กลาวคือ นักบัญชีจะตองมีความสามารถในการ
เขียนโปรแกรม ความสามารถในการแกไขปญหาทางเทคนิคท่ีหลากหลาย รวมถึงความสามารถในการใช
เทคโนโลยีชั้นสูงได และนักบัญชีตองมีความ Hi-Touch กลาวคือ นักบัญชีจะตองมีความตระหนักในความ
ซับซอนของจิตใจมนุษย อารมณและความตองการท่ีแตกตางกันของมนุษย รวมถึงการมีปฏิสัมพันธกับผูคนตาง
สายวิชาชีพ ซ่ึงในอนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใชรวมกันจน
สามารถสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานเปนองคความรู
ใหม สงผลใหเกิด “นักบัญชีนวัตกรในอนาคต” (ราชิต ไชยรัตน, 2563)  อยางไรก็ตาม ทักษะเหลานี้อาจมีผล
ใหนักบัญชีแตกตางจากเทคโนโลยีท่ีไมอาจทําแทนคนได (Bottom Line, 2563) ถึงแมวาบางบทบาทหนาท่ี
เทคโนโลยีดิจิทัลอาจจะสามารถเขามาท่ีแทนแรงงานคนได แตก็ยังมีบทบาทท่ีคาดหวังอีกหลายสวนท่ียังคง
ตองการนักบัญชีท่ีมีทักษะทางวิชาชีพข้ันสูง คือ การทํางานของนักบัญชีจะไมจํากัดอยูงานบันทึกขอมูลแตเพียง
อยางเดียว แตนักบัญชีจะตองปรับบทบาทของตนเองเปนนักวิเคราะหขอมูลการเงินและขอมูลทางดานธุรกิจ
เพ่ือเพ่ิมมูลคา (Value Creation) ใหแกองคกร (ศิรประภา ศรีวิโรจน และกนกวรรณ เอ่ียมชื่น, 2562)  
 ผูเขียนขอเสนอวา จากขอเท็จจริงนักบัญชีตองปรับตัวในดานการทําธุรกิจในรูปแบบใหมท่ีตอง
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เพ่ือนําขอมูลเหลานั้นมาใชในการจัดทําบัญชี การบันทึกบัญชีรายได คาใชจาย 
การจัดเก็บขอมูล รวมถึงการจัดเก็บและนําสงภาษี ซ่ึงหลายคนอาจเขาใจผิดวาเม่ือนําปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence : AI) เขามาชวยในการทําบัญชีตาง ๆ ของธุรกิจ อาชีพนักบัญชีอาจจะหายไปใน
อนาคต แตในความจริงแลวปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) จะเขามาแทนท่ีไดเฉพาะงานบัญชี
ท่ีมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานการทําบัญชีท่ีชัดเจน และมีปริมาณมาก เชน งานดานเอกสาร เทานั้น ในสวนของ
งานท่ีเก่ียวของกับการวางแผนภาษีอากร งานตรวจสอบและควบคุมภายใน การวิเคราะหงบการเงิน ยัง
จําเปนตองมีนักบัญชีท่ีมีทักษะสูงในการดึงขอมูลจากองคกร การวางแผน และการจัดการงานท้ังระบบเพ่ือนํา
ขอมูลนั้นมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูฝายบริหาร และฝายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงตรงนี้ก็
ยังแสดงใหเห็นไดจากขอเท็จจริงท่ีผูเขียนไดนําเสนอวาอาชีพนักบัญชีเปนอาชีพท่ีตลาดแรงงานในประเทศไทย
มีความตองการมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 3 ของจํานวนความตองการแรงงานท้ังหมดของประเทศ จํานวน 7,602 
อัตรา โดยยังไมไดนับรวมงานอ่ืน ๆ ท่ีผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีสามารถเขาทํางานไดในหนวยงานหรือ
องคการตาง ๆ ดังนั้น นักบัญชีนวัตกรไทยในอนาคตตองเปนผูท่ีมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และนักบัญชี
จะตองมีการเรียนรูอยางไมจบสิ้น (Lifelong Learning) มีความรู ทักษะ และความสามารถในดานการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก การมีความรูและความเขาใจ สามารถนําบิ๊กดาตา (Big Data)  ปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence : AI) แมชชีนเลิรนนิ่ง (Machine Learning) บล็อกเชน (Blockchain) อินเทอรเน็ต
ออฟธิงส  ( Internet of Things : IoT) กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (General Data Protection 
Regulation : GDPR) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และระบบคลาวด (Cloud Computing) ซ่ึงนัก
บัญชีนวัตกรในอนาคตตองมีทักษะในแตละดานเหลานี้และสามารถปรับใชเทคโนโลยีดิจทัิลเหลานี้กับงานดาน
บัญชีไดอยางเหมาะสม และตองมีการทบทวนเพ่ือพัฒนาตนเองอยูอยางสมํ่าเสมอในเรื่องของรีสกิล (Re Skill) 
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ฮารดสกิล (Hard Skill) และรูจักการใชซอฟตสกิล (Soft Skill) ในการทํางาน และนักบัญชีนวัตกรในอนาคต
ตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใชรวมกันไดอยางเหมาะสม
กับงานดานบัญชี รวมถึงการใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะตาง ๆ กับผูบริหารในการดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาประสงคหรือนโยบายขององคกรไดอยางเหมาะสม 
 
บทสรุป  
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ประเทศถูกขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) นําไปสูการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของโลกยุคปจจุบัน
กาวเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) การเปดเสรีการคา การลงทุนของนักลงทุนตางชาติ การ
เคลื่อนยายอยางเสรีและรวดเร็วของผูคน ฝมือแรงงาน ขอมูลขาวสาร องคความรูและเทคโนโลยีสมัยใหม 
สินคาและบริการ การรวมตัวของเศรษฐกิจในภูมิภาคท่ีจะนําไปสูความเชื่อมโยงทุกระบบของโลกเขาไวดวยกัน
ทําใหเกิดเปนศูนยรวมอํานาจทางเศรษฐกิจโลก ซ่ึงสงผลกระทบใหนักบัญชีตองพัฒนาตนเองสูการเปนนัก
บัญชีนวัตกรในอนาคต เนื่องจากนักบัญชีเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั้น 
นักบัญชีนวัตกรในอนาคต จําเปนตองมีการพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต (Reskill) 3 ทักษะท่ีสําคัญ คือ 1) ทักษะ
การใชเทคโนโลยี (Technology Skills) กลาวคือ นักบัญชีนวัตกรในอนาคตตองมีความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในการนําเครื่องมือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน 
อุปกรณคอมพิวเตอร แล็ปท็อป แท็บเล็ต สมารตโฟน โปรแกรมสําเร็จรูป และสื่อออนไลน มาใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการทํางานรวมกัน เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน รวมถึงการออกแบบระบบงานในองคกรใหมี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนงานดานบัญชี หรืองานดานการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
ไดแก ทักษะดานการใชงานคอมพิวเตอร ดานการใชงานอินเทอรเน็ต ดานการใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 
ดานการเลือกใชโปรแกรมประมวลคํา ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ ดานการใชโปรแกรมการนําเสนอ
งาน ดานการใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน และดานการใชดิจิทัลเพ่ือความ
ม่ังคงปลอดภัย 2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) กลาวคือ นักบัญชี นวัตกรในอนาคตตองมีความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญในการใชงาน เชน การใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี โปรแกรมตารางคํานวณ 
Microsoft Excel (Spreadsheet) ข้ันสูงสุด เปนตน และ 3) ทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กลาวคือ ใน
อนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใชรวมกันจนสามารถสรางนวัตกรรม
ท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานเปนองคความรูใหมเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดตองานบัญชีตอไป  
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