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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี  และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี จําแนกปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาในเขต
เทศบาลตําบลบานผือ จํานวน 187 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจัย สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test และการ
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใช Scheffe Analysis 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก และ 2) ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตจะไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ความ
พึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จะแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต, ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the satisfaction in filing a return of 
personal income tax via the internet of educational personnel in Banphue area revenue 
branch office, Ban Phue district, Udon Thani Province, and 2) to compare the differences in 
satisfaction in filing a return of Personal income tax via the internet of educational personnel 
in Banphue area revenue branch office, Ban Phue district, Udon Thani Province, classified by 
the demographic factors. The research samples consisted of 187 educational personnel in Ban 
Phue municipal district selected by the simple random sampling technique. The 
questionnaires were used as a research tool. The statistics used in the research were 
percentage, mean, standard deviation, T-test, and F-test. Scheffe Analysis was also used to 
compare the differences in pairs. 

The research results illustrated that the satisfaction in filing a return of personal income 
tax via the internet of educational personnel in Banphue area revenue branch office, Ban Phue 
district, Udon Thani Province in overall was at a high level. Personal factors such as gender, 
age, education level, and job position did not significantly affect the level of satisfaction with 
the online personal income tax filing system for individuals via the internet, as evidenced by 
statistical significance at the 0.05 level. However, there were differences in monthly income 
level that affected the level of satisfaction with the online personal income tax filing system 
for individuals. 
 

Keywords: Satisfaction, Filing a return via the Internet, Personal Income Tax   
 
บทนํา   
 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว รัฐบาลไดมีการปฏิรูป
ระบบราชการเพ่ือสรางความพรอมในการใหบริการ โดยใช e-Government (รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส) นั่นคือใช
วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมท่ีเนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของภาครัฐและปรับปรุงการบริการแกประชาชน การบริการดานขอมูลเพ่ือเพ่ิมอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และทําใหประชาชนมีสวนรวมกับรัฐบาลมากข้ึน โดยกรมสรรพากรไดนําเทคโนโลยี
การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูเสียภาษีเขามาสนับสนุนเพ่ือนํานวัตกรรมบริการใหม ๆ มาอํานวยความสะดวก
ในการใหบริการ ซ่ึงผูเสียภาษีสามารถเลือกใชบริการท่ีตองการไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน การยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีออนไลน (e-Filing) การตรวจสอบสถานะ การขอคืนภาษีและนําสงเอกสาร เปน
ตน (ขวัญฤทัย พัฒนแกว, 2563)  ซ่ึงการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาถือเปนแหลงรายไดสําคัญแหลงหนึ่ง
ของประเทศ และขอมูลเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลเปนขอมูลท่ีมีประโยชนตอภาครัฐในหลายแงมุม เชน เปนสิ่ง
สะทอนถึงรายไดภาคครัวเรือน โดยเฉพาะฐานเงินเดือน ภาษีท่ีจัดเก็บไดถือเปนแหลงรายไดหลักของรัฐบาล
เพ่ือนํามาใชในการบริหารประเทศและเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญทางเศรษฐกิจดานตาง ๆ (ฬุลิยา ธีระ
ธัญศิริกุล, และคนอ่ืนๆ, 2559) 



วารสารรมยูงทอง   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 3 
________________________________________________________________________________ 
 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 
 

กรมสรรพากรไดกําหนดใหประชาชนมีทางเลือกท่ีจะยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดมี
ดวยกันสองวิธี คือ การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีดวยตนเองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา หรือการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีผานแบบอินเทอรเน็ตบนเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นของกรมสรรพากร ซ่ึง
กรมสรรพากรไดมีการพัฒนาระบบเพ่ือใหผูเสียภาษีสามารถดําเนินการผานชองทางอิเล็กทรอนิกสอยาง
ตอเนื่อง ตั้งแตการปอนขอมูลท่ีจะตองกรอกในแบบแสดงรายการท่ีไดรับอนุญาตใหยื่นผานทางอินเทอรเน็ต 
แทนการกรอกแบบและยื่นแบบดวยกระดาษ พรอมชําระภาษีผานชองทางตาง ๆ ซ่ึงเปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับผูเสียภาษีท้ังในดานการประหยัดเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบและชําระภาษี 
นอกจากนี้ยังไดรับสิทธิพิเศษใหขยายระยะเวลายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีออกไปอีก และทําใหไดรับ
คืนเงินภาษีเร็วข้ึน (กานดา ไชยปญญา, 2564) โดยปกติจะยื่นภาษีประจําป ปละ 1 ครั้ง ระหวาง 1 มกราคม – 
31 มีนาคมของทุกป และหากยื่นผานระบบออนไลนของกรมสรรพากรจะขยายเวลายื่นภาษีไดถึง 8 เมษายน 
ของทุกป ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดย
ประยุกตแนวคิดการยื่นแบบแสดงรายการของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ประกอบดวย ดานความสะดวก
รวดเร็ว ดานชองทางการชําระภาษี ดานการออกแบบเว็บไซต ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา และ
ดานการประชาสัมพันธ เพ่ือการปฏิบัติงานโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริการ ท้ังนี้ บุคคล
ท่ีมีเงินไดพึงประเมินตามท่ีกฎหมายกําหนดตองมีหนาท่ีในการเสียภาษีอากร ดังนั้น บุคลากรทางการศึกษา
ตามกฎหมายกําหนดใหผูมีเงินไดท่ีเปนบุคคลธรรมดามีหนาท่ีประเมินตนเองและยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา  
 บุคลากรทางการศึกษา (Educational Personnel) คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครู/อาจารย และ
เจาหนาท่ีบุคลากรทางการศึกษาท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เงินไดพึงประเมินหลักของบุคลากรทางการศึกษา 
ไดแก เงินเดือน เงินประจําตําแหนง เปนตน หรือเงินไดจากประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตําแหนงหนาท่ี
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงบุคลากรทางการศึกษาอาจไมเขาใจหรือตระหนักวาเงินไดพึงประเมินท่ีตนเองไดรับ
นั้นถือเปนเงินไดพึงประเมินท่ีตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหรือไม และดวยความไมเขาใจหรือตระหนักนั้น
อาจนํามาสูการถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมเพ่ิมเติม รวมถึงการเสียเบี้ยปรับและเงินเพ่ิมอีกดวย (ศิริรัตน 
เจนศิริศักดิ์, 2563)  
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยมีแนวคิดในการวิจัย คือ ศึกษาระดับความพึงพอใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
งาน และรายไดตอเดือน ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ือสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือจะ
ไดตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการอยางเหมาะสม และสะทอนความคิดเห็นของผูเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมท่ีมีตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี เพ่ือใหกรมสรรพากรนําผลการศึกษาท่ีไดนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือและระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตตอไป 
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วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การดําเนินงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี โดยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ไดดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: ผูวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอ
บานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

2. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

3. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 
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4. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

5. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ได
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ต 
  1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
        ออมจันทร วงศวิเศษ และคนอ่ืนๆ (2560) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจนั้น
หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนองในสิ่งตาง ๆ เม่ือบุคคลนั้นบรรลุวัตถุประสงคหรือความ
ตองการตาง ๆ ไดผานพนไป ความพึงพอใจนั้นเปนความชอบของแตละบุคคล ซ่ึงความพึงพอใจนั้นก็ได
แบงเปนระดับท่ีมีความแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับบุคคลนั้น ๆ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นมีความ
ตองการในสิ่งพึงปรารถนาและในสิ่งท่ีปรารถนาตองการนั้นไดมีการตอบสนองหรือเกิดความบรรลุ ดังความ
ตองการท่ีตองการเปดรับขาวสารในสิ่งตาง ๆ ท่ีบุคคลนั้นมีความสนใจ ก็จะเลือกเปดรับเพ่ือเกิดความพึงพอใจ 
  1.2 แนวคิดเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 

การใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตโดยผูเสียภาษีเปนผูปอนขอมูลท่ีจะตอง
กรอกในแบบแสดงรายการภาษีท่ีไดรับอนุญาตใหยื่นผานทางอินเทอรเน็ตแทนการกรอกแบบแสดงรายการ
ภาษีและยื่นแบบดวยกระดาษ พรอมชําระภาษี โดยใชคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษีให
กรมสรรพากร ซ่ึงเปนทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งท่ีไมบังคับแตชวยใหผูเสียภาษีท่ีสนใจเลือกใชบริการเพ่ือความ
สะดวกมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีการยื่นแบบฯ และชําระภาษีท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขายังคงมีอยูตามปกติ 
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มี 2 ระยะ คือ 1) ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป เปนการ
ยื่นแบบแสดงรายการเงินไดเฉพาะเงินไดพึงประเมินประเภทท่ี 5,6,7 หรือ 8 ท่ีไดรับตั้งแตเดือนมกราคมถึง
เดือนมิถุนายนไมวาจะมีเงินไดประเภทอ่ืนรวมอยูดวยหรือไมก็ตาม โดยยื่นภายในเดือนกันยายนของปภาษีนั้น  
และภาษีท่ีเสียนี้นําไปเปนเครดิตหักออกจากภาษีสิ้นปได และ 2) ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสิ้นป เปนการยื่น
แบบแสดงรายการเงินไดพึงประเมินท่ีไดรับแลว ในระหวางปภาษี โดยยื่นภายในเดือนมีนาคมของปถัดไป 
(กรมสรรพากร, 2565) ซ่ึงองคประกอบของความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย (สาวิตรี นาคศรีมวง, 2557) 
   1.2.1 ดานความสะดวกรวดเร็ว (Convenience and Speed) หมายถึง การใหบริการท่ีดีมี
คุณภาพนั้นจะตองมีลักษณะท่ีสําคัญ โดยผูใชบริการจะตองไดรับความสะดวก ความรวดเร็ว 
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   1.2.2 ดานชองทางการชําระภาษี (Way of paying Taxes) หมายถึง การยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานแบบอินเทอรเน็ตบนเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นของกรมสรรพากร  
   1.2.3 ดานการออกแบบเว็บไซต (Website Design) หมายถึง การเขาเว็บไซต การกรอก
ขอมูล และการชําระภาษีของกรมสรรพากร 
   1.2.4 ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา (Security and Consulting) หมายถึง 
ผูรับบริการมีความม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลตาง ๆ ในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต การ
ชําระภาษีหรือการขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ต การใหคําปรึกษาเก่ียวกับระบบยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเทอรเน็ตของเจาหนาท่ีกรมสรรพากรเปนอยางดีเม่ือมีปญหาเกิดข้ึน และการใหคําแนะนําบริการยื่นแบบ
แสดงรายการผานอินเทอรเน็ตของเจาหนากรมสรรพากรท่ีเหมาะสม 
   1.2.5 ดานการประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การประชาสัมพันธของ
กรมสรรพากรในการยื่นแบบแสดงรายการในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต 
สื่อวีดีทัศนแนะนําการใหบริการ สื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับ การจัดกิจกรรมอบรม การจัดสัมมนาใหความรูใน
การบริการยื่นแบบอินเทอรเน็ตของทางสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 

 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
    อาริศรา นนทะคุณ (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทรายได การคาดหวังถึงประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่น
แบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสามารถนํามาเปน
แนวทางในการประชาสัมพันธท่ีเนนใหเห็นถึงประโยชนในการยื่นแบบฯ ออนไลน และการจัดทําคูมือแนะนํา
การใชงานท่ีเขาใจงาย มุงเนนเผยแพรในชวงเดือนกุมภาพันธถึงมีนาคมตามสื่อสังคมออนไลน สถานท่ีทํางาน
และสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา เพ่ือใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและงายตอการศึกษาขอมูลการยื่น
แบบฯตอไป 

 พรพรรณ แชะศิริประภา (2560) ไดศึกษาเรื่อง ลักษณะสวนบุคคล กระบวนการข้ันตอน และ
คุณภาพการบริการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) ตอความพึง
พอใจในการยื่นแบบของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตสรรพากรพ้ืนท่ี 10 ผลการศึกษาพบวา ความแตกตาง
ของขอมูลลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน เงินไดสุทธิในการ
ยื่นภาษี จํานวนเงินท่ีทําการขอคืนไมสงผลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) แตสงผลตอกระบวนการข้ันตอนในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) และคุณภาพบริการในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 Kumar and Gupta (2017) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูของผูเสียภาษีเงินไดตอการยื่นแบบและชําระ
ภาษีเงินไดอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของผูเสียภาษีเงินไดตอ
การยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดอิเล็กทรอนิกส คือ ความพึงพอใจ ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของความปลอดภัย ความ
มีประโยชน และปญหา ซ่ึงความพึงพอใจสะทอนใหเห็นวาผูเสียภาษีเงินไดพอใจกับการยื่นแบบและชําระภาษี
เงินไดอิเล็กทรอนิกส และตระหนักถึงการใชงานบนเว็บไซตโดยความปลอดภัยหรือการรับรูความเสี่ยงสามารถ
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อธิบายไดวา ผูใชรูสึกถึงความปลอดภัย และพบวาผูเสียภาษีมีปญหาเก่ียวกับเครือขายในขณะท่ีใชงานและผู
เสียภาษีมีปญหาในการจํารหัสผาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบาน
ผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี จํานวน 352 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 
4, 2565; วิทยาลัยการอาชีพบานผือ, 2565; สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20, 2565 ; กอง
การศึกษา เทศบาลตําบลบานผือ, 2565) 
  1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี
จํานวน 187 คน โดยคํานวณดวยสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973 อางถึงใน สมิุทร เบาธรรม, 2558) 
ซ่ึงกําหนดคาความเชื่อม่ันอยูท่ี 95% คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ี 0.05 จากสูตร  

 

   
2N(e)1

N
+

  

    
โดยท่ี n  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N  หมายถึง จํานวนประชากรท้ังหมด 
    e  หมายถึง เปนคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
 
   เม่ือแทนคา จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
           352 
     1 + 352(0.05)2 
                      =      352 
     1.88 
         =    187.23 
   จํานวนกลุมตัวอยาง    =  187 คน 
 

ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) จําแนกตามสถาบันการศึกษา 
จํานวน 7 แหง ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังแสดงในตาราง
ท่ี 1 

 
 
 
 

n   = 

n   = 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
 อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 
เปนการสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
และรายไดตอเดือน ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 2 เปน
แบบสอบถามความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ผูวิจัยได
เลือกตัวแปรอิสระมาโดยสังเคราะหจากนักวิชาการและนักวิจัย ประกอบดวย ดานความสะดวกรวดเร็ว ดาน
ชองทางการชําระภาษี ดานการออกแบบเว็บไซต ดานการปลอดภัยและการใหคําปรึกษา และดาน
ประชาสัมพันธ ขอคําถามเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) จํานวน 
26 ขอ 
  2.2 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม
วัตถุประสงคการศึกษาวิจัย 
   2.2.2 สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จากตัวแปรท้ัง 5 ดาน ดังนี้ ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานชองทาง
การชําระภาษี ดานการออกแบบเว็บไซต ดานการปลอดภัยและการใหคําปรึกษา และดานการประชาสัมพันธ 
   2.2.3 นํารางแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิจัย เพ่ือขอคําชี้แนะแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
   2.2.4 นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลว ไปหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดตรวจสอบคุณภาพการหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

สถาบันการศึกษา ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
โรงเรียนอนุบาลบานผือพิทยาภูมิ  30 16 
โรงเรียนบริบาลภูมิเขตต  48 25 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 105 56 
โรงเรียนศศิกานตวิทยา  40 21 
โรงเรียนอนุบาลญาริดา  34 18 
วิทยาลัยการอาชีพบานผือ  90 48 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานถอน   5 3 

รวม 352 187 
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จากนั้นนําขอเสนอแนะท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาทําการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
ลักษณะของคําถาม (Index of Item-objective Congruence: IOC) ไดคาความเท่ียงตรงอยูระหวาง 0.67 – 
1.00 ถือวามีความเหมาะสม (นิรัช สุดสังข,  2559) 
   2.2.5 เม่ือไดแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหาจากอาจารยท่ีปรึกษา
และผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญแลว จึงนํามาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีไดรับ
การปรับปรุงไปทดลองใช (Try Out) กับประชาชนท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานีท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient of Alpha) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ตองมีคาไมนอยกวา 0.70 จึงจะมีความเหมาะสม (Nunnally and Bernstein, 1994) ซ่ึงไดคา
ความเชื่อม่ันขอบแบบสอบถาม 0.968 ถือไดวามีความเหมาะสม  
   2.2.6 นําผลท่ีไดรับจากการตรวจสอบคุณภาพปรับปรุงแกไข แลวจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณเพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง 
  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบสอบถาม ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   2.3.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม โดยมีจํานวนเทากับจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
   2.3.2 ดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปใหกับบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ตั้งแตวันท่ี 12 ธันวาคม 2565 – 12 มกราคม 
2566 จํานวน 187 ฉบับ เพ่ือขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนด
ระยะเวลาใหตอบกลับภายใน 15 วัน หลังจากไดรับแบบสอบถาม 
   2.3.3 เม่ือครบตามระยะเวลา 15 วัน ไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาก จํานวน 112 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 59.89 ของแบบสอบถามท่ีสงไป ผูวิจัยจึงไดติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพทกลับไปยังผูตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูลและทําการสงแบบสอบถามถึงผูท่ียังไมตอบแบบสอบถามกลับอีก
ครั้ง จํานวน 75 ฉบับ ผูวิจัยไดรอแบบสอบถามตอบกลับถึงวันท่ี 12 มกราคม 2566 ปรากฏวาไดแบบสอบถาม
กลับมาจํานวน 75 ฉบับ รวมกับแบบสอบถามเดิมเปนจํานวนท้ังสิ้น 187 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
กลุมตัวอยาง รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 30 วัน      
   2.3.4 นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติตอไป 
  2.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
   ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลซ่ึงไดจากการแจกแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะห โดยใชวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปน
คาสถิติท่ีใชในการสรุป ดังตอไปนี้ 
   2.4.1 วิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล โดยใชวิธีหาคาจํานวน และรอยละ 
   2.4.2 วิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบ ตาราง
ควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินการวิจัย ซ่ึงกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
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     ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กําหนดให  5  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให   4  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให   3  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นนอย  กําหนดให  2  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด กําหนดให  1  คะแนน 
   นําคะแนนท่ีไดไปหาคาเฉลี่ย และกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของ คาเฉลี่ย ดังนี้   
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด      

   2.4.3 วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยเพศใชวิธี t-test ในสวนอายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทธุรกิจ ใชวธิี F-test กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง
รายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 
 
ผลการวิจัย  
 1. บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.26 เพศชาย รอยละ 26.74 อายุ 31-40 ป รอยละ 59.89 รองลงมา อายุ 
20-30 ป รอยละ 21.39 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 83.42 รองลงมา ปริญญาโท รอยละ 11.76 
ตําแหนงงาน คร/ูอาจารย รอยละ 86.10 รองลงมา เจาหนาท่ีบุคลากรทางการศึกษา รอยละ 8.56 และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท รอยละ 33.16 รองลงมา 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 29.95 
 2. ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
 บุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ 
 จังหวัดอุดรธานี โดยรวมและรายดาน  

 

ความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได 
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต Χ  

 
S.D. 

 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1. ดานความสะดวกรวดเร็ว 4.07 0.36 มาก 
2. ดานชองทางการชําระภาษี 4.11 0.37 มาก 
3. ดานการออกแบบเว็บไซต 4.01 0.33 มาก 
4. ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา 4.24 0.37 มาก 
5. ดานการประชาสัมพันธ 4.16 0.35 มาก 

โดยรวม 4.12 0.25 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก ( X =4.12) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา ( X = 4.24) 
ดานการประชาสัมพันธ ( X = 4.16) และดานชองทางการชําระภาษี ( X  =4.11) 
 
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังแสดงในตารางท่ี 3 – 4 
 
ตารางท่ี 3  ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

 อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
 ผือ จังหวัดอุดรธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ -0.326 0.745 ไมแตกตาง 
อายุ 0.983 0.402 ไมแตกตาง 
ระดับการศึกษา 1.717 0.182 ไมแตกตาง 
ตําแหนงงาน 1.132 0.337 ไมแตกตาง 
รายไดตอเดือน 3.024 0.012* แตกตาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 3 พบวา โดยภาพรวม ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ



วารสารรมยูงทอง   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 12 
________________________________________________________________________________ 
 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 
 

บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ความพึงพอใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 เม่ือพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบหาความตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffes ไดผลดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

 อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
 ผือ จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
คาเฉลี่ย 

( X ) 

ต่ํากวา 
15,000 
บาท 

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

3.947 4.1601 4.0952 4.1712 3.9500 4.1200 
ต่ํากวา 15,000 บาท 3.9467 - 0.21344* 0.14857 0.22455* 0.00333 0.17333 
15,000 – 20,000 บาท 4.1601  - 0.06487 0.01110 0.21011 0.04011 
20,001 – 25,000 บาท 4.0952   - 0.07597 0.14524 0.02476 
25,001 – 30,000 บาท 4.1712    - 0.22121 0.05121 
30,001 – 40,000 บาท 3.9500     - 0.17000 
มากกวา 40,000 บาท 4.1200      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 4 พบวา เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการ

เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน พบวา บุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
รายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตโดยรวมสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 15,000 บาท 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู
ในระดับมาก จากการศึกษาพบวา บุคลากรทางการศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจในยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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  1.1 ดานความสะดวกรวดเร็ว จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก บุคลากรทางการศึกษาไดศึกษารายละเอียดในข้ันตอนการ
ลงทะเบียน และการเขาสูการใชบริการครั้งแรก ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุพิน 
สรภูมิ (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหาร
สวนตําบลเขวาทุง อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการจัดเก็บภาษี
ขององคการบริหารสวนตําบลเขวาทุง อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ดานความสะดวกท่ีไดรับ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
  1.2 ดานชองทางการชําระภาษี จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในการชําระภาษีตามชองทาง
ชําระเงินผาน QR Code ดวยแอพพลิเคชั่นธนาคารท่ีรองรับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง 
(2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผาน
อินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานชองทางการใหบริการ มีผลตอการ
ยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก 
  1.3 ดานการออกแบบเว็บไซต จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก การออกแบบเว็บไซตของกรมสรรพากรมีรูปแบบสวยงาม ขนาดและ
รูปแบบตัวอักษร อานงาย เขาใจงาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงาน
สรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรูปแบบเว็บไซตมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก 
  1.4 ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก การใหบริการจากสํานักงานสรรพากรในเขตพ้ืนท่ี
มีการใหคําปรึกษาเก่ียวกับระบบยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรของเจาหนาท่ีกรมสรรพากรเปนอยางดีเม่ือ
มีปญหาเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อณัศยาภาบุญรอด และประสพชัย พสุนนท (2561) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานบริการพรอมเพยของผูยื่นภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาทางระบบอินเทอรเน็ตในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการรับรูเก่ียวกับ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานความไววางใจของผูใชงาน อยูในระดับมาก 
  1.5 ดานการประชาสัมพันธ จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก การประชาสัมพันธของกรมสรรพากรในการยื่นแบบแสดงรายการใน
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตเปนการประชาสัมพันธท่ีสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
ผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากร ภาค 
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4 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการประชาสัมพันธ มีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก  
 2. ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ไมแตกตาง
กัน สวนดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน ผลสรุปการวิจัยในประเด็นยอย ดังนี้ 
  2.1 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบาน
ผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานีโดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากผูเงินไดท่ีตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี ซ่ึงเปนหนาท่ีตามกฎหมายท่ีตองปฏิบัติตามเหมือนกันไมวาจะเปนเพศชาย
หรือเพศหญิง อีกท้ังการใชคอมพิวเตอร เครื่องมือสื่อสาร และอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงมี
ความสามารถมากกวากันข้ึนอยูกับตัวบุคคลนั้นๆ ดังนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศ
ตางกัน ไมทําใหความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวิทย เชื้อพรหม และคนอ่ืนๆ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการยื่นชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ ท่ี
แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการไมแตกตางกัน  
  2.2 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบาน
ผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานีโดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบันการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เขาถึงไดทุกวัยและทุกคนมีความสามารถและโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเหมือนกัน รวมท้ังการมี
รายไดเพ่ือเสียภาษีเหมือนๆกัน ไมเก่ียวกับอายุของตัวบุคคล  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง 
(2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผาน
อินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการยื่นแบบและแสดงรายการเสยีภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 4 ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2.3 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหง
นวัตกรรมและการใชเทคโนโลยี ผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกระดับการศึกษาก็สามารถเรียนรู
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต เพ่ือศึกษาขอมูลในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีและการชําระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงาน
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สรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 4 ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2.4 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจาก บุคลากรทางการศึกษาทุก
ตําแหนงงานตองยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดเอาไว เพราะวาเปนมีผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วนิดา ปลื้มภักตร (2558) ท่ีไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ผลการเปรียบเทียบ
พบวา พนักงานองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  2.5 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการ  เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมตางกัน เนื่องจาก การยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาข้ึนอยูกับจํานวนรายได ดังนั้นรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ก็จะทําใหความพึงพอใจ
ของบุคลากรทางการศึกษาตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญนุช มานะชัยมงคล (2563) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง ความรูความเขาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของประชากรพ้ืนท่ีเขตบางรัก จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ประชากรพ้ืนท่ีเขตบางรัก จําแนกตามปจจัยประชากร ดานรายไดตอเดือนท่ีตางกัน ทําใหความรูความเขาใจใน
การยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ   
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ 
  1.1 ดานความสะดวกรวดเร็ว จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานความสะดวดรวดเร็ว มีผลตอ
ความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา
ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรพัฒนา
ระบบเก่ียวกับการใหบริการยื่นแบบและนําสงขอมูลแบบผานอินเทอรเน็ต เพ่ือใหใชงานไดงาย ถึงแมความ
ซับซอนของระบบจะเปนการปองกันความปลอดภัยของขอมูลผูเสียภาษี แตเม่ือไดลดความซับซอนของระบบ
ลงบางจะทําใหการใชงานของระบบงายสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดข้ันตอนในการทํางานมากข้ึน 
  1.2 ดานชองทางการชําระภาษี จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานชองทางการชําระภาษี ผลตอ
ความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา
ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น ควรมีการเพ่ิมชองทางการ
ใหบริการชําระภาษีผานทางธนาคารอ่ืนๆ รวมถึงการใชบัตรเครดิตในการชําระภาษี นอกเหนือจากท่ี
กรมสรรพากรกําหนด 
  1.3 ดานการออกแบบเว็บไซต จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานการออกแบบเว็บไซต ผลตอ
ความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา
ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรพัฒนา
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ระบบการเขาสูระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีใหมีขอมูลครบถวนในหนาแรก โดยไมตองคลิก
หลายครั้ง  
  1.4 ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานความปลอดภัย
และการใหคําปรึกษา มีผลตอความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรใหความสําคัญในการพัฒนาระบบเรื่องเว็บไซตและระบบการยื่นแบบตองมี
ความปลอดภัยการปองกันความเสี่ยงในการท่ีผูอ่ืนเขาใชหรือเรียกดูขอมูลการชําระภาษี และรวบไปถึง
กรมสรรพากรตองพัฒนาเจาหนาท่ีใหมีความรูและคุณภาพในการใหคําปรึกษา เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานท่ีดี 
เปนผลทําใหผูใชบริการรูสึกถึงความปลอดภัยในระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตอยางยั่งยืนตอไป  
  1.5 ดานการประชาสัมพันธ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานการประชาสัมพันธ มีผลตอความ
พึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาใน
เขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรใหความ
สนใจในการพัฒนาเก่ียวกับชองทางการเขาถึงเว็บไซตกรมสรรพากร และสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
ควรมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชบริการเสียภาษีเงินไดผานทางอินเทอรเน็ตแกผูเสียภาษี เพ่ือเปน
การอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 
  1.6 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรทางการศึกษาใน
เขตสํานักงานพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน ทําใหระดับความพึง
พอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมตางกัน ดังนั้น 
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ ควรใหความรูความเขาใจโดยการจัดอบรม เพ่ือท่ีบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ไดเขาใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

อินเทอรเน็ต ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางอ่ืน เชน ประชาชนท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เพ่ือ
ศึกษาการเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอ่ืนวาผลท่ีไดแตกตางกันหรือไม เพ่ือนําไปใชประโยชนในการบริหารงาน
และการใหการบริการตอไป 

 2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต เชน ความรูความเขาใจ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการตอไป    
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