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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการณดานการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียวของ
ชุมชนบานหนองผักหนอก 2) พัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบาน
หนองผักหนอก และ 3) ผลิตสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก  เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เนนการปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ดวยวิธีการวิจัยเอกสาร การสนทนากลุม การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ และการผลิตสื่อสงเสริมการทองเท่ียว ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
นักเรียนและคณะครู และแกนนําชุมชน จํานวน 25 คน ผูใหขอมูลหลักไดแกตัวแทนแหลงทองเท่ียวชุมชน 
ตัวแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 8 คน วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ และคาเฉลี่ย ศึกษาระหวางเดือน
ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564   
  ผลการวิจัยพบวา 
  1. สภาพการณดานการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอกยังขาด
การจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนระบบ การสื่อสารประชาสัมพันธและสื่อท่ีเผยแพรเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกสวนใหญเปนสื่อท่ีผลิตโดยหนวยงานของรัฐท่ีเขาไปสงเสริมตามภารกิจ
หนาท่ี ยังไมใชลักษณะของสื่อเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนท่ีเปนระบบอยางแทจริง และขาดการบูรณาการ
รวมกัน  
  2. การพัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน โดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะดานการสื่อสารและการเปนมัคคุเทศกใหแกนักเรียนและคณะครูโรงเรียนบาน
หนองผักหนอก และแกนนําในชุมชน ผลประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ ( X = 4.54)  
  3. การผลิตสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ไดแก สื่อสิ่งพิมพโปสเตอร จํานวน 5 
เรื่อง มีคะแนนคุณภาพเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก  ( X = 4.66) และสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนมี
ผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับดีมาก  ( X = 4.63)   
 
คําสําคัญ :  การสื่อสารแบบมีสวนรวม, การทองเท่ียวชุมชน, สื่อประชาสัมพันธ, บานหนองผักหนอก 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to 1) study the communication situation in 
managing community-based tourism in Ban Nong Pak Nok, 2) develop the communication 
skills of the community in promoting community-based tourism in Ban Nong Pak Nok, and 3) 
produce public relations media to promote community-based tourism in Ban Nong Pak Nok. 
This was a qualitative and quantitative research that emphasized participatory action research. 
The research methods included document analysis, group discussions, practical training, and 
production of promotional media for tourism. Data was collected through questionnaires from 
a sample group of 25 people consisting of students, teachers, and community leaders, as well 
as representatives from related organizations, totaling 8 people. The data was analyzed using 
percentages and averages. The research was conducted between October 2020 to September 
2021. 
 The results showed that: 1. The communication situation in the management of 
community-based tourism in Nong Pak Hak village was still lacking a systematic approach. The 
communication and promotion media related to community-based tourism in Nong Pak Hak 
village were mostly produced by state agencies with the aim of fulfilling their duties, rather 
than being media specifically designed to promote the community-based tourism in a genuine 
systematic manner. Additionally, there was a lack of collaboration among stakeholders.  2. 
The development of communication skills among the community to promote community-
based tourism was carried out through practical training to enhance communication skills and 
to train local students, teachers, and community leaders to become effective ambassadors 
for the community.  3. The overall satisfaction level of this training was at the highest level (
X = 4 . 5 4 ) . The production of promotional media to promote community-based tourism in 
Nong Pak Hak village included five printed posters, with an average quality rating at the high 
level ( X = 4.66) , and tourism promotion videos that received a high quality rating ( X = 4.63).  
 
Keywords :  Participation Communication, Community Tourism, Public Relations Media,  
  Ban Nong Phak Nok 
 
บทนํา  
 นโยบายของรัฐบาลท่ีตองการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากโดยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
อยางท่ัวถึงผานโครงการตาง ๆ จํานวนมากอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการทองเท่ียวชุมชนท่ีเปนเสนหดึงดูด
นักทองเท่ียวใหมาเยี่ยมเยือนชุมชน เปนอีกหนึ่งแนวทางสําคัญในการชวยกระจายรายได สรางอาชีพ และ
กระตุนเศรษฐกิจของชุมชน สรางรายไดจากผลิตภัณฑและแหลงทองเท่ียวในชุมชน สรางความสุขความ
ประทับใจ และความอยูดีมีสุขของทุกคนในชุมชนอยางยั่งยืน  
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 การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community – Based Tourism – CBT) เปนแนวทางการทองเท่ียวท่ี
ไดรับความสนใจอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของโลกและของภูมิภาค ซ่ึงหัวใจสําคัญของการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน คือ การมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation) ในกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
เชน การประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรมอันเปนเอกลักษณของชุมชน เทศกาล ประเพณีการนํา
นักทองเท่ียวชมกระบวนการทางการเกษตร  รูปแบบการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีหลายประเทศนําไปไปปฏิบัติ
และประสบความสําเร็จ เชน การจําหนายสินคาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน (Product Sales) กิจกรรมการ
แสดงทางวัฒนธรรม (Cultural Shows)   กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงหมูบาน (Village Based Activities)     
(ชูวิทย ศิริโชคเวชกุล, 2551)   การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนเครื่องมือสรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ใหชุมชนไดมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว  การท่ีจะใหชุมชนดําเนินการ
ทองเท่ียวตามหลักการดังกลาวมีความจําเปนท่ีจะตองเตรียมความพรอมและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนใน
การจัดการการทองเท่ียว  ในขณะเดียวกันก็ตองรณรงคกับคนในสังคมใหเห็นความแตกตางของการทองเท่ียว
โดยชุมชนกับการทองเท่ียวท่ัวไป (สถาบันการทองเท่ียวชุมชน, ม.ป.ป.)  
 การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญของการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยเฉพาะการนํามาใชในการ
สงเสริมการทองเท่ียวทุกรูปแบบ  เพราะสื่อเปนท้ังเครื่องมือและถูกใชเปนเครื่องมือหรือชองทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ  หากไมมีการสื่อสารกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนใหนักทองเท่ียวหรือ
สาธารณชนไดรับรูก็เปนการยากท่ีจะทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวหรืออัตลักษณของชุมชนนั้นเปนท่ีรูจัก  ท่ี
สําคัญคือหากตองการจะบอกเลาเรื่องราวของดีในชุมชนเพ่ือนํามาซ่ึงเศรษฐกิจชุมชนดวยแลว จําเปนตองมีการ
วางแผนการสื่อสารอยางเปนกระบวนการและเปนระบบ การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตองอาศัย
พ้ืนฐานของการการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนในชุมชนกอนท่ีจะมีการผลิตสื่อหรือชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เผยแพรไปยังสาธารณชน    
 การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว เปรียบเหมือนสะพานเชื่อมระหวางการสื่อสารและการ
ทองเท่ียว  โดยแบงกระบวนทัศนทางการสื่อสารออกเปน 2 กระบวนทัศนหลัก คือ กระบวนการทัศนกระแส
หลัก ซ่ึงเชื่อในพลังอํานาจของสื่อมวลชนในการโนมนาวใจนักทองเท่ียว และกระบวนทัศนทางเลือกมุงเนน
กระบวนการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนขาวสารความรูความคิดเห็นเพ่ือสรางความเขาใจรวมกันเปนหลัก ใน
ระยะแรกภาพรวมของการสื่อสารและการทองเท่ียวมักเปนการทองเท่ียวกระแสหลักปรากฏลักษณะการ
สื่อสารในแนวดิ่ง (จากบนลงลาง) โดยผูสงสารมักเปนองคกรการทองเท่ียวสื่อสารไปยังผูรับสาร   แตในระยะ
ตอมาเม่ือเกิดกระบวนทัศนการทองเท่ียวแบบทางเลือกกอใหเกิดการสื่อสารอยางมีสวนรวม  ชุมชนทองถ่ินมี
บทบาทในการสื่อสารมากข้ึน ลักษณะการสื่อสารจึงปรากฏเปนลักษณะการสื่อสารแนวนอน (ระดับเดียวกัน) 
แลกเปลี่ยนความรูความ คิดเห็นและมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นทําการสื่อสารยอนกลับข้ึนไป (จากลาง
ข้ึนบน) เพ่ือเสนอแนวทางการทองเท่ียวใหกับองคกรหรือหนวยงานของรัฐ  ซ่ึงกอใหเกิดการสื่อสารแบบการมี
สวนรวม (Participatory Communication) หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในระบบการ
สื่อสารในทุกระดับ  (กาญจนา แกวเทพ, 2557)  โดยชุมชนตองเขาไปมีสวนรวมในทุกข้ันตอนท้ังเปนผูกําหนด
ความตองการ การวางแผนการสื่อสาร มีสวนรวมในกระบวนการผลิตสื่อ การประเมินการสื่อสาร ตลอดจนการ
วางแผนการสื่อสารตาง ๆ ในชุมชนอยางเปนระบบ  
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 จากการท่ีผูวิจัยไดมีสวนรวมกับสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระบุรี ในชวงป 2652 – 2564 ใน
ศึกษาบริบทชุมชนและรวบรวมขอมูลชุมชนคุณธรรมท่ีไดรับการคัดเลือกใหเขารวมโครงการบวร ออนทัวร 
พบวาชุมชนบานหนองผักหนอก ตําบลหนองยางเสือ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  มีศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ผลิตภัณฑชุมชน ภูมิปญญา แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร สภาพภูมิศาสตร เสนทางคมนาคม 
ฯลฯ มีศักยภาพท่ีสามารถจะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวชุมชนได  เพียงแตยังขาดการวางแผนดานการสื่อสาร
ประชาสัมพันธชุมชนใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว ถึงแมจะมีหนวยงานภาครัฐหลายแหงไดเขาไปสงเสริม
สนับสนุนชุมชนตามบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน  แตยังขาดการบูรณาการรวมกันเพ่ือสงเสริมใหบานหนอง
ผักหนอกเปนชุมชนทองเท่ียว และสามารถเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวใกลเคียงของ
จังหวัดได   ประกอบกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน มีพันธกิจในการบูรณาการการวิจัย ภูมิปญญา ศิลปวัฒนธรรมและเทคโนโลยี คณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่อง การสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี 
 
วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการณดานการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอก 
อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  
  2. เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนอง
ผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  
  3. เพ่ือผลิตสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
  การส่ือสารแบบมีสวนรวม 
  การสื่อสารแบบการมีสวนรวม (Participatory Communication) เปนแนวคิดท่ีผสมผสาน
ระหวางแนวคิดการมีสวนรวมและแนวคิดการสื่อสาร โดย Servaes, Jacobson and White (1996) กลาวใน
ประชุมขององคการยูเนสโก ณ กรุงเบลเกรด ประเทศยูโกสลาเวีย ป ค.ศ. 1977 ไดกําหนดสาระสําคัญของ
แนวความคิดเรื่องการสื่อสารแบบการมีส วนรวม การสื่ อสารแบบการมีสวนร วม (Participatory 
Communication) ของประชาชน ไว 3 ประการ คือ 1) การเขาถึงสื่อ (Access) หมายถึง สิทธิในการเขาถึง
สื่อท่ีใหบริการแกชุมชน รวมท้ังสิทธิในการเลือกรับรายการหรือมีสวนรวมในการเขาไปจัดทํารายการในสิ่งท่ีจะ
เปนประโยชนแกตน อีกท้ังตองมีชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตอรายการตาง ๆ  2) การมีสวน
รวม (Participation) หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในระบบการสื่อสารในทุกระดับ ท้ังใน
กระบวนการการผลิตรายการ การบริหารจัดการ และการวางแผนระบบการสื่อสารตาง ๆ ในชุมชน และ 3) 
การจัดการดวยตนเอง (Self–Management) หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจของประชาชนในชุมชนท่ีมี
อํานาจและสิทธิในการตัดสินใจ ตั้งแตเริ่มคิด กําหนดนโยบาย การวางแผน การลงทุน การกําหนดและการ
จัดสรรงบประมาณ เปนตน 
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  Tufte and Mefaloputlos (2009) กลาววาแนวคิดกระบวนการการสื่อสารแบบการมีสวนรวม 
ประกอบดวย 4 ข้ันตอนยอย คือ  1) การกําหนดการสื่อสารแบบการมีสวนรวม เริ่มตนจากการรวบรวมขอมูล 
เพ่ือนํามากําหนดนโยบายในการสื่อสารแบบการมีสวนรวมกับภาคสวนตาง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการทองเท่ียว
ชุมชนใหเกิดข้ึนไดอยางแทจริง  2) การออกแบบกลยุทธการสื่อสารแบบการมีสวนรวม คือการกําหนด
นโยบายในการสื่อสารแบบการมีสวนรวมกับภาคสวนตาง ๆ แลวจึงนําแนวนโยบายดังกลาวมาออกแบบกล
ยุทธการสื่อสารแบบการมีสวนรวมและกิจกรรมการสื่อสาร  3) การปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสาร เปนการนํากล
ยุทธและกิจกรรมการสื่อสารท่ีออกแบบไวมาปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม  และ 4) การติดตามและ
ประเมินผล  
 การสื่อสารแบบมีสวนรวมมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) กระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง  2) สราง
ความม่ันใจใหชุมชนเขามีสวนรวม  3) ลบลางความเชื่อเดิมท่ีคิดวาตนไมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 4) 
สรางทักษะการสื่อสารใหกับชุมชน 5) ใหชุมชนไดแสดงทัศนะของตน  6) เพ่ิมความรับผิดชอบใหกับชุมชน 
และ7) สรางปริมาณสื่อท่ีมีสาระแกชุมชนใหเพ่ิมมากข้ึน  
  อัตลักษณชุมชน 
  อัตลักษณ (Identity)  เปนตัวบงชี้ลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล สังคม ชุมชนหรือประเทศนั้น เชน 
เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรมทองถ่ิน และศาสนา ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีไมท่ัวไปหรือสากลกับสังคมอ่ืน ๆ แตมีการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาการได  โดย Hall & Gay (1996) อธิบายวา อัตลักษณไมใชสิ่งท่ีมีอยูตามธรรมชาติ หรือ
เกิดข้ึนลอยๆ แตกอรูปข้ึนมาภายในวัฒนธรรม ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยท่ีวัฒนธรรมก็เปนสิ่งถูกประกอบ
สรางทางสังคม (Social Construct) และไมใชสิ่งท่ีหยุดนิ่งตายตัว  หากแตเปนวงจรซ่ึงมีผูเรียกวา “วงจรแหง
วัฒนธรรม” (Circuit of Culture) อัตลักษณท้ังหลายมีกระบวนการถูกผลิต (Produced) ใหเกิดข้ึน สามารถ
ถูกบริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) อยูในวัฒนธรรมเหลานั้น และยังมีการสราง
ความหมายตางๆ (Creating Meanings) ผานทางระบบตางๆ ของการสรางภาพตัวแทน (Symbolic Systems 
of Representation) ท่ีเก่ียวกับตําแหนงแหงท่ีตางๆ ทางอัตลักษณอันหลากหลายท่ีเราเลือกใช หรือนําเอามา
สรางเปนอัตลักษณของเรา 
  อัตลักษณเกิดข้ึนได 2  ลักษณะ 1) อัตลักษณท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจสรางข้ึนโดยธรรมชาติ เชน 
หวย หนอง คลอง บึง กลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงาม หรืออัตลักษณท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน การกอสรางสิ่ง
ตาง ๆ ใหเกิดข้ึน   และ 2) อัตลักษณท่ีเปนนามธรรม เชน การบอกเลาตอ ๆ กันมา แตอาจไมปรากฏใหเห็น
แลวในปจจุบัน เชน มีการเลาขานกันวาเมืองไทยเปนเมืองสยามเมืองยิ้ม หรือบอกเลากันวาคนในชุมนี้เปนคน
จิตใจดี  นอกจากนี้ อัตลักษณ แบงออกเปน 2 ระดับ คือ อัตลักษณระดับปจเจก (Individual Identity) เชน 
รูปรางหนาตา การแตงกาย ภาษาพูด การแสดงกิริยาทาทาง ฯลฯ และอัตลักษณรวมของกลุม (Collective 
Identity)  เชน อัตลักษณครอบครัว เชน เปนครอบครัวคนขยัน ครอบครัวอบอุน ครอบครัวนี้ไมนาคบคา
สมาคม ฯลฯ  อัตลักษณชุมชน เชน ชุมชนนี้มีวัด มีแหลงทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม มีของกินข้ึนชื่อ หรือคนใน
ชุมชนมีจิตใจโอบออมอารี ฯลฯ 
  การทองเท่ียวโดยชุมชน 
 การทองเท่ียวชุมชนหรือการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT)  คือ
การทองเท่ียวท่ีชุมชนเปนผูกําหนดกระบวนการ ทิศทางและรูปแบบการทองเท่ียวของตนเอง ซ่ึงมีชาวบานท่ี
เปนเจาของชุมชนเปนเจาของทรัพยากรทองเท่ียวนั้น ๆ และมีสวนรวมในการพัฒนาจัดการแหลงทองเท่ียว
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และอนุรักษท้ังธรรมชาติ ประวัติศาสตรวัฒนธรรม วิถีชีวิตและรูปแบบการดําเนินชีวิต เพ่ือสรางการพัฒนาให
เกิดความยั่งยืนสูชนรุนหลังและเกิดประโยชนสูงสุด (กรมการทองเท่ียว, 2557)  โดยมีปรัชญาแหงการ
ทองเท่ียวชุมชน 7 ประการ คือ 1) ศักยภาพของ CBT  อยูบนพ้ืนฐานนิเวศวัฒนธรรมทองถ่ิน 2) การทองเท่ียว
โดยชุมชนมีเปาหมายเพ่ือการอนุรักษและใชอยางรูคุณคา 3) คนในชุมชนเปนผูกําหนดทิศทางอนาคตของ
ตนเอง   4) ตองมีการบริหารจัดการในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ  5) มีการกระจายรายได
ท้ังทางตรงและทางออม  6) สรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานกิจกรรมการทองเท่ียว และ 7) เปนเครื่องมือใน
การพัฒนา ไดตั้งแตระดับปจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม (วรพงศ ผูกภู, 2562)  หลังวิกฤตเศรษฐกิจป 
2540 รัฐบาลไทยใชการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนเศรษฐกิจ โดยประกาศใหป 2541 – 2542  เปนปสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย หรือท่ีรูจักติดปากวา Amazing Thailand ตอมาในป 2544 เกิดโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (One Tambon One Product : OTOP) ข้ึน เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวหาซ้ือผลิตภัณฑจาก
ชุมชนเปนของฝากของท่ีระลึก กระท่ังในป 2547 มีการใหมาตรฐานสถานท่ีพักในชุมชน หรือโฮมสเตยข้ึน โดย
เรียกชื่ออยางเปนทางการวา "ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” (ศรัณย บุญประเสริฐ, 2560)  
  ชูวิทย ศิริโชคเวชกุล (2551)  กลาวถึงการทองเท่ียวโดยชุมชนวาเปนแนวทางการทองเท่ียวท่ี 
ไดรับความสนใจอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของโลกและของภูมิภาค ซ่ึงหัวใจสําคัญของการ 
ทองเท่ียวโดยชุมชน คือ การมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation) ในกิจกรรมทางการ ทองเท่ียว 
เชน การประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรมอันเปนเอกลักษณของชุมชน เทศกาล ประเพณีการนํา
นักทองเท่ียวชมกระบวนการทางการเกษตร  โดยกลาวถึงรูปแบบการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีหลายประเทศนําไป
ไปปฏิบัติและประสบความสําเร็จ มีดังนี้ 1) การจําหนายสินคาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน (Product Sales) 
เชน สินคาหัตถกรรม อาหารประจําวัน  2) กิจกรรมการแสดงทางวัฒนธรรม (Cultural Shows) เชน การฟอน
รํา การละเลนพ้ืนบาน การแสดงดนตรีเฉพาะชุมชน  3)  กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงหมูบาน (Village Based 
Activities) คือ กิจกรรมทางการทองเท่ียวซ่ึงชุมชนเปนผูดําเนินการเพ่ือเสนอแกนักทองเท่ียว กิจกรรมการพัก
คางแรมในหมูบาน สําหรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาไปทองเท่ียวในชุมชนแหงนั้น  
  การส่ือสารประชาสัมพันธยุคดิจิทัล 
 การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนเครื่องมือการสื่อสารท่ีสําคัญของมนุษยและองคกร
ตาง ๆ  ปจจุบันบริบทของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป ท้ังเครื่องมือและเทคโนโลยีการสื่อสาร พฤติกรรมการรับ
สารของมนุษย  การประชาสัมพันธยุคดิจิทัล (Digital Public Relation) เปนยุคของการประชาสัมพันธท่ี
ปรับเปลี่ยนวิธีการแบบด้ังเดิมโดยการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการสื่อสารประชาสัมพันธผานสื่อ
สังคม (Social Media) โดยมีการผลิตเนื้อหา (Contents) เผยแพรผานชองทางหรือแพลตฟอรมออนไลนท่ี
ตอบสนองพฤติกรรมนักทองเท่ียวแตละกลุม   สําราญ แสงเดือนฉาย (2563) ไดนําเสนอแนวคิดการออกแบบ
สารในรูปแบบชีวิตวิถีใหมท่ีมุงเนนสื่อสังคมออนไลนวาควรมีรูปแบบ กลวิธีการออกแบบสาร ดังนี้  1) การสราง
ความประทับใจแรก  2) สดใหม  3) เก่ียวของ 4) สั้นกระชับ เขาใจงาย  5) เลาเรื่องขามสื่อ และ 6) ความจริง 
ความดี ความงาม  ดังนั้น การประชาสัมพันธไมสามารถใชเพียงสื่อหรือเครื่องมือการสื่อสารและชองทางการ
สื่อสารรูปแบบเดิม ๆ ได  ตองปรับเปลี่ยนผานเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน เชน  เฟซบุก ยูทูป ไลน อินสตา
แกรม ติ๊กต็อก ทวิตเตอร ฯลฯ ตองสอดรับกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละกลุม เชน การผลิตคลิปไวรัส 
(Viral Clip) การเลาเรื่องผานเสียง (Podcast) การจางผูทรงอิทธิพล (Influencer) รีวิวสถานท่ีทองเท่ียวหรือ
กิจกรรมการทองเท่ียว   นอกจากนี้ การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจะประสบความสําเร็จยังข้ึนอยูกับความ
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สวยงามของสื่อ ประสิทธิภาพของสื่อ และการวางแผนกลยุทธในการสื่อสารประชาสัมพันธอยางเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย ชวงเวลา และกิจกรรมการทองเท่ียว  และอาศัยการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือชวยกันคัดเลือก
ขอมูลท่ีตองการนําเสนอ ตัดสินใจเลือกใชสื่อหรือชองทางการสื่อสาร รวมวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ
อยางแยบยล และมีสวนรวมในการประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย  เปนการแบบผสม (Mixed Methods Research) ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantity Research) เนนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Action Research : PAR)  ดวยวิธีการวิจัยเอกสาร  การสนทนากลุม การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
และผลิตสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรคือผู
เขาอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน” ซ่ึงประกอบดวยนักเรียนและคณะครูโรงเรียนบานหนองผักหนอก และ
แกนนําในชุมชน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท้ังหมดจํานวน 25 คน  
  ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant)  ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงเพ่ือใหไดผูท่ีมีสวนเก่ียวของใน
การจัดการการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก ไดแก ผูนําชุมชน ตัวแทนแหลงทองเท่ียวชุมชน ตัวแทน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ตลอดจนองคกรภาคีเครือขายตาง ๆ  เพ่ือใหขอมูลการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) จํานวน 8 คน 
  เครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล  
  1. แบบสังเคราะหขอมูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) สําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลท้ังจากแหลงขอมูลออนไลนและออฟไลน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการณการจัดการ
ทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอกในปจจุบันวามีสภาพเปนเชนไร มีสื่อหรือกิจกรรมการทองเท่ียวใดบาง  
เก็บรวบรวมขอมูลสภาพการณในชวงตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 
  2. คําถามสําหรับการสนทนากลุม เปนคําถามสัมภาษณชนิดมีโครงสราง (Structured 
Interview) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุมจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 8 คน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
สภาพการจัดการการทองเท่ียว ปญหาดานการสื่อสาร  และความตองการในการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
  3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) จัดอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน”  โดยอบรมใหแก
นักเรียนและคณะครูโรงเรียนบานหนองผักหนอก และแกนนําในชุมชน จํานวน 25 คน เพ่ือพัฒนาทักษะดาน
การสื่อสารใหชุมชนมีนักสื่อสารชุมชนไวตอนรับนักทองเท่ียวและสื่อสารเรื่องราวของชุมชนได โดยจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเปนระยะเวลา 2 วัน  วันแรกเปนการใหความรูเชิงทฤษฎี สวนวันท่ีสองเปนการทดลองปฏิบัตินํา
เท่ียวในสถานท่ีจริง โดยใชโรงเรียนบานหนอกผักหนอกเปนสถานท่ีฝกปฏิบัตินําเท่ียว ประเมินผลโดยการ
สังเกตการฝกปฏิบัตินําเท่ียว และแบบสอบถามความพึงพอใจ  
  4. แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-ended Form ) 
เพ่ือสํารวจความพึงพอใจผูเขาอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน”  จําแนกเปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 2 ขอ  และคําถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคาตามวิธีวัดทัศนคติของลิเคิรต (Likert’s 
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Scale) จํานวน 10 ขอ  แบงระดับความพึงพอใจและแปลงคาคะแนนเฉลี่ยเพ่ือใหความหมายเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ 
    5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00)  
    4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50) 
    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50) 
    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50) 
    1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50) 
  5. แบบประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  โดยจําแนกเปนสื่อสิ่งพิมพ
โปสเตอรจํานวน 5 เรื่อง มีรายการประเมินจํานวน 5 ขอ  สวนสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนจํานวน 1 
เรื่อง มีรายการประเมินจํานวน 10 ขอ ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิซ่ึงประกอบดวยนักวิชาการและวิชาชีพดาน
นิเทศศาสตรและเครือขาย จํานวน 5 คน  และนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตรดิจัลและประชาชนในชุมชน 
รวม 10 คน  โดยเปนคําถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคาตามวิธีวัดทัศนคติของลิเคิรต (Likert’s 
Scale) แบงระดับความคุณภาพและแปลงคาคะแนนเฉลี่ยเพ่ือใหความหมายเปน 5 ระดับเชนเดียวกับ
แบบสอบถามในขอ 4 
  การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
  1. ขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและแบบประเมิน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
พ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean : X ) นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางและ
อธิบายใตตาราง 
  2) ขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัยเอกสารและการสนทนากลุม  นําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะห 
วิเคราะห สรุป จัดหมวดหมูนําเสนอในรูปแบบพรรณนาโวหารตามวัตถุประสงคการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  
 1. สภาพการณดานการส่ือสารเพ่ือจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอก 
   การสื่อสารเพ่ือจัดการการทองเท่ียวของชุมชนหนองผักหนอก ตําบลหนองยางเสือ อําเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี พบวายังไมมีการจัดการการทองเท่ียวอยางเปนระบบ ถึงแมจะมีหลายหนวยงานเขา
ไปสงเสริมสนับสนุนแตเปนเพียงการทําตามบทบาทหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน ขาดการบูรณาการรวมกัน  
การสื่อสารประชาสัมพันธและสื่อท่ีเผยแพรเก่ียวกับการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกท่ีสํารวจพบ ไดแก 
โปสเตอร แผนพับ ปายบวรออนทัวร และคลิปวีดิโอท่ีมีการนําเสนอผานยูทูป (Youtube) ผลิตโดยสํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดสระบุรี และหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเขาไปสงเสริม ในชวงป 2563 - 2564  
   สําหรับแหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีสําคัญในชุมชนบานหนองผักหนอกท่ีชุมชนตองการใหผลิต
สื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน มีจํานวน 8 แหง แตเม่ือคัดเลือกตามลําดับความสําคัญ เหลือ
จํานวน 5 แหง ไดแก 1) หลวงพอทันใจ ตั้งอยูในวดัหนองผักหนอก  2) โรงเรียนบานหนองผกัหนอก  3) บาน
ไรสมเกียรติโฮมสเตย  4) ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง และ 5) สวนผักครูสรรเสริญ 
 
 



วารสารรมยูงทอง   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 27 
________________________________________________________________________________ 
 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 
 

 2. การพัฒนาทักษะการส่ือสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนอง
ผักหนอก 
   คณะผูวิจัยรวมมือกับสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระบุรี จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร
“นักสื่อสารชุมชน” ใหแกนักเรียนและคณะครูโรงเรียนบานหนองผักหนอก และแกนนําในชุมชน จํานวน 25 
คน เพ่ือใหชุมชนมีนักสื่อสารชุมชนท่ีมีทักษะดานการสื่อสารไวตอนรับนักทองเท่ียวและสื่อสารเรื่องราวของ
ชุมชนได  สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจจากผูเขารับการอบรมโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 
4.54) รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน”  

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมดานระยะเวลาการอบรม 4.36 มาก 

2. ความพึงพอใจตอเนื้อหาการอบรม 4.48 มาก 

3. ความพึงพอใจตอการออกแบบกิจกรรมการอบรม 4.68 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจตอทีมวิทยากร 4.68 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจตอการฝกปฏิบัติเปนมัคคุเทศก 4.52 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจตอสถานท่ีอบรมภาคทฤษฎ ี 4.48 มาก 

7. ความพึงพอใจตอสถานท่ีอบรมภาคปฏิบัติ 4.68 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจตออาหารและเครื่องดื่ม 4.32 มาก 

9. สามารถนําไปใชประโยชนได 4.68 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 มากท่ีสุด 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 1 บรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน” 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
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 3. การผลิตส่ือส่ือประชาสัมพันธสงเสริมเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
   3.1 ส่ือส่ิงพิมพโปสเตอรสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน  
    ผลิตสื่อตนแบบสื่อสิ่งพิมพโปสเตอร จํานวน 5 เรื่อง ขนาด 8 นิ้ว X 10 นิ้ว เปนการ
ออกแบบเพ่ือใหนําไปใชไดท้ังชองทางออฟไลนและออนไลน มีแนวคิดหลักในการผลิตคือแนะนําแหลง
ทองเท่ียวสําคัญ โดยใชขนาด ตัวอักษร รูปแบบไปในทิศทางเดียวกัน เนื้อหาเนนการบอกชื่อแหลงทองเท่ียว 
ภาพประกอบกิจกรรมการทองเท่ียว ขอมูลหลักในแตละแหลง และสถานท่ีติดตอ ออกแบบโดยนักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตรท่ีเปนผูรวมวิจัย 
    ตนแบบสื่อสิ่งพิมพโปสเตอรท้ัง 5 เรื่อง มีคะแนนประเมินจากผูทรงคุณวุฒิมีคุณภาพอยูใน
ระดับดีมากทุกเรื่อง ไดแก  วัดหนองผักหนอก ( X = 4.60)  โรงเรียนบานหนองผักหนอก และบานไรสมเกียรติ
โฮมสเตย มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.80)  ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง ( X = 4.56) และสวนผักครูสรรเสริญ    
( X = 4.64)  โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับคุณภาพดีมาก ( X = 4.66) รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการประเมินระดับคุณภาพของตนแบบสื่อสิ่งพิมพโปสเตอร ภาพรวม 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

เรื่องท่ี 1 วัดหนองผักหนอก 4.60 ดีมาก 

เรื่องท่ี 2 โรงเรียนบานหนองผักหนอก 4.80 ดีมาก 

เรื่องท่ี 3 บานไรสมเกียรติโฮมสเตย 4.72 ดีมาก 

เรื่องท่ี 4 ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง 4.56 ดีมาก 

เรื่องท่ี 5 สวนผักครูสรรเสริญ 4.64 ดีมาก 

รวม 4.66 ดีมาก 

 
 

   

ภาพท่ี 2 ตัวอยางสื่อสิ่งพิมพโปสเตอรสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
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   3.2 วีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
    นําขอมูลความตองการจากชุมชนมาผลิตวีดิทัศน จํานวน 1 เรื่อง ความยาว 8 นาที 
เนื้อหาเปนการแนะนําสถานท่ีสําคัญท่ีเปนจุดเดนในหมูท่ี 7 และหมูบานใกลเคียงซ่ึงเปนเสนทางทองเท่ียว
เชื่อมโยง จํานวน 8 แหง ไดแก วัดหนองผักหนอง โรงเรียนบานหนองผักหนอก บานไรสมเกียรติโฮมเสตย ราน
กาแฟมอบานไหม  ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง  ไรองุนภูนวพันธ  สวนผักครูสรรเสริญ  และสวนบิ๊กเต  เปนวีดิ
ทัศนแนะนําขอมูลพ้ืนฐานสําคัญของแตละแหลงทองเท่ียว เผยแพรผานชองทาง Youtube โดยสามารถนําไป
แชรในชองทางอ่ืน ๆ ได 
    ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน แบงออกเปน 1) การประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ มี
คะแนนคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.64)  และ 2) ผลการประเมินจากนักศึกษาและชุมชน มีคะแนน
คุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.61) โดยมีคาเฉลี่ยรวม  ( X = 4.63) เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  
สามารถนําไปใชเผยแพรได  รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  แสดงผลการประเมินระดับคุณภาพสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ( X ) 
(ผูทรงคุณวุฒิ) 

คาเฉล่ีย ( X ) 
(นักศึกษา 
และชุมชน) 

คาเฉล่ีย ( X ) 
รวม 

ระดับ
คุณภาพ 

1. ความเหมาะสมดานระยะเวลาการ
นําเสนอ 

4.80 4.58 4.69 มากท่ีสุด 

2. ความถูกตองดานเนื้อหาของสื่อวีดี
ทัศน 

4.60 4.58 4.59 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตองของภาษาบรรยาย 4.60 4.50 4.55 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมของภาพในการสื่อ
ความหมาย 

4.80 4.67 4.735 มากท่ีสุด 

5. ความสัมพันธระหวางภาพกับเสียง
บรรยาย 

4.60 4.58 4.59 มากท่ีสุด 

6.  ความเหมาะสมของเสียงดนตรี
ประกอบ 

4.60 4.67 4.63 มากท่ีสุด 

7. ความเหมาะสมของการใชตัวอักษร 
กราฟก 

4.40 4.50 4.45 มาก 

8. วดีิทัศนนี้มีเทคนิคการผลิตท่ีนาสนใจ
ดึงดูดผูชมได 

4.60 4.67 4.63 มากท่ีสุด 

9. วีดิทัศนนี้จะทําใหผูชมไดรูจักชุมชน
บานหนองผักหนอง 

4.80 4.58 4.69 มากท่ีสุด 

10. วีดิทัศนนี้จะทําใหผูชมไดรูจักแหลง
ทองเท่ียวในชุมชนบานหนองผักหนอก
และบริเวณเสนทางใกลเคียง 

4.60 4.75 4.67 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.64 4.61 4.63 มากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 3 ภาพบางสวนของวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การส่ือสารเพ่ือจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี  ซ่ึงพบวายังขาดการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนระบบ   ดังนั้น การบูรณาการระหวาง
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเขาไปสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนท้ังการจัดทําเสนทางทองเท่ียว การบริหารจัดการการ
ทองเท่ียว การผลิตสื่อหรือชองทางประชาสัมพันธ ตลอดจนวางแผนปฏิบัติการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกตองใหเกิดข้ึนอยางแทจริง ซ่ึง จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ และคณะ (2557)  
เสนอแนะวาการมีองคกรตางๆ ท่ีเขามามีสวนรวมในการผลักดันนโยบายตามยุทธศาสตรตางๆ จะทําใหการ
ทองเท่ียวชุมชนประสบความสําเร็จดังเชนตลาดขวัญเรียมซ่ึงเกิดจากการบริหารงานท่ีเปนความรวมมือกัน
หลายภาคสวน นํามาสูอัตลักษณของตลาดน้ําขวัญเรียมท่ีสรางเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว และสรางกระแสความ
สนใจในการมาทองเท่ียวดวยการทําการสื่อสารการตลาดผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการบอกตอในสื่อ
สังคมออนไลนชวยขยายเนื้อหาออกไปในพ้ืนท่ีสื่อมวลชนอ่ืนๆ ท่ีนํามาสูการมาทองเท่ียว และทองเท่ียวซํ้า เปน
การสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป สอดคลองกับ กรวรรณ เวชชานุเคราะห (2557) ท่ีวาองคประกอบ
การสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของพ้ืนท่ีชุมชนคลองโคน จังหวัด
สมุทรสงคราม คือ SMCR ซ่ึง (S) คือ ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ทําการแพรกระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation) คือ (M) ผานสื่อตาง ๆ ท่ีใช คือ (C) ไดแก สื่อบุคคล (Personal Media)  สื่อการ
ประชุม เสียงตามสาย และสื่อกิจกรรม ไปยังผูรับสาร (R)   ผลท่ีเกิดจากองคประกอบการสื่อสารในชุมชนจะ
ทําใหเกิดเครือขายความรวมมือและการมีสวนรวม (Participation)  โดยรูปแบบการสื่อสารในการสรางการมี
สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน การสนับสนุนกิจกรรมทองเท่ียวเชิงอนุรักษภายใตบริบทของการรวมรับรูปญหา 
รวมคิด และรวมปฏิบัติของชุมชนในทองถ่ินและการกระจายรายได 
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 2. พัฒนาทักษะดานการส่ือสารของประชาชนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนอง
ผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี   การทองเท่ียวชุมชนจะประสบความสําเร็จดวยดี ปจจัยสําคัญอีก
ประการหนึ่งคือ ผูทําหนาท่ีมัคคุเทศกหรือนักสื่อความหมายชุมชน  ซ่ึงตองเกิดจากความรวมมือของคนใน
ชุมชน หนวยงานดานทองเท่ียวและหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเขามาใหความชวยเหลือเพ่ือสรางนักสื่อ
ความหมายชุมชนใหสามารถเลาเรื่องราวของชุมชนตนเองไดอยางดี  โดยสามารถบอกเลาหรือแบงปนเรื่องราว
ใหแกนักทองเท่ียวท้ังในลักษณะของการบรรยาย การใชภาพ เหตุการณ สถานท่ีจริง และสัญลักษณอ่ืน
ประกอบ  เพ่ือใหนักทองเท่ียวสรางความหมายและเชื่อมโยงความเปนเหตุเปนผลผานการสนทนา การสื่อสาร
และจินตนาการ (Sole & Wilson, 1999;  McDrury & Alterio, 2002; Barzaq, 2009 อางถึงใน ปารณีย ศรี
สวัสด์ิ และคณะ, 2562)   นอกจากนี้ นักสื่อความหมายชุมชนจะตองไดรับการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐาน  
โดยนําผลการวิจัยของของ เบญญา จริยวิจิตร และเกสสิณี ตรีพงศพันธุ (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง “การพัฒนานัก
สื่อความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ชุมชนบานสอง จังหวัดสุราษฎรธานี” มาปรบัใชเปนแนวทางในการสราง
นักสื่อความหมายชุมชน  ไดแก 1) การสรางเกณฑมาตรฐานนักสื่อความหมายการทองเท่ียวชุมชน 2) การ
ประเมินสมรรถนะปจจุบันของชุมชนดานนักสื่อความหมายทองถ่ิน 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการนักสื่อ
ความหมายการทองเท่ียวชุมชน และ 4) การประเมินมาตรฐานนักสื่อความหมายการทองเท่ียวชุมชน  โดย
เกณฑมาตรฐานนักสื่อความหมายการทองเท่ียวชุมชนยังแบงออกเปนดานคุณสมบัติ ดานความรู ดานทักษะ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี  และความรับผิดชอบและจรรยาบรรณนักสื่อความหมาย  นอกจากนี้ ยังตอง
มีการประเมินการพัฒนานักสื่อความหมายการทองเท่ียวของชุมชน ซ่ึงตองใชกิจกรรมการประเมินท้ังเชิง
คุณภาพและปริมาณ โดยแบงกิจกรรมการประเมินเปน 2 กิจกรรม คือ 1) การประเมินความรูและทักษะการ
สื่อความหมายการทองเท่ียว เปนการประเมินเชิงคุณภาพหลังจากการทดลองนําเท่ียวท่ีชาวบานไดฝกปฏิบัติ
เสมือนนําเท่ียวจริงในแหลงทองเท่ียวในชุมชน  และ 2) การประเมินมาตรฐานการสื่อความหมายการทองเท่ียว
ของชุมชน โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบ Familiarization Trip และใชการประเมินเชิงปริมาณ  
  3. ส่ือประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี  ซ่ึงผลการวิจัยพบวายังขาดการสื่อสารประชาสัมพันธและการวางแผนการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวอยางเปนระบบ ดังนั้น แนวทางในการผลิตสื่อและการสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อาจใชแนวทางดังผลการวิจัยของ ทิพยสุดา ปานเกษม และพรพรรณ ประ
จักรเนตร (2559) ซ่ึงพบวากระบวนการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค แบงอออกเปน 5 ประเด็น  คือ 1) 
การมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดรูปแบบนโยบายเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  2) การมีสวนรวมใน
การจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค   3) การมีสวนรวมในการเผยแพร
วัฒนธรรมและประเพณีและการรณรงคใหนักทองเท่ียวเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 4) วิธีการดําเนินการให
ผูประกอบการและชุมชนเกิดการมีสวนรวมและบทบาทของหนวยงานภาครัฐในการใหขอมูลเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และ 5) กระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหนวยงานภาครัฐ และสื่อท่ีใชสื่อสาร
กับคนในชุมชน   อยางไรก็ตาม สิ่งสําคัญประการหนึ่งของการทองเท่ียวชุมชน คือ ชุมชนจะตองรูจักอัตลักษณ
ของตนเอง คนหาอัตลักษณของตนเอง จึงจะสื่อสารอัตลักษณของชุมชนผานสื่อและชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวในชุมชนได  ซ่ึงงานวิจัยของ พวงชมพู ไชยอาลา และแสงรุง เรืองโรจน 
(2559)  ซ่ึงพบแนวทางการสือ่สารอัตลักษณเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวดังนี้  1) การสื่อสารภายในชุมชน ควรมี
บทบาทในการเปนกลไกใหชุมชนจัดการทรัพยากร  และบทบาทในการประกอบสรางอัตลักษณใหกับชุมชน 
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เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการเขามาบริหารจัดการทองเท่ียว และมีความภาคภูมิใจในอัตลักษณของชุมชน โดย
ใชการจัดปายนิทรรศการ สื่อวิทยุชุมชน/หอกระจายขาว  รวมท้ังการสื่อสารระหวางบุคคลซ่ึงเปนชองทางการ
สื่อสารท่ีชุมชนมีการใชเปนประจํา  และ 2) การสื่อสารภายนอกชุมชน  ควรมีบทบาทในการกระตุนความสนใจ
ของนักทองเท่ียว บทบาทในการสรางความหมายใหกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และบทบาทในการใหความ
รู เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการเดินทางมาทองเท่ียว และเขาใจถึงแนวทางในการปฏิบัติตนเม่ือเขามาท
องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน โดยใช การสื่อสารผานสื่อออนไลนซ่ึงเปนสื่อท่ีงายตอการเขาถึงและแพร
กระจายขอมูลและกอใหเกิดการเรียนรูท่ีตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนบานหนองผักหนอกท่ียังขาด
การบูรณาการระหวางหนวยงานตาง ๆ ท่ีเขาไปสงเสริม ดังนั้น จะตองมีเจาภาพหลักหรือสรางเครือขาย
หนวยงานบูรณาการรวมกันเพ่ือจัดทําเสนทางทองเท่ียว บริหารจัดการการทองเท่ียว  
 2. การผลิตสื่อหรือชองทางประชาสัมพันธการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกยังขาดการ
วางแผนอยางเปนระบบ จึงควรมีหนวยงานหลัก เชนจังหวัดหรือหนวยงานหลักดานการทองเท่ียวควรเปน
เจาภาพในการดึงหนวยงานตาง ๆ มาวางแผนบูรณาการการทํางานรวมกันในการผลิตสื่อ การสื่อสาร
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนบานหนองผักหนอกโดยหนวยงานระดับ
จังหวัดท่ีมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ เพ่ือใหงานวิจัยมีความสมบูรณนําไปใชวางแผนและสื่อสาร
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีแหลงทองเท่ียวเปน
จํานวนมาก   
 2. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรเก็บรวบรวมขอมูลใหคลอบคลุมกลุมตัวอยางทุกกลุม โดยเฉพาะ
เจาของแหลงทองเท่ียวเพ่ือจะไดรับขอมูลสภาพปญหาอุปสรรคเพ่ือเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวใหเกิดข้ึนไดอยาง
แทจริง 
 3. ควรศึกษาความตองการรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ใน
ชุมชนดวย เพ่ือนํามาปรับปรุงรูปแบบการทองเท่ียวใหดีข้ึน 
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