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บทน า  

ปัจจุบันนานาประเทศทั่วโลกต่างเป็นผู้แข่งขันการส่งออกสินค้าทางวัฒนธรรมผ่านอุตสาหกรรมด้าน
เนื้อหา (Content Industry) ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ในปี พ.ศ.2563 ประเทศญี่ปุ่นเป็นเจ้าภาพในการจัด
มหกรรมกีฬาโอลิมปิก 2020 ในช่วงเวลานั้นญี่ปุ่นน าดนตรีจากเกมและแอนิเมชันมาใช้ประกอบพิธีเปิดงาน ไป
จนถึงเพลงเปิดตัวนักกีฬาของประเทศตนตลอดช่วงเวลาการแข่งขัน (The Standard Wealth, 2564) ในปี 
พ.ศ.2564 มีการฉายซีรีย์สัญชาติเกาหลีเรื่อง Squid Game ซีรีส์ดังกล่าวมีผู้ชมทั่วโลก 132 ล้านคน มากสุด
เป็นประวัติการณ์ของแพลตฟอร์ม Netflix และภายหลังการออกอากาศมีรายงานว่าประชาชนในสหราช
อาณาจักรและสหรัฐอเมริกามีการสมัครเรียนภาษาเกาหลีมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ภายหลังการฉายของซีรีส์
ดังกล่าว (ยศธร ทับทิมอ่อน, 2564) หรือแม้แต่ในปี พ.ศ.2565 ประเทศกาตาร์ได้มีการลงทุนทั้งแรงงานและ
เงินในการจัดมหกรรมฟุตบอลโลก (Mega Sports Event) FIFA World Cup Qatar 2022 ที่จะมีผู้ชมทั่วโลก
ถึง 5.4 พันล้านยอดผู้ชมสะสม (beIN Sporst, 2022) มีการวิเคราะห์จากทั้งสื่อไทยและสื่อต่างประเทศว่า 
แท้จริงแล้วกาตาร์อาจจะไม่ใช่ประเทศที่มีความพร้อมในการจัดการแข่งขันกีฬาเท่าที่ควร แต่กาตาร์ใช้โอกาส
ตรงนี้ในการส่งออกวัฒนธรรมและภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศแก่สายตาชาวโลก หรือหากสังเกตในช่วงเวลาที่
ผ่านมาเราจะพบว่าทั้งประเทศฝั่งยุโรปและเอเชียต่างมีวิธีการส่งออกอุตสาหกรรมด้านเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ 
มาโดยตลอด แม้กระทั่งประเทศไทยเองก็มีความพยายามเช่นเดียวกัน ในปี พ.ศ.2565 ประเทศไทยมีการ
ผลักดันอาหารไทยผ่านภาพยนตร์ด้านอาหารที่จะไปฉาย ณ เทศกาลภาพยนตร์มอนตางยอชา ประเทศ
ฟิลิปปินส์ (Royal Thai Government, 2565) จุดหมายปลายทางของการกระท าที่กล่าวมา นอกจากจะท า
เพ่ือผลตอบแทนด้านเศรษฐกิจแล้ว ทุกประเทศต่างมีจุดหมายที่จะสร้างซอฟต์พาวเวอร์ให้กับประเทศของตน
ไปในขณะเดียวกัน 
 ซอฟต์พาวเวอร์ (Soft Power) ถูกกล่าวถึงครั้งแรกในช่วงปี พ.ศ.2547 โดย โจเซฟไช ไน (Joseph S. 
Nyle) นักรัฐศาสตร์ชาวอเมริกัน ว่าด้วยซอฟต์พาวเวอร์เป็นอ านาจ (Power) รูปแบบหนึ่งที่ไม่ได้ใช้วิธีที่แข็ง
กร้าวอย่างการใช้ก าลังทหาร ข่มขู่บังคับ (Hard) แต่ใช้วิธีแบบละมุนละม่อม (Soft) โน้มน้าวใจให้ยอมรับปฏิบัติ
ตามอย่างเต็มใจ ผ่าน 3 เสาหลัก ได้แก่ วัฒนธรรม ค่านิยมทางการเมือง และนโยบายต่างประเทศ (Joesph S. 
Nye, 2004) ในช่วงเวลาดังกล่าวโจเซฟ ไน มองซอฟต์พาวเวอร์ในบริบทของนักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ แต่เมื่อ
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เวลาผ่านมาจนถึงช่วงที่เกาหลีใต้ประสบความส าเร็จในการส่งออกวัฒนธรรมในรูปแบบสินค้าที่เรียกว่าฮันรยู 
หรือกระแสเกาหลี (Korean Wave) มุมมองต่อซอฟต์พาวเวอร์จากประเทศต่าง ๆ ก็เปลี่ยนแปลงไป โดยจะ
เห็นได้ว่ามีหน่วยงานที่ศึกษาและหยิบแนวคิดของโจเซฟ ไน มาต่อยอด เช่น Portland หรือ Brand Finance 
2 หน่วยงานที่กล่าวมาเป็นหน่วยงานที่ออกรายงานการจัดล าดับซอฟต์พาวเวอร์ของโลกมาอย่างสม่ าเสมอ แต่
มีเพียง Portland ที่หยุดการท ารายงานไปตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 โดยจะม ีBrand Finance ที่ยังให้ความส าคัญกับ
การจัดล าดับซอฟต์พาเวอร์ของโลกเสมอมา เห็นได้จากในปี พ.ศ.2565 Brand Finance มีการจัดล าดับให้
สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศล าดับที่ 1 ของโลกด้านซอฟต์พาเวอร์ (Brand Finance, 2022) หรือในปี พ.ศ.2566 
Brand Finance ก าลังจะมีการประชุม Global Soft Power Summit 2023 ณ วันที่ 2 มีนาคม เพ่ือเป็นการ
จัดล าดับประเทศที่มีอิทธิพลด้านซอฟต์พาวเวอร์ใหม่ประจ าปี 2566 โดยมีผู้เข้าร่วม เช่น อดีตนายกรัฐมนตรี 
สหราชอาณาจักร บอริส จอนสัน อดีตนายกรัฐมนตรีสวีเดน เฟรดริก ไรน์เฟลด์ท  

การน าแนวคิดซอฟต์พาวเวอร์ของโจเซฟ ไน มาต่อยอดท าให้เสาหลัก 3 ประการที่ถูกมองว่าเป็น
แหล่งที่มาของซอฟต์พาวเวอร์ (Sources of Soft Power) ถูกมองในมุมมองที่กว้างขึ้น มีหลักเกณฑ์ที่ถูก
น ามาใช้ในการพิจารณามากข้ึน เช่น หากพิจารณาจากตัวชี้วัด (Indicator) จากรายงาน The Soft Power 30 
โดย Portland จะพบว่ามีตัวชี้วัด 6 ด้าน ที่ถูกมองว่าเป็นเสมือนเสาหลัก หรือแหล่งที่มาของซอฟต์พาวเวอร์ 
ได้แก่ 1. วัฒนธรรม 2. การร่วมมือระหว่างประเทศ 3. ภาครัฐ 4. การเข้าถึงดิจิทัล 5. ผู้ประกอบการ 6. ภาค
การศึกษา (Portland, 2019) หรือหากพิจารณาตัวชี้วัดจากรายงาน Global Soft Power index โดย Brand 
Finance จะพบว่ามีตัวชี้วัด 7 ด้าน ได้แก่ 1. ธุรกิจการค้า 2. การปกครอง 3. ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 4. 
มรดกทางวัฒนธรรมและวัฒนธรรมในประเทศ 5. สื่อและการสื่อสาร 6. ผู้คนและคุณค่า และ 7. การศึกษา
และวิทยาศาสตร์  (Brand Finance, 2022) จากทั้งตัวชี้วัดของทั้ง 2 รายงานเราจะพบว่ามีเกณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ิม
เข้ามาให้สอดรับไปกับสถานการณ์โลกที่มีความซับซ้อนมากขึ้น จะสังเกตได้ว่าในมิติด้านการเมือง การปกครอง 
ค่านิยม ยังเป็นประเด็นที่ถูกพิจารณาเสมอมา เช่นเดียวกับมิติด้านวัฒนธรรม แต่เราจะพบว่ามีอีกหนึ่งมิ ติที่
ครอบคลุมชีวิตของผู้คนตั้งแต่เด็กจนโต และทุกประเทศทั่วทุกมุมโลกมีร่วมกัน คือมิติด้านการศึกษา 
 การศึกษาเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของประชาชนทุกคน การศึกษาช่วยขัดเกลาและพัฒนาคนให้เติบโตไป
เป็นสมาชิกของสังคมที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้คนสามารถด ารงชีวิตอยู่ หาเลี้ยงตนเองและผู้อ่ืน ไป
จนถึงสร้างประโยชน์แก่สังคมประเทศชาติ และหากมองในอีกมุมหนึ่งเราจะยังพบว่าตัวสถานศึกษาเองที่จัด
การศึกษาแก่ผู้คนก็จะมีผลต่อประเทศนั้น ๆ ในด้านของชื่อเสียง เช่น หากเรานึกถึงประเทศสหรัฐอเมริกา เราก็
จะคุ้นเคยกับชื่อของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด  ชื่อเสียงยังมีผลต่อผู้คนในสังคมประเทศนั้น ๆ หากมองในระดับที่
เล็กลงมา  
 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยต่างมีพันธกิจร่วมกันจากการก าหนดนโยบายโดยกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) พันธกิจที่ว่านี้เปรียบเสมือนเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจถึงแนวปฏิบัติที่จะก่อให้เกิดซอฟต์พาวเวอร์ของ
มหาวิทยาลัยผ่านพันธกิจทั้ง 4 ด้านของสถาบันอุดมศึกษาที่ก าหนดโดยกระทรวงอว. ประกอบด้วย ด้านการ
ผลิตบัณฑิต ด้านการวิจัย ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุบ ารุ งศิลปวัฒนธรรม โดย
ผ่านกระบวนการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เผยแพร่ของสถาบันอุดมศึกษา ตลอดศึกษาจากงาน
วิชาการประเภทต่าง ๆ ในขอบเขตการน าเสนอเนื้อหาที่มีความเกี่ยวข้องกับพันธกิจทั้ง 4 ด้าน โดยที่ผู้เขียนจะ
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พิจารณาเนื้อหาผ่านแง่มุมของการมีผู้ เล่นทางอ านาจและผู้รับอ านาจ  อธิบายประเด็นทางอ านาจกับ
สถาบันอุดมศึกษาในหัวข้อต่อไปดังนี้ 

ซอฟต์พาวเวอร์และสถาบันอุดมศึกษา 
 จากที่ได้กล่าวไปในช่วงแรก ซอฟต์พาวเวอร์คือพลังอ านาจในรูปแบบหนึ่งที่จะส่งผลให้ตัวแสดงหนึ่ง
ชื่นชอบ ยอมรับ หรือมีพฤติกรรมในแบบที่เราต้องการโดยไม่อาศัยการข่มขู่บังคับ ผ่านทรัพยากรรูปแบบต่าง ๆ  
เช่น สินค้าทางวัฒนธรรม ค่านิยมทางการเมือง หรือแนวทางบางประการ แต่เมื่อพิจารณาถึงกระบวนการทาง
อ านาจแล้ว ซอฟต์พาวเวอร์ต้องประกอบไปด้วยเป้าหมาย ฝ่ายปฏิบัติการ และการสื่อสารระหว่างตัวแสดง
เสมอ เป้าหมายอาจจะเป็นอะไรก็ได้ขึ้นอยู่กับบริบทของตัวแสดงนั้น ๆ และบางครั้งเป้าหมายก็ไม่สามารถ
เปิดเผยได้ ซึ่งท าให้เห็นว่าการค านึงถึงแค่การผลิตและการส่งออกเป็นสิ่งที่ไม่เพียงพอ แต่จ า เป็นต้องมี
องค์ประกอบอ่ืนให้ค านึงถึง นอกจากนี้ ยังมองว่ากระบวนการทางอ านาจจะแบ่งออกเป็น 2 ฝั่ง ได้แก่ ฝั่งผู้ใช้
อ านาจ และฝั่งผู้รับอ านาจ โดยองค์ประกอบที่จะอธิบายต่อไปนี้เป็นส่วนหนึ่งของผังมโนทัศน์ 4A 2R  

ผู้ใช้อ านาจ (Power User) จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ 1. วาระ (Agenda) 2. ผู้เล่นทาง
อ านาจ (Actor) เช่น รัฐ เอกชน หรือองค์กร 3. ทุนทางอ านาจ (Asset) เช่น วัฒนธรรม การศึกษา และ 4. 
แนวทางปฏิบัติ (Action) องค์ประกอบที่กล่าวมาคือองค์ประกอบหลักที่พึงค านึงถึงในฝั่งของผู้ใช้อ านาจ ใน
ส่วนของ ผู้รับอ านาจ (Power Recipient) จะประกอบไปด้วย 1. ปฏิกิริยาตอบกลับ (Reaction) เช่น การให้
ความร่วมมือ การบริโภคสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 2. ผลการตอบรับอ านาจ (Result) เช่น ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น
ที่สอดคล้องกับวาระท่ีผู้ใช้อ านาจก าหนด (ฐณยศ โล่ห์พัฒนานนท์, 2563) 

ในมิติของสถาบันอุดมศึกษาสามารถมองกระบวนการทางอ านาจนี้ได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาคือผู้เล่น
หลักทางอ านาจ (Power User) ที่จะต้องใช้ทุนทางอ านาจบางอย่าง เพ่ือบรรลุเป้าหมายตามวาระบางอย่างที่
แต่ละสถาบันก าหนดไว้ เช่น การเป็นที่รู้จักของประชาชนโดยทั่วไป การเป็นที่พูดถึงในวงกว้างในด้านที่ดีของ
สถาบันอุดมศึกษา (ปฏิกิริยาตอบกลับเบื้องต้น) ตลอดจนเป็นที่ต้องการในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษาที่อาจพูดได้ว่าเป็นผลการตอบรับอ านาจอย่างหนึ่งที่สถาบันอุดมศึกษาก าหนดวาระไว้ โดยมองว่าหนึ่ง
ในทุนทางอ านาจที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถน ามาใช้เพ่ือบรรลุเป้ าหมายได้นั้น คือพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยกระทรวง อว. 
 กระทรวง อว. คือหน่วยงานภาครัฐที่รับหน้าที่ในการดูแลและก าหนดทิศทางการศึกษาของชาติ ผ่าน
การก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่จะส่งผลตั้งแต่ภาคการศึกษาระดับอนุบาลไปจนถึง
ระดับอุดมศึกษา ในระดับอุดมศึกษานั้นได้มีการก าหนดมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาไว้ 2 ด้าน ได้แก่ 1. 
มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และ 2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจ
ของสถาบันอุดมศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ อนนท์รัตน์, 2556)  

โดยด้านการด าเนินการตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการ
ผลิตบัณฑิต  2. ด้านการวิจัย 3. ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 4. ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม มาตรฐานทั้ง 4 ด้านคือพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาและในขณะเดียวกันก็เปรียบเสมือนทุน
ทางอ านาจรูปแบบหนึ่งที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถน ามาใช้เพ่ือสร้างซอฟต์พาวเวอร์ให้แก่สถาบันตัวเอง โดย
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บทความนี้จะส ารวจแนวปฏิบัติที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดกระบวนการทางอ านาจ จนจะ
น ามาซึ่งการสร้างซอฟต์พาวเวอร์ โดยสามารถอธิบายความหมายในแต่ละด้านไดด้ังนี้  

การขับเคลื่อนซอฟต์พาวเวอร์ผ่านพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
ด้านการผลิตบัณฑิต  

 ด้านการผลิตบัณฑิต คือการที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะจุดเน้นของ
สถาบัน สามารถด าเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนสอดคล้องกับแผนการรับนักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมาย
การผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจนเผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องของหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาทั้งในและนอกหลักสูตรแก่ผู้เรียนและผู้สอน 
(กระทรวงศึกษาธิการ 2546 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ อนนท์รัตน์, 2556) 
 เมื่อพิจารณาจากความหมายด้านการผลิตบัณฑิตจะพบว่ากิจกรรมด้านการเรียนการสอนเป็นกิจกรรม
ที่มีความเกี่ยวข้องกับนักศึกษาโดยตรง นอกเหนือจากการเรียนการสอนในสาขาวิชาเฉพาะของคณะแล้ว ยัง
จ าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับซอฟต์พาวเวอร์เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจถึงซอฟต์พาวเวอร์และวาระซ่อน
เร้นจากสื่อแต่ละประเภท การเรียนการสอนสามารถอยู่ในรูปแบบของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เล็ก ๆ 
ในชั่วโมงสอน ไปจนถึงการเปิดเป็นรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปที่มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับ สื่อสร้างสรรค์  
สินค้าทางวัฒนธรรม ซอฟต์พาวเวอร์ ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวทางที่สอดคล้องกับทัศนะเกี่ยวกับโครงการพัฒนา
โครงสร้างทรัพยากรมนุษย์ อันจะส่งเสริมให้เยาวชนเกิดความคิดสร้างสรรค์ โดยนักวิชาการจากสถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศ (ทีดีอาร์ไอ) (ชาริกา ชาญนันทพิพัฒน์, 2565) 
 กิจกรรมด้านการเรียนการสอนที่กล่าวมาข้างต้นเป็นลักษณะกิจกรรมที่มีบุคคลภายในเป็นส าคัญ แต่
หากมองถึงมิติของซอฟต์พาวเวอร์และวาระที่จะต้องมุ่งเน้นไปสู่บุคคลภายนอกสถาบัน ในด้านของการจัดการ
เรียนการสอนสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องผลักดันให้นักศึกษาของสถาบันได้เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการหรือ
กิจกรรมสร้างสรรค์ที่จัดขึ้นโดยองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น การส่งนักศึกษาเข้าร่วมการประกวดในงาน
ถ่ายภาพหรือผลิตภาพยนตร์สั้น ประกวดงานด้านศิลปะแขนงต่าง ๆ หรือแข่งขันทางวิชาการ หรือแม้กระทั่ง
การส่งนักศึกษาเข้าร่วมอบรมความรู้ต่าง ๆ โดยหน่วยงานเอกชนหรือภาครัฐ ที่นอกเหนือจากนักศึกษาจะได้
ประโยชน์จากกิจกรรมเหล่านี้แล้วยังเพ่ือเป็นการสร้างตัวตัวตนแก่สถาบันอุดมศึกษาด้วยในเวลาเดียวกัน 

ด้านการวิจัย 
 ด้านการวิจัย คือการด าเนินการตามนโยบาย แผนงบประมาณ ไปจนถึงการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่ายการท าวิจัย
กับหน่วยงานภายนอกสถาบัน ตอบสนองความต้องการของสังคมในวงกว้างอันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
สาธารณชน (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ อนนท์รัตน์, 2556) 
 เมื่อพิจารณาจากความหมายจะพบว่า กิจกรรมด้านการวิจัยจะอยู่ในลักษณะของงานด้านนโยบายหรือ
กลไกบางประการที่ท าหน้าที่สนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรของสถาบันในการท าวิจัย ซึ่งเป็นที่
เข้าใจว่าแต่ละสถาบันอุดมศึกษาจะมีรูปแบบในการสนับสนุนบุคลากรในการท าผลงานวิชาการที่ต่างกันอยู่แล้ว 
และเมื่อเพ่ิมมุมมองของซอฟต์พาวเวอร์ต่อพันธกิจด้านการวิจัยอาจจะพิจารณาได้ว่า เมื่อสถาบันอุดมศึกษา
เป็นผู้ใช้อ านาจ ผู้ที่ถูกใช้อ านาจอาจจะเป็นหน่วยงานภายนอกสถาบัน โดยมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์
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ร่วมกับหน่วยงานภายนอก เนื่องจากหน่วยงานภายนอกเหล่านี้จะท าหน้าที่เป็นเสมือนสะพานเชื่อมระหว่าง
ผู้คนในสังคม ภาคเอกชน และมหาวิทยาลัยเข้าด้วยกัน เช่น ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การ
มหาชน) เป็นหน่วยงานให้บริการด้านฐานข้อมูลด้านความคิดสร้างสรรค์และเศรษฐกิจสร้างสรรค์แก่ประชาชน
และผู้ประกอบการ ผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูล สถิติ และผลงานด้านการวิจัย สถาบันอุดมศึกษาควร
มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานลักษณะที่ให้ความส าคัญกับการให้บริการและความรู้แก่ประชาชน ผ่าน
การสนับสนุนด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนเสนอบุคลากรเข้าไปท าวิจัยร่วมกับหน่วยงานนั้น ๆ  

การกระท าในลักษณะดังกล่าวจะท าให้สถาบันอุดมศึกษาสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
นอกองค์กร จะน ามาซึ่งการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์แก่ประชาชนโดยทั่วไปและสร้างความรู้จักและ
ยอมรับจากคนในสังคมอย่างแยบยล 

ด้านการบริการวิชาการ 
 การบริการวิชาการ คือการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในหลายลักษณะ เช่น ให้ค าปรึกษา ค้นคว้า
แสวงหาค าตอบแก่สังคม การจัดอบรมแก่ประชาชน รวมไปถึงการเปิดเวทีเสวนาประเด็นทางสังคมหรือ
ประเด็นทางวิชาการ การให้บริการทางวิชาการนี้สามารถให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือ
ข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาสถาบัน ไปจนถึงการให้เปล่า (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ 
อนนท์รัตน์, 2556) 
 เมื่อพิจารณาจากความหมายจะพบว่า งานด้านการบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาจะเป็นงานที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับสังคมอันจะก่อให้เกิดผลกระทบต่าง ๆ แก่สังคมและชุมชน คุณลักษณะดังกล่าวสามารถ
เรียกได้ว่าพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม (University Engagement) ซึ่งจ าเป็นต้องเกิดการสัมพันธ์ที่
มากกว่าการบริการ เป็นมากกว่าการจัดบรรยายหรือเสวนาที่มีคนเข้าร่วมเพียงไม่กี่คนที่จัดขึ้นและจบไป แต่
จะต้องเป็นในลักษณะของการท างานร่วมกันระหว่างสถาบันศึกษา หน่วยงาน และสังคม เป็นลักษณะของการ
มีหลายภาคส่วนมาเก่ียวข้องในโครงการอย่างแยบยล  

ในปี พ.ศ.2559 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้จัดท าโครงการ SUT-SEE 2 Gether  โครงการ
ดังกล่าวเป็นการด าเนินการร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย บริษัทกล่องดินสอ จ ากัด โรงเรียนคนตาบอด และผู้
พิการด้านสายตา เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมในสังคมของคนพิการ (สุพรรณี จันทร์ภิรมณ์, 2559) กิจกรรม
ดังกล่าวสร้างพ้ืนที่ให้หน่วยงานของสถาบันอุดมศึกษาได้เข้าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน พูดคุยกับผู้คน
ในสังคม ตลอดจนสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้พิการด้านสายตา นอกเหนือจากนั้นยังเป็นการเข้าไปเสริมสร้างพลัง
อ านาจ (Empower) ให้กับกลุ่มคนที่เสมือนเป็นอัตลักษณ์รองของสังคมไปในขณะเดียวกัน 
 การสร้างซอฟต์พาวเวอร์จ าเป็นต้องมีผู้ใช้ซอฟต์พาวเวอร์และผู้ที่รับซอฟต์พาวเวอร์  และในท้ายที่สุด
จะต้องเกิดการโน้มน้าวและมีผลลัพธ์บางอย่างภายใต้วาระที่ก าหนดไว้ การที่สถาบันอุดมศึกษาที่เป็นตัวแสดง
หลักหรือผู้ใช้ซอฟต์พาวเวอร์ได้มีพ้ืนที่ในการสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดกับหน่วยงานต่าง ๆ ใช้เวลา
ร่วมกับผู้คนในสังคม การกระท าเหล่านี้จะเป็นการเอ้ืออ านวยให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถถ่ายทอดอัตลักษณ์
และอุดมการณ์ของสถาบันผ่านกิจกรรมหรือโครงการแก่สังคมอย่างมีชั้นเชิง จนน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายอย่างแยบยล 
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ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม คือการมีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนศิลปะและ
วัฒนธรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลการของ
สถาบันได้รับการปลูกฝังและตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ อนนท์รัตน์, 2556) 
 เมื่อพิจารณาจากความหมายจะพบว่า งานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมจะเป็นลักษณะของ
กิจกรรมหรือกระบวนการบางอย่างที่เกิดขึ้นภายในสถาบันอุดมศึกษา มีผู้มีส่วนร่วมเป็นนักศึกษาของสถาบัน
และบุคลากรภายใน (Internal) ทว่าหากวาระที่สถาบันศึกษาก าหนดไว้เป็นการให้คนในสังคมซึ่งเป็นดั่ง
บุคคลภายนอก (External) ยอมรับหรือมีพฤติกรรมตามที่สถาบันอุดมศึกษาต้องการนั้น กิจกรรมหรือกลไกที่
จะใช้ในการส่งเสริมวัฒนธรรมต้องส่งไปถึงบุคคลภายนอกทางใดทางหนึ่ง โดยสถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงการใช้งานซึ่งพ้ืนที่สื่อที่หลากหลายในการสื่อสาร ได้แก่ สื่อที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นเจ้าของ (Owned 
Media) สื่อที่สถาบันอุดมศึกษาต้องใช้เงินเพ่ือการสื่อสาร (Paid Media) สื่อที่สถาบันได้รับจากการพูดถึงของ
สังคม (Earned Media) และสื่อที่ถูกส่งต่อโดยคนในสังคม (Shared Media) ประเด็นต่อไปที่ต้องค านึงถึง
นอกเหนือจากบุคคลภายนอกและพ้ืนที่สื่อคือวัฒนธรรม 
 เดิมทีวัฒนธรรมเป็นต้นทุนของซอฟต์พาวเวอร์ด้วยตัวเองอยู่แล้วจากการกลายเป็นสินค้าทาง
วัฒนธรรมที่ถูกหยิบมาใช้ในระดับประเทศ ทว่าในระดับที่เล็กลงมาอย่างสถาบันอุดมศึกษาต้องค านึงให้
มากกว่าการปลูกฝังวัฒนธรรมเพ่ือตระหนัก เกิดความซาบซึ้ง หรือมีสุนทรียะต่อวัฒนธรรมของชาติ แต่
จ าเป็นต้องหยิบอุดมการณ์หรือจุดยืนบางประการของสถาบัน เช่น การน าเอาแนวคิดการสร้างความเสมอภาค
ในระดับปฏิบัติการณ์ในชั้นเรียน (Equitable Classroom) ที่ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมผู้เรียนที่มีความ
แตกต่างหลากหลาย จนสามารถสร้างตัวตนในห้องเรียน (สราวุธ ชัยยอง, 2565) หรือน าวัฒนธรรมภายใน
องค์กรของสถาบันศึกษา เช่น การชูประเด็นเรื่องสิทธิเสรีภาพในการแสดงความเห็นเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา
โดยครูและบุคลากร (ปิยนันท์ ศิริโสภณ, 2565) มาส่งเสริมเป็นแนวทางปฏิบัติกับบุคลากรภายในสถาบัน และ
สื่อสารกับทั้งคนภายในสถาบันและคนภายนอกสถาบันอย่างชัดเจนผ่านพ้ืนที่สื่อที่หลากหลายภายใต้วาระที่
มุ่งเน้นให้เกิดความรู้สึกยอมรับ ชื่นชอบโดยบุคคลภายนอก 
 ถึงแม้ว่าพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาด้านนี้จะใช้ค าว่าท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม จนอาจน ามา
ซึ่งการชักชวนให้นึกถึงวัฒนธรรมไทย เช่น ศิลปการแสดง อาหารไทย วันส าคัญในประเทศไทย กิจกรรมที่
กล่าวมาล้วนเป็นหนึ่งในต้นทุนทางวัฒนธรรมที่มีความเด่นชัด ถูกผลิตซ้ าในปริมาณมาก และถูกน าเสนอแบบ
ตรงไปตรงมา ทว่าความเป็นไทย (Thainess) ยังสามารถแสดงออกผ่านกิจกรรมหรือคุณลักษณะแบบ
แนบเนียน ได้อีก เช่น ลักษณะนิสัยใจคอ ทัศนคติ (กฤชพนธ์ ศรีอ่วม, 2565) ซึ่งล้วนมีความสอดคล้องกับ
อุดมการณ์และความเชื่อบางอย่างที่สถาบันอุดมศึกษาสามารถน ามาท านุบ ารุง ส่งเสริม จนเป็นวัฒนธรรมที่ทั้ง
บุคคลากรภายในและภายนอกยอมรับ 
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บทสรุป 
สถาบันอุดมศึกษาคือผู้เล่นหลักทางอ านาจที่อาศัยแนวปฏิบัติตามพันธกิจหลักทั้ง 4 ด้าน เพ่ือบรรลุ

เป้าหมายตามวาระบางอย่างที่สถาบันก าหนดไว้ เช่น การเป็นที่รู้จักของประชาชนโดยทั่วไป  การเป็นที่ถูกพูด
ถึง ตลอดจนเป็นที่ต้องการในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา ดังนั้น สิ่งหนึ่งที่ต้องค านึงคือการมีซึ่ง
วาระตั้งแต่แรกเริ่ม และต้องมีความเข้าใจว่ากระบวนการทางอ านาจนี้จะต้องใช้เวลาและความต่อเนื่องในการ
ด าเนินการ 
 ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวกับงานสื่อสารองค์กรอยู่แล้วแต่ละสถาบัน แต่
หน่วยงานดังกล่าวจ าเป็นต้องเข้าใจในความหมายของซอฟต์พาวเวอร์และเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับทั้งบุคลากรภายในสถาบันอุดมศึกษาและคนในสังคม โดยสามารถ
สรุปแนวทางจาก 4 พันธกิจได้ ดังนี้ 

1. การน าเสนอซอฟต์พาวเวอร์ผ่านพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต  
 1.1 น าเสนอจากภายในผ่านการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน 

  สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับซอฟต์พาวเวอร์เพ่ือให้นักศึกษา
เข้าใจถึงซอฟต์พาวเวอร์และวาระซ่อนเร้นจากสื่อแต่ละประเภท โดยมีเนื้อหาครอบคลุมแนวคิดเกี่ยวกับซอฟต์
พาวเวอร์ พลังและอ านาจ สื่อสร้างสรรค์ สินค้าทางวัฒนธรรม เพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์
และเท่าทันพลังอ านาจของสื่อ โดยเสนอแนะให้เปิดสอนอยู่ในหมวดของภาควิชาศึกษาทั่วไป เมื่อผู้เรียนเข้าใจ
พลังอ านาจของซอฟต์พาวเวอร์ก็จะท าให้ผู้เรียนสามารถถ่ายทอดอุดมการณ์ หรือต้นทุนทางทรัพยากรบาง
ประการที่สถาบันนั้น ๆ มีผ่านตัวตนและสื่อของผู้เรียนเองอันจะก่อให้เกิดซึ่งวิธีที่แยบยลในการมีพลังอ านาจที่
จะโน้มน้าวหรือชักจูงบุคคลภายนอกให้ชื่นชอบหรือชื่นชมสถาบันของตน  
 1.2 น าเสนอสู่ภายนอกจากตัวตนของผู้เรียน 

  ผลักดันให้นักศึกษาของสถาบันได้เข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการหรือกิจกรรมสร้างสรรค์ที่จัด
ขึ้นโดยองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย หรือแม้กระทั่งการส่งนักศึกษาเข้าร่วมอบรมความรู้ต่าง ๆ โดยหน่วยงาน
เอกชนหรือภาครัฐเพ่ือเป็นการสร้างตัวตัวตนแก่สถาบันศึกษา เนื่องจากนักศึกษาที่ได้รับการเรียนการสอน
เกี่ยวกับซอฟต์พาวเวอร์ในชั้นเรียนมาแล้วจะตระหนักถึงภาพลักษณ์และเป้าประสงค์ของสถาบัน ท าให้
นักศึกษาสามารถถ่ายทอดค่านิยมและอัตลักษณ์ของสถาบันสู่บุคคลภายนอกผ่านกิจกรรมนั้น ๆ  

2. การน าเสนอซอฟต์พาวเวอร์ผ่านพันธกิจด้านการวิจัย 
 2.1 น าเสนอตัวตนของสถาบันผ่านการสร้างเครือข่าย 
  สถาบันอุดมศึกษาต้องมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์และสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานลักษณะ
ที่ให้ความส าคัญกับการให้บริการและความรู้แก่ประชาชน ผ่านการสนับสนุนด้านสถานที่ สิ่งอ านวยความ
สะดวก ตลอดจนเสนอบุคลากรเข้าไปท าวิจัยร่วมกับหน่วยงานนั้น ๆ เพ่ือสร้างความรู้จักและยอมรับจากคนใน
สังคมอย่างแยบยลจากข้อมูลต่าง ๆ หรืองานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง  เป็นที่เข้าใจว่าส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาจะมีรูปแบบการท าวิจัยชุมชนหรือการท าโครงการเพื่อช่วยเหลือชุมชนทว่าสถาบันนั้น ๆ ควร
ตั้งเป้าประสงค์ที่ยึดโยงกับซอฟต์พาวเวอร์และตระหนักว่าสถาบันของตนเป็นผู้เล่นทางอ านาจ ตระหนักว่า
โครงการที่มีการด าเนินการต้องมีเป้าหมายที่จะก่อให้เกิดความรู้สึกดีแก่สถาบันของตน ไม่ใช่เพียงแค่ท า
โครงการหรือท าวิจัยและจบไปแต่ต้องมีการประเมินว่าชุมชนนั้น ๆ เครือข่ายนั้น ๆ ได้รับค่านิยมของสถาบัน
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หรือมีความรู้สึกต่อสถาบันเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ โดยเสนอแนะให้ทุก ๆ ทีมงานที่มีหน้าที่ในการสร้าง
เครือข่ายจัดตั้งทีมงานเฉพาะเพ่ือส ารวจและวัดผลในประเด็นด้านนี้โดยเฉพาะ 

3. การน าเสนอซอฟต์พาวเวอร์ผ่านพันธกิจด้านการบริการวิชาการ 
 3.1 น าเสนอผ่านการใช้เวลาร่วมกับหน่วยงานภายนอก 

  สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องค านึงถึงกิจกรรมที่มากกว่าการบริการ แต่จะต้องเป็นในลักษณะ
ของการท างานร่วมกันระหว่างสถาบันศึกษา หน่วยงาน และสังคม เป็นลักษณะของการมีหลายภาคส่วนมา
เกี่ยวช้องในโครงการ เพ่ือสร้างพ้ืนที่และเวลาในการสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดกับหน่วยงานต่าง ๆ ใช้
เวลาร่วมกับผู้คนในสังคม การกระท าเหล่านี้จะเป็นการเอ้ืออ านวยให้สถาบันศึกษาสามารถถ่ายทอดอัตลักษณ์
และอุดมการณ์ของสถาบันผ่านกิจกรรมหรือโครงการแก่สังคมอย่างมีชั้นเชิง 

4. การน าเสนอซอฟต์พาวเวอร์ผ่านพันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 4.1 น าเสนอผ่านอุดมการณ์ของสถาบันหรือนโยบาย 
  สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องหยิบจับอุดมการณ์หรือจุดยืนบางประการของสถาบัน หรือน า

วัฒนธรรมภายในองค์กรของสถาบันศึกษามาส่งเสริมเป็นแนวทางปฏิบัติกับบุคลากรภายในสถาบัน และสื่อสาร
กับทั้งคนภายในสถาบันและคนภายนอกสถาบันอย่างชัดเจนผ่านพ้ืนที่สื่อที่หลากหลาย ได้แก่ สื่อที่
สถาบันอุดมศึกษาเป็นเจ้าของ สื่อที่สถาบันต้องใช้เงินเพ่ือการสื่อสาร สื่อที่สถาบันได้รับจากการพูดถึงของ
สังคม และสื่อที่ถูกส่งต่อโดยคนในสังคม  

  ปัจจุบันซอฟต์พาวเวอร์เป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจจากทั้งภาครัฐและเอกชน ใน
ขณะเดียวกันซอฟต์พาวเวอร์เองก็แฝงอยู่รอบตัวอย่างแยบยลผ่านสื่อหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามแต่ละ
ภาคอุตสาหกรรมแม้กระทั่งภาคการศึกษา นั่นส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องหันมาให้ความส าคัญกับ
ซอฟต์พาวเวอร์ทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติ การเข้าใจและสามารถน าซอฟต์พาวเวอร์มาเป็นการก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่จะท าให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาขีดความสามารถให้สอดคล้องกับพันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
ศักยภาพ ตลอดจนอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาให้สามารถแข่งขันต่อไป 
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