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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขต

เทศบาลนครอุดรธานี มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษา
ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของ
นักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี และ 3) เพ่ือศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  เครื่องมือที่ ใช้ได้แก่
แบบสอบถาม จ านวน 4 ตอน ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการใช้ พฤติกรรมการซื้อ และความพึง
พอใจและการใช้ประโยชน์จากแอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน สถิติการวิจัยใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี ส่วนใหญ่ใช้งาน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก คิดเป็นร้อยละ 98.5 ใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ผ่าน
ระบบปฏิบัติการ IOS (เช่น Iphone, Ipad) คิดเป็น ร้อยละ 66.3 รู้จัก แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก จากสื่อต่างๆ 
เช่น Facebook, Twitter, Instagram คิดเป็นร้อยละ 74.5 ใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก มากกว่า 4 ชั่วโมง คิด
เป็นร้อยละ 54.3 ใช้งานทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 65.5 มีจุดประสงค์ในการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก เพ่ือความ
บันเทิง คิดเป็นร้อยละ 78.3 เคยซื้อสินค้าผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก คิดเป็นร้อยละ 92.8  

3) พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี พบว่า ส่วนใหญ่สินค้าที่สนใจซื้อคือสกินแคร์/เครื่องส าอาง คิดเป็นร้อยละ 52.9 เหตุผลที่สนใจซื้อคือ
ราคาถูก/มีส่วนลด คิดเป็นร้อยละ 75.2 สั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางไลฟ์สด คิดเป็นร้อยละ 55.3 สั่งซื้อสินค้ามี
ความถี่เดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35.0 สั่งซื้อสินค้ามูลค่า 500-1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.5 
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4) การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของ
นักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  พบว่าส่วนใหญ่การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 การใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอป
พลิเคชัน ติ๊กต๊อก ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรม, การตัดสินใจซื้อ, ความพึงพอใจ, ติ๊กต๊อก  
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Abstract 
 

 The research study on the online purchasing behavior through the TikTok application 
among students in the municipality of Udon Thani aimed to 1) investigate the usage behavior 
of the TikTok application among students in the municipality of Udon Thani, 2) explore the 
online purchasing behavior through the TikTok application among students in the municipality 
of Udon Thani, and 3) examine the benefits and satisfaction derived from online shopping 
through the TikTok application among students in the municipality of Udon Thani. Research 
tools utilized consist of a questionnaire divided into four sections, comprising general 
information, usage behavior, purchasing behavior, satisfaction, and benefits derived from the 
TikTok application. The sample group comprised of 400 students from the municipality of 
Udon Thani, selected through multistage random sampling. The statistical research methods 
employed include mean values and standard deviations.  
 The research findings reveal that among students in the municipality of Udon Thani, 
the majority, accounting for 98.5%, used the TikTok application. Approximately 66.3% of 
students used the TikTok application through the iOS operating system (such as iPhone, iPad). 
Around 74.5% of students became acquainted with the TikTok application through various 
media platforms like Facebook, Twitter, and Instagram. Roughly 54.3% of students spent more 
than 4 hours using the TikTok application. Approximately 65.5% of students used the TikTok 
application daily. About 78.3% of students utilized the TikTok application for entertainment 
purposes. Approximately 92.8% of students had previously purchased products through the 
TikTok application. Moreover, online shopping behavior through the TikTok application among 
students in the municipality of Udon Thani indicated that the majority were interested in 
purchasing skincare/cosmetics, accounting for 52.9%. The primary reason for interest in 
purchasing was affordability/discounts, accounting for 75.2%. Around 55.3% of students order 
products through live streaming channels. Approximately 35.0% of students made purchases 
on a monthly basis, and 39.5% of students made purchases valued between 500-1,000 baht. 
In addition, the utilization and satisfaction in purchasing products online through the TikTok 
application among students in the municipality of Udon Thani showed that the overall 
satisfaction and benefits regarding the products were significantly high, averaging at 4.38. 
Likewise, the overall satisfaction and benefits in the purchasing process through the TikTok 
application stood at a high level, averaging at 4.38. Moreover, the overall satisfaction and 
benefits concerning the pricing through the TikTok application were at a high level, averaging 
at 4.29. Lastly, the overall satisfaction and benefits in terms of marketing promotion through 
the TikTok application were also at a high level, averaging at 4.37. 
 
Keywords : Behavior, Purchase Decision, Satisfaction, TikTok 
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บทน า 
  อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) ถือเป็นปรากฏการณ์ ‘การซื้อ-ขายสินค้า’ ที่สร้างความเปลี่ยนแปลง
อย่างสิ้นเชิงในเรื่องของรูปแบบการด าเนินชีวิต ทั้งในแง่ของผู้ซื้อ ผู้ขาย และการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
ต่างๆ เป็นอย่างมากในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไม่ได้เป็นการเปลี่ยนแปลงแค่ประเทศ
ใดประเทศหนึ่ง หรือภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ่ง แต่เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทั่วโลก ตลาดอีคอมเมิร์ซ
กลายเป็นเศรษฐกิจส าคัญที่เติบโตสูงขึ้นต่อเนื่องทุกปีและมีมูลค่ามหาศาล ‘จีน’ ยักษ์ใหญ่แห่งวงการอี
คอมเมิร์ซ เป็นผู้ครองแชมป์ประเทศที่มีตลาดอีคอมเมิร์ซใหญ่ที่สุดในโลก แน่นอนว่าสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นมาจากการ
สร้างอาณาจักรของบริษัทยักษ์ใหญ่ชื่อดังอย่าง Alibaba Group ที่เป็นหัวเรือใหญ่และบริษัทแม่ของบริษัทด้าน
กับอีคอมเมิร์ซและเทคโนโลยีมากมาย ไม่ว่าจะเป็นแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซชื่อดังอย่าง Alibaba, Tmall และ
อ่ืนๆ โดยมีอัตราการเติบโตสูงถึงปีละ 35% และแน่นอนว่านอกจากจะเป็นประเทศยักษ์ใหญ่แห่งอีคอมเมิร์ซที่
หลายประเทศให้ความสนใจแล้ว ‘จีน’ ยังถือเป็นประเทศที่มีการเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซที่รวดเร็วที่สุดใน
โลกอีกด้วย (SME Go Inter, 2564) 

อีกปัจจัยหนึ่งของการเติบโตของตลาดอีคอมเมิร์ซคือ ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19  ท าให้การขาย
สินค้าออนไลน์เป็นที่นิยมมากขึ้น  เนื่องจากคนส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงการเดินทางออกนอกบ้าน เพ่ือลดความเสี่ยง
จากการสัมผัสเชื้อโรค ประกอบกับการสั่งสินค้าออนไลน์ในปัจจุบันมีปัจจัยที่สนับสนุนให้การซื้อสินค้าออนไลน์
มีความสะดวกสบายมากข้ึน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) 
       ติ๊กต๊อก เป็นแอปพลิเคชันของประเทศจีน ที่ได้รับความนิยมสูงมากในปัจจุบันคนนิยมใช้ในการสั่งซื้อ
สินค้าออนไลน์เป็นอย่างมาก โดย ติ๊กต๊อก เปิดตัวทั่วโลก ในปี ค.ศ. 2017 ติ๊กต๊อก ได้กลายเป็นแอปพลิเคชันที่
เติบโตเร็วที่สุด ต่อมา ในปี ค.ศ. 2019 ติ๊กต๊อก ถูกดาวน์โหลดจากท่ัวโลกมากกว่า 738 ล้านครั้ง ในปัจจุบันคน
ไทยใช้ ติ๊กต๊อก มากเป็นอันดับ 8 ของโลก ด้วยจ านวนมากถึง 35.8 ล้านคน หรือคิดเป็น 63.6% ของประชากร
ทั้งประเทศที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป คิดเป็นสัดส่วนของประชากรทั้งประเทศกว่า 51.1% เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสที่แล้ว 
0.4% ในปี 2021 ถือเป็นช่วงเวลาที่ผู้ใช้และครีเอเตอร์บน ติ๊กต๊อก ซึ่งเป็นส่วนส าคัญใน Ecosystem มีการ
เติบโตและแข็งแกร่งขึ้นในทุกมิติ โดยมีการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้ใช้โดยเฉพาะในกลุ่มอายุ 18 – 34 ปี ที่ปัจจุบัน
มีสัดส่วนมากกว่า 50% ของจ านวนผู้ใช้ทั้งหมดในประเทศไทย  อีกทั้งความหลากหลายของคอนเทนท์บน     
ติ๊กต๊อก ทั้งคอนเทนท์ความบันเทิงและสาระความรู้ที่เติบโตและได้รับความนิยมมากขึ้น สร้างกระแสให้เกิดเป็น
ไวรัลได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการแจ้งเกิดให้กับครีเอเตอร์ดาวรุ่งหน้าใหม่มากมาย การเป็นแพลตฟอร์มวิดีโอ
สั้นที่ตอบโจทย์พฤติกรรมการรับชมคอนเทนท์และเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้ใช้และครีเอเตอร์ ติ๊กต๊อก ยังเป็น
แพลตฟอร์มที่ช่วยส่งเสริมให้แบรนด์และธุรกิจในประเทศไทยประสบความส าเร็จในการท าการตลาดดิจิทัลทั้ง
เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การสร้างการรับรู้ การมีส่วนร่วม และการสร้างยอดขายอีกด้วย  (Nattapon 
Muangtum, 2565). 
       ข้อมูลที่น่าสนใจอีกแง่มุมหนึ่งชี้ให้เห็นว่า ผู้ใช้ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีส่วนร่วมบน ติ๊กต๊อก 
สูงมาก ไม่ใช่เพียงแค่เข้ามากดดูข้อมูลข่าวสารไปเพียงอย่างเดียว หากแต่ยังมีส่วนร่วมบนแพลตฟอร์มไม่ว่าจะ
เป็น Like Share หรือ Comment หรือแม้กระทั่งสั่งซื้อสินค้าออนไลน์อีกด้วย สิ่งที่โดดเด่นมาก คือ ผู้ใช้                    
ติ๊กต๊อก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมีแนวโน้มที่จะสร้างคอนเทนต์บน ติ๊กต๊อก มากกว่า 1.7 เท่า เมื่อเทียบ
กับผู้ใช้ในกรุงเทพฯ ซึ่งหมวดหมู่ยอดนิยมที่ผู้ใช้ ติ๊กต๊อก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือชื่นชอบ ได้แก่  ความ
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บันเทิง อาหาร การแสดงความสามารถ แฟชั่นและความสวยความงาม ซึ่งมีแนวโน้มการรับชมและมีส่วน
ร่วมกับเนื้อหาแฟชั่นมากกว่า 1.2 เท่า เมื่อเทียบกับผู้ใช้บนแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่นๆ  (ไทยรัฐไซเบอร์เน็ต, 2565) 

จังหวัดอุดรธานีอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็นจังหวัดที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอยู่ใน
อันดับต้น ๆ ของภาคตะวันออกเฉียงเหนืออีกด้วย การใช้งานด้าน E-commerce การซื้อสินค้าออนไลน์รวมถึง
การใช้ติ๊กต๊อกจึงอยู่ในปริมาณท่ีมากเช่นกัน ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการซื้อสินค้าออนไลน์
ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ว่ามีพฤติกรรมการใช้งานติ๊กต๊อกด 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก รวมถึงความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากการใช้งาน ซึ่ง
ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ให้กับผู้ที่ด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการ หรือผู้ขายทั่วไปที่ก าลังสนใจจะเข้ามา
ด าเนินการขายสินค้าใน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก รวมไปถึงคณะผู้วิจัยเองได้เข้าไปมีบทบาทในการขายสินค้า
ออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก อีกด้วย ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการท าการตลาด เพ่ือพัฒนา
สินค้า คุณภาพและราคา เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เพ่ิมขึ้น 
  
วัตถุประสงค ์  
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาล
นครอุดรธานี 

3. เพ่ือศึกษา การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจใน การซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก 
ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 
นิยามศัพท์  
       ติ๊กต๊อก (TikTok) คือ แอปพลิเคชันที่เป็นบริการเครือข่ายสังคมสัญชาติจีน ติ๊กต๊อกเป็นบริการประเภท      
ไมโครบล็อกกิง (micro-blogging) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหาวิดีโอสั้นๆ ความยาวไม่เกิน 1 นาที เช่น 
การแสดงทักษะหรือท่าเต้น  เป็นต้น 
       การซื้อสินค้าออนไลน์ ( Online shopping) เป็นรูปแบบหนึ่งของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้บริโภค
สามารถซื้อสินค้าโดยตรงหรือจากการให้บริการของผู้ขายทางอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ ผู้บริโภคจะ
หาสินค้าที่สนใจโดยการเข้าชมเว็บไซต์ของร้านค้าโดยตรงหรือค้นหาผู้จ าหน่ายต่างๆ ผ่านเสิร์ชเอนจินซื้อของ 
       นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั้งเพศหญิงและเพศชาย ในเขตเทศบาล
นครอุดรธานี 
       พฤติกรรม หมายถึง กระบวนการ หรือพฤติกรรมในการ ตัดสินใจซื้อ ใช้และประเมินผลการใช้สินค้าหรือ
บริการของผู้ซื้อของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
       ความพึงพอใจ หมายถึง ผลที่ได้จากความรู้สึกนึกคิดของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี เข้าไปมี
ส่วนร่วมใน การใช้งาน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก  
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การทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ 
 Philip Kotler (2016, อ้างถึงใน มัสลิน ใจคุณ, 2561) การตลาดสังคมออนไลน์ คือ รูปแบบของการ
สร้างเครื่องมือทางการตลาดบนโลกอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีการใช้สื่อออนไลน์ในการกระจายและสร้างมูลค่าทาง
การตลาด โดยการสร้างการติดต่อสื่อสารและสร้างตราสินค้าให้บรรลุตามความต้องการ ซึ่งพ้ืนฐานการสร้าง
การตลาดสังคมออนไลน์นั้นเป็นการสร้างกิจกรรมทางการตลาดทั้งเนื้อหา รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียงเพ่ือ
วัตถุประสงค์หลักของการตลาดเพ่ือกระจายเนื้อหาไปยังผู้บริโภค โดยการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ถือได้ว่าเป็น
ความนิยมแนวใหม่ในทางธุรกิจที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างง่าย นอกจากนี้การตลาดผ่านสังคมออนไลน์
สามารถพัฒนาช่องทางที่หลากหลายในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการได้หลากหลายรูปแบบและกิจกรรม 
เช่น อีเมล์หรือการโฆษณาออนไลน์บนเว็บไซต์ เป็นต้น 
 นักการตลาดออนไลน์ ที่ใช้ช่องทางดิจิทัลเพ่ือสื่อสารกับลูกค้า จะต้องค านึงถึงปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า
ดังต่อไปนี้ 

1. การเชื่อมต่อ (Connections) เปลี่ยนแปลงวิธีการสื่อสารจากทางหน้าร้าน มาใช้ช่องทางดิจิทัล 
2. การปฏิสัมพันธ์ (Conversations) สร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคในกลุ่มเป้าหมายผู้ใช้สินค้าและ

บริการ โดยอาศัยเครื่องมือวิจัยแบบกลุ่ม (Focus Group) ขนาดใหญ่เพ่ือเรียนรู้พฤติกรรมของผู้บริโภค 
3. การร่วมกันสร้าง (Co-Creation) แบ่งปันข้อมูลแนวคิดการท าการตลาดจากช่องทางต่างๆ 
4. ท า E-Commerce สร้างระบบตะกร้า หรือการสั่งซื้อบนหน้าเว็บไซต์ หรือวางสินค้าบนเว็บไซต์ที่

รองรับการซื้อขายออนไลน์ผ่านช่องทางนั้น 
5. สร้างชุมชน (Community) เชื่อมโยงแบรนด์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทั้ง Facebook และ  

Social Media อ่ืนๆ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 
        ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552, อ้างถึงใน กันยาพัชร์ วิชญชัยสิทธิ์, 2560) กระบวนการหรือขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ (Buyer’s Decision Process) เป็นล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบไปด้วย 
การรับรู้ปัญหา การ ค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) หมายถึง ผู้บริโภคตระหนักถึงความต้องการและความ
จ าเป็นในสินค้า นักการตลาดกระตุ้นความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อองทางจัดจ าหน่าย หรือการส่งเสริม
การตลาดเพื่อให้ ผู้บริโภคเกิดความต้องการในสินค้า  

2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภครับรู้ปัญหา หมายถึง การเกิดความต้องการ
ขั้นที่หนึ่ง หลังจากนั้นเข้าสู่การค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ งานของนักการตลาดที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการในขั้นนี้ก็คือ พยายามจัดข้อมูลข่าวสารให้ผ่านแหล่งการค้าและแหล่งบุคคลให้มีประสิทธิภาพ
ทั่วถึง  

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา คือ
คุณสมบัติ ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น รูปร่าง รูปทรง การให้ประเมินความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
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เรื่องของราคา เหมาะสมคุณภาพ และความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินค้าน ามาเปรียบเทียบกับยี่ห้ออ่ืน ๆ หน้าที่
ของนักการตลาดที่ในขั้น นี้ คือการสร้างความเหมาะสมในส่วนประสมด้านต่างๆ  

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อันใดอันหนึ่งหลังจากมีการ 
ประเมินผล ทางการเลือกต่างๆ มาแล้ว ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ต้องการมากที่สุด  

5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจหลังจาก
การซื้อผลิตภัณฑ์ไปใช้แล้ว ความพอใจขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของสินค้าตรงกับความต้องการหรือไม่ ถ้าผู้บริโภค
พึง พอใจก็จะมีโอกาสที่จะซื้อซ้ า แต่ในทางตรงกนัข้ามหากผู้บริโภคไม่พอใจก็จะมีแนวโน้มที่จะไม่ซื้อซ้ า 

 
แนวคิดการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ปัจจุบันการสื่อสารออนไลน์ต่างมีลักษณะเฉพาะมากขึ้น ส่งผลให้ผู้รับสารมีพฤติกรรมในการเลือก

เปิดรับข้อมูลข่าวสารตามความสนใจและความต้องการของตนเอง แสดงให้เห็นว่าบุคคลมีความเป็นปัจเจกกัน
สูง มีบทบาทและหน้าที่ที่ส าคัญในการสร้างสรรค์หรือใช้สื่อตามความต้องการและ แรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications Theory or UGT) แนวคิดนี้
ก่อให้เกิดความสนใจกับหน้าที่ของสื่อมวลชนในการให้ข้อมูลข่าวสารตอบสนองความพึงพอใจ เป็นแนวคิดที่
เชื่อว่าผู้รับสารเป็นผู้ก าหนด ว่าตนต้องการอะไร สื่ออะไร และสาระอะไร จึงจะสนองความพึงพอใจของตนเอง
ได้ เป็นการเน้นความส าคัญของผู้รับสาร ในฐานะเป็นผู้กระท าการสื่อสารจะเน้นเป็นเพียงผู้ปล่อยสารจาก
สื่อมวลชน ผู้รับสารจึงจะต้องเลือกรับสารเพ่ือตอบสนองความต้องการจากทัศนคติความเชื่อ และความพึง
พอใจนี้เป็นแนวคิดของผู้รับสาร จึงเป็นกลไกการตัดสินใจโดยอาศัยอยู่ในสมมติฐาน ดังนี้ 

1. ผู้รับสารจะเป็นผู้แสวงหาข่าวสารจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจ 
2. ผู้รับสารจะเป็นผู้เลือกสื่อจากสื่อท้ังหมดที่มีอยู่ 
3. ผู้รับสารจะตระหนักว่าสื่อนั้นจะสนองความต้องการความสนใจและมีความเกี่ยวข้องมากเพียงพอ 
4. ผู้รับสารจะใช้สื่อใด ๆ โดยไม่รวมถึงการตัดสินใจจากพฤติกรรมการบริโภคสื่อตามความเคยชิน 
ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อ เป็นทฤษฎีทางสังคมและจิตวิทยาที่ศึกษาการ

กระท าด้านการสื่อสารของมนุษย์ที่ถูกขับเคลื่อนโดยความต้องการและสิ่งจูงใจ มนุษย์เราติดต่อสื่อสารและใช้
สื่อเพ่ือเติมเต็มความต้องการและสิ่งที่จูงใจของตนเอง จะแสวงหาสื่อและเนื้อหาอย่างเฉพาะเจาะจง เพ่ือ
น าไปสู่ความพึงพอใจเฉพาะตนเอง ผู้รับสารในทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากสื่อจะเป็นผู้
ก าหนดและเป็นศูนย์กลางของการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชน  

จะเห็นได้ว่าแนวคิดของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจต่อสื่อนี้สอดคล้องกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันที่กระแสโลก เป็นกระแสของสังคมสารสนเทศเป็นกระแสของการเรียนรู้ผู้คนใน
สังคมต่างต้องการสื่อเพ่ือการเรียนรู้เพ่ือการเท่าทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในขณะเดียวกันกระแส
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผู้คนในปัจจุบัน ให้มีความสะดวกสบายในการเข้าถึง
ข้อมูลและสิ่งที่ตัวเองต้องการได้ ฉะนั้น สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่ต้องปรับตัวเพ่ือสร้างประโยชน์และความพึง
พอใจให้ได้มากที่สุด สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกปัจจัยหนึ่งของสังคมในปัจจุบันที่สามารถเข้ามาช่วยเติมเต็มวิถี
ชีวิตของคนในปัจจุบันได้ (ธีรพล ยั่งยืน, 2561) 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการประมวลผลจากโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้จ านวนทั้งสิ้น 5 สถาบัน ได้แก่  นักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 

จ านวน 16,931 คน 
2. กลุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 สุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก

นักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 5 สถาบัน เลือกมา 3 สถาบันโดยการสุ่มอย่างง่าย (จับฉลาก) ขั้นตอนที่ 
2 น าจ านวนทั้งหมดของนักศึกษา 3 สถาบันมาสุ่มอย่างมีระบบตามสัดส่วนจ านวนของนักศึกษา จากการเปิด
ตาราง เครซี่และมอร์แกน ได้จ านวนนักศึกษา 371 คน ในการวิจัยครั้งนี้ขอเก็บข้อมูลเพ่ิมเป็นจ านวน 400 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัว 
พฤติกรรมการใช้พฤติกรรมการใช้งาน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก  พฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน       
แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี และความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์    
แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการโดยการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย แบบสอบถามจ านวน 400 

ชุด ด้วยตนเองจนได้แบบสอบถามครบทั้ง 400 ชุด 
5. การสร้างและทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพตามล าดับต่อไปนี้ 
 5.1 ศึกษาเอกสาร บทความ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 5.2 สร้างแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และแบบวัดตัวแปรต่าง ๆ โดย

แบบสอบถามบางฉบับผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง และปรับปรุงจากผู้อื่น 
 5.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง

และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้คะแนนแล้วน ามาหาค่า IOC 
จนได้แบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ 0.50 ขึ้นไปทุกข้อ แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์หรือตรงตาม
เนื้อหา จึงน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 5.4 ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูล โดยผลการแปรผลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
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 6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการใช้งาน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก และ
พฤติกรรมการตัดสินใจผ่านแอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก น าเสนอด้วยสถิติแสดงเป็นร้อยละและความถ่ี 

 6.2 ข้อมูลด้านความพึงพอใจความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ใช้ค่าเฉลี่ย 
(𝑥 ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 400 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีอายุระหว่าง 21-23 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 มีรายได้มากกว่า 
10,000 แต่ไม่เกิน 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 
40.5 

2. พฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่ใช้งาน แอปพลิเคชัน 
ติ๊กต๊อก คิดเป็นร้อยละ 98.5 ใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ผ่านระบบปฏิบัติการ ios (เช่น iphone, ipad) คิดเป็น 
ร้อยละ 66.3 รู้จัก แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก จากสื่อต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram คิดเป็นร้อยละ 
74.5 ใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก มากกว่า 4 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีความถี่ในการใช้งานทุกวัน คิดเป็น
ร้อยละ 65.5 มีจุดประสงค์ในการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก เพ่ือความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 78.3 เคยซื้อสินค้า
ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก คิดเป็นร้อยละ 92.8  

3. พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่
สินค้าที่สนใจซื้อคือสกินแคร์/เครื่องส าอาง คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือเสื้อผ้าแฟชั่น ร้อยละ 46.6 และ
ของใช้ส่วนตัว ร้อยละ 41.6 เหตุผลที่สนใจซื้อคือราคาถูก/มีส่วนลด คิดเป็นร้อยละ 75.2 รองลงมาคือส่งฟรี/มี
เก็บเงินปลายทาง ร้อยละ 73.4 และจ านวน/ปริมาณเยอะ ร้อยละ 62.7 สั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางไลฟ์สด คิด
เป็นร้อยละ 55.3 สั่งซื้อสินค้ามีความถ่ีเดือนละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35.0 สั่งซื้อสินค้ามูลค่า 500-1,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 39.5 

4. การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของ
นักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้มีจ านวน
รวมทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน   
ติ๊กต๊อก ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจใน
การซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ด้านราคาโดยรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอป
พลิเคชัน ติ๊กต๊อก ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
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ตาราง 1 ความพึงพอใจที่มีต่อการซื้อสินค้าด้วย แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย 

(𝑥 ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางอ่ืนๆอย่างทั่วถึง 

4.31 0.620 มาก 

2. ระบบมีการองรับหลายภาษา 4.40 0.601 มาก 
3. มีบทบาทกับการสื่อสารทางสังคม 

เช่น ออกแคมเปญต่างๆ 
4.37 0.628 มาก 

4. มีกิจกรรมหรือชาเลนให้ผู้ใช้เข้าร่วม
เป็นประจ า 

4.39 0.591 มาก 

5. มี Influencer เป็นตัวแทนโปรโมท 
Application 

4.36 0.609 มาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. พฤติกรรมการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี ส่วนใหญ่ใช้งาน  
แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก เป็นจ านวนมาก รู้จัก แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก จากสื่อต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, 
Instagram เข้าใช้งานมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 54.3 มีความถี่ในการใช้งานทุกวัน และมี
จุดประสงค์ในการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก เพ่ือความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 78.3 จะเห็นได้ว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่
เลือกใช้งาน แอปพลิเคชัน ต๊ิกต๊อก เพ่ือความบันเทิงและผลิตวิดีโอคอนเทนท์ต่างๆ นิยมมากในกลุ่มนักศึกษา  
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสกสรร สายสีสด (2563) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้และ
ความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักเรียน นักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี พบว่า ผู้ใช้
ส่วนใหญ่เลือกชม แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก เพ่ือความสนุก เพลิดเพลิน คิดเป็นร้อยละ 89.5 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ติ๊กต๊อกมีพีเจอร์ที่หลากหลายประกอบด้วยปัจจุบันมีครีเอเตอร์หน้าใหม่ที่ต้องการผลิตคอนเทนท์ต่าง ๆ เพ่ือ
ความบันเทิงจ านวนมาก 

2. พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนคร
อุดรธานี ส่วนใหญ่สนใจซื้อสินค้าที่สนใจซื้อคือสกินแคร์และเครื่องส าอาง คิดเป็นร้อยละ 52.9 ซึ่งผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภานัน เลาหมี่ (2560) ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านทาง 
แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของคนวัยท างานในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ได้กล่าวไว้ว่า คนวัยท างานในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ สนใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย สินค้าประเภทเครื่องส าอาง/สุขภาพและความงาม
เป็นจ านวนมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาและวัยท างานอยู่ในวัยใกล้เคียงกัน ซึ่งมีความต้องการสินค้า
เกี่ยวกับความสวยความงามเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ อาจได้รับอิทธิพลจาก Influencer ที่มีความสวยงาม บุคลิกภาพ
ดีเป็นตัวแทนจ าหน่าย ดังนั้น จึงเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ ต้องการมีความสวยงามเหมือนกับ Influencer 
ที่เป็นตัวแทนจ าหน่าย จึงตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ประกอบด้วยทีมวิจัยบางคนยังเป็น
ตัวแทนจ าหน่ายกับ ติ๊กต๊อก อยู่ด้วย และได้สังเกตเห็นจากผู้ที่เข้ามาสั่งซื้อสินค้าหรือมียอดสั่งซื้อเข้ามาเป็น
สินค้าเก่ียวกับสกินแคร์และเครื่องส าอางเป็นจ านวนมากอีกด้วย 
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3. การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของ
นักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการใช้งาน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ เพราะไม่เสียค่าบริการในการติดตั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   เกส
ริน ขันธจีรวัฒน์ (2563) เรื่องการศึกษาปัจจัย พฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้ ใช้แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก 
ชาวไทยและจีน พบว่าจากการศึกษาพบว่าผู้ใช้แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ความพึงพอใจด้านราคาของชาวไทยและ
ชาวจีน โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คนมีความพึง
พอใจด้านราคาในระดับมากที่สุด คือไม่เสียค่าบริการในการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะติ๊กต๊อกต้องการสร้างแอปพลิเคชันเพ่ือตอบโจทย์ทุกเพศทุกวัยและเป็นเวทีส าหรับคนที่มี
ความคิดสร้างสรรค์พร้อมที่ปลดปล่อยจินตนาการให้โลดแล่นและแสดงออกได้อย่างเต็มที่ พร้อมทั้งสามารถ
สื่อสารกับคนทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วและง่ายดายโดยไม่จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่าย จึงท าให้คนส่ วนใหญ่พึงพอใจ
มากที่จะติดตั้งแอปพลิเคชันติ๊กต๊อกมาเพ่ือใช้งานทั้งด้านความบันเทิงและเพ่ือประกอบธุรกิจการซื้อขาย
ออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการท าวิจัย 
 1.1 จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-23 ปี ใช้งาน แอปพลิเคชัน ต๊ิ

กต๊อก ทุกวันและใช้งานมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน มีจุดประสงค์ในการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก เพ่ือความ
บันเทิง และจุดประสงค์ในการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก เพ่ือขายสินค้า คิดเป็นร้อยละ 14.8 อยากให้ผู้ที่ดูแล 
Application และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องพัฒนาดูแลปรับปรุงในเรื่องของการหักค่าเปอร์เซ็นต์ในการขายสินค้าใน 
ติ๊กต๊อก shop ให้ลดถูกลง และเพ่ิมข้อเสนอหรือแนวทางให้กับผู้ขายสินค้าใน Application ให้มีทางเลือกที่
หลากหลายมากขึ้น 

 1.2 จากผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เข้าถึง Application ได้อย่างกระชับรวดเร็ว ใช้งาน 
แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ทุกวันและใช้งานมากกว่า 4 ชั่วโมงต่อวัน มีจุดประสงค์ในการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก 
เพ่ือความบันเทิง และน้อยที่สุดคือจุดประสงค์ในการใช้ แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก เพ่ือขายสินค้า คิดเป็นร้อยละ 
14.8 อยากให้ผู้ที่ดูแล Application และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องพัฒนาดูแลปรับปรุงในเรื่องของการหักค่า
เปอร์เซ็นต์ในการขายสินค้าใน ติ๊กต๊อกช้อป ให้ลดถูกลง และเพ่ิมข้อเสนอหรือแนวทางให้กับผู้ขายสินค้าใน 
แอปพลิเคชัน ให้มีทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น และการแจ้งข้อจ ากัดหรือกฎต่างๆ ที่จะเป็นการละเมิดส่งผล
ให้ถูกลบบัญชี  ตรวจสอบให้ละเอียดแม่นย ามากขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้งาน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ปฏิบัติตามได้อย่าง
สะดวกและปลอดภัยต่อการถูกระงับบัญชี 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือที่จะสามารถสรุปในเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมการสั่งซื้อ

สินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ของนักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
 2.2 ควรท าการศึกษาในกลุ่มอ่ืนๆ ที่มีความแตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น กลุ่มวัยท างาน 

กลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งจะท าให้เห็นถึงพฤติกรรมได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 2.3 ควรศึกษาพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชัน ติ๊กต๊อก ในเขตพ้ืนที่จังหวัด

อ่ืน ๆ  
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